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Albertinum, odborný léčebný ústav, Žamberk 

objekty: Honlův dům, oddělení pneumologie a ftizeologie
 LDN, oddělení paliativní a hospicové péče




Komunikační systém sestra - pacient

ZADÁVACÍ PODMÍNKY
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Předmětem veřejné zakázky je dodávka komunikačního systému, umožňující oboustrannou optickou i akustickou komunikaci mezi zdravotní sestrou a pacientem na lůžku, tzv. systém sestra – pacient, který umožňuje pacientovi i personálu přivolání pomoci v rámci objektů zdravotnických oddělení.
Požadavkem je realizovat předmět díla v trase stávajícího metalického kabelového rozvodu, v kabelových chráničkách pod omítkou, původního komunikačního systému s možností rozšíření o další, do stávajícího systému nezahrnuté (toalety, koupelny, pracovny) prostory a to ve dvou objektech, kde jsou umístěna dvě zdravotnická oddělení. 

Popis objektů 
A. Popis objektu Honlova domu
Jedna část předmětu veřejné zakázky se má realizovat na objektu budovy Honlova domu v rámci areálu zdravotnického zařízení, kde je umístěno lůžkové oddělení pneumologie a ftizeologie (dále plicní oddělení) s nepřetržitou službou 24/7.
Budova byla vystavěna na přelomu 20. a 30. let minulého století jako 5 - ti podlažní objekt (1x PP + 4x NP) a byla postupně vnitřně přestavována a upravována dle potřeb organizace. Hlavní konstrukce objektu však byla zachována a výrazným konstrukčním prvkem, který promlouvá do realizace předmětu zakázky – silné stěny mezi jednotlivými místnostmi (cca 40 – 60 cm). Do nadzemních podlaží jsou umístěny čtyři stanice lůžkového oddělení, které potřebují modernizaci stávajícího komunikačního systému sestra – pacient výrobce AZD Tesla. Současná ubytovací kapacita je 84 lůžek.
B. Popis objektu LDN s oddělením paliativní péče
Druhá část předmět veřejné zakázky se má realizovat na objektu budovy LDN v rámci areálu zdravotnického zařízení, kde je umístěno lůžkové oddělení paliativní a hospicové péče (dále oddělení paliativní péče) s nepřetržitou službou 24/7.
Budova byla vystavěna na přelomu v 30. let minulého století jako čtyř podlažní objekt (1x PP + 3x NP) a byla kompletně rekonstruována a dostavěna do současného stavebního objemu v létech 2002 – 2003 a postupně vnitřně upravována dle potřeb organizace. Hlavní konstrukce objektu však byla zachována a výrazným konstrukčním prvkem, který promlouvá do realizace předmětu zakázky – silné stěny mezi jednotlivými místnostmi (cca 40 – 60 cm). Do nadzemních podlaží jsou umístěny tři stanice lůžkového oddělení, které potřebují modernizaci stávajícího komunikačního systému sestra – pacient výrobce ZPT Vigantice. 
Tato část veřejné zakázky se však musí řešit pouze pro oddělení paliativní péče s možností případného dalšího rozšíření do dalších nadzemních podlaží pro případnou realizaci jednotného systému v celém objektu. Současná ubytovací kapacita oddělení je 26 lůžek.

Požadovaný návrh technického řešení předmětu veřejné zakázky
V návaznosti na charakter konstrukce budov zadavatel nepředpokládá plnění předmětu veřejné zakázky formou osazením pouze bezdrátového systému. Zadavatele připouští v odůvodněných a zcela technicky možných a zřejmých případech (např. mobilní obslužné prvky pro personál) kombinaci datového kabelového IP propojení jednotlivých prvků s bezdrátovým přenosem, nicméně více upřednostňuje užití rozšíření stávající sítě formou uložení nových datových propojení v elektrotechnických lištách malých rozměrů dle dohody se zadavatelem. 

Technické realizační podmínky  
-	realizace musí proběhnout za plného provozu zdravotnických oddělení / stanic na podlaží. Pro oddělení paliativní péče je realizace veřejné zakázky vázána na realizaci připravených stavebních úprav vybraných prostor – pokojů (vybudování sociálního zařízení – WC + sprchový kout),
-	musí být využito stávajících kabelových tras a nebude vyžadováno jakýchkoliv dalších stavebních úprav v objektu (sekání, trubkování), výjimečně je připuštěno v odůvodněných případech lištování rozvodů,
-	systém musí být umístěn a instalován v souladu s příslušnými právními normami České republiky a Evropské unie v návaznosti na další normy a předpisy vyplývající z ČSN EN,
-	dodaný systém musí byt montován, zapojen tak, aby mohl být provozován v souladu se zásadami BOZP a PO, zejména s v souladu se zásadami ochrany před úrazem elektrickým proudem a zasažením nebezpečným napětím,
- 	konstrukční provedení jednotlivých zařízení a prvků komunikačního systému musí odpovídat prostředí, v němž budou tyto užity (pokoje, sesterny, koupelny, sociální zařízení a zázemí). Jedná se zejména o zařízení napájena elektrickou energií,
- 	provozní napájení je možno připojit na běžnou soustavu el. napětí 230 V,
-	veškerá datová propojení budou realizována metalickým kabelem UTPcat.6E,
-	stávající instalace systému SZ bude demontována a odstraněna,
-	dodávané komponenty musí splňovat požadované technické a uživatelské vlastnosti dodávaných výrobků v rozsahu dle přílohy č. 3 zadání VZ.

Požadované funkční a technické vlastnosti systému
Systém sestra - pacient musí umožnit pacientům / klientům / personálu přivolání pomoci z míst, kde se v rámci svého pobytu na oddělení mohou nacházet, tj. pokoje, sociální zařízení (WC, koupelny), jídelna – společenská místnost, chodba v rámci podlaží alespoň ze tří míst.
Vždy musí být zjistitelná lokalizace toho, kdo pomoc přivolává a požaduje. Sdělení o lokalizaci musí být přehledně funkčně uvedeny na zobrazovacích jednotkách jednotlivých obslužných terminálů systému pro personál umístěných v jednotlivých sesternách v každém podlaží. Informace o tom, z jakého signalizačního zařízení bylo voláno, za jak dlouho a kým byla poskytnuta pomoc, musí být zjistitelné on-line a zároveň zpětně z archivovaných a zpětně dohledatelných záznamů.
Pro každé nadzemní podlaží je požadován autonomní systém, který však bude možno mezi jednotlivými podlažími přepínat k vzájemnému zastupování personálu mezi podlažími. 
Technické možnosti vybavení systému
· barevný grafický displej s dotykovou obrazovkou (LCD panelem) obslužného terminálu o min. úhlopříčce 12“,
· oboustranný komunikační přenos hovorů technologií VoIP (datový přenos) mezi zdravotnickým personálem a pacientem, s možností oslovení všech uživatelů – osob najednou pro různá hlášení organizačního typu (např. svolání na oběd, kulturní program, apod.)
· [bookmark: _GoBack]možnost případných hromadných hlášení realizovat prostřednictvím centrálních reproduktorů 
· dálkový / vzdálený přístup pro správu (konfiguraci) a servis systému, update a upgrade SW vybavení, monitoring stavu a provozu zařízení prostřednictvím webového prohlížeče (internetové připojení), 
· dálkový přístup pro diagnostiku a monitoring běhu serveru 24/7,
· zasílání událostí o vzniku a ukončení volání na specifickou URL adresu externích zařízení,
· možnost připojení a využívání bezdrátových zařízení personálem a pacienty včetně funkčnosti dalšího rozšíření využívání těchto zařízení nad rámec základní dodávky.
· možnost osazení IP prvků RFID modulem pro identifikaci personálu,
· funkce podávání centrálních hlášení personálem, v rámci samostatného systému na jednotlivých podlažích nebo spojených stanic oddělení na celém objektu,
· Indikace volacích signálů tónovým návěstím v místech přítomnosti personálu,
· Indikace volacích signálů i přítomnosti personálu světlem u příslušných pokojů,
· zobrazení údajů o pacientech a o pohybu personálu na displeji terminálu personálu,
· možnost personálu přivolat z bezdrátové jednotky další pomoc / pomocnou osobu z místa přivolání
· poslech volně šiřitelných zábavných programů rozhlasového vysílání nebo ze zařízení spotřební elektroniky jako externího zdroje, pacienty / klienty, 
· zrušení nouzového i planého volání pouze v místě jeho vyvolání,
· archivace veškerých komunikačních událostí (hovorů) a registrací personálu s možností prohlížení na displeji terminálu nebo přes webový prohlížeč se současnou možností exportu do souboru *.csv pro zpracování na PC,
· zapsání názvu (jména, příjmení) účastníka či místa zařazeného do systému pro jednoznačnou identifikaci volacích míst,
· vyvolání a uskutečnění hovoru s účastníkem dle jména z adresného jmenného seznamu,
· možnost adresného volání na kterýkoli prvek v systému včetně vzájemné komunikace z terminálu personálu a z prvků s číselnou klávesnicí,
· otevírání elektronických zámků vstupních dveří z obslužného terminálu systému na sesterně oddělení / stanice, z komunikačních a signalizačních jednotek, případně bezdrátových služebních jednotek a dalších zařízení obsluhovaných personálem oddělení umístěných v rámci osazovaného prostoru,
· individuální nastavení hlasitosti na všech reproduktorových prvcích IP telefonie.
Zadavatel požaduje, aby vybraný uchazeč připravil před zahájením realizace díla a ve spolupráci se zástupci zadavatele, na základě požadavků, podrobnou konfiguraci systému s nastavením jednotlivých komunikačních cest a funkcionalit systému.

Základními prvky komunikačního systému se předpokládají:
· komunikační jednotky na pokojích a u lůžek pacientů
· signalizační jednotky na hygienických zařízeních - ve sprchách a toaletách
· světelné signalizační jednotky nade dveřmi pokojů
· registrační jednotky personálu
· přijímače volání pro personál
· komunikační jednotky u vstupů na jednotlivá oddělení léčebny
Předpokládaný rozsah díla – počet hlavních pozic:
část A. Honlův dům
	- 	lůžka: 					84 ks
	-	pokoje:					31 x		
	-	podlaží: 	  			4 x
	-	sesterny: 	  			5 x (4x sesterna + 1x příjmová ambulance)
	-	hlavní vstupy na podlaží: 		5x
	-	sociální zařízení + kabinky toalet: 	22x
	-	koupelny + sprchové kóje: 		10 x
	-	obsluhující personál ve směně: 	20 osob

část B. LDN - Paliativní péče
	- 	lůžka: 						26 ks
	-	podlaží / sesterny: 	  	  		   1 x
	-	hlavní vstupy na podlaží: 	  		   2 x
	-	sociální zařízení + kabinky / prostor toalet: 	 10 x
	-	koupelny + sprchové kóje:	  		   9 x
	-	obsluhující personál ve směně: 		   6 osob
Součástí zadávací dokumentace jsou půdorysy jednotlivých zdravotnických stanic na podlažích pro část A (starší verze, u které nemusí souhlasit označení místností) a B. 

Požadovaná záruční doba
Zadavatel požaduje na dodávku díla záruční dobu v délce 60 měsíců a to vzhledem ke skutečnosti, že dílo bude realizováno z finančních prostředků Evropské unie v rámci programů IROP.

7. Zadavatel si vyhrazuje právo
· nehradit náklady, které uchazeči vznikly v souvislosti s podáním nabídky
· uzavřít smlouvu s dodavatelem, který se umístí jako druhý v pořadí, pokud vítězný zhotovitel odmítne uzavřít smlouvu, tento postup může zadavatel opakovat pro uchazeče, který se umístil jako třetí v pořadí.
· upřesnit s vybraným uchazečem technickou specifikaci provedení dodávky
S vybraným uchazečem bude pro uskutečnění předmětu zakázky provedeno ústní jednání k upřesnění rozsahu a termínu plnění zakázky a následné upřesnění textu smlouvy na dodávku popř. objednávky na dodávku zboží (smluvní vztahy mezi účastníky se řídí ustanoveními občanského zákoníku č. 89 / 2012 Sb.).
Dokument (smlouva) dokladující uzavření smluvního vztahu mezi uchazečem a zadavatelem podléhá zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340 /215 Sb., o registru smluv.
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