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SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY
TECHNOLOGII RDS é. KRU/22/24379

(dale jen ,,Smlouva®)

Obchodni firma: Pardubicky kraj

Se sidlem: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

Statutarni organ: JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman

ICO: 70892822

DIC: CZ70892822

Bankovni spojeni a Cislo uctu: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &.0.
239602855/0300

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Obchodni firma: AUTOCONT a.s.

Se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Statutarni organ: Ondrej Matustik, ¢len pfedstavenstva

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

Bankovni spojeni a Cislo uctu: Ceska spotitelna a.s., &.U.: 6563752/0800

(dale jen ,Poskytovatel*)

(dale téz spolecné jako ,Smluvni strany®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky

zakonik").



PROHLASENI STRAN

Uvedené Smluvni strany prohlasuji, ze se samy presvédCily o identité druhé Smluvni strany,
taktéz Ze jeji oznaCeni uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovida aktualnimu stavu, ze je jim
zndma nesporna totoZznost a fadné opravnéni osob jednajicich za druhou Smluvni stranu
k tomuto jednani a zaroven si vzajemné prohlasily, ze tyto udaje nejsou dotéeny zménami jiz
uskuteénénymi, avSak jesté nezapsanymi v obchodnim rejstfiku. Zarovern prohlasuji, Ze
uzavieni této Smlouvy je v souladu se zakonem predepsanymi i interné stanovenymi pravidly,
jakoz i v plném zajmu jimi zastupovanych Smluvnich stran.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

UVODNIi USTANOVENI

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
,RDS 2.0 — Spravce technologii RDS“ (dale jen ,vefejna zakazka“), zadavané
Objednatelem jako zadavatelem podle zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon®). Na zakladé tohoto zadavaciho
fizeni byla pro pIlnéni vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele.

Objednatel ma zajem na realizaci predmétu Smlouvy, ktery souvisi s realizaci projektu
.Modernizace infrastruktury pro sdileni informaci a dat s obcemi Pardubického kraje*
(reg. Cislo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006323), ktery je spolufinancovan z prostredku
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP), vyzvy €. 28 (dale jen
~Projekt").

Poskytovatel prohladuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy. Jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k fadnému plnéni
Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, ze pfedmét Smlouvy neni pInénim nemoznym a peclivé zvazil
vSechny mozné disledky uzavieni této Smlouvy.

Ugelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti mezi Smluvnimi stranami souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smiouvy.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést v prostfedi Objednatele prevzeti
plnéni dle Smlouvy v souladu s Prilohou €. 3 této Smlouvy a inicializaci jednotlivych
sluzeb podpory a spravy IT infrastruktury Objednatele, tj. pfipravu k zahajeni
poskytovani plnéni v dale specifikovaném rozsahu dle specifikace obsazené v &l. 3.2
této Smiouvy (dale jen ,lInicializace"). Po uspésné dokon&ené Inicializaci se dale

Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli pravidelné jednotlivé Pausaini sluzby

specifikované taktéz v odst. 2.2. této Smlouvy a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (déle jen

.Paudalni sluzby" nebo jednotlivé jako ,Pausalni sluzba"), a to za podminek touto

Smlouvou dale stanovenych.

Mezi Pausalni sluzby patfi zejména:

2.2.1. poskytovani sluZzeb servisni, technické a systémové podpory v souladu
s Katalogovymi listy téchto sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale
jen ,Podpora);

2.2.2. sprava a udrzba technické a systémové dokumentace v souladu s PFilohou €. 4
této Smlouvy (dale jen ,Technicka a systémova dokumentace®);



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Soucasti pfedmétu pInéni této Smlouvy je také poskytovani dalSich sluzeb dle

aktualnich potfeb Objednatele, a to na zakladé objednavek vystavenych Objednatelem

v souladu s odst. 3.5. této Smlouvy (dale jen ,Ad hoc sluzby"). Ad hoc sluzby jsou blize

definované v P¥iloze €. 1 Smlouvy (viz Katalogovy list — Ad hoc sluzby).

Mezi Ad hoc sluzby patfi zejména:

2.4.1. poskytovani konzultaénich ¢innosti IT specialistd v souladu s oblastmi
popsanymi v Katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
.Konzultaéni ¢innosti“);

2.4.2. poskytovani technologickych ¢innosti (Ukonl) osobami  uvedenymi
v Katalogovém listu ,Ad hoc sluzby“ v souladu s oblastmi popsanymi
v Katalogovych listech sluzeb v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ale nad ramec alokace
Casu dané Katalogovym listem (dale jen ,Technologické Cinnosti“);

Inicializace, Pausalni sluzby a Ad hoc sluzby budou dale ozna¢ovany spole¢né téz jako

LPInéni".

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s popisem stavajiciho a

budouciho stavu ICT prostfedi Objednatele, ktery je sou€asti Pfilohy €. 4 Smlouvy, pfi

dodrzeni dal8ich ustanoveni této Smlouvy, a to zejména téch, které se vztahuji k

obméné IT infrastruktury Objednatele dle odst. 3.7. této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost

pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy. Zejména tu, kterou si nemuze pofidit vlastni

cinnosti.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as dokoncenou sluzbu

Inicializace a za fadné a v€as poskytnuté Pausalni sluzby a Ad hoc sluzby cenu

stanovenou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, ze k PInéni a veSkerym jeho soucastem ¢&i vystuplm

poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorska &i uzivaci prava a souvisejici

opravnéni. Poskytovatel je povinen zajistit tato prava a opravnéni tak, aby mohl byt
naplnén predmét a ucel této Smlouvy a aby nebyla poruSena prava tfetich osob.

Zajisténi vlastnickych, autorskych ¢&i uzivacich prav a souvisejicich opravnéni k

veSkerému plnéni Poskytovatele &i jeho sou¢astem nebo vystuplim je zahrnuto v cené

plnéni uvedené v PFiloze €. 6 Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této

Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich prav k software, ktery

Objednatel uzival v okamziku nabyti u€innosti Smlouvy (dale jen ,Stavajici software"),

a Poskytovatel neni povinen hradit udrzovaci &i jiné poplatky spojené se Stavajicim

softwarem. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stavajiciho

software a pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani a upozornit

Objednatele na jejich pfipadné poruseni neprodlené poté, co se o jejich porudeni Ci

hrozbé takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpusobil.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

Prevzeti

3.1.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Pfevzeti v souladu a v rozsahu stanoveném
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Po spInéni vSech &innosti vymezenych ve vztahu
k prevzeti pInéni dle této Smlouvy zpracuje Poskytovatel a pfeda Objednateli ke
schvaleni protokol o pfevzeti, ve kterém uvede, zda bylo plnéni poskytnuto v



3.2.

3.3.

3.1.2.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

kvalité a rozsahu definovaném v Pfiloze &. 3 této Smlouvy (dale jen ,Protokol o
prevzeti®).

Prevzeti je formalni soucasti Inicializace a jako takové je soucasti platby za
Inicializaci dle €l. 3.2. této Smlouvy.

Inicializace
3.2.1.

Inicializaci provede Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem a téz ve
spolupraci s dosavadnim poskytovatelem sluzeb obdobného PInéni (dale jen
,Dosavadni poskytovatel"), pokud tento existuje. V ramci Inicializace mimo jiné
dojde k pFedani znalosti Poskytovateli a seznameni Poskytovatele s
podminkami poskytovani Plnéni v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl
schopen poskytovani PInéni fadné zahajit a nést plnou odpovédnost za toto
plnéni. Na uvod tohoto procesu Poskytovatel zpracuje inicializani migracni
plan, podle kterého bude Inicializace provedena, pficemz tento podléha
pfipominkovani Dosavadnim poskytovatelem a Objednatelem a schvaleni finalni
textace Objednatelem, s tim, Ze v pfipadé jakychkoliv rozporu je rozhodovaci
autoritou ohledné finalni textace inicializaéniho migra¢niho planu Objednatel.
Poskytovatel je povinen po dobu Inicializace zmapovat zakladni objekty systém
a ICT komponent Objednatele, procesy, nastaveni a pozadované funkcionality
systému a ICT komponent Objednatele a nasledné provést revizi a nastaveni
parametrt dle jejich aktualniho stavu, pfi€emz Poskytovatel neni opravnén
provest takovy zasah, kterym by doslo ke zméné architektury Ci topologie sité.
Souhrnnou zpravu o vysledcich ¢innosti dle pfedchozi véty je Poskytovatel
povinen pfedat v souhrnné zpravé Objednateli, pfi¢emz toto pfedani nemusi
probéhnout ve Ihaté stanovené pro dokonceni Inicializace, pokud se
Poskytovatel dohodne s Objednatelem jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu poskytovateli
veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani
s Objednatelem a Dosavadnim poskytovatelem za ucelem plynulého a fadného
prevedeni PInéni Ci jejich pfislusné ¢asti na Poskytovatele.

Veskeré uvedené i souvisejici €innosti Poskytovatele jsou zahrnuty v cené
Inicializace uvedené v Pfiloze €. 6 této Smlouvy

Vychozi Ih(ta pro Inicializaci je jeden mésic od nabyti u€innosti této Smlouvy ¢i
od objednani PInéni, pokud neni v Katalogovém listu sluzby v Pfiloze ¢. 1
uvedeno jinak.

Podpora

3.3.1.

3.3.2.

Podpora bude poskytovana nepretrzité ode dne vymezeného v odst. 5.1.

Smlouvy po celou dobu u€innosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

3.3.2.1. poskytovat Podporu s péci Fadného hospodafe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé;

3.3.2.2. poskytovat Podporu vrozsahu dle jednotlivych katalogovych listu
sluzeb (dale jen ,Katalogove listy“) a v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen ,SLA®), které jsou soucasti PFilohy
¢. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
Plnéni a zavaznych Cc¢innosti definovanych pro jednotliva Plnéni



3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

v Pfiloze €. 1 této Smlouvy v pfipadé, Zze dané dil¢i PInéni nema
definované SLA;
3.3.2.3. na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani;
3.3.2.4. zajistovat pribézné soulad provozované infrastruktury Objednatele se
vSemi pfislusnymi a zavaznymi legislativnimi normami Ceské republiky
a Evropské unie.
3.3.2.5. zajiStovat aktualizovany dokumentacni stav dil€ich ¢asti provozované
infrastruktury Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat své pInéni v kvalité definované v Pfiloze ¢.
1 této Smlouvy tak, aby byly dodrzeny parametry SLA stanovené tamtéz.
PFijem pozadavkl na poskytovani Podpory, jejichz soucasti je poskytovani
odborné technické podpory a odstranovani zavad a incidentl dle pozadavkl
uzivatell, bude probihat prostfednictvim Service Desk Poskytovatele (dale jen
.oervice Desk"). Service Desk umozni pfedavani a pfijimani informaci ke
sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd PInéni Poskytovatelem. V
zajmu vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze doby servisni
odezvy uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy (€ast SLA) se pocinaji pocitat od
okamziku, kdy je poZzadavek na feSeni pozadavku nebo na odstranéni incidentu
pfedan prostfednictvim Service Desk Poskytovateli.
Na zakladé vyhodnoceni provozu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany
pfehledné a kompletni vykazy a vysledky vyhodnoceni, informace ze Service
Desku a dalSi informace relevantni pro poskytovani Podpory, a to formou
pisemné zpravy o poskytovani Podpory (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznacné zfejmé, zda byla Podpora poskytovana v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcité PInéni SLA definovano,
zda spliuje specifikaci takovéto Podpory sjednanou v této Smlouvé.
Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
Na zakladé udaju ze Service Desk bude Objednatel monitorovat efektivitu
poskytovani Podpory a Ad hoc sluzeb a soulad poskytovani tohoto pinéni se
stanovenymi parametry SLA. Objednatel je povinen schvalit &i pfipominkovat
Zpravu nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jejiho obdrzeni ze strany
Poskytovatele.
Nebylo-li PInéni poskytnuto fadné, bude Zprava vycislovat pfisluSnou vysSi
smluvni pokuty nebo slevu z ceny (kreditaci) v souladu s PFilohou &. 1 této
Smlouvy.
Za ucelem poskytovani PInéni, pro pfijem servisnich pozadavkul a pfijem zadani
pozadavkl ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy a dalSi pfipadnou komunikaci
ohledné ostatnich ¢innosti dle Smlouvy je Poskytovatel povinen udrZovat po
celou dobu trvani této Smlouvy Hotline, v ramci které budou moci uzivatelé na
strané Objednatele telefonicky komunikovat v ¢eském jazyce za v misté a Case
bézné hovorné a jemuz budou moci pfedavat své servisni pozadavky a zadani
pozadavkl ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.



3.3.9.

Ve vztahu k poskytovani Podpory se Poskytovatel dale zavazuje:

3.3.9.1. udrzovat vlastni technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani
Podpory, ve stavu umoziujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytované Podpory dle této
Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné
uzplsobit pfipadnym vyS$§im narokim na zajisténi Fadného
poskytovani Podpory, které mohou nastat v prabéhu trvani této
Smlouvy v dusledku provadéni PInéni uvedenych v této Smlouvé;

3.3.9.2. pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, ddvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s u¢elem
této Smlouvy;

3.3.9.3. pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
infrastruktury a téz pozadované terminy vyluky Podpory provadéné za
Uucelem planované udrzby infrastruktury (dale jen jako ,odstavka
infrastruktury®), alespori 15 pracovnich dnG pfedem. Odstavka
infrastruktury je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel
se zavazuje, Ze svUj souhlas nebude bezdivodné odpirat. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel opravnén takovouto odstavku infrastruktury provést a
Objednatel je povinen bezodkladn& navrhnout novy termin pro
provedeni udrzby infrastruktury. Takto sjednana doba odstavky
infrastruktury se nezapocitava do procentudlni dostupnosti Podpory
pouze, pokud je soucasti realizace Technologické c&innosti. DalSi
podminky doby odstavky infrastruktury jsou upraveny v Pfiloze €. 1
Smlouvy;

3.3.9.4. provadét nepretrzité vyhodnocovani provozu Podpory a zajistovat
pribézné spravu pro optimalni provoz téchto sluzeb.

3.4. Technicka a systémova dokumentace

3.5.

3.4.1.

3.4.2.

Poskytovatel je povinen wvytvofit i aktualizovat Technickou a systémovou
dokumentaci za soucinnosti Objednatele, ktera nebude pFesahovat rozsah
stanoveny v Pfiloze &. 4 této Smlouvy, a takto pfipravenou Technickou a
systémovou dokumentaci dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo
schvaleni vramci akceptaéni procedury pro dokumenty dle odst. 4.3. této
Smlouvy.

Technickd a systémova dokumentace bude zpracovana dle Objednatelem
schvaleného harmonogramu, ktery Poskytovatel Objednateli pfedlozi k
pfipominkam do 10 pracovnich dnd ode dne nabyti u€innosti Smlouvy.

Ad hoc sluzby
3.5.1.

Ad hoc sluzby budou Objednatelem poptavany dle nasledujiciho postupu.
Objednatel je opravnén po ukonceni Inicializace kdykoli v pribéhu trvani této
Smlouvy formou pisemné objednavky (dale jen ,Objednavka") objednat u
Poskytovatele Ad hoc sluzby a Poskytovatel je povinen dle Objednavky
poskytovat objednané plnéni, pficemz Objednavka musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je objednavano véetné
vécného rozsahu, specifikace zapojeni konkrétnich roli pracovnikd



3.6.

3.7.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Poskytovatele & pozadovanych vysledkd plnéni, to vSe v souladu s
Ptilohou €. 1 této Smlouvy;

b) pozadovany termin zahajeni a dokonceni plnéni;
c) odhad ceny za plnéni stanoveny v souladu s cenovymi podminkami

uvedenymi v PFiloze €. 6 této Smlouvy v€etné odhadu poctu ¢lovékodnu,
které na provedeni poptavaného plnéni budou dle jednotlivych roli
spotfebovany;

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé, ze Objednavka neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v
odst. 3.5.1. této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je
vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat vCetné oznaceni Casti
Objednavky, které jsou v rozporu s odst. 3.5.1 této Smlouvy, a to nejpozdéji 2.
pracovni den po doruceni Objednavky Poskytovateli. V pfipadé, ze Objednavka
nebude v uvedené |h(té Poskytovatelem pisemné potvrzena nebo k Objednavce
Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeji rozpor s touto
Smlouvou, je Objednavka povazovana za pfijatou a zavaznou. K pozdéjSimu
odmitnuti Objednavky tak nebudou smluvni strany pfihlizet a Poskytovatel bude
povinen poskytnout pInéni v souladu s Objednavkou.

Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby je stanoven jako 0,5 ¢lovékohodiny
prace pfislusného &lena realiza¢niho tymu, pfiéemz 1 ¢lovékoden odpovida 8
hodinam prace 1 osoby. Nejmensi uctovatelna jednotka je pak 0,5
Clovékohodiny prace, tj. 30 minut prace pfislusného &lena realiza¢niho tymu.
Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle odst. 3.5. této
Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vy€erpat cely objednany rozsah Ad hoc
sluzby sjednany v Objednavce. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli
pouze skute¢né vy€erpany rozsah objednanych Ad hoc sluzeb.

Vznikne-li pfi provadéni Ad hoc sluzeb Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat Podporu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani Podpory
rovnéz k takovymto vystupum ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani plnéni
dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Podporu, pokud nebylo pfed
provedenim Ad hoc sluzeb odsouhlaseno Objednatelem jinak.

Poskytovatel bere na védomi skute€nost, Ze po dobu trvani této Smlouvy dojde k
vicefazové obméné IT infrastruktury Objednatele (dale jen ,obména"), zejména dle
PFilohy €. 4 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat Podporu za cenu,
jak je tato definovana v Pfiloze €. 6 této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani, a to i poté,
co obména dosahne posledni z fazi. Ve vztahu k obméné dale plati nasleduijici:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Poskytovatel bude vzdy seznamen s definici obmény co do konkrétnich
zafizeni, a to nejpozdéji 10 pracovnich dnl pfed tim, nez tfeti osoba zapo¢ne
s migraci obménované IT infrastruktury Objednatele, a dale s terminem
ukonceni této migrace;

po dobu béhu migrace obménované IT infrastruktury Objednatele ze strany
treti osoby nebude Podpora kdané ¢&asti IT infrastruktury poskytovana
(nebudou aplikovana ani SLA);

ode dne nasledujiciho po dni ukonéeni migrace ve smyslu uvedeném shora je
Poskytovatel povinen zahdjit poskytovani Podpory ve vztahu k takto oboménéné



3.8.

3.9.

3.10.

4.2.

IT infrastruktufe Objednatele, a to ve zkuSebnim provozu, trvajicim 3 pracovni
dny. V ramci tohoto zkuSebniho provozu nebudou aplikovana SLA;

3.7.4. ode dne nasledujiciho po dni ukon€eni zkudebniho provozu ve smyslu tohoto
odstavce bude Podpora k takto obnovené infrastruktuie Objednatele
poskytovana v plném rozsahu véetné aplikace SLA v plném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sam, nebo s vyuZitim tfetich osob
(poddodavatell) uvedenych v PFiloze €. 7 této Smlouvy. Jakakoliv dodateéna zména
osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt
pfedem pisemné schvaleno Objednatelem. Pfi poskytovani PInéni poddodavatelem, at
jiz Objednatelem schvalenym €i neschvalenym, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
PInéni poskytoval sam. Poskytovani PInéni prostfednictvim poddodavatele, ktery nebyl
schvalen Objednatelem postupem dle tohoto odstavce Smlouvy, pfedstavuje podstatné
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 8 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy
vyuzit na definovanych pozicich vyhradné téchto osob. Osoby tvofici realizaéni tym
Objednatele musi splfiovat podminky vyzadované pro konkrétni role v kap. 5.11.2.
Zadavaci dokumentace Kk vefejné zakazce. Jakakoliv dodateéna zména osoby
realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se
v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavku
Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Zjisti-li Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Plnéni jakékoliv bezpecnostni €i jiné
riziko, na jehoz zakladé by mohla Objednateli vzniknout Skoda ¢&i Ujma, zavazuje se
Objednatele o takovém riziku neprodlené informovat a zaroveri mu doporucit vhodny
postup k predejiti jakékoliv Skody ¢&i ujmy, ktera by mohla Objednateli v dusledku
zjisténého rizika vzniknout.

AKCEPTACNI PROCEDURY

Kazdy vysledek PInéni, ktery pfedstavuje samostatny predmét zpusobily prejimky (dale
jen ,dil¢i pInéni"), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptani procedury.
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté dili plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych viastnosti
jednotlivych dil€ich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci (napf. uvedené v
této Smlouveé, Objednavce nebo vzniklé na jejich zakladé), za vyuZiti akceptacnich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.
Akceptace Pausalnich sluzeb
4.2.1. Akceptace Pausalnich sluZzeb probiha pisemnym schvalenim akceptaéni
zpravy ze strany Objednatele (dale jen ,Akceptacni zprava“). Akceptacni
zprava vyhotovena Poskytovatelem bude obsahovat pisemné souhrnné
vyhodnoceni poskytovanych Pau$alnich sluzeb na z&kladé vypracovanych
Zprav dle odst. 3.3.5. az 3.3.7. této Smlouvy v&etné vycisleni ceny za Pausalni
sluzby dle Smlouvy. Pokud Pau$alni sluzby nebyly poskytnuty fadné, bude
Akceptacni zprava vycislovat pfisluSnou vysi smluvni pokuty nebo slevu z ceny
vsouladu s Pfilohou ¢ 1 této Smlouvy. Akceptaéni zprava bude
vypracovavana vzdy za obdobi 3 kalendarnich mésicl a bude Objednateli




4.2.2.

4.2.3.

doruéena nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od ukonéeni daného Ctvrtleti.
Akceptaéni zprava podléha schvaleni Objednatele. Jestlize Pausalni sluzby
nebyly poskytovany po celé Vyhodnocovaci obdobi, bude Akceptacni zprava
vyhovena za obdobi, ve kterém byly Pausalni sluzby poskytovany.

Objednatel je povinen ve lhuté 10 pracovnich dnu predlozenou Akceptacni
zpravu schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteCnosti. Paklize se
Objednatel ve |haté dle pfedchozi véty k Akceptacni zpravé nevyjadfi, ma se
za to, Ze AkceptaCni zpravu schvalil. Schvaleni Akceptacni zpravy
Objednatelem zaklada pravo Poskytovatele fakturovat Pausalni sluzby.

Lhaty uvedené vtomto ¢&lanku Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

4.3. Akceptace dokumentl

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptalni procedurou definovanou v tomto ¢lanku Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnl ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dn
provést veskeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky noveé, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odstavce Smlouvy i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |hité 10 pracovnich dnl od predloZzeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfedeni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

4.4. Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumentu

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

Umoznuje-li to povaha PInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil€ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odstavci Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil€ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych dil€ich
plnéni porovnanim jejich skute€nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, zadanim pozadavku ¢i analyzou pozadavku, nebo vzniklou na
zakladé Objednavky; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena.



4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich pIlnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
souCasné akceptuje, uvede své pfipominky v akceptaénim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni néktere vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji
dodatec¢né zjisti ¢i mu bude dodatec¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele do 3 pracovnich
dnl od doruceni pfipominek a neprodlené predlozit prislusné dil¢i pInéni k
opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich
ustanoveni tohoto odst. 4.4. této Smlouvy. Akceptacni procedura, vetné
pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pIlnéni
nesplni akceptacni kritéria. V pfipadé, Ze se jedna o vypofadani pfipominek k
diléimu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto akcepta¢niho protokolu
strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

Je-li to relevantni, bude akceptaéni procedura zahrnovat akceptacni testy,
které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl pfipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénar,
priklad a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti
Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni procedury. Objednatel ma
pravo vyjadiovat se a pozadovat zapracovani svych odivodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrim testovani.
Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k u€asti na akceptaéni procedure
atuto pisemnou vyzvu doruli Objednateli nejméné 5 pracovnich dnu
pfed zahajenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi
vterminu urCeném pro provedeni akceptaCnich testli, prestoze byl
Poskytovatelem k uCasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést
pFislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. O pribé&hu akceptacnich testu
vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veSkerych dokumentu
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptaCnich testd. Vyzva
Poskytovatele na akceptaéni proceduru pro kazdé diléi plnéni mize byt pouze
jedna, pfiCemz se akceptacni procedura musi konat v pracovni den.

Jestlize jednotlivé diléi pInéni spini akceptacni kritéria akceptaénich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukon&eni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dili pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd, jestlize mu
v pfevzeti nebude branit nesplnéni jinych ustanoveni této Smlouvy
Poskytovatelem. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat
akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze dil€i pInéni
splfiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto pInéni nema
zadnou vadu kategorie A nebo B a sou€asné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu PFilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dil¢i pInéni
pfevzit i v pfipadech, kdy po€et a/nebo druh vad pFekrauje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptaénich kritérii.
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4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

4.4.10. Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich
akceptaci.

4.4.11. Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho pInéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli technickou a systémovou
dokumentaci k dil¢imu pInéni, je-li takova dokumentace soucasti dil€iho plnéni.

Smluvni strany vyslovné vyluCuji aplikaci ustanoveni § 2605 odst. 2 obcCanského
zakoniku na vzajemné vztahy zalozené touto Smlouvou.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje provést Prevzeti PInéni uvedenych v katalogovych listech
(dale jen ,KL") v PFiloze €. 1 této Smlouvy do 1 kalendafniho mésice ode dne nabyti
u€innosti této Smlouvy dle odst. 19.7. této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Podpory dnem nasledujicim po dni
akceptace |Inicializace ze strany Objednatele v souladu s ¢l. 4 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni po jejich zahajeni v plném rozsahu po celou
dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovani Ad hoc sluzeb bude probihat na zakladé Objednavek vystavenych
Objednatelem, pficemz tyto Ad hoc sluzby mohou byt Objednatelem poptavany
zpusobem uvedenym v odst. 3.5. této Smlouvy po celou dobu trvani této Smlouvy. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Objednatel neni povinen objednat po dobu trvani
této Smlouvy poskytovani jakychkoliv Ad hoc sluzeb.

Mistem poskytovani plnéni jsou lokality Objednatele, jak jsou tyto uvedeny v P¥iloze €.
2 této Smlouvy a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje &i by se
mohlo vztahovat poskytovani pInéni dle této Smlouvy (dale jen ,Lokalita"). Nestanovi-li
tato Smlouva jinak, je PInéni poskytovano na vSech Lokalitach.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni
této Smlouvy umozriuje a Objednatel vici tomu nema odlvodnéné technické nebo
bezpecénostni vyhrady, tak také vzdalenym pfistupem (off-site). Zplsob pfistupu a prace
vzdalenym pfipojenim se fidi metodickym pokynem Objednatele. Naklady na realizaci
vzdaleného pfistupu nese Objednatel. K realizaci vzdaleného pfistupu, ktera vyZaduje
provedeni zasahu do systému Objednatele, je Poskytovatel povinen vyzadat si pfedem
pisemny souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni dle jejich charakteru vSem pracovnikim
Objednatele a ostatnim uzivatelim pfipojenym &i nové pfipojovanym do Regionalni
datové sité v Lokalitach.

CENA ZA POSKYTOVANI PLNENI

Cena Prevzeti dle odst. 3.1. této Smlouvy je dohodou smluvnich stran sjednana v
Priloze €. 6 této Smlouvy. Tato cena je celkova a uplna, tedy zahrnuje veSkera plnéni
dle této Smlouvy v ramci poskytnuti Pfevzeti.

Cena Prevzeti je Poskytovatelem nacenéna a bude zaplacena jako soucast ceny za
Inicializaci dle €l. 6.3. a 6.4. této Smlouvy.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Cena Inicializace dle odst. 3.2. této Smlouvy je dohodou smluvnich stran sjednana v
Priloze €. 6 této Smlouvy ve struktufedle jednotlivych KL. Tato cena je celkova a uplna,
tedy zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytnuti Inicializace.

Cena Inicializace bude zaplacena na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
Akceptacni protokol o dokonc&eni Inicializace.

Cena PausSalnich sluzeb dle odst. 3.3. a 3.4. této Smlouvy bude zaplacena vzdy po
skonc¢eni 3 kalendafnich mésicl, v nichz byly Pausalni sluzby poskytovany, ato na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni pfislusné Zpravy. PFilohou faktury musi
byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, ze Pausalni sluzby nebyly poskytovany po celé
Vyhodnocovaci obdobi (napf. z divodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi
Poskytovateli alikvotni &ast ceny PausSalnich sluzeb. Obdobné se mulze cena
Pausalnich sluzeb pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude zfejme, zZe
Pausalni sluzby nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Celkova mési¢ni cena za 1 mésic poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena ve vysi
sjednané v Priloze €. 6 této Smlouvy. Tato cena je pevna a Uplna, tedy zahrnuje veskera
plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb za 1 mésic.

Cena Ad hoc sluzeb dle odst. 3.5. a 3.6. této Smlouvy je dohodou smluvnich stran
sjednana v Pfiloze €. 6 této Smlouvy. Tato cena je pevna a Upln4, tedy zahrnuje veskera
plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Ad hoc sluzeb za 1 ¢lovékoden (manday,
tji. 8 hodin a 60 minut) (dale jen ,MD*).

Cena za Ad hoc sluzby bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho plnéni Ad hoc sluzeb
dle Objednavky, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena
nasledovné:

a) Cena Ad hoc sluzby vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadfeného v MD nebo jejich ¢astech, a pfFislusné sazby za toto
plnéni v souladu s Pfilohou &. 6 této Smlouvy.

b) Poskytovatel ve l|hatach stanovenych ve schvalené Objednavce predlozi
Objednateli seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis MD dle
jednotlivych roli pfi realizaci Ad hoc sluzeb (dale jen ,Vykaz plnéni®).

c) Objednatel je povinen ve |haté 10 pracovnich dnl predlozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida skuteCnosti. Paklize se
Objednatel ve Ihuté dle pfedchozi véty k Vykazu pInéni nevyjadii, ma se za to,
Ze Vykaz plnéni schvalil.

d) Cena Ad hoc sluzeb se muze pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Ad hoc sluzby byly realizovany s mensi pracnosti.

e) Schvaleni Vykazu plnéni Objednatelem zaklada pravo Poskytovatele fakturovat
Ad hoc sluzby. Kopie schvaleného Vykazu plnéni bude pfilohou faktury
vystavené Poskytovatelem. PakliZze se Vykaz plnéni povaZuje za schvaleny ve
smyslu pismene c) véty druhé, Poskytovatel tuto skuteCnost viditelné oznaci na
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Vykazu plnéni, jehoz kopie ma byt pfilohou faktury. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu po schvaleni Vykazu pinéni.

Ceny za PInéni uvedené vySe jsou sjednany jako pevné, maximalni a neprekrocitelné,
a to s vyjimkou zédkonné zmény pfislusné sazby DPH. Poskytovatel odpovida za to, ze
sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé, Zze Poskytovatel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit Objednateli veSkerou 3Skodu, ktera mu
v souvislosti s tim vznikla.

Cena za PInéni mlze byt zménéna v pfipadé, ze:

a) Objednatel pozaduje provést PInéni, které neni v zahrnuto v Katalogovych
listech uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,

b) Objednatel pozZaduje vypustit provadéni dil¢ich pInéni, uvedenych
v Katalogovych listech v PFiloze €. 1 této Smiouvy,

c) pfi provadéni PInéni se zjisti skute¢nosti, které nebyly v dobé podpisu Smlouvy
znamy, Poskytovatel je nezavinil a ani je nemohl v dobé uzavieni Smlouvy
predvidat, a tyto maji vliv na cenu Plnéni,

d) pfi provadéni PInéni se zjisti podstatné skute¢nosti odliSné od dokumentace
pfedané Objednatelem,

a pokud zaroven postup &i zplsob zmény ceny PInéni nebude v rozporu se zakonem a
nedojde jim k podstatné zméné prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy.

Pro ocenéni PInéni realizovanych nad ramec pfedmétu jednotlivych Katalogovych listd
dle Prilohy €. 1 této Smlouvy se pouziji ceny uréené dohodou smluvnich stran, pficemz
tato cena nebude vySSi nez cena v misté a Case obvykla. Poskytovatel predlozi
Objednateli navrh ceny za takovéto PInéni, minimalné v rozpadu jednorazové platby
Inicializace + Prevzeti a dale navrhu pravidelné platby, v¢. sdéleni zpisobu stanoveni
ceny. Poskytovatel je povinen v pfipadé&, Ze o to Objednatel pozada, dolozit Objednateli
zmeénu ceny kalkulaci rozkladem ceny. VySe ceny podléha schvaleni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén omezit rozsah PInéni a
Poskytovatel je povinen takovou zménu akceptovat. V tomto pfipadé bude cena dil¢iho
pInéni Umérné snizena. VySe ceny podléha schvaleni Objednatele.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé pfi odsouhlaseni mnozstvi nebo druhu
provedenych PInéni, je Poskytovatel opravnén fakturovat pouze PInéni, u kterych
nedoslo k rozporu.

Objednatel si vyhrazuje zménu ceny PInéni ad hoc. Cena za 1 MD PInéni ad hoc bude
kazdoro¢né zvySena nebo snizena o polovinu poctu procentnich bodl (p.b.), o ktery
doslo ke zméné priimérné hrubé mésicni mzdy specialistt v oblasti ICT (tfida a skupina
klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT) za pfedchozi kalendafni rok
vyplyvajici z vysledktd Setfeni ISPV (Informacéni systém o pramérném vydélku)
uvefejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo z vysledkl Setfeni obdobného charakteru
tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV dostupné. Napf. bude-li
meziro¢ni zména primérné hrubé mésicni mzdy Cinit 105 %, znamena to, Ze doslo
k navySeni primérné hrubé meési¢ni mzdy o 5 p.b., tzn., Ze cena za 1 MD PInéni ad hoc

13


https://www.ispv.cz/

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

bude zvySena o 2,5 p.b. Ke zméné ceny za PInéni ad hoc dojde vzdy k prvnimu dni
mésice Cervence pfislusného kalendarniho roku. K této zméné dojde nejdfive v prvnim
kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato Smlouva uc&innosti.

PLATEBNi PODMINKY

Vyuctovani ceny za akceptované plnéni provede Poskytovatel vzdy na zakladé
danového dokladu - faktury splfiujici veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisd,
zejména nalezitosti uvedené v § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zdkona €. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisi a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni
§ 435 Obcdanského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat Cislo Smlouvy, €islo uctu
Poskytovatele, nazev a Cislo projektu dle ¢l. 11.2. této Smlouvy a specifikaci plnéni tak,
aby byla v souladu s platnymi ucetnimi a dafiovymi predpisy.

Spole¢né s fakturou Poskytovatel poskytne kopie dokladd o poskytnutém plinéni, jehoz
se fakturace tyka, podepsanych povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran.

Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnu ode dne jejiho doru€eni Objednateli na adresu
sidla.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo neni dolozena kopii potvrzenych pfisluSnych dokladd o poskytnutém
pInéni, a ktera obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v této
Smlouvé s tim, ze splatnost nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho
doruceni Objednateli.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Platby budou probihat v K¢ (korunach &eskych) a rovnéz veskeré cenoveé udaje budou
uvedeny v této méné.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli Zadné zalohy.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o
DPH, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Nespolehlivy platce®). V pripadé, ze
spravce dané v prubéhu trvani této Smlouvy rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto prokazatelnym zplsobem
informovat Objednatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad danég, pfiCemz
DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az poté, co Poskytovatel dolozi
Objednateli pisemny doklad o tom, Ze uhradil DPH zceny v odpovidajici vysSi
pfisluSnému spravci dané, nedohodnou-li se Smluvni strany v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy jinak.

SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:
8.1.1. v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dle této Smlouvy nejsou
Pausalni sluzby ¢&i Ad hoc sluzby poskytovany v souladu s SLA uvedenym
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (resp. nebudou dodrzeny parametry SLA), ma

14



8.2.

8.3.

Objednatel narok na slevu z ceny (dale jen ,Kredity"), kterd bude stanovena v
souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

8.1.2. v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfisluSnou
Zpravu nejpozdéji do 10 kalendafnich dni od ukonCeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

8.1.3. v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim Inicializace pfislusnych
Pausalnich sluzeb v terminu uvedeném v ¢&l. 3.2.4 této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,— K& za kazdy i zapocCaty
den takového prodleni Poskytovatele;

8.1.4. v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahgjenim poskytovani Plnéni nebo
pfedanim vysledku Ad hoc sluzeb podle jednotlivé Objednavky ve Ihuté v
Objednavce stanovené vznika Objednateli narok na slevu z ceny Objednavky
ve vySi 2 % z ceny skute¢né realizovaného PInéni dle jednotlivé Objednavky
za kazdy i zapoc&aty den prodleni se zahajenim nebo pfedanim vysledku Ad
hoc sluzeb, nejvySe vSak do vySe 50 % z ceny skute¢né realizovaného plnéni
dle jednotlivé Objednavky;

8.1.5. v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,— K¢ za kazdy i zapoCaty
den prodleni;

8.1.6. v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lenu realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 12.6. této Smlouvy, nebo poskytovat plnéni
dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze €. 7 této
Smlouvy nebo schvalenych postupem dle odst. 12.3. az 12.5. této Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 10.000,— K& za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

8.1.7. v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet vesSkeré podminky
kybernetické bezpecnosti dle platné legislativy nebo zneuziti opravnéni
pfistupu a zmény bez potfebné miry odbornosti (dané pfislusnym odbornym
certifikatem) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 50.000,— K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porudeni;

8.1.8. v pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci Exitového planu do 1 mésice od doruceni pozadavku Objednatele
dle odst. 16.2. této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,— K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi jedné setiny procenta (0,03 %) z
dluzné Castky za kazdy i zapo&aty den prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok na
nahradu vzniklé Skody.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doru€eni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena splatnost delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
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8.4.

9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smiuvni pokuty.

Uplatné&nim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Smiluvni strany odstoupit od Smlouvy
z diivodu prodleni druhé Smiuwvni strany.

SERVISNi CINNOSTI (SLA)

Uéelem této &asti Smlouvy je stanoveni rozsahu podminek provadéni Pausalnich sluzeb
Poskytovatelem, a to na celem predmeétu plnéni uvedeném v Priloze €. 1 teto Smlouvy
a v Lokalitach.
Incidentem/vadou se rozumi jakakoliv technickda zména V0O& akceptovanému
provoznimu stavu infrastruktury Objednatele.
Provedenim servisnich &innosti se rozumi napf.:

a) oprava ¢i vyména vadnych ¢asti,

b) vyména celého vadného zboZi,

c) odpovidajici softwarovy zasah (napri. aktualizace firmware),

d) jakykoliv jiny odborny zplisob provedeni,

a to tak, aby bylo zajisténo znovuobnoveni plné funkénosti a dostupnosti infrastruktury
Objednatele. Souéasti zajisténi servisnich praci, a to zejména v pfipadé kompletni
vymeény porouchané ¢asti infrastruktury Objednatele, je Poskytovatel povinen v pfipadé
potifeby provést rovnéz kompletni pfesun dat Objednatele na nové zboZi. V pripadé
ztraty dat zplsobené technickou zavadou zboZi odpovida Poskytovatel za zplisobenou
ujmu dle élanku 13 této Smilouvy. Celkovy vycet éinnosti a mechanismus servisnich
¢innosti je popsan v Priloze €. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel garantuje dostupnost jednotlivych sluZzeb infrastruktury Objednatele
minimalné 99,5 % dle jednotlivych KL v Pfiloze €. 1. VVypadek dilCi €asti technologie i
sluzby neni povaZovan za poruseni smluvniho SLA, pokud nedochazi k
degradaci/omezeni sluzby &i technologie jako celku. Na kaZdou diléi &ast sluZby di
technologie je vSak SLA 98 %.
Poskytovatel spolu s Objednatelem musi byt dostupni v reZimu 365x24x7 pro hlaseni
poruch ze strany odpovédnych osob z jednotlivych Lokalit (dale jen jako “UZivatelé sité”),
a to pomoci minimalné jedné sluZby (min. Service Desk).
Telefonicka podpora (hot-line) je poskytovana Poskytovatelem na telefonnim c':isle-
atov pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 18:00 hodin, a mimo pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin.
Service Desk je pro Objednatele a UZivatele sité dostupny 365x24x7 na url adrese:

Kategorii incident( dle PFilohy €. 1 této Smlouvy stanovuje UZivatel sité.

Lhlty pro provedeni servisni podpory uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy zaéinaji béZet
od okamZiku prijeti poZadavku na provedeni servisni ¢innosti Poskytovatelem.
Poskytovatel uréuje a piné odpovida za stanoveni zplisobu odstranéni incidentu/vady,
za analyzu pfiéiny incidentu/vady, za stanoveni posloupnosti jednotlivych éinnosti a za
stanoveni doby, kdy tyto éinnosti budou provadény. K tomu je Objednatel povinen
poskytnout nezbytnou potfebnou soucinnost, tedy takovou, kterou si Poskytovatel
nemlZe jakkoliv zajistit sam. V pfipadé, kdy Objednatel Poskytovateli poZadovanou
soucinnost neposkytne [zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych
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9.11.

9.12.

10.
10.1.

10.2.

11.

informaci provoznich dat, konfiguraci apod. (pokud k nim nema Poskytovatel také
pristup)], se pozastavuje €as plnéni SLA v neprospéch Objednatele.

Po provedeni servisni €innosti bude Poskytovatelem sepsan ,Zapis o provedeni servisni
¢innosti“ do ServiceDesku k pfislusnému tiketu, tiket bude uzavien a SLA se zacina opét
pocitat od tohoto data a ¢asu. Pokud Objednatel nebo Uzivatelé sité nesouhlasi, reaguje
maximalné do dvou dnl zménou stavu tiketu s odlvodnénim v ServiceDesku nebo
nahlasenim oduvodnéni na Telefonickou podporu (hot-line). Tiket se tak vraci do
otevieného stavu a nepocita se tak garantovana dostupnost SLA dotéeného prvku Ci
uzlu.

K omezeni nebo roz§ifeni rozsahu servisni ¢innosti v dusledku omezeni nebo rozsifeni
rozsahu servisovaného zafizeni mize dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda
musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této Smlouveé.

PRECHOD PRAV K PLNENI

Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucastem PInéni pfedanych Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich protokolarniho pfedani Objednateli.
Nebezpeli Skody ke vSem hmotnym soucastem PInéni predanych Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na Objednatele
okamzikem jejich protokolarniho pfedani Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Poskytovatel se zavazuje:

11.1.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem pInéni
Smlouvy, které Objednatel Poskytovateli poskytl, nebo s pokyny osob k tomu
povéfenych Objednatelem;

11.1.2.bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skuteCnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni Smiouvy;

11.1.3. informovat bezodkladné, nejpozdéji vdak do 3 kalendarnich dna, Objednatele
o0 jakychkoliv zjisténych pfekazkach pinéni Smlouvy (byt by za né Poskytovatel
neodpovidal), o vznesenych pozadavcich organt vefejné moci (statniho
dozoru) a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit pInéni Smlouvy Poskytovatelem;

11.1.4.i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li 0 zamezeni
Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

11.1.5. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni pfedmétu
Smlouvy;

11.1.6. pouzit veskeré podklady a véci pfedané mu pfipadné Objednatelem pouze pro
uCely Smlouvy a zabezpecit jejich Fadné vraceni Objednateli, bude-li to
objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a zplisobu pouziti;
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11.2.

11.3.

11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

11.1.7.na zadost Objednatele spolupracovat €i poskytnout maximalni soucinnost
dal$im dodavatelim Objednatele.

Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci
pfedmétu Smlouvy, véetné UcCetnich dokladd v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 minimalné do konce roku 2028, pokud zvlastni
pravni pfedpis nestanovi v dobé trvani tohoto zavazku lhutu delsi. Poskytovatel je dale
povinen oznacCovat veskerée ucetni doklady tykajici se plnéni dle Smlouvy informaci, Ze
se jedna o projekt ,Modernizace infrastruktury pro sdileni informaci a dat s obcemi
Pardubického kraje, a registranim Cislem projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006323.
Dale se Poskytovatel zavazuje, Zze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy
sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou
udalost minimalné ve vysi 100 000 000 K¢ (slovy stomilionikorun&eskych). Poskytovatel
je povinen predat kopii pojistného certifikatu (pojistné smlouvy) Objednateli pred
podpisem této Smlouvy a dale kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnu od doru€eni pisemné zZadosti Objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén postoupit i jinak pfevést sva prava &i povinnosti vyplyvajici

z této Smlouvy &i jejich ¢ast na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.
Objednatel se zavazuje:
11.5.1. poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a vc€asné informace potiebné
k Fadnému a v€asnému plnéni Smlouvy;
11.5.2. zabezpecit pro pracovniky a jiné opravnéné osoby Poskytovatele pfistup do
uréenych objektd Objednatele za ucelem fadného a véasného plnéni Smiouvy;
11.5.3. poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému a v€asnému
poskytnuti PInéni.

PODDODAVATELE A REALIZACNI TYM

V pfipadé, Zze Poskytovatel vyuzije pfi plnéni Smlouvy tfetich osob, zUstava vaci
Objednateli pIné odpovédny za fadné a v€asné plnéni Smlouvy tak, jako kdyby Smlouvu
plnil sam. Uzavieni poddodavatelské smlouvy na pilnéni Casti pfedmétu Smlouvy
s poddodavatelem (tfeti osobou) nezbavuje Poskytovatele jakychkoliv zavazku
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Seznam poddodavatell a jinych osob, prostfednictvim kterych prokazal Poskytovatel
splnéni kvalifikacnich pfedpokladu a jejichz prostfednictvim bude pfedmét této Smlouvy
realizovan, je uveden v pfiloze €. 7 Smlouvy (dale spole¢né jen ,Poddodavatelé®).
Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli jakoukoliv zménu
Poddodavatell a pozadat o souhlas Objednatele s touto zménou, a to vzdy pfed
zahajenim plnéni novym Poddodavatelem.

V pfipadé, Zze ma Poskytovatel v umyslu zménit Poddodavatele, prostfednictvim
kterého prokazal v zadavacim Fizeni splnéni kvalifikace, je povinen tento umysl zmény
pfedem pisemné oznamit Objednateli a pozadat ho v oznameni o souhlas s touto
zmeénou. Soucasti oznameni musi byt doklady prokazujici spinéni kvalifikace novym
Poddodavatelem v rozsahu, ve kterém Poskytovatel prokazal splnéni kvalifikace
stavajicim Poddodavatelem, kterého ma nahradit.
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12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

Pfed odsouhlasenim zmény Poddodavatele Objednatelem neni Poskytovatel opravnén
tuto zménu realizovat. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souhlas ke
zméné Poddodavatele, ledaze existuji zavazné davody, pro které pfedstavuje z pohledu
Objednatele zména Poddodavatele riziko pro fadné a v€asné pIinéni Smlouvy nebo by
Poskytovatel nedolozil spinéni kvalifikace novym Poddodavatelem v pozadovaném
rozsahu.

Realiza¢ni tym je uveden v pfiloze ¢. 8 Smlouvy (dale jen ,realizacni tym®). Pro pfipad
nahrazeni ¢lena realiza¢niho tymu plati obdobné ustanoveni odst. 12.4. a 12.5. tohoto
¢lanku Smlouvy.

NAHRADA SKODY

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za veSkeré Skody, zpUsobené poruSenim této
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody,
které mu v dusledku poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou v duasledku
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Ujednanim o smluvnich pokutach a uplatnénim smluvni pokuty ze strany Objednatele
neni dotcen jeji narok na nahradu Skody vuci Objednateli nebo tfetim osobam v piné
vySi, a souCasné nezanika zavazek druhé Smluvni strany splnit povinnost, jejiz pIinéni
bylo zajiSténo smluvni pokutou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu 8kody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

Povinnosti k nahradé Skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni se
Smluvni strana zprosti, jestlize prokaze, Ze ji v pInéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu ustanoveni § 2913 Obcanského
zakoniku (dale jen ,,Okolnost vylu€ujici odpovédnost®). Nastane-li Okolnost vyluc€ujici
odpovédnost, je dotéena Smluvni strana povinna pisemné oznamit tuto skutecnost
nejpozdéji do 3 kalendarnich dnu od vzniku takové Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
druhé Smluvni strané. Doba plnéni se v takovém pfipadé prodluzuje o dobu trvani
Okolnosti vylu€ujici odpovédnost. Za Okolnost vylu€ujici odpovédnost se nepovazuje
pfekazka vznikla z osobnich (napf. personalni zmény) nebo hospodaiskych (napf.
prodleni poddodavateld) pomért Smluvni strany, pfekazka vznikla az v dobé&, kdy byla
dotéena Smluvni strana jiz v prodleni s plnénim dané smluvni povinnosti, ani pfekazka,
kterou byla Smluvni strana povinna podle Smlouvy pfekonat.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:
14.1.1.si mohou vzajemné védomé& nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za duvérné (dale jen ,duvérné informace"),
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14.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

14.2. Smluvni strany se zavazuiji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace,
které pfi pnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

14.3. Za tfeti osoby podle odst. 14.2. Smlouvy se nepovazuii:

14.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

14.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

14.3.3. ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

14.3.4.ve vztahu k ddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni, za pfedpokladu, ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na pInéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, davérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucCelem a zpfistupnéni
ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

14.4. VeSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné& upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo predni strané
média.

14.5. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy. Smluvni strany se v
této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplUsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

14.6. VeSkeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancuim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace
druhé strany jinak, nez za u€elem pInéni této Smiouvy.

14.7. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

14.8. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

14.8.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkud
pFijimajici smluvni strany &i pravnich predpisa,
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14.8.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

14.8.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti
strany,

14.8.4.po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

14.8.5. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci.

14.9. Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na svém
profilu cely text této Smlouvy (§ 219 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpistl), za predpokladu, ze uvefejnéni nebrani zvlastni
pravni predpis.

14.10. Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 14.3 Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla ddvérné informace druhé smluvni strany.

14.11. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,—
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

14.12. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt). Osobni udaje uvedené v této
Smlouvé, budou pouzity vyhradné pro Ucely pInéni této Smlouvy nebo pfi plnéni
zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich udaju jsou
dostupné na oficialnich strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

14.13. Ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich u€innost v€etné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po
ukonceni této Smlouvy.

15. ZMENOVE RIZENI

15.1. Béhem pInéni této Smlouvy je Objednatel opravnén navrhovat Poskytovateli a nasledné
Zadat provedeni jakékoliv zmény PInéni (dale také ,Zména“) podle podminek zde dale
uvedenych.

15.2. Zmény mohou také nastat z jinych ddvodua specifikovanych ve Smlouve.

15.3. Z4dna zmé&na vyplyvajici z poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy anebo
nezbytna k fadnému provedeni PInéni nebude povaZzovana za Zménu a zadna takova
zména nebude mit za nasledek zménu ceny PInéni, terminu poskytovani PInéni anebo
jinych podminek této Smiouvy.

15.4. Pokud Objednatel navrhne Zménu, zasle Zadost o Zménu Poskytovateli. Poskytovatel
pfipravi odhad nakladl tykajicich se provedeni Zmény dle ¢l. 6.11., pfip. 6.12. této
Smlouvy a pfeda jej Objednateli ve Ihuté 10 pracovnich dnl po obdrZeni Zadosti o
Zménu. Tento odhad bude obsahovat navrh Poskytovatele na termin pfipravy navrhu
Zmény, predbézny termin realizace Zmény véetné pfedbézného dopadu na podminky
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

provedeni PInéni. Po obdrzeni tohoto odhadu od Poskytovatele a pfipadném objasnéni
ze strany Poskytovatele, Objednatel u€ini jedno z nasledujicich:
a) pfijme odhad nakladu a navrh ceny dil¢iho pinéni Poskytovatele,
b) informuje Poskytovatele o nepfijatelnosti kterékoliv ¢asti jeho odhadu nakladu a
pozada o revizi navrhu Poskytovatele v pozadovaném terminu,
c) oznami Poskytovateli, Ze Objednatel se rozhodl nepokraovat se Zménou Ci
bude Zména zajisténa treti osobou.
Po pfijeti pokynu Objednatele dle €l. 15.4 pism. a) této Smlouvy Poskytovatel pfipravi v
dohodnutém terminu navrh zménového listu tykajiciho se Zmény. Navrh zménového
listu musi obsahovat nasleduijici:

a) struny nazev Zmény vyjadfujici charakter Zmény,

b) podrobny popis Zmény,

c) oduavodnéni Zmény,

d) dopad Zmény na stanovené Ihity podle Smlouvy,

e) dopad Zmény na cenu dil¢iho pInéni (véetné pfipadnych terminu plateb), pokud

by néjaka byla,
f)  rekapitulaci pavodni ceny dil¢iho pInéni a nové ceny dil¢iho pInéni, pokud ma
Zména dopad na jeho cenu,
g) dopad Zmény na soucinnost Objednatele,
h) dopad Zmény na jiné podminky Smiouvy,
i) kalkulaci nakladU/Uspor vyplyvajicich z provedeni Zmény a technické
zhodnoceni dopadl na kvalitu, technické parametry a funkce PInéni.
Pfilohou zménového listu budou aktualizované Katalogoveé listy jednotlivych sluzeb,
jichz se Zména dotyka.
Po obdrzeni navrhu zménového listu se Objednatel a Poskytovatel vzajemné dohodnou
o vSech zalezitostech v ném obsazenych, pficemz zménovy list bude v takovém pfipadé
odsouhlasen (podepsan) opravnénym zastupcem Objednatele a opravnénym
zastupcem Poskytovatele. V pribéhu 10 pracovnich dnl nasledujicich po odsouhlaseni
(podpisu) zménového listu Objednatel vystavi pro Poskytovatele zménovy pfikaz.
Pokud by Objednatel a Poskytovatel nebyli schopni dosahnout dohody ohledné obsahu
navrhu zménového listu, bude dale postupovano dle ¢l. 15.9. této Smlouvy.
Pokud by smluvni strany nedospély k dohodé ohledné obsahu navrhu zménoveého listu
ani ve Ihuté 60 kalendarnich dnl od pocatku neuspésSného jednani v dané véci Ci
vécech, Objednatel bez zbyte€ného odkladu, nejdéle pak do 20 pracovnich dnu po
uplynuti uvedené Ihlty, predlozi navrh zménového listu k posouzeni nezavislému
expertovi z oboru IT, kterého vybere Objednatel, anebo z jiného pfislusného oboru.
Rozhodnuti experta bude pro obé smluvni strany zavazné a stane se soucasti obsahu
zmeénoveého listu.

15.10. Poskytovatel bude uchovavat zaznamy vyjadfujici povahu, naklady a stav vSech

Zmén, jak navrhovanych, tak schvalenych. Kopie téchto zaznamu budou na vyZadani
prfedavany Objednateli.

15.11. Smluvni strany berou na védomi, Zze veSkeré Zmény a tomu odpovidajici zménové

listy musi byt administrovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Pravidly
poskytovatele dotace a budou dodatkem Smlouvy vypofadany souhrnné 1x ro€né (k
31.12.). Tento dodatek shrne veSkeré dopady jednotlivych zmé&novych listd (Zmén) na
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cenu PInéni a pfipadny termin poskytovani PInéni, a jeho pfilohou budou jednotlivé
zmeénove listy.

15.12. Pro vylou€eni pochybnosti v pfipadé, Ze pro Poskytovatele ma byt pfi poskytovani

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

PInéni zavazny dokument, ktery byl jednostranné vytvofen nebo aktualizovan
Objednatelem, at jiz na n&j Smlouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné, zavazuje se
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu po seznameni se s takovym dokumentem sdélit,
zda ma vuci predtim neodsouhlasenému obsahu dokumentu &i jeho Casti jakékoli
vyhrady, které by mély vliv na kvalitu poskytovani PInéni. Nedohodnou-li si strany pro
seznameni se s konkrétnim dokumentem |hitu odliSnou, pak se ma za to, Zze nesdéli-li
Poskytovatel své vyhrady Objednateli ve Ihité do 10 pracovnich dnl od prokazatelného
doruceni tohoto dokumentu Poskytovateli, tak dokument &i jeho aktualizaci plné
akceptuje.

EXIT

Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout vesSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, u€astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych
s poskytovanim PInéni na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde
po skonc&eni platnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit).

Za timto ucCelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihaté dle odst. 16.4. této
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek
dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to maximalné 1 rok
po jejim ukonceni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli technické otazce, ktera se tyka
Exitového planu dle tohoto ¢lanku Smlouvy, bude jejich dohodou uréen soudni znalec
pro posouzeni sporné otazky a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho
znalce Fidit. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto &lanku Smlouvy a
Exitového planu poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby Uplného prevzeti
a inicializace sluzeb obdobnych PInéni novym poskytovatelem.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu kdykoli spolu s
vypovédi Objednatele dle odst. 17.2. této Smlouvy, s odstoupenim Objednatele dle
odst. 17.3. této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy dle odst.
17.4. této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout
plnéni nezbytna kjeho realizaci do1 meésice od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi
jeho akceptace Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pInéni nepfesahne za uvedenou dobu po
skoncéeni doby trvani této Smlouvy 21 ¢lovékodnl prace.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu €i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za Pausalni sluzby. Pro vylou€eni pochybnosti se
stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné financni
pInéni ze strany Objednatele.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou Smiuvnich stran, vypovédi nebo
pisemnym odstoupenim od Smlouvy jednou ze Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu &i bez udani
ddvodu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba €ini 6 mésicu a zacina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujicim po mésici, v némz doslo k doruéeni vypovédi
Poskytovateli. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét nejdfive po 2 letech ode dne
nabyti jeji u€innosti dle odst. 19.7. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé
naplnéni kterékoli z podminek stanovenych v ¢lanku 17.3.1. az 17.3.6.:

17.3.1. prodleni Poskytovatele s pfedanim jakéhokoliv vysledku PInéni po dobu delSi
nez 7 kalendarnich dna oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo
na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v
dodate¢né Ihuté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihuta nesmi byt kratSi nez 3 pracovni dny od
doruceni takovéto vyzvy,

17.3.2. prodleni Poskytovatele provést Inicializaci pfislusného PInéni v terminu dle
odst. 5.1. této Smlouvy del§i nez 10 kalendarnich dnd,

17.3.3. nedodrzeni sledovanych parametri SLA majici za nasledek slevu z ceny
PInéni ve vySi alespon 30 %; dosazeni vySe slevy z ceny se pro ucely
odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

17.3.4. celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této
Smlouvy néarok, pfesahne 100.000,— KE NEBO dosahne 10 % z celkové ceny
Plnéni,

17.3.5. probiha insolvenéni fizeni s Poskytovatelem,

17.3.6. Poskytovatel je v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace Poskytovatele,

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

17.4.1. Objednatel porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni §
2002 Obc&anského zakoniku;

17.4.2. Objednatel je v prodleni s uhradou Faktury za poskytnuté PInéni po dobu delSi
nez 60 dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené
Ih(té, kterou mu k tornu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato Ihdta nesmi byt kratSi nez 15 pracovnich dnl od
doruceni takovéto vyzvy;

17.4.3.v dalSich pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznéameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, narok
z odpovédnosti za S8kodu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci,
ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku této
Smlouvy.

Objednavky Ad hoc sluzeb ucinéné Objednatelem dle odst. 3.5. této Smlouvy béhem
trvani této Smlouvy jsou Smluvni strany povinny splnit dle podminek této Smlouvy i v
pfipadé, Ze v mezidobi dojde k ukonceni této Smlouvy, na jejimz zakladé byla pfislusna
Objednavka ucinéna.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.
19.1.

19.2.

DODRZOVANiI DUSTOJNYCH PRACOVNICH PODMINEK

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zajem na realizaci
vefejné zakazky v souladu se zasadami spoleCensky odpovédného zadavani vefejnych
zakazek.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit dodrzovani
veSkerych pravnich pfedpisl, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni
doba, doba odpocinku mezi sménami, placené presCasy), dale predpist tykajicich se
oblasti zaméstnanosti a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisll, a Zakoniku prace, a to
vuci vSem osobam, které se na pInéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda bude dle
této smlouvy plnéno Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit u sebe a svych
poddodavatelt dodrzovani zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonl (antidiskriminacni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen pfed zahajenim pInéni a po jeho ukon&eni pfedlozit Eestné
prohlaseni, v némz uvede, Ze vSechny osoby podilejici se na pfedmétu Smlouvy jsou i
byly vedeny v prislusnych registrech, zejména Zivnostenském rejstfiku, registru
pojisténct CSSZ a maji prisludna povoleni k pobytu v CR a k vykonu pracovni éinnosti.
Dale zde bude uvedeno, Ze byly proskoleny z problematiky BOZP a ze jsou vybaveny
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle platen a ucinné legislativy (je-li
relevantni). Poskytovatel bere na védomi, ze tato prohlaseni je Objednatel opravnén
poskytnout pfislusnym organtim vefejné moci CR. Tato povinnost plati bez ohledu na to,
zda bude pInéni dle této Smlouvy provadéno Poskytovatelem &i jeho poddodavatelem.

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat dodrzovani povinnosti Poskytovatele dle
odst. 2. a odst. 3. tohoto ¢lanku, a to i pfimo u pracovnikl vykonavajicich pfedmét pinéni,
pficemz Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli
veskerou nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohladuji, Ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k
datu podpisu Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavieni a plnéni Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouveé,
nebude mit Zzadna ze Smluvnich stran zadna dal3i prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhda Smluvni
strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni
strana umysIiné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu
Smlouvy a pfipady taxativné stanovené Smlouvou.

Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak Obc¢anskym zakonikem a
souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany se zavazuji fesit vesSkeré pfipadné spory
ze Smlouvy primarné jednanim s cilem dosahnout smirného feSeni sporu. Pokud smiru
nebude dosazeno béhem 30 kalendarnich dni ode dne oznameni jedné ze Smluvnich
stran o vzniku sporu obsahujiciho vyzvu druhé Smiuvni strané k zahajeni jednani s cilem
smirného Feseni sporu, bude spor fe$en u vécné a mistné prislusného soudu v Ceské
republice.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
19.9.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné formé a
opacné strané doruéena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem, €i jinou formou
registrovaného postovniho styku, na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
nebude-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznameni se
povaZzuji za doru€ena uplynutim desatého (10.) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Zmény a doplriky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiemz kazda ze Stran
se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy Strany druhé.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobg, pficemz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu,
souhlasi i s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) v€etné vSech jeho osobnich Udaji obsazenych v této
Smiouve.

Smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a u¢innosti nabyva
dnem uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajistuje
Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Pravni jednani bylo schvaleno dne 24. 10. 2022 Radou Pardubického kraje usnesenim
¢. R/1299/22 ze dne 24. 10. 2022.

19.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

= Pfiloha ¢. 1 — Katalogové listy pozadovanych sluzeb (neuverejriuje se)

» P¥iloha €. 2 — Seznam lokalit a uzli (neuverejriuje se)

= Pfiloha €. 3 — Zpusob PInéni, opravnéni a drovni pfistupu (neuverejriuje se)
» P¥iloha €. 4 — Cilovy stav (neuverejnuje se)

» P¥iloha €. 5 — Bezpe€nostni vymezeni (neuverejnuje se)

= P¥iloha €. 6 — Cena (neuverejriuje se)

» P¥iloha €. 7 — Seznam poddodavatell (neuverejriuje se)

» Pf¥iloha €. 8 — Realiza¢ni tym (neuverejriuje se)

19.11. Stane-li se nékteré ujednani této Smlouvy neplatné, nebo neucinné, nedotyka se to

ostatnich ujednani této Smlouvy, ktera zlstavaiji v platnosti a u¢innosti. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ujednani neplatné (neucinné) novym
ujednanim platnym (a€innym), které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ekonomickému uc&elu ujednani neplatného (neucinného). Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

19.12. Smluvni strany, védomy svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy a v umyslu byt

touto Smlouvou plné vazany, potvrzuji timto jeji pravost podpisy osob fadné
opravnénych jednat za pfisludnou Stranu a sou€asné& prohlasuji, Ze tato Smlouva byla
sepsana po vzajemné shodé o jejich naleZitostech. Dale potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu
pfeCetly, rozumi jejimu obsahu, souhlasi s ni a nemaiji proti ni vyhrad. Svymi podpisy
potvrzuji, Ze Smlouva je jejich projevem pravé, svobodné a vazné vile a Ze ji neuzavrely
v omylu ani pod pohrizkou nasili. Na dikaz vySe uvedeného Smluvni strany opatfuji
tuto Smlouvu podpisy opravnénych osob, které garantuji, Ze jsou pIiné opravnény tuto
Smlouvu za Smluvni strany uzavfit.
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V Ostravé dne

Poskytovatel

Ondfej Matustik
Clen pfedstavenstva
AUTOCONT a.s.

V Pardubicich dne

Objednatel

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D.
Pardubicky kraj
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