Smlouva na dodavku Enterprise Mobility Management systému &. KRU/19/24912
(dale jen ,Smlouva‘)

Smiuvni strany

atlantis software spol. s r.o.

Se sidlem Stérboholska 1427/55, 102 00 Praha 10 — Hostivar
Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 136385
ICO 283 65 399

DIC CZ28365399

Zastoupeny Ing. Pavlem Vrzakem, jednatelem spolecnosti

Osoba opravnéna jednat
ve vécech technickych
Bankovni spojeni ¢islo Gstu: 219871484/0300, CSOB a.s., Praha 1

(dale jen ,Dodavatel®)

a
Pardubicky kraj
Se sidlem Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
ICO 708 92 822
DIC CZ70892822

Zastoupeny JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem
Osoba opravnénd jecnat

ve vécech technickych
Bankovni spojeni Komer¢ni banka, a.s., pobo¢ka Pardubice
78-9025640267/0100
(dale jen ,Objednatel®)

uzaviraji tuto smlouvu podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen obcansky zakonik).

Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zaklade verejné zakazky malého rozsahu ,EMM - zabezpeéeni
mobilnich zafizeni Pk", systémové Eislo P19V00000132 (dale jen EMM), a to mezi objednatelem
jako zadavatelem verejné zakazky a dodavatelem jako subjektem vybranym k uzavieni smlouvy.

l. Pfedmét

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele fadné a vcas, na svuj naklad a
nebezpedi dilo specifikované v tomto odstavci a dale v pfilohach & 1 a 2 této smlouvy (dale jen
,dilo*) a objednatel se zavazuje za provedené dilo zaplatit dodavateli cenu ve vysi a za podminek
sjednanych v této smlouve.

2. Pfedmétem smlouvy je:
a) Dodavka a instalace EMM reseni pro zajisténi funkénich pozadavku v oblasti EMM a koncovych
mobilnich zafizeni;
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b) Implementace do technického prostfedi zadavatele, dokumentace, zaskoleni;
c)Technicka podpora a servis na dobu dvou let v rozsahu dle pfiloh €. 1 a 2 této smlouvy.

3. Soucasti dodavky EMM je licencovany software VMware, Inc., tj. produkt WMware Workspace
ONE Advanced a VMware AirWatch Advanced Remote Management, sestavajici z licenci pod
produktovym oznacenim vyrobce VA-WOA-PLL-A-D-C, VA-WOA-A-D-G-SSS-C, VA-ARM-PLL-D-
C, VA-ARM-D-G-SSS-C (dale jen ,Licence").

Il. Cena

1. Cena za dodavku pfedmétu smlouvy, tedy dodavku a instalaci EMM, souvisejici dokumentaci,
zaskoleni objednatele, technickou podporu a servis ¢ini dle dohody smluvnich stran:

Cena celkem bez DPH 586 200,- K&
DPH 21% 123 102,- K&
Cena celkem vcetné DPH 709 302,- K&

BlizSi cenové rozpoloZzkovani je souéasti pfilohy €. 1 této smlouvy.

2. Cena vcetné DPH je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje veskeré naklady dodavatele vznikié v
souvislosti s plnénim popsanym v €l. |. této smlouvy, a to véetné nakladu spojenych se zaskolenim,
technickou a servisni podporou na 24 mésicl dle podminek dale stanovenych ve smlouvé &i jejich
pfilohach. Cena mlze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou danovych predpisti majicich
prokazatelny vliv na uvedenou cenu.

3. Objednatel se zavazuje uhradit dodaveteli cenu po protokolarnim provedeni funkénich testu a
pfedani pfedmétu pinéni do ostrého provozu bez vad a nedodélki formou akceptaéniho protokolu,
a to na zakladé faktury se splatnosti 30 kalendafnich dni od doruceni faktury objednateli.

4. Faktura bude adresovana:
Pardubicky kraj,
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice

5. Faktura bude splhovat nalezZitosti darioveho dokladu v souladu s pravnimi predpisy a zvyklostmi.
Objednatel je opravnén vratit dodavateli bez zaplaceni fakturu, ktera nema nalezitosti uvedené v
tomto ustanoveni nebo vykazuje jiné vady. Soucasne s vracenim faktury sdéli objednatel dodavateli
davody vraceni. V zavislosti na povaze vady je doedavatel povinen fakturu vcetné jejich priloh opravit
nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni Ihta splatnosti faktury.
Nova l|huta splatnosti zacina bézet ode dne doruceni objednateli opravené nebo nové vyhotovené
faktury s pfislusnymi nalezitostmi, splnujici. podminky smlouvy.

6. Uhradou se rozumi odepsani fakturované éastky z Gétu kupujiciho.
Il. Termin pInéni

1. Etapu |, ktera zahrnuje analyzu a vytvoreni projektu realizace, instalaci EMM komponent, pilotni
nasazeni na vzorku uzivatelu a akceptacni testy, je dodavatel povinen dokoncit nejpozdéji do 4
mésicu od prokazatelného obdrZeni vyzvy objednatele k pinéni (datova schranka, kontaktni e-mail
poskytnuti dodavatelem).

2. Etapu ll, ktera zahrnuje nasazeni na vSechna mobilni zafizeni objednatele, je povinen dodavatel
dokongéit nejpozdéji do 3 mésicu od ukonceni etapy |.

3. Etapu |ll, ktera zahrnuje poskytovani technické podpory a servisu, je povinen dodavatel
poskytovat po dobu 24 mésicu ode dne dokonceni etapy I.
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4. Blizi popis harmonogramu pinéni a jednotlivych fazi plnéni pfedmétu smlouvy je uveden v priloze
€. 2 smiouvy.

IV. Licence

1. Software tretich stran s vyjimkou licenci softwaru vyslovné uvedenych v této smlouvé neni
predmétem funkénich testl a nemuaze byt divodem k neprevzeti dila.

2. Poskytnuti a uziti Licenci se fidi licenénimi podminkami vyrobce software, které jsou uvedeny
na strankach vyrobce:
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/downloads/eula/universal e
ula.pdf. Objednatel se zavazuje fidit té€mito licencnimi podminkami a v pfipadé jejich poruseni
nahradit dodavateli veskerou $kodu, ktera mu tim vznikne.

3. Licence je poskytovana jako permanentni. Soucasti dodavky Licence je softwarova podpora
vyrobce po dobu trvani etapy Ill uvedené v €l. 1l odst. 3. Termin poéatku prvniho roéniho obdobi se
pocita od data poskytnuti licence vyrobcem dodavateli.

4. Objednatel se zavazuje provést funkéni testy nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy
Dodavatel vyzve Objednatele k prevzeti pifedmétu pinéni. V pfipadé, Zze Objednatel pfi testu ovéri,
ze plnéni je prosté vad a nedodélkd s vyjimkou drobnych vad a nedodélkul, jez nebrani fadnému a
bezpeénému uzivani plnéni v souladu s touto smlouvou, pinéni pfevezme a o prevzeti sepise
akceptacni protokol.

V pfipadé, Ze Objednatel pinéni neprevezme, zasle Dodavateli zapis s uvedenim dlvodu neprevzeti
plnéni a s uvedenim popisu jednotlivych vad a postupl, jak vady identifikoval. Pokud Dodavatel
neobdrzi tento zapis s uvedenim davodu neprevzeti plnéni a s uvedenim popisu jednotlivych vad a
postupl, jak vady identifikoval do 5 pracovnich dni od provedeni funkénich testl, ma se za to, ze
plnéni se povazuje za fadné dokoncené a Objednatelem prevzaté do ostrého provozu bez vad a
nedodélku a to ke dni uplynuti této Ihaty.

S V pfipadé neprevzeti plnéni si dohodnou smluvni strany nahradni termin pfedani a prevzeti
plnéni, o€emz bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat zhodnoceni
funkénich testud, soupis zjisténych vad a nedodélku, dohodnuté Ihaty k jejich odstranéni nebo jina
opatieni. Dodavatel je pfitom povinen dodrzet Ihitu k. predani kompletniho a funkéniho pinéni
v souladu s touto smlouvou, ale Objednatel musi poskytnout takovou soucinnost, aby Dodavatel
mohl své zavazky vyplyvajici z této smlouvy vcas a fadné splinit.

V. Zpusob provadeéni servisni ¢innosti
Provadéni servisni €innosti se fidi podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

VI: Zajisténi plnéni povinnosti, odstoupeni od smiouvy

1. V pfipadé prodleni dodavatele s plnénim dle ¢l. Ill. odst. 1 az 3 smlouvy je stanovena smluvni
pokuta ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného plnéni za kazdy den prodleni.

2. V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny je stanovena smiuvni pokuta ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Dodavatel zaplati smluvni pokutu podle smiouvy na ucet objednatele a objednatel na ucet
dodavatele do 14 dnu po obdrzeni vyuétovani smiluvni pokuty. Objednatel je opravnén své
pohledavky ze smluvnich pokut zapocist vuc¢i pohiedavce dodavatele z titulu uhrazeni ceny za
prfedmét smlouvy.

5. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych obc¢anskym
zakonikem nebo touto smlouvou, tedy objednatel tehdy, pokud

a) dodavatel se zpozdil o vice nez 45 dnu s plnénim své povinnosti stanovené smlouvou (zejména
nedodrzel terminy die €&l. il smlouvy,

b) dodavatel opakované nerealizuje dilo die smiouvy,
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c) dodavatel opakované nerealizuje dilo dle predlozené dokumentace,

a dodavatel tehdy, pokud

d) objednatel opakované neposkytuje nezbytnou soucinnost dodavateli k plnéni pfedmétu této
smlouvy,

e) objednatel je v prodleni o vice nez 45 dni s uhradou faktury, kterou pfijal a nevratil dle €l. Il odst.
5 smlouvy.

VII. Soucasti smlouvy
1. Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou souc¢ast této smlouvy:

Pfiloha €. 1: PoloZkovy rozpocet
Priloha €. 2: Specifikace plnéni ve znéni pfilohy €. 5 vyzvy — minimalni pozadované parametry

2. Tyto pfilohy jsou chapany jako vzajemné se vysvétlujici a dopliiujici. V pfipadé nejednoznacénosti
nebo rozpord maji pfednost ustanoveni této smlouvy pred ustanovenimi vy$e uvedenych pfiloh.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni Smlouvy odesle
Smilouvu k fadnému uvefejnéni do registru smiuv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni udaj této
smiuvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

3. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaja a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja). Osobni Udaje uvedené v této smlouvé, budou pouzity vyhradné pro tucely
plnéni této smlouvy nebo pri plnéni zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o
ochrané osobnich udaju jsou dostupné na oficialnich strankach Pardubického kraje
www.pardubickykraj.cz/gdpr.

4. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

5. Smluvni strany stvrzuji, Zze si smlouvu precetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
souhlasi s ni. Smluvni strany prohlasuji, Ze se smlouvou citi byt vazany, ze ustanoveni smlouvy jim
jsou jasna a ze tato byla uzavrena urciteé, vazné a srozumitelné, na zaklade jejich pravé a svobodné
vule, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na dikaz ¢ehoZ pripojuji nize své
podpisy.

6. Neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na
platnost, u€innost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy (zj. ujednani o bankovni zaruce).
Smluvni strany maji povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym.
V pripadé rozporu textu smlouvy a pfiloh, ma vzdy pfednost text smlouvy.

7. Jakékoliv zmény smilouvy Ize Einit pouze pisemné, a to formou vzestupné cislovanych dodatkd,
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény kontaktnich
osob se povazuji za provedené dnem doruéeni doporuc¢eného dopisu druhé smiuvni strané.

8. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a dodavatel

1 vyhotoveni. o
el
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9. Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 2. 9. 2019 usnesenim ¢.
R/2153/19.

Za smluvni strany:

o

V Pardubicich dne:

PV
le
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Priloha ¢. 1 - Pfedmét dodavky
Predmét pinéni dodavatele — licence a sluzby

cenalks
bez DPH
(K<)

Polozka ks

EMM Gold Perpetual License
Per Device On Premise
(Licence dle specifikace vyrobce:
VA-WOA-PLL-A-D-C, VMware 50
Workspace ONE Advanced
(Includes AirWatch) Perpetual: 1
Device)

EMM Gold Perpetual Assurance
Support Per Device On Premise
2Y

(Licence dle specifikace vyrobce:
VA-WOA-A-D-G-SSS-C, 2x 50
Basic Support/Subscription for
VMware Workspace ONE
Advanced (Includes AirWatch): 1
Device for 1 year)

EMM Platinum Perpetual
License Per Device On Premise
(Licence dle specifikace vyrobce:
VA-WOA-PLL-A-D-C, VMware
Workspace ONE Advanced
(Includes AirWatch) Perpetual: 1
Device; VA-ARM-PLL-D-C
VMware AirWatch Advanced
Remote Management Perpetual:
1 Device)

EMM Platinum Perpetual
Assurance Support Per

Device On Premise 2Y

(Licence dle specifikace vyrobce:
VA-WOA-A-D-G-SSS-C, 2x
Basic Support/Subscription for
VMware Workspace ONE
Advanced (Includes AirWatch): 1
Device for 1 year; VA-ARM-D-G-
SSS-C, 2x Basic
Support/Subscription for VMware
AirWatch Advanced Remote
Management: 1 Device for 1
year

Implementace feseni

(Sluzby Dodavatele)

Podpora 1MH

(Sluzby Dodavatele)

20

80
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Priloha €. 2: Specifikace plnéni

1. Minimalni pozadované parametry

Predmétem vefejné zakazky je dodavka a implementace Enterprise Mobility Management (dale jen
EMM) sytému Pardubického kraje, ktery bude poskytovat management mobilnich zafizeni, zabezpeceni
mobilnich zafizeni a jejich pfistup k firemnim informaénim zdrojim a aplikacim pro zaméstnance uradu
Pardubického kraje.

EMM systém musi umoznovat naplnéni pozadavki pro zajiSténi zabezpeceni mobilnich zafizeni dle
platnych legislativnich pozadavkii:

- Zakon o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014 Sb., Vyhlaska 82/2018 Sb.;
- Nafizeni GDPR.

EMM systém musi dale spliiovat kritéria vyplivajici z potfeb naplinéni poZadavku certifikace 1SO 27001
ISMS - Rizeni bezpecnosti informaci.
Pozadované funkcionality EMM systému jsou upfesnény nize.

1.1.1. Popis soucasného stavu

V soucasné dobé neni na Krajském ufadé Pardubického Kraje provozovana zadna plnohodnotna
Enterprise Mobility Management nebo Mobile Device Management platforma pro zajisténi
identifikovanych pozadavku. Mobilni zafizeni nejsou standardizovany, ale jsou primarné vyuzivany
mobilni telefony s OS Android. Nejcastéji jsou vyuzivany telefony znacky Samsung. Nicméné je
pozadovano, aby nabizené fesSeni podporovalo vSechny nejcastéji vyuzivané operacéni systémy
Android, iOS a MS Windows.

Predmét pinéni je rozdélen na ¢asti:
a) Dodavka a instalace EMM reseni pro zajisténi funkénich pozadavku v oblasti EMM a
koncovych mobilnich zafizeni;
b) Implementace, dokumentace, zaskoleni;
c) Technicka podpora a servis po dobu 2 let.

Soucasti dodavky a instalace EMM dale bude:

a) Zpracovani projektu realizace, ktery bude obsahovat doporu¢ené nastaveni EMM feseni.
Projekt realizace preda zhotovitel objednateli v terminu do 4 tydnt od podpisu smiouvy.
Instalaéni prace budou podminény akceptaci projektové dokumentace zadavatelem.
Projektova dokumentace bude vypracovana v pisemné i elektronické podobé, ve formatu
MS Word/Excel, MS Visio a PDF;

b) Dodavatel provede kompletni implementaci véetné provedeni testl zalohy a obnovy feseni
pro pfipad neplanovaného selhani. Dodavatel bude pfi implementaci dodrzovat zasady
projektového fizeni. Soucasti implementace bude odpovidajici zaskoleni obsluhy
v nezbytné nutném rozsahu.

c) Soucasti implementace bude zaskoleni administrace HW a SW v nezbytné nutném
rozsahu pro zakladni administraci systému.

Zadavatel pozaduje vypracovani projektu realizace v této strukture:

Popis a schéma architektury feseni,

Detailni popis vlastnosti jednotlivych komponent systému,

Popis integrace EMM Fe$eni do sougasné infrastruktury Krajského Uradu

Navrh akceptacnich testl a zpusobu jejich provedeni

Navrh osnovy zaskoleni administrace HW a SW v&etné navrhu ¢asového rozsahu
Harmonogram realizace

S ALy fo =

Akceptaéni kritéria
a) predani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu,
b) obecna akceptalni kritéria,

e dodavka HW dle smlouvy o dilo, /\
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e dodavka trvalych SW licenci dle smlouvy o dilo,
¢ technicka dokumentace pifedaného feseni,
c) provedeni akceptaénich testd,
d) test zalohovani a obnovy - provedeni obnovy dle zadani,

Detailni specifikace akceptacnich testl bude doplnéna a uprfesnéna ze strany dodavatele a
vzajemné akceptovana v prubéhu realizace dodavky.

Dokumentace

V ramci realizace projektu oéekava zadavatel dodani dokumentace minimalné v nasledujicim
rozsahu:

a) Navrh implementace projektu ve formé High-level designu.

b) Provadéci dokumentaci implementace projektu, a to ve formé Low-level designu.

¢) Provozni a administratorska dokumentace.

d) Souvisejici bezpeénostni dokumentace.

e) Navrh akceptacnich kritérii a postupu projektu.
Provadéci dokumentace musi obsahovat detailni popis realizace projektu v€etné funkéniho popisu
konfiguraci, ale i poZadované upravy, které bude nutné realizovat na stavajici infrastrukture, a to
bud smluvnim partnerem, nebo odpovédnymi pracovniky zadavatele. (Tato dokumentace musi byt
rozclenéna die funkénich celkli a bude obsahovat poZzadavky na soucinnost definované minimalné
z pohledu lidskych zdroju, ¢asového rozsahu a harmonogramu, spotfebniho materialu a omezeni
provozu.)
Bezpeénostni dokumentaci je v ramci realizace mysleno mimo jiné:
Plan udrzby
Plany zaloh
Plan obnovy (disaster recovery plan)
Vstupy do analyzy rizik ve vztahu k dotéenym aktivim zadavatele

1.1.2. Zaruéni doba
Zarucni doba dila bude sjednana na 24 mésicu a bude se vztahovat rovnéz na veskery software,
ktery je soucasti dodavaného EMM feseni, véetné prava zadavatele na implementaci novych verzi
software dodavatelem.
Dodavatel zodpovida za vady dodavky po celou zarucni dobu.
Pozadavky na feSeni zavad v zarucni dobe
a) Garance feSeni zavad v rezimu 5x8, odezva NBD,
b) Opravy po dobu zaruéni lhuty budou provadény bez dalsich nakladli pro zadavatele
c) VeSkeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty po dobu zaruéni Ihity
bezplatné,
d) Odstrafiovani zavad bude provadéeno dodavatelem nebo prostfednictvim odpovidajiciho
servisniho kanalu vyrobce.

1.1.3. Technicka podpora a servis
Technicka podpora a servis budou poskytovany od pocatku provozu po sjednanou dobu.
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat nejlepsSim praxim dle ramce ITIL/ITSM.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:
a) Prubézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych casti a
pfislu§ného software, zejména update a legislativni update, upgrade a legislativni upgrade;
b) Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla cela funkénost tohoto produktu vytvoiena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu
byla provedena pouze na zakladé legislativhich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
Jlegislativnim updatem®,
Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti
predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmény ﬁw
a
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jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroven
se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, Ze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového
fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakiadé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho ,legislativhim upgradem®,
Poskytovani update a upgrade produktu vznikié legislativnhimi zménami a pozadavky
objednatele ¢i samostatnou nevynucenou inovaéni €innosti dodavatele;

Distribuce novych verzi produktu, bezpeénostnich a funkénich oprav (patch)
zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni zadavatelem z datového
ulozisté dodavatele nebo vyrobce;

Poskytovani pfistupu k databazi feSenych problému a pfistupu k technické podpore
vyrobce;

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro reseni
technickych problému, poradenstvi a konzultace;

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hladeni zavad dle jednotlivych
kategorii, reSeni technickych problému, poradenstvi a konzultace.

Pod pojmem servis se rozumi:

a) Servis a feseni provoznich problému vzniklych pfi jejich uziti zadavatelem;

b) Provadéni konfiguracnich praci a asistence s upgradem sw na zakladé pozadavku
zadavatele v rozsahu 40 hodin za rok v misté instalace nebo prostiednictvim vzdaleného
pristupu dle pozadavkul objednatele;

c) Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro feseni technickych problémd,
poradenstvi a konzultace v ramci rozsahu definovaném v bodé b);

d) Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad pozadavku na servis, poradenstvi a
konzultace.

Mechanismy technické podpory a servisu:

a) Veskeré pozadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatriuji kontaktni osoby objednatele
prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel v souladu s dale
uvedenymi pravidly,

b) Garantovana doba odezvy NBD od nahlaseni pozadavku,

c) Veskeré pozadavky budou evidovany v systemu servisni podpory zhotovitele,

d) Kontaktni misto umozni pfijem pozadavkl na servisni zasah v ceském jazyce
e na telefonnim Cisle (Hot-line): v rezimu min. 5x8x365 v dobé od 8:00 do 16:00
e systémem servisni podpory (HelpDesk): v rezimu 7x24x365

e) Bude zajistén nepietrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici
objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek,

f) Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zpUsobu jejich reseni,

g) Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny
pfistup do své datoveé sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za uéelem pinéni
Casti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup
poskytovateli ukondit.

2. Harmonogram plnéni

Predpokladany termin zahajeni plnéni:
Termin zahajeni pinéni - po uzavieni smlouvy.
V souladu s ¢asovym harmonogramem realizace projektu je pfedpokladany termin ukonéeni pinéni
a predani produktu v nize specifikovanych etapach:
1. Etapa
Zahrnuje:
- Analyza a vytvoieni projektu realizace
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- Instalace EMM komponent;
- Pilotni nasazeni na vybrané skupiné uzivatelu;
- Akceptaéni testy.
Délka etapy: 4 mésice
2. Etapa
Zahrnuje:
- Nasazeni na vSech mobilnich zafizenich KuPK;
Délka etapy: 3 mésicl

3. Etapa Poskytovani technické podpory a servisu.
Délka etapy 24 mésicu
S vybranym dodavatelem bude uzaviena Smiouva o dilo.

3. Podrobné pozadavky zadavatele na Enterprise Mobility Management
feseni Pardubického kraje

EMM feseni je pozadovano jako on-premise reSeni, které bude instalovano v datovém centru
Pardubického Kraje. Reseni musi byt nabidnuto jako hardwarové, instalované na dedikovany
server (neni pfedmétem zakazky) a byt schopno virtualizace do prostiedi VMware, pfipadné jako
samostatné reseni (appliance). Souéasti nabidky musi byt také informace o pozadavcich na HW
prostfedky VMWare, pfipadné dedikovaného serveru. Dodavané feseni musi technicky umoznit
EMM spravu a provoz minimalné 70 mobilnich zafizeni a sou¢asné umoznit rozsifeni v budoucnu
az na 300 mobilnich zafizeni pouze licenéné bez hw navyseni.

Zadavatel dale v ramci nabidky pozaduje dodani informaci k nabizenému EMM systému:

- Schéma zapojeni EMM systému do sité KUPK (alespon High-level schéma)

- Seznam pozadovanych komunikaci pro EMM systém (firewallovaci pravidla)

- Seznam komponent EMM systému a poZzadované systémové prostfedky pro nabidku
s virtualnim fe$enim

- Popis integrace s dalSimi systémy (min. napojeni na MS AD, LDAP, CA, emailovy systém,
file share, atd.) na drovni logické i fyzické.

- Popis moznosti zajiSténi vysoké dostupnosti min. na dedikovanych serverech a v prostiedi
VMware

- Popis fazi nasazeni EMM resSeni s predpokiadanym harmonogramem a pozadavky na
soucinnost ze strany zadavatele

Soucasti realizace bude vypracovani kompletni dokumentace minimalné v nasledujicim rozsahu:
1) Navrh implementace projektu ve formeé High-level designu.
2) Provadéci dokumentaci implementace projektu, a to ve formeé Low-level designu.
3) Provozni a administratorska dokumentace.
4) Souvisejici bezpecnostni dokumentace.
5) Navrh akceptacnich kritérii a postupu projektu.

Provadéci dokumentace musi obsahovat detaiini popis realizace projektu véetné funkéniho popisu
konfiguraci, ale i pozadované upravy, které bude nutné realizovat na stavajici infrastrukture, a to
bud' smluvnim partnerem, nebo odpovédnymi pracovniky zadavatele. Souc¢asti dokumentace jsou
podrobna schémata rozdélena na logicka a fyzicka s popsanymi komunikacnimi vazbami véetné
iniciatoru komunikace.

Bezpecnostni dokumentaci je v ramci realizace mys$leno mimo jiné:

Plan udrzby

Plany zaloh

Plan obnovy (disaster recovery plan)

Vstupy do analyzy rizik ve vztahu k dotéenym aktivim zadavatele

/\Pv
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Provadéci dokumentaci zhotovitel preda objednateli v terminu do 4 tydnd od podpisu smlouvy.
Instala¢ni a implementacni prace budou podminény akceptaci provadéci dokumentace
zadavatelem.

Implementace zahrnuje instalaci feseni, integraci se stavajicim prostiedim zadavatele a nastaveni
feSeni dle provadéci dokumentace.

Nasledné bude probihat testovaci provoz v rozsahu minimainé 6 tydna s rozsifenou podporou
dodavatele k Upravam nastaveni reseni.

Testovaci provoz bude ukoncen protokolarnim provedenim akceptacnich test(. Soucasti celkové
akceptace feseni zadavatelem bude i disaster recovery test. Po uspésSném akceptovani
testovaciho provozu bude zahajen ostry provoz.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti ceny implementace byla i nasledna podpora zadavatele
v rozsahu 40h ro¢né pro pfipadnou pomoc s upgrady sw, konzultace nebo konfigura¢nimi
pozadavky.

Pozadované minimalni technické parametry uvedené v tabulce nize musi nabizené feSeni
zavazneé spliovat v dobé podpisu smlouvy.
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