EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj G - = PRO MISTNI
Integrovany regionaini operacni program ROZVOJ CR

SMLOUVA O DODAVCE HW, SW A POSKYTOVANI
SOUVISEJICICH SLUZEB; (R /79/24020

Smluvni strany:

Pardubicky kraj
se sidlem: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822
bank. spojeni: CSOB, a. s.
¢. Uctu: 239602855/0300
zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem

(dale jen ,Objednatel”)

ICZ a.s.
se sidlem: Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444, DIC: CZ699000372
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €. Gctu: 2109164825/2700

zastoupend: [

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (déle jen ,obcansky zakonik") (déle jen ,Smlouva”)

Smiuvni strany, védomy si svych zavazkt v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:




1. UVODNIi USTANOVENI A VYMEZENi POJMU

1.1

12

13

Objednatel ozndmil dne 1. 10. 2018 uvefejnénim oznamenim o zahajeni
zadavaciho fizeni svilj zdamér zadat verejnou zakadzku s nazvem ,Bezpecnost
komunikacni infrastruktury” (dale jen ,Vefejna zakazka”) dle zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZZVZ"). Na zékladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné
zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 ZZVZ.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 se nélezité seznédmil se viemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh, a které
stanovuji pozadavky na plnéni predmétu Smilouvy a je odborné
zpusobily ke spInéni vSech jeho zavazk( podle Smlouvy;

1.3.3 jim poskytované plnéni odpovida viem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpis(, které se na plnéni vztahuiji;

1.34 ke dni uzavreni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zékona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zédkon),
ve znéni pozdéjsich predpisu, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smiouvy je zajisténi rozvoje prostiedk( informacni technologie
chranicich komunikacni infrastrukturu Pardubického kraje v souladu se
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonU (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,ZKB") a aktualnimi technickymi standardy, to vSe v souladu s pozadavky
Objednatele definovanymi touto Smiouvou.

Poskytovatel touto Smiouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakazky a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky. Tato garance je nadrazena ostatnim
podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

-----

budou tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsirsi mire
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2.3

2.4

2.5

zohlednovala Gcel Verejné zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci,

222 v prfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v rdmci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfedmétem Smlouvy jsou aktivity a vystupy,
které dle zdméru Objednatele budou financovany prevazné z prostredk(
Integrovaného regionalniho operacniho programu pro obdobi 2014 — 2020
(IROP), a to na zakladé zafazeni akce do vyzvy ¢. 10 Kyberneticka bezpecnost,
specificky cil Zvysovani efektivity a transparentnosti verejné spravy
prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality systéma IKT, a zavazuje se dodrzovat
pfislusné podminky [ROP v aktudlnim platném znéni dostupném na
internetovych strankach IROP. Pravidla platna ke dni podpisu této Smlouvy jsou
uvedena v Pfiloze ¢. 10 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni ¢i ovérené kopie
Smlouvy vcetné jejich dodatkd, originaly ¢i ovérené kopie Ucetnich dokladu
a dalsich dokladi vztahuijicich se k realizaci dila, a to po dobu 10 (deseti) let od
zaniku této Smlouvy, nejméné do roku 2028.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby kazdy original ucetniho dokladu obsahoval
informaci, ze se jedna o projekt financovany z prostredk( Integrovaného
regionalniho operacniho programu pro obdobi 2014 - 2020 (IROP).

PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele nasledujici

plnéni:

3.1.1  provedeni detailniho popisu dodavaného HW a SW, zpusobu jeho
dodani, instalace a implementace v prostiedi Objednatele vcetné
detailniho harmonogramu, ktery bude respektovat zéakladni milniky
vymezené v Pfiloze ¢. 9 Smlouvy (dale jen ,Provadéci dokumentace”),
prfiCemz zavazné pozadavky Objednatele na tento dokument jsou
uvedeny zejména v opatreni - Provedeni GAP analyzy a v kapitole
Struktura projektové dokumentace v ramci Prilohy ¢. 1 této Smlouvy,
Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a pfiloze ¢. 3 této Smlouvy; Priloha ¢. 4 této
Smlouvy obsahuje podrobny vécny popis navrhu teseni predmétu
Verejné zakazky, ktery byl soucasti nabidky Poskytovatele (dale spolecné
jen ,Technickd dokumentace”);
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3.1.2

3.13

3.14

dodani, instalace, implementace a integrace dodavaného HW a SW
do prostfedi Objednatele, véetné implementace systémového SW
a udéleni pfislusnych uzivacich a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 14 této
Smlouvy a dalsi souvisejici pInéni dle Provadéci dokumentace (dale jen
,Implementace”);

realizace zatéZzovych testd dle Technické dokumentace a provéreni
akceptacnich kritérii dle Technické dokumentace (dale jen ,Testovaci
provoz”);

vytvoreni a dodani dalsi technické a systémové dokumentace vyjma
Provadéci dokumentace dle opatfeni - Provedeni GAP analyzy
vymezeného v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Dokumentace dle
GAP analyzy”);

vytvoreni a dodani dalsi technické a systémové dokumentace vztahujici
se k dodavanému HW a SW vsouladu s Technickou dokumentaci,
pozadovanou v kapitole Struktura projektové dokumentace, vymezené
v Priloze €. 1 této Smlouvy, pripadné navazujici na Dokumentaci dle GAP
analyzy, minimalné vsak v nasledujicim rozsahu:

- popis topologie a funkcnich vazeb celého feseni predmétu
Smlouvy, grafickd schémata zvlast fyzické i logické topologie
a funkcnich vazeb celého reseni predmétu Smlouvy vcetné P
adres, portll a smér( komunikace, atp.;

- vypisy konfiguraci vsech technologickych casti aktualnich v dobé
predani aktualizaci planu pravidelné udrzby;

- vytvoreni nového planu zalohovani;

- detailné, po krocich, popsany plan obnovy pfi vypadku ve

varianté od piné obnovy formou novych instalaci po obnovu
jednotlivych casti s vyuzitim existujicich zaloh;

- popis reakce HA vlastnosti na vypadek u ¢asti definovanych jako
HA vcetné reakci na mimoradné udalosti;

- soupis licencnich kédu a instalacnich médii (Ulozist) v separatnim
dokumentu;

- separatni dokument, aktualizovanou analyzu rizik s hodnotami
po provedeni implementace navrzenych opatfeni vramci
projektu dle metodiky Objednatele;

- identifikace dalSich doporucenych napravnych opatreni na
zakladé analyzy rizik;
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3.2

3.3

- separatni dokument, aktualizovany plan zvladani rizik
s hodnotami po provedeni implementace navrzenych opatreni
v ramci projektu;

- soupis hesel vseparatnim dokumentu, vjiné dokumentaci
nebude zadné heslo uvedeno, pouze odkaz na konkrétni heslo
v dokumentu hesel.

(dale jen ,Dokumentace realizovaného feseni”);

3.1.6 poskytovani sluzeb projektového managementu, coz zahrnuje zejména
fizeni kvality a fizeni zmén, metodické vedeni plnéni Smlouvy
v soucinnosti s Objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy s dirazem
na plnéni stanovenych cild Smlouvy, jakost, stanoveny harmonogram
a cenu, véetné sledovani a reseni rizikovych faktor( a feseni problému
vzniklych v prdbéhu plnéni Smlouvy. Zakladni pravidla projektového
managementu se budou fidit pravidly PRINCE2 nebo obdobnymi
pravidly dle certifikace clena realizac¢niho tymu Poskytovatele na pozici
projektovy manazer (déle jen ,Sluzby projektového managementu”);

3.1.7 souhrnné skoleni dle pozadavki Objednatele v rozsahu a zplsobem
popsanym v této Smlouvé (dale jen ,Skoleni").

(dale vytvoreni a dodani Provadéci dokumentace, Implementace, Testovaci
provoz, vytvofeni a dodani Dokumentace dle GAP analyzy a Dokumentace
realizovaného feseni, Sluzby projektového managementu a Skoleni spole¢né
jen ,Dodavka“).

Déle se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni, technické
a systémové podpory dodavaného HW a SW, implementovaného v ramci
Dodavky (dale také jen ,Infrastruktura”) v rozsahu a zpisobem popsanym v
této Smlouvé a v Technické dokumentaci a v souladu s metodikou ITIL (dale téz
jen jako ,Sluzby podpory provozu”), pricemz Poskytovatel bere na védomi, ze
soucasti Sluzeb podpory provozu je také radné poskytovani soucinnosti pfi
dalsi integraci a rozvoji formou konzultaci a realizaci konfiguraci dle pozadavk{
Objednatele. Rozsah Sluzeb podpory provozu je uveden v Priloze & 2 této
Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo neodebrat ¢ast Dodavky spocivajici v konkrétnich
Poskytovatelem navrzenych feseni u technickych opatreni:

e 2 Implementace VPN bran
e 4 Doplnéni pristupovych prepinacu

e 6_Ilmplementace fizeni pristupu k sitovych prvkim a 802.1x Fizeni
pristupu do vnitrni sité
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34

35

3.6

3.7

¢ 9 lImplementace nastroje pro monitorovani tokd

e 10 Doplnéni redundantni-proxy
o 11 RozéiFem’-o sandbox

e 16 Rozsifeni stavajiciho dohledového centra-
e 17 Implementace testovaciho centra

e 18 Implementace programového vybaveni pro troubleshooting
a penetracni testovani

a s ni souvisejici Sluzby podpory provozu. Objednatel si soucasné vyhrazuje
pravo odebirat Sluzby podpory provozu vzdy pouze v rozsahu po sobé jdoucich
12 kalendarnich meésicich, pficemz nejpozdéji k poslednimu dni 11
kalendarniho mésice bude Objednatel Poskytovatele informovat, zda odebere
Sluzby podpory provozu na dalSich 12 kalendarnich mésic(i. Poskytovatel vzdy
nejméné tfi mésice pred ukoncenim téchto 12 kalendarnich mésici vyzve
Objednatele k vydefinovani rozsahu Sluzby podpory provozu na dalich 12
kalendarnich mésicl. Pro prvni rok poskytovani Sluzeb podpory provozu jsou
brany jako predmét Sluzby podpory provozu vsechny odebrané casti Dodavky.

Neni-li uvedeno jinak, Provadéci dokumentace, Dokumentace dle GAP analyzy
a Dokumentace realizovaného reSeni budou vyhotoveny vidy nejméné
v jednom originale v tisténé a vjednom originale v elektronické podobé
v ¢eském jazyce (s moznosti elektronického vyhledavani textu).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi realizaci Dodavky a pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu
Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Provadéci dokumentaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
realizované Dodavky a za fadné a véas poskytnuté Sluzby podpory provozu,
a to po predani a prevzeti Dodavky dle této Smlouvy, resp. vzdy po poskytnuti
Sluzeb podpory provozu za 3 kalendarni mésice, to vSe za podminek touto
Smlouvou déle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni Dodavky dle této Smlouvy alokovat pracovni
kapacitu osob realizacniho tymu uvedeného v Priloze ¢. 5 této Smlouvy
a k plnéni Dodavky dle této Smlouvy vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv
dodatecna zména osoby realizacniho tymu musi byt predem pisemné
schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje nahradit
osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi
minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky. Objednatel nepozaduje,
aby Sluzby podpory provozu byly realizovany prostrednictvim realizacniho
tymu uvedeného v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.
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3.8

38

Poskytovatel se zavazuje realizovat Dodavku a poskytovat Sluzby podpory
provozu sam, nebo s vyuzitim poddodavatel( uvedenych v Priloze ¢. 7 této
Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena
Objednatelem, ledaze by plnéni plivodné svérené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi realizaci Dodavky,
a pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu prostrednictvim jakékoliv tieti osoby
dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby podpory
provozu poskytoval a Dodavku realizoval sam.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny pozadované vlastnosti v rdmci predmeétu
plnéni dle Smlouvy budou v technickych prostredcich obsazeny nejpozdéji
dnem nabyti platnosti Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje realizovat Dodavku dle harmonogramu
plnéni, ktery bude soucasti Provadéci dokumentace dle bodu 3.1.1 této
Smlouvy. Harmonogram plInéni zpracovany v Provadéci dokumentaci bude
respektovat zakladni milniky vymezené v Pfiloze ¢ 9 Smlouvy (déle jen
.Milniky"), véetné termin(i zahjeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle
odst. 3.2 této Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Poskytovatel Objednateli oznami
a prokadze, ze v provedeni Dila brani nepredvidatelnd a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na viili Poskytovatele i jeho poddodavateld, dochazi
ke stavéni doby pInéni dle odst. 4.1. této Smlouvy, a to po dobu trvani takové
prekazky. Za nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle
na vali Poskytovatele smluvni strany povazuji zejména prekazky, které by vedly
ke znemoznéni provedeni Dila vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi
predpisy, relevantnimi technickymi normami ¢i technologickou kazni,
a prekazky souvisejici s provoznimi dlvody Objednatele. Prekazky branici
provedeni Dila v délce do jednoho tydne nenaplnuji definici tohoto odstavce
Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani pinéni dle této
Smiouvy.

Pinéni bude realizovano vsidle Objednatele za pfitomnosti pracovniki
oddéleni informatiky Objednatele, nebude-li plnéni realizovano dle odst. 4.5
této Smlouvy. Implementacni prace vedouci k omezeni poskytovanych sluzeb
Objednatele vic¢i  externim i internim uzivateldm budou realizovany
v nepracovni casy Objednatele, nerozhodne-li Objednatel jinak. Nepracovni
Casy Objednatele jsou nasleduijici:
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4.5

- Pracovni dny Po, St od 00:00 do 04:00 a od 20:00 do 24:00;
- Ostatni pracovni dny od 00:00 do 04:00 a od 16:00 do 24:00 a
- dny pracovniho klidu.

Mezi plnéni realizované vsidle Objednatele patfi minimalné prvotni
Implementace, Testovaci provoz a Skoleni, pokud neni uvedeno jinak.
Vysledkem prvotni Implementace je v zakladu funk¢ni reseni.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel viici tomu nema
oduvodnéné technické nebo bezpecnostni vyhrady, je Poskytovatel opravnén
realizovat ¢asti Dodavky a poskytovat Sluzby podpory provozu také vzdalenym
pristupem. Zplsob pfistupu a prace vzdalenym pfipojenim se fidi metodickymi
pokynem oddéleni informatiky Objednatele.

Tento zplsob pInéni je urcen hlavné pro opakujici se prace navazujici na prvotni
Implementaci a pro Sluzby podpory provozu.

ZPUSOB REALIZACE DODAVKY

5.1

5.2

53

54

Poskytovatel je povinen vytvorit Provadéci dokumentaci za soucinnosti
Objednatele, ktera bude splhovat minimalné rozsah stanoveny v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy a takto pfipravenou Provadéci dokumentaci dorucit Objednateli
k pfipominkovani a/nebo schvaleni vramci akceptacni procedury pro
dokumenty dle odst. 11.2 této Smlouvy.

Provadéci dokumentace musi pfinejmensim obsahovat nalezitosti uvedené
v bodé 3.1.1 Smlouvy a v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

PInéni Poskytovatele v ramci pInéni oznaceného jako Implementace obsahuje
dodani pozadované casti Infrastruktury, jeji instalaci, implementaci a integraci
do prostifedi Objednatele, funkéni propojeni s existujici (stavajici) casti
infrastruktury Objednatele ¢i tretich osob, dalsi souvisejici pInéni dle Provadéci
dokumentace a otestovani jeji funkinosti predvedenim Objednateli pred
predanim casti dila Dodavky do Testovaciho provozu jako celku pro jeji prevzeti
podle této Smiouvy.

V pripadé prodleni s prevzetim Provadéci dokumentace z duvodu
pretrvavajiciho prodleni Poskytovatele sfadnym vyporadanim pfipominek
Objednatele trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnli ode dne druhého vzneseni
pripominek Objednatele k Provadéci dokumentaci postupem dle odst. 11.2
Smlouvy je Objednatel opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smiouvy.
Pokud nedojde krealizaci Implementace nevznika vtéto souvislosti
Poskytovateli narok na jakékoli financni plnéni ze strany Objednatele.
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ZPUSOB REALIZACE TESTOVACIHO PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

Testovaci provoz je zahajen rozhodnutim Poskytovatele o ukonceni
implementace casti dila a prevzetim této casti dila, po predvedeni vsech
funkcnosti, Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit Testovaci provoz v souladu s harmonogramem
uvedenym v Provadéci dokumentaci.

Minimalné délka Testovaciho provozu kazdého opatfeni je jeden mésic a ten je
zakonden Uspésnym akceptacnim testem casti dila i Dodavky jako celku.

Pfi Testovacim provozu je SLA dostupnost Dodavky 99 %. Poskytovatel je
povinen zarucit tuto dostupnost.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

7.1

7:4

7.3

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu
k Dodavce po jeji akceptaci jako celku dle odst. 11.4 této Smiouvy.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy podle odst. 21.3 této Smlouvy, nerozhodne-li se
Objednatel cast Sluzby podpory provozu v souladu s odst. 3.3 této Smlouvy
neodebrat.

Poskytovatel se zavazuje:

7.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu spéci fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé, zvlasté v Priloze 1
této Smlouvy a priloze ¢. 2 této Smlouvy; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez
zavinéni Objednatele ¢i v dlsledku prekazky vylucujicich povinnost
k nadhradé skody po dobu delsi 10 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy
se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit
poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

7.3.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou
soucasti Prilohy ¢. 2 této Smlouvy;

SLA je definovano hodnotou, ktera definuje minimalni casovy Usek
pozadovany Objednatelem, kdy ma predmét pinéni nebo jeho dilci ¢asti
vykazovat funk¢nosti stejné nebo lepsi ve srovnani s akceptaci.

Jako doba trvani zavady se zapocitava doba od nahlaseni poruseni
funkénosti (nebo také zavada) Objednatelem dle podminek, které jsou
soucasti Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy. Doba
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7.4

7.5

7.6

V.

ukonceni poruseni funkénosti (zavady) je dana obnovenim funkénosti a
hlasenim Objednateli o obnoveni funkénosti. Poskytovatel je povinen
bez zbytecného odkladu po ukonceni poruseni funkénosti proveést
hlaseni Objednateli o divodu poruseni funkcnosti a zplsobu vyreseni,
pokud jej neprovede soucasné s hlasenim o obnoveni funkénosti. Pokud
Objednatel zjisti do 24h od hlaseni Poskytovatele Objednateli o
obnoveni funkénosti, ze nedoslo k fddné obnové funkcnosti nebo se
stejné omezeni funkcnosti objevi opétovné, ma se za to, ze zadvada
nebyla odstranéna a doba trvani zavady stale plyne od prvniho nahlaseni
daného poruseni funkénosti.

Rozdily ve funkcnosti, které neovliviuji jednotku, na které je SLA
pozadovano, jsou reSeny Poskytovatelem v rezimu Best practice.

V pfipadé nedodrzeni pozadované doby SLA je Objednatel opravnén
pozadovat slevu, pfipadné smluvni pokutu za nedodrzeni Smlouvy.

7.3.3 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat
audrzovat veskeré technické prostredky Objednatele, které
Poskytovatel prevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje vypracovavat a Objednateli dorucovat prehledné
a kompletni vykazy ze Service Desku a telefonni linky pomoci, ato formou
pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (déle jen ,Zprava“), ze
které bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou
Sluzbu podpory provozu SLA definovano, zda spinuje specifikaci takovéto
Sluzby podpory provozu sjednanou v této Smiouvé. Podoba Zpravy bude
zavazné upresnéna v ramci Provadéci dokumentace.

Zpravy o pinéni SLA a ostatnich sluzeb budou vypracovavany vidy pro
vyhodnocovaci obdobi 3 kalendarnich meésicti (dale jen ,Vyhodnocovaci
obdobi”) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty radné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb
podpory provozu, pfipadné smluvni pokuta za nedodrzeni Smiouvy.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v nasledujicich ¢innostech:

7.7.1  zajisténi garantované Urovné dostupnosti Infrastruktury odstranovanim
jejich chyb bez ohledu na jejich pavod;

772 podpore spravci Objednatele pfi obsluze a uzivani Infrastruktury,
zejména zodpovidanim telefonickych dotaz, feSenim servisnich
pozadavk(i aemailovych dotaz(i vznesenych spravci Objednatele
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7.8

79

7.10

Infrastruktury, podavanim technickych informaci o Infrastrukture
a v poskytovani soucinnosti spravcdm Objednateie prostiednictvim
vzdaleného pfistupu;

7.7.3 poskytovani zvysené uzivatelské podpory spravcim Objednatele na
vyzadani dle rozsahu apodminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
Smiouvy a v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Za UcCelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich
pozadavkd a prijem zadani pozadavk(i ve smyslu této Smlouvy a dalsi
pfipadnou komunikaci je Poskytovatel povinen udrzovat po celou dobu
Ucinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani (Service Desk) a telefonni linku pomoci, v ramci kterych budou moci
uzivatelé na strané Objednatele komunikovat v ¢eském jazyce, a kde budou
moci formou stanovenou v Provadéci dokumentaci zasilat své servisni
pozadavky. Komunikace na telefonni lince je za v misté a case bézné hovorné.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

7.9.1 udrzovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz
a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb
podpory provozu dle této Smlouvy;

7.9.2 prijmout potfebna technickd a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa
integrita, dGvérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s Gcelem této
Smlouvy;

7.9.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
Infrastruktury a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu
provadéné za uUcelem planované Udrzby Infrastruktury (dale jen jako
.odstavka Infrastruktury”), alespon 10 pracovnich dnud predem.
Odstavka Infrastruktury je mozna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, ze sv{j souhlas nebude bezdivodné odpirat.
Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Infrastruktury provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni udrzby Infrastruktury. Takto sjednana doba odstavky
Infrastruktury se nezapoditdva do procentualni dostupnosti Sluzby
podpory provozu. Dalsi podminky doby odstavky Infrastruktury jsou
upraveny v Priloze €. 2 této Smlouvy;

Objednatel pozaduje zfizeni a nastaveni administratorskych roli k Infrastrukture
a jejim jednotlivym vrstvam, pricemz tyto role musi umozniovat Uplnou
administraci a spravu celé Infrastruktury Objednatelem, ato tak, aby bylo
Objednateli umoznéno provadét vsechny cinnosti spojené se spravou
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7.11

a administraci Infrastruktury po celou dobu ucinnosti Smlouvy a po jejim
skonceni (bez ohledu na poskytovani Sluzeb podpory provozu). Pristupova
prava a hesla administratorskych roli k Infrastrukture budou predana
neprodlené po nabyti Ucinnosti této Smlouvy, pricemz jejich zména muze byt
provedena vylucné na zakladé pisemného souhlasu Objednatele.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

7.11.1 Poskytovatel zahaji reSeni pozadavku Objednatele na konzultace nebo
konfigurace kategorie A, tj. pozadavku konzultace nebo konfigurace,
ktery je zcela nebo podstatnym zplsobem dllezity pro uzivani
Infrastruktury, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, ze zajisti splnéni
pozadavku do 48 hodin od jejiho nahlaseni nebo poskytne
akceptovatelné nahradni reseni, pozadavkl typu A nesmi byt vice jako
10 % z celkovych vyhrazenych hodin na konzultace nebo rekonfigurace;

7.11.2 Poskytovatel zahdji teseni pozadavku kategorie B, tj. pozadavk(
Objednatele na konzultaci nebo rekonfiguraci, ktera nebrani uzivani
Infrastruktury, maximainé do 4 hodin od jejiho nahldseni s tim, ze
poskytne akceptovatelné feseni do 5 dni od jejiho nahlaseni,
nedohodne-li se s Objednatelem jinak.

ZPUSOB POSKYTOVANI SKOLENI

8.1

8.2

EXIT
9.1

a2

Poskytovatel je povinen zajistit Skoleni vsouladu s harmonogramem
uvedenym v Provadéci dokumentaci.

Pozadavky na Skoleni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy a v pfiloze ¢. 3
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou
potrebnou soudinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého a fadného
prevedeni vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu
na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni
ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Exit").

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihdtach dle odst. 9.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout pInéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to do 1 roku po jejim ukonceni.

Strana 12 / 39



10.

93

9.4

95

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdrive 1 rok
pred fadnym ukoncenim Gc¢innosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni
nezbytna k jeho realizaci do 2 mésicd od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel Ih(tu delsi. Vypracovanim Exitového
planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 11.2 této
Smlouvy.

Soucasti Exitového planu je minimalné:
9.4.1 Stav Infrastruktury v dobé platné Exitovému planu;

942 Zivotnost jednotlivych ¢asti Infrastruktury, odkazy vyrobci na konce
vyroby, prodeje, ukonceni podpory provozu a ukonceni bezpecnostni
podpory, pokud jsou v dobé psani Exitového planu znamy;

9.4.3 Seznam pléanovanych praci do konce smluvniho vztahu;

9.4.4 Doporuceny seznam a popis rozvoje déleny po jednotlivych castech
Infrastruktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti
dle tohoto clanku Smlouvy je soucasti ceny za poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

ZMENOVE RIZENI

10.1

10.2

10.3

104

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény technické
specifikace plnéni dle této Smlouvy, véetné zmény schvalené Provadéci
dokumentace, Dokumentace dle GAP analyzy a Dokumentace realizovaného
reseni. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel
se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni
stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény plnéni dle této Smlouvy musi byt sjednany v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222
ZZNZ, a pisemné.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb
podpory provozu, a to za pfiméreného uziti odst. 10.1 az 10.3 této Smlouvy.
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11.

PODMINKY PREVZETI A AKCEPTACE

11.1

11.2

Dodavka bude Objednatelem akceptovana na zakladé akceptacni procedury.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté pinéni

je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutec¢nych

vlastnosti plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci dle této Smlouvy.
Akceptacni procedura nezahrnuje jen casti, tvorici logicky a funkéni celek (dale
jen ,dilci pInéni”), ale funkce Dodavky jako celku.

Akceptace dokumentu

11.21

11.2.2

11.2.3

11.24

11.2.5

11.2.6

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené
a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 11.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokument( s Objednatelem. Poskytovatel je povinen prfedat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky, které se
vztahuji k predmétu Smlouvy, k dokumentu do 10 pracovnich dni ode
dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k
dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnl provést
veskeré potrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje nové vyhrady a pfipominky vztahujici se k predmétu
Smlouvy, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto bodu 11.2.3
i opakované.

V pripadé, Zze Objednatel nemé k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hité 10 pracovnich dni od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyreseni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Objednatel méa pravo prizvat treti stranu pro hodnoceni predmétu
akceptace. Treti strana tak ma pravo se seznamit s predmétem
akceptace a Objednateli pfipravit podklady pro vzneseni pripadnych
vyhrad a pfipominek.
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T3

Akceptace jiného pInéni nez dokumentu

11.3.1

11.3.2

1133

1134

1185

11.3.6

11.3.7

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude akceptace plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 11.3 Smlouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem radné
provedeného plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni a poté plnéni jako celku a to v terminech uvedenych v této
Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni radného provedeni jednotlivych
dil¢ich pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, a poté pinéni jako celku s opatrenimi
ostatnimi; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

PInéni bude predano a prevzato na zakladé predavaciho protokolu.
Predpokladem pro podpis predavaciho protokolu ze strany Objednatele
je, Zze plnéni nema zadné zjevné vady ¢i nedostatky oproti sjednanym
pozadavkiim dle Smlouvy. Smluvni strany souhlasi, ze predavaci
protokol je dokument sepsany mezi smluvnimi stranami, ktery zachycuje
vysledek predani, ale nevyjadfuje souhlas Objednatele s obsahem
predmétu predani, nybrz pouze potvrzeni skutecnosti, ze k takovému
predani doslo.

Povinnost Poskytovatele tykajici se Implementace je splnéna az
okamzikem akceptace plnéni Objednatelem. O akceptaci plnéni
Objednatelem bude pofizen akceptacni protokol na zakladé
provedeného akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni
plnéni v Testovacim provozu, tedy zda poskytnuté pinéni dle Smlouvy
vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly Smlouvou a
jejimi prilohami. Podpis akceptacniho protokolu plnéni Objednatelem
s vysledkem ,Akceptovdno bez vyhrad” je podminkou pro vznik
opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pinéni dle této
Smlouvy.

Akceptacni fizeni bude zahajeno predanim a prevzetim Dila dle bodu
11.3.4 této Smlouvy na zakladé predavaciho protokolu a bude trvat po
dobu Testovaciho provozu. Testovaci provoz bude ukoncen pfedanim a
prevzetim vsech casti Dila dle bodu 11.3.4 této Smlouvy a realizaci
Testovaciho provozu v rozsahu alespon 1 kalendarniho mésice u véech
casti Dila.

O provedeném Testovacim provozu se pofridi akceptacni protokol, ve
kterém musi byt uvedeno:
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12

11.4

11.5

11.6

a) Akceptovano bez vyhrad; nebo
b) Neakceptovano.

V pfipadé vysledku ,Neakceptovdno” musi zapis obsahovat vyjadreni
Poskytovatele ke zjisténym vaddm a termin jejich odstranéni
(Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez
zbytecného odkladu). Po odstranéni vech zjisténych vad v dohodnutych
terminech bude vystaven novy akceptacni protokol, ve kterém bude
uvedeno Akceptovano bez vyhrad.

11.3.8 V zavislosti na kategorii zjisténych vad mize byt vysledkem
akceptacniho fizent:

a) "Akceptovano bez vyhrad" - v pripadé, ze Objednatel v priibéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani
nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze
predané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje Dilo za fadné provedené,

b) "Neakceptovano" - v pripadé stavu nesplniujiciho podminky pro
Akceptovdno bez vyhrad", {j. zjisténi urcitych vad, nebude predané
plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skonceno s vysledkem
.Neakceptovano". Dilo neni radné provedené a Zhotoviteli nevznika
narok na platbu za toto plnéni.

11.3.9 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu Dila, ve kterém bude
uvedeno Akceptovano bez vyhrad, je Poskytovatel povinen predat
Objednateli Dokumentaci realizovaného reseni.

Dodavka jako celek se povazuje za dokoncenou, byla-li radné prevzata
Objednatelem, tedy pokud doslo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti vSech
dil¢ich plnéni tvoricich Dodavku, tj. Provadéci dokumentace, Implementace,
Testovaciho provozu, Dokumentace dle GAP analyzy, Dokumentace
realizovaného feseni, prehledu vyuzitého proprietarnino software dle bodu
14.3.4 Smlouvy a Skolen!.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

Lhaty uvedené v ¢l. 11 Smlouvy plati, pokud se Smiuvni strany nedohodnou
pisemné jinak.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

12.1

Poskytovatel se dale zavazuje:
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12«11

12.1.2

12:1:3

1214

12.1.5

2«16

T2l

12.1.8

poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;,

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpusobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody po dobu
delsi nez 30 dnu, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po
dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pripadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a fadné
dle svych moznosti provést takova opatreni, kterad riziko vzniku skod
zcela vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou
predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro pInéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapfic¢inénych Poskytovatelem,
mé Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych
naklady;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”; Poskytovatel se zavazuje provést Dilo
a poskytovat Sluzby podpory provozu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické
postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji predmétu této Smlouvy;

v pripadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to fadna realizace Dodavky ¢&i poskytnuti Sluzeb
podpory provozu, pricemz veskera takova komunikace bude probihat
v Ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do
ceského jazyka);
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12.2

i

12.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

12.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zévazk( z této
Smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

12.1.11 chranit osobni udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich
osob;

12.1.12 upozoriovat Objednatele na mozné rozsireni ¢i zmény Infrastruktury
nebo Sluzeb podpory provozu za Ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro
jejich Ucel;

12.1.13 upozorovat Objednatele v odlivodnénych pripadech na pripadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele;

12114k Gcasti na Gvodnim jednani s Objednatelem, které bude svolano
nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl od nabyti Ucinnosti smlouvy,
nedohodnou-li se smiuvni strany jinak;

12.1.15 zajistit, aby se vsech jednanich s Objednatelem ucastnili kvalifikovani
zastupci  Poskytovatele s odpovidajici odbornosti a pravomoci
rozhodovat v oblasti predmétu jednani.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smiouvy, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi nez 30.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce nebo pojistny certifikdt potvrzujici uzavrieni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli pred podpisem této Smlouvy a déle
kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. Nepredlozenim
pojistné smlouvy nebo pojistného certifikadtu do 3 pracovnich dnd po vyzadani
ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel je dale povinen pred podpisem této Smlouvy poskytnout
Objednateli originadl bankovni zaruky platné po celou dobu Ucinnosti této
Smlouvy k zajisténi pInéni Poskytovatelem z této Smiouvy, a to ve vysi alespon
5.000.000,- K¢ Z obsahu zérudni listiny musi byt nepochybné, Ze banka
poskytne Objednateli pInéni az do vyse zarucené castky bez odkladu a bez
namitek po obdrzeni prvni vyzvy Objednatele k pInéni z bankovni zaruky, a to
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1o

12.6

12.7

12.8

na zakladé sdéleni Objednatele, ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici
mu z této Smiouvy.

Smluvni strany jsou v priibéhu realizace Dodavky a poskytovani dalSich pinéni
dle této Smlouvy povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery
bude tvorit soucast Provadéci dokumentace a upravovat organizaci pfi plnéni
této Smlouvy vcetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principl
rozhodovani a dale tézZ procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dni od
uskutecnéni jakékoli podstatné zmény Infrastruktury po dokonceni Dodavky na
zakladé této Smlouvy aktualizaci dokumentace zpracované dle této Smlouvy
(zejména Dokumentace realizovaného feseni a Dokumentace dle GAP analyzy).
Dojde-li k nepodstatné zméné Infrastruktury a za 6 po sobé jdoucich mésic(i
nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné
nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonceni
10 pracovnich dnli od uplynuti dané Sestimésicni Ih(ty.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci
a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely provazani Infrastruktury s HW a SW
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami urcenymi
Objednatelem.

V pfipadé, ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se pInéni dle této Smiouvy
nebo jakékoli jeho casti s novym poskytovatelem odlisSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skoneni uUcinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim ur¢enym tretim stranam veskerou soucinnost potfebnou
pro ucely radného provadéni udrzby, podpory ¢i rozvoje Infrastruktury ci jeji
prislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset
na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i
nad ramec svych povinnosti dle ¢l. 9 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a
zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této
Smlouvy dle ¢l. 21 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze rozsah tohoto
plnéni je zahrnut v cené pinéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné
financni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Dodavku a plnit Smlouvu piné v souladu
se ZKB a souvisejicich pravnich predpisu. Poskytovatel bere na védomi, ze
dodana Infrastruktura bude vyuzivana Objednatelem mimo jiné i pro potreby
vyznamného informacniho systému.
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13.

129

12.10

12.11

12.12

1al3

12.14

Vyhrady v ramci auditu plnéni legislativni povinnosti, ISO 27001 nebo ISMS
spojené s pfedmétem plnéni je Poskytovatel povinen uvést do shody
s pozadavky a radné své konani zdlvodnit.

Poskytovatel umozni Objednateli v rocni periodé po dobu ucinnosti Smlouvy
a1 rok po ukonceni ucinnosti Smlouvy provedeni zakaznického auditu
(kontroly):

12.10.1 jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostfedkd Poskytovatele
pro potreby plnéni této Smlouvy a ulozenymi Ci zpracovavanymi daty
a informacemi Objednatele v ICT prostredi Poskytovatele a

12.10.2 jehoz predmétem bude naplnéni kybernetickych pozadavkd
a vyhodnoceni rizik dle § 5 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,VKB").

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi provadéni
kazdého zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto cinnost zajistit
Ucast kvalifikovanych pracovniki. Déle se Poskytovatel zavazuje nedostatky
zjisténé na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle § 5 VKB nebo v ramci
zakaznického auditu odstranit v pfimérené Ihaté uréené v pisemném oznameni
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje v souladu se ZKB A VKB informovat Objednatele
o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich s
plnénim Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v souladu se ZKB A VKB informovat Objednatele
o zpusobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s plnénim Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v souladu se ZKB A VKB informovat Objednatele
o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisi nebo zméné
vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zmeéné opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

13.1

Cena Dodavky a jeji hrazeni

13.1.1 Celkova cena Dodavky je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
49.239.974,- K¢ bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH"). S ohledem
na sazbu DPH 21 %, ¢ini celkova cena Dodavky vcetné DPH 59.580.369, -

Strana 20 / 39



K¢, z toho DPH predstavuje castku 10.340.395,- K. Tato cena je celkova

a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci realizace
Dodavky.

13.1.2 Podrobny rozpis ceny Dodavky je uveden v Priloze ¢. 8 této Smiouvy.

13.1.3 Cena Dodavky bude zaplacena jako celek ato na zakladé danového
dokladu (déle jen ,faktura”) radné vystaveného Poskytovatelem. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel neni opravnén vystavit
fakturu za prislusné plnéni drive, nez po Uspésném provedeni vsech
akceptacnich procedur. Prilohou faktury musi byt vidy prislusné
protokoly vsech akceptacnich procedur Dodavky. Poskytovateli
nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

13.2  Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

13.2.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova ctvrtletni cena (za 3 kalendafni mésice) Sluzeb podpory
provozu je stanovena ve vysi 532.439,- K¢ bez DPH za 1 Ctvrtleti
poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21
% Cini celkova rocni cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH
644.251,- K¢ za 1 cCtvrtleti poskytovani Sluzeb podpory provozu,
z toho DPH predstavuje castku 111.812,- K¢. Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani
Sluzeb podpory provozu za 3 kalendarni mésice.

b) Podrobny rozpis ceny Sluzeb podpory provozu je uveden v Priloze
¢. 8 této Smlouvy.

13.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonceni 3
kalendarnich mésici, ve kterém byly Sluzby podpory provozu
poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni
po schvaleni prislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvalené
Zpravy. V pfipadé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po
celé 3 kalendarni mésice (napf. z divodu jejich zahajeni uprostred
meésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni cast ceny Sluzeb podpory
provozu. Obdobné se mlze cena Sluzeb podpory provozu prfimérené
snizit, pokud dle prislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby podpory
provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

13.3  Ceny uvedené v tomto clanku Smiouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse

pfipustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné
k fadnému spinéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
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134

13.5

naklady, naklady spojené s dopravou do mista plnéni, naklady na seznameni se
s obsluhou, véetné nakladi souvisejicich apod.). Zhotovitel nese veskeré
naklady nutné nebo uUcelné vynalozené pri plnéni zavazku ze Smlouvy vcetné
spravnich poplatka.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud dojde v priibéhu plnéni Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od
okamziku nabyti Ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gctovat platnou
sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouve.

Platebni podminky

13.5.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

13.5.2 Vsechny faktury musi splnovat viechny nalezitosti dafiového dokladu
pozadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zadkon o DPH") a touto Smiouvou,
avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, oznadeni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, cislo faktury, den vystaveni a lhita
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, na ktery se
ma platit, fakturovanou c¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

13.5.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pripadé se prerusi béh Ih(ty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne
bézet dorucenim opravené faktury.

13.5.4 Platby se provadi bankovnim prevodem na Ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

13.5.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

13.5.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit svilj bankovni icet timto zplsobem zverejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi
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Poskytovateli az po zverejnéni prislusného Uctu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.

13.5.7 Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2)
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané, pricemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

14.  VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

14.1

14.2

14.3

K soucastem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, které jsou movitymi
vécmi a maji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst.
14.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smiuvnich stran. Nebezpeci $kody
na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan
pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dodavky dle této Smlouvy je i pInéni, které mize
naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,autorsky
zakon"), je ktémto soucastem Dodavky poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto clanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Dodavky a veskeré vystupy plnéni
Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale
jen ,autorska dila”) uzivat dle nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné i
pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo v potfebném mnozstevnim rozsahu
definovaném Prfilohou ¢. 1 této Smlouvy, v izemnim rozsahu pro
Evropskou unii, Svycarsko a Norsko a to nejméné po dobu trvani této
Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po rokuy,
ve kterém skoncila ucinnost této Smlouvy, a to vSemi v Uvahu
pfichazejicimi zpusoby. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
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14.3.2

14.3.3

1434

1435

neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit a to ani
zCasti.

V pripadé pocitaCovych programil se licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi upravenych na
zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
dilim dle odst. 14.3.1. této Smlouvy, pficemz Ucinnost této licence
nastava okamzikem akceptace soucasti Dodavky ¢&i vysledku Sluzeb
podpory provozu, ktera prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti Dodavky Ci
vysledku Sluzeb podpory provozu.

Soucasti pinéni Dodavky mulze byt tzv. proprietarni software, u kterého
Poskytovatel nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle bodu 14.3.1
Smlouvy nebo pravo poskytnout podlicenci dle bodu 14.3.8 Smlouvy
nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze v pfipadé, ze
(i) se jedna o software renomovanych vyrobc(, jenz je na trhu bézné
dostupny nebo (ii) se jednd o software, ktery ve vztahu k Dodavce
ma marginalni vyznam, je oddélitelny a nahraditelny bez vynakladani
podstatnych prostfedkd ze strany Objednatele. V takovém pripadé
postaci, aby Objednatel nabyl k takovému proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej minimalné pro pouzivani v ramci
Infrastruktury k Gcelu, pro ktery byla dodana Poskytovatelem dle této
Smlouvy, nejméné do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém
skoncila Ucinnost této Smiouvy, na Gzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu definovaném Prfilohou ¢. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zdokumentovat veskeré vyuziti takového
proprietarniho software vramci Dodavky a predlozit Objednateli
uceleny prehled vyuzitého proprietarniho software, jeho licencnich
podminek a alternativnich dodavatel(.

Je-li soucasti Dodavky tzv. open source software, u kterého Poskytovatel
nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle bodu 14.3.1 Smlouvy
nebo pravo poskytnout podlicenci dle bodu 14.3.8 Smlouvy nebo to po
ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby
se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan
zdarma, véetné Uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorskeé
dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen
zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source software uzit (napr.
licence) a zpusob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kdd
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15.

jakékoliv casti Dodavky, které jsou pocitacovym programem, povinnosti
jejich zverejnéni jakékoliv treti strané.
14.3.6 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Gcinnost

trva i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné jinak.

14.3.7 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle
této Smlouvy vznikne Ccinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautort a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se
mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem
a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zéasahu do dila spoluautorl. Cena Dodavky a Sluzeb podpory
provozu dle ¢l. 13 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvoreni dila
spoluautort Zadné nové naroky na odménu.

14.3.8 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence
k autorskému dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tretich
osob.

14.3.9 Jestlize jsou s uzitim systémového software, sluzeb podpory k nému, ¢i
jinych souvisejicich pinéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky,
je Poskytovatel povinen vramci ceny Dodavky a Sluzeb podpory
provozu radné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani
Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho
roku po roku, ve kterém skondila ucinnost této Smlouvy.

144  Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napr. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

14.5 Odména za poskytnuti, zprostredkovani nebo postoupeni licence k autorskym
diliim je zahrnuta v cené Dodavky.

ZARUKA

15.1  Poskytovatel je povinen dodat veskeré zafizeni originalni, s plnou zarukou

vyrobce nové (nerepasované), nepouzité a uréené vyrobcem pro cesky trh.
Rovnéz viechny pfipadné nahradni dily, které budou ménény v ramci zaruky Ci
SluZzeb podpory rozvoje dle Smlouvy, musi byt nové, nepouzité, originalni a
s plnou zarukou vyrobce a urcené vyrobcem pro cesky trh, nebude-li
dohodnuto jinak.
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iltS:2

153

154

155

15.6

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda cast Dodavky ma ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, a je zpusobila k pouziti pro Gcely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti Dodavky a
Dodavky jako celek od okamziku jeji akceptace po dobu 60 mésici od
akceptace Dodavky jako celku. Za jakost jsou brany funkéni viastnosti stejné
nebo vyssi jako pri akceptaci Dodavky.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zarucni
i mimozarucni vady Infrastruktury reSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym
vramci téchto Sluzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 15.6,
odst. 20.2.1, odst. 20.2.2 a odst. 20.2.3 této Smlouvy se po tuto dobu nepouziji.
Tim neni dotéeno pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani
Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale zadnym zpGsobem nedotyka
prav Objednatele z vadného pinéni.

Zaruka na kazdy jednotlivy dil/kus Dodavky nebo nahradniho dilu potrebnému
k obnoveni funkénosti v ramci Sluzeb podpory provozu je minimainé 36 mésicl
bez ohledu na platnost Smlouvy. Spotrebni zbozi ma zaruku 6 mésicl. Pokud je
néjaka cast Dila definovana jako spotrebni zbozi, musi to byt uvedeno
v Provadéci dokumentaci.

Neni-li v této Smlouveé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.6.1 Poskytovatel zahdji reseni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zpusobem znemoznuje uzivani Infrastruktury,
okamzité po jejim nahlaseni, s tim, ze vadu do 8 hodin od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.6.2 Poskytovatel zahdji feseni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Infrastruktury, ale omezuje jeji provoz, maximalné do 4
hodin od jejiho nahlaseni s tim, ze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.6.3 Poskytovatel zahdji reseni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jejiho nahlaseni s
tim, ze termin odstranéni vady bude predmétem dohody smluvnich
stran, neprekroci vsak dobu 10 dnt od jejiho nahlaseni,

15.6.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlaSenou vadu
kategorie B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za
nahlasenou vadu kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zdlvodnit;
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15.7

15.8

15.9

1810

15.6.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, ze ve stanovené |h(té
poskytnuté nahradni feseni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada plvodni (vyssi) kategorie s tim, ze Poskytovatel je povinen
tuto vadu odstranit v plvodné stanovené InGteé.

Objednatel je opravnén vady Dodavky nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho pinéni dodané podle této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele
v pripadé, ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok treti osoby
vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu di
omezeni uzivani Dodavky Ci jeji Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni
reSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani
naroky Objednatele na nahradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij Ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, ktera budou soucasti pinéni podle
této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti
licence k autorskym dilim podle ¢l. 14 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i
takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

Kazdad ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zéleZitostech obchodnich jsou opravnény vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat vramci
zménového fizeni dle ¢l. 10 této Smlouvy, jednat v rdamci akceptacnich
procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 11 Smlouvy, zejména
podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
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17.

16.2

16.3

16.4

16.5

Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou
opravnény tuto Smlouvu meénit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
23.1 této Smlouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 15 Smlouvy nebo hlaseni vady; tyto osoby rovnéz nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
23.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré Gkony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 6 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména opravnéné
osoby je platnd dnem dolozitelného doruceni pisemnosti druhé strané
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazkd z této Smlouvy:

17.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za interni (dale jen ,interni informace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby vobdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k internim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé interni
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 se nepovaZzuji:
17.3.1 zaméstnanci smiuvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenove,
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17.4

17.5

17.6

17.7

1733 ve vztahu kinternim informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kinternim informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, interni informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni internich informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smiouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli maji interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zavazek dlvérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na ddvérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit interni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz
z prislusnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany internich
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy.

Veskeré interni informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni interni informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat zédnym zpGsobem interni informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnancdim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potrebuji byt sezndmeni, aby mohli pinit tuto Smiouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit interni informace druhé strany jinak, nez za ucelem
plnéni této Smlouvy.

Za interni informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera
data, kterd Infrastruktura obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tretimi osobami viozena i data, kterd z né
byla ziskana.
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17.8

179

17.10

17.11

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za interni nepovazuji informace,
které:

17.8.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkd pfijimajici smiuvni strany ¢i pravnich predpisd,

17.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, drive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo internimi
informacemi treti strany,

17.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.85 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zadkonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné modi,

17.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné na prislusnych webovych
strankach Objednatele

Za poruseni povinnosti mic¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana
smluvni strana poskytla interni informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
internich informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
300.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pInéni Smlouvy ochranu osobnich Udaju
zaméstnancl Objednatele, pfip. idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s pInénim Smlouvy v souladu s platnymi a dc¢innymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajl, tj. zejména podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji.
Pokud bude smiuvni strana v souvislosti s pInénim Smlouvy zpracovévat osobni
Udaje zaméstnanctl/kontaktnich osob/jinych dotcenych osob druhé smluvni
strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném
pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k pInéni Smlouvy. Jestlize smluvni
strany budou zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl nebo dalSich dot¢enych
osob druhé smluvni strany nad rdmec specifikovany v této Smlouvé nebo po
dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaja.
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18.

17.12

17.13

Poskytovatel, dle definice zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisti je osobou zajistujici funkcnost technickych a
programovych prostredkl tvoricich informacni systém, legislativné definovany
jako Vyznamny informacdni systém, vCetné vSech povinnosti s tim vazanych.

Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto clanku Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva
bez omezeni i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

183

18.4

185

18.6

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potrebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich organli smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnik(.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve,
nebo kterda maji byt ucinéna na zakladé této Smiouvy, musi byt udinéna
v pisemné podobé a druhé strané prokazatelné dorucena.

Poskytovatel se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dnl ode dne doruceni
odivodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel je povinen minimélné do konce roku 2028 za ucelem ovéreni
plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim opravnénym dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpis(, k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci predmétu Smlouvy, poskytnout opravnénym
osobam veskeré doklady a informace vztahujici se k realizaci predmétu
Smlouvy, umoznit pribézné ovérovani souladu Udajl o realizaci predmétu
Smlouvy a poskytnout soucinnost viem osobam opravnénym k provadéni
kontroly, vCetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pasobit
jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona. Témito
opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo financi Ceské republiky,
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19.

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, Evropska komise, Evropsky Gcetni dvar, Nejvyssi kontrolni urad,
prislusny financni Urad, pripadné dalSi organy opravnéné k vykonu kontroly.
SpInéni shora uvedenych povinnosti je Poskytovatel povinen zajistit také u
svych poddodavateld.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

T

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych
pravnich predpisd a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zplsobené
porusenim této Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dusledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

Z4dné ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V pripadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat pInéni nebo jeho cast ¢i poskytovat Sluzby
podpory provozu s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit,
smi se ustanoveni pfredchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pGvodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zp(isobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni nékterd z prekadzek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici
radnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho UGsili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Géelné, uvedenim do
predeslého stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pripadé.
Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské
republiky, pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni
banky ke dni vzniku skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.
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19.8

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze odpovida v plné vysi za Skodu na
nemovitém ¢i movitém majetku Objednatele pfi plnéni Smlouvy. Dale
Zhotovitel odpovida za Skody zpuUsobené porusenim patentového nebo
autorského prava vztahujiciho se k Dilu nebo jakékoliv jeho ¢asti.

20. SANKCE

20.1

20.2

Smiuvni strany se dohodly, ze:

20.1.1

2012

20.1.3

20.1.4

v pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby
podpory provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu
poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny,
kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Priloze
¢. 2 této Smiouvy, a to maximalné do vyse 50 % ceny za poskytovani
dané Sluzby podpory provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim casti Dodavky odpovidajici
Milniku stanovenému v harmonogramu pinéni dle odst. 4.1 této
Smlouvy vznikd Objednateli narok na slevu zceny dotCené Cc(asti
Dodavky ve vysi 25.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni (sleva se
pocitd pro kazdy jednotlivy Milnik samostatné, tj. pfi soucasném
prodleni s pfedanim vice Milnikd se sleva uplatni ndsobné),

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim Dodéavky jako celku vznika
Objednateli narok na slevu z ceny Dodavky ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim Dodavky jako celku se
slevy dle odst. 20.1.2 této Smlouvy jiz neuplatni,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Skoleni vznika
Objednateli narok na slevu z ceny Skoleni ve vysi 5.000,- K& za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Smiuvni strany se dale dohodly, ze:

20.2.1

20.2.2

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim pozadavku kategorie A
alespon poskytnutim nahradniho reseni dle odst. 15.7 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim pozadavku kategorie B
alespon poskytnutim nahradniho reseni dle odst. 15.7 této Smiouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodieni;
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20.24

20.2.5

20.2.6

20.2.7

20.2.8

20.2.9

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim pozadavku kategorie C dle
odst. 15.7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smliouvy
Objednateli ve IhGté dle odst. 12.2 této Smlouvy vznika Objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim origindlu bankovni
zaruky Objednateli ve |hité dle odst. 12.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodieni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace
dokumentace v terminech stanovenych dle odst. 12.5 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodlent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 9.2 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pInéni dle této
Smlouvy kapacitu clend realizacniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo
poskytovat plnéni dle této Smlouvy svyuzitim poddodavatell
uvedenych v Priloze ¢. 7 této Smlouvy dle odst. 3.8 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli
prisluSnou Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 7.4 této Smlouvy vznikad Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

20.2.10 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek

Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahdjit poskytovani
soucinnosti dle odstavce 12.6 ¢i 12.7 Smlouvy nejpozdéji do 5
pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti;
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20.3

204

20.5

20.6

20.2.11V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele ve vztahu ke kybernetické
bezpecnosti dle odst. 12.11,12.12, 12.13 a 12.14 Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok Objednatele na nahradu skody
v pIné vysi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smiuvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu
z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pripadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smiluvni strany se dohodly, Ze soucet vSech sankci (narok na slevu nebo smluvni
pokuta) pozadovanych od jedné smluvni strany dle Smiouvy nesmi presahnout
30 % celkové ceny Dodavky bez DPH.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

211

21.2

21.3

214

Tato Smlouva nabyvé platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze
smluvnich stran.

Tato Smlouva se stava ucinnou dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpis.

Smlouva se uzavird se na dobu urcitou v trvani 60 mésic ode dne akceptace
Dodavky jako celku dle odst. 11.4 Smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé:

21.4.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti Dodavky ¢i vysledku
po dobu delsi nez 15 pracovnich dnl oproti terminu plnéni
stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné prfimérené 1hité, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemz tato Ihita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnll od doruceni
takovéto vyzvy,

21.4.2 nedodrzeni sledovanych parametrli SLA u Sluzeb podpory provozu
majicich za nasledek slevu z mésicni ceny Sluzeb podpory provozu ve
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21.5

21.6

21.7

218

219

vysi nejméné 20 %; dosazeni vyse slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni
dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

21.4.3 ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mé! Objednatel
dle této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny Dodavky,

21.4.4 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smiouvy ze
strany Poskytovatele,

2145 ze nebude schvalena ¢astka z rozpoctu Objednatele, ¢i z jinych zdroju
(napr. z EV), kterd je potiebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy,

214.6 ze dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo zméné
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle Smlouvy ve smyslu ZKB a VKB.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

21.5.1 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smiouvy;

21.5.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

21.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

2154 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny c¢in podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 60 dni, pokud Objednatel nezjednd népravu ani v dodatecné
primérené lh(té, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti, pficemz tato thita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnu
od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 1 roku po nabyti ucinnosti Smlouvy dle odst. 21.2 Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to
s vypovédni dobou 3 mésici ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli, které pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 21.8 Smlouvy mdize byt i Castecna a Objednatel muize
Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.
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21.10 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici

se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

22.  RESENi SPORU

22.1

22,2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a prislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné spor( o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zéastupcd. Tim
neni dotceno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud
Ceské republiky.

23. ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

233

234

235

23.6

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cdislovanych dodatkd této Smlouvy uzavrfenych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovéany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné di
v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této Smlouvy, ledaze je v této Smlouveé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe.

Smiuvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci
ustanoveni § 557 a § 1805 obcanského zakoniku.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem,
uzavira tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku prebirad nebezpeci zmény okolnosti, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. Timto vsak nejsou nikterak dotcena prava smluvnich stran upravenav této
Smlouve.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
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i

23.8

239

23.10

23.11

23.12

28413

ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé smiuvni strany jakékoli takové
neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je
platné, zakonné a vynutiteiné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a
pravni vyznam.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit Zadné své penézité
naroky vici Objednateli vzniklé na zakladé této Smlouvy na treti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi treti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast nebo
jakékoli pravo, zdvazek nebo zajem z této Smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni
se nevztahuje na pripadné pravni nastupce smiuvnich stran.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

Navrh Smlouvy byl projednan na jednani Rady Pardubického kraje dne 29. 5.
2019 a schvalen usnesenim cislo R/1985/19.

Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva
stejnopisy a Poskytovatel jeden stejnopis.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace ze dne 15. 2. 2019 a ve
vztahu k opatreni ¢. 01, 04, 05 a 07 ze dne 11. 4.
2019

(pfiloha pfimo nepfripojena ke Smlouvé)

Priloha ¢. 2: Specifikace sluzeb podpory provozu ze dne 11. 4.
2019

(pfiloha pfimo nepfripojena ke Smlouvé)
Priloha ¢. 3: Specifikace skoleni

Priloha ¢. 4: Technické reseni ze dne 9. 5. 2019

(pfiloha pfimo nepfipojena ke Smlouvé)

Priloha ¢. 5: Realizac¢ni tym Poskytovatele
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Priloha ¢. 6: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 7: Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 8: Cena

Priloha ¢. 9: Pfedpokladany harmonogram plnéni
Priloha ¢. 10: Pravidla IROP

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, zZe s jejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

V Pardubicich dne 30, 07. V Praze dne 3\9\ ’71 ‘9‘040\

za Objednatele za Poskytovatele

JUDr. Martin Netollcky
hejtman
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace ze dne 15. 2. 2019 a ve vztahu k opatfeni ¢. 01, 04, 05 a 07 ze
dne 11. 4. 2019

(Tvori samostatny dokument, ktery neni pfimo pripojen k této Smlouve)
Priloha ¢. 2
Specifikace sluzeb podpory provozu ze dne 11. 4. 2019

(Tvori samostatny dokument, ktery neni primo pripojen k této Smlouveé)
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Skoleni

Priloha €. 3

Specifikace skoleni

Soudasti implementacni casti projektu je rfada Skoleni a zaskoleni, jejichz cilem je seznamit

administratory Objednatele s dodavanymi technologiemi a vyskolit je pro jejich sprévu
a konfiguraci.

Vsechna skoleni a zaskoleni probéhnou v ¢eském jazyce, Skolici materidly mohou byt v jazyce
anglickém.

Struktura skoleni

Za Ucelem seznameni se s novou technologii je planovano pred zahajenim implementace

obecné skoleni, jehoz cilem je obecné seznameni s nové dodavanou technologii, jejimi

vlastnostmi a moznostmi. Rozsah skoleni je uveden v tabulce ¢. 1.

SKOLENi OBECNE — 1 MD (MAN DAY, ¢LOVEKODEN)

Osnovou skoleni je pro prvni 0,5 MD obecna teorie daného opatfeni, seznameni
s danou technologii, princip a logika fungovani.

Druhou casti o délce 0,5MD je seznameni administratorl s nasazovanou topologii
reseni a jejim zaclenéni do stavajici infrastruktury, probrani akceptacnich testl
a postupl pfi implementaci vedoucich k jejich spInéni.

Skoleni prvni ¢asti se zGcastni pracovnici provozujici dané opatieni a pracovnici
podpory uzivatelu.

Materialy pro tento typ Skoleni musi byt pfipraveny 2 pracovni dny dopreduy,
minimalné na urovni vytisténé prezentace s moznostmi doplnéni poznamek.
Zaskoleni bude provedeno pro 6 az 10 osob.

Skoleni probéhne v misté plnéni.

Ve fazi finalizace implementace technickych opatreni probéhne zaskoleni pracovnikl
Objednatele s cilem seznamit je s provozem jednotlivych dodavanych technologii.

ZASKOLENi = MIN. 1 MD

Probiha na predmétu plnéni na zacatku testovaciho provozu.

Osnovou zaskoleni je popis provozu a povinnosti administratord pri spravé, feseni
nestandardnich situaci, zalohovani a obnova po havarii, rozbor vystupnich dat nebo
logl na konkrétnich vysledcich, auditni postup pfi bezpecnostnich incidentech.
Materialy pro skoleni mohou byt dodany pozdéji, aby reflektovali probranou tématiku.
Zaskoleni bude provedeno pro 4 osoby.

Skoleni probéhne v misté plnéni.
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SKOLENI KRITICKYCH €ASTi DiLA

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci dodavky predmétu plnéni zajistil proskoleni
Ctyrech osob u informacné kritickych ¢asti predmétu plnéni v rozsahu:

Termin Skoleni v dobé realizace opatreni ¢. 0 (GAP analyza) nebo dobé neplnéni jiného
opatreni daného administratora.

Kazdé ze skoleni je v souhrnné déice min. 5 MD

Certifikované skoleni vyrobce nebo mezinarodné uznavané certifikované skoleni
v dané oblasti

Certifikovany skolitel (nebo certifikace vyrobce)

Soucasti Skoleni neni doprava a ubytovani.

Moznost praktického odzkouseni v labu v pribéhu skoleni

Skoleni prob&hne mimo misto pInéni.

Implementace Webového aplikacniho firewallu a Loadbalanceru (2 osoby)

Osnova $koleni 1 - Certifikované skoleni vyrobce

Navazujici na praktickou znalost funkci firewall a reverzni proxy
administrace WAF dodavané jako predmeét pInéni

nastaveni ochrany webovych aplikaci a server(, tvorba vyjimek z provozu
rozbor siedovani provozu

feSeni problém( provozu, plan obnovy provozu, zélohovani

Zabezpeceni pocitavych siti (1 osoba)

Osnova skoleni 2

Navazujici na znalosti cca CompTIA Security+

Identifikace hrozeb poruseni bezpecnosti v pocitacové siti s Active Directory, principy
a faze napadeni sité, typy bezpecnostnich rizik

Zaklady kryptografie

Implementace opatreni pro ochranu koncovych stanic, serverdq, sité a dat v siti s Active
Directory a operacnim systémem Microsoft Windows

hardening operacniho systému Microsoft Windows

Nastaveni zabezpeceni DNS, DHCP, NAC, PKI, SSO, VPN, Firewall, DMZ, sledovani
bezpecnosti Kerberos/NTLM a SSL/TLS provozu

Zabezpeceni bezdratovych siti

Vyuziti pokrocilych technik k ochrané sité - 1IDS/IPS, logovani, honeypot

Ochrana proti malware

Implementace opatreni testovani zranitelnosti sité, detekce zranitelnosti

Principy fyzického zabezpeceni

Ochrana a zalohovani dat
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Tabulka ¢. 1

Nazev opatreni

Skolen
i
obecn
é [MD]

Zask
oleni
[MD]

Poznamka

GAP analyza + architektura
implementace opatfeni v ramci vyzvy
10

Implementace spravy privilegovanych
uzivatelt a uctd

Implementace VPN brany

Dopinéni pfistupovych piepinaci

zabezpeteni koncovych Casti siti

Doplnéni HW datového centra o
servery a switche

ESXi
Pole
SAN
Paskova knihovna

Implementace fizeni pFistupu k
sitovym prvkim a 802.1x fizeni
pfistupu do vnitfni sité

Centralni logovaci nastroj

Implementace vysoké dostupnosti pro
Oracle aplikace

Implementace nastroje pro
monitorovani tok

Doplnéni redundantni-proxy

v pfipadé dodavky zafizeni jiného
vyrobce nei-bude
Skoleni provedeno v rozsahu min. 4
MD

Rozsifeni -o sandbox

Implementace Webového aplikaéniho
firewallu a Loadbalanceru

administrace provozu a reseni
problémul na WAF, navic
certifikované Skoleni

Vicefaktorové ovéfovani identity
uzivatell a administratord
informacnich systémil

D =

Rozsifeni stavajiciho dohledového

centa [

~ =

Implementace testovaciho centra
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Implementace programového
vybaveni pro troubleshooting a
penetra¢ni testovani - Vulnerability
management
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Priloha €. 4
Technické feseni ze dne 9. 5. 2019

(Tvori samostatny dokument, ktery neni primo pripojen k této Smlouve)
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Priloha ¢. 5

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni adaje

Projektovy manazer

Jméno a pifjmeni: [ GGG
Telefon: I
e-mail: [ NG

Manazer kvality

yméno a pifiment. [ ENEEEEEE
Telefon: [N
e-mail: |

Systémovy odbornik

Jméno a piijmeni: || G—_.
Telefon: |
E-mail:

Systémovy odbornik

yméno a piment: [ | EEG_T
Telefon: N
E-mail: |

Systémovy odbornik

Jméno a pfijmeni: [ ING—_—_——
Telefon: N
E-mail: [ N

Systémovy odbornik

Jméno a piijment: NN
Telefon: N
E-mail: I

Systémovy odbornik

Jméno a prjment: | EEG—_ TR
Telefon: N
E-mail:

Systémovy odbornik

Jméno a pfijment: _
Telefon: NN
E-mail: I

Systémovy odbornik

Jméno a piijment: |
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Telefor: NN
E-mail: I

Jméno a pijmeni: | N

Systémovy odbornik Telefon: N
S —
Jméno a pijmeni: |G
Systémovy odbornik Telefor: | TGN

e-mail: I
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Priloha c. 6

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman

Adresa Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
E-mail —
Telefon _

Fax |-

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Toméas Ostruszka

Adresa Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
E-mail I
Telefon ]

Fax | -

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Ing. David Rezler

Adresa Komenského nadm. 125, 532 11 Pardubice
E-mail |

Telefon I

Fax |-
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Za Poskytovatele:
ve vécech smiuvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni
Adresa Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
E-mai ]
Telefon I
Fax I
ve vécech technickych:
Jméno a pfijmeni | [ KGN
Adresa Na hrebenech 1l 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
E-mal —
Telefon ]
Fax I

Strana 2/2



1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

7 ws

Identifikaéni éislo:

Rozsah pinéni Smlouvy:

Priloha ¢. 7

Seznam poddodavatel

Arrow ECS, a.s.

Tvorkovskych 2015/5, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
akciova spolecnost

25870424

c¢ast VZ 12 Implementace Webového aplikacniho firewallu
a Loadbalanceru - (cast na implementacni fazi, zajisténi skoleni

cast VZ 10 Doplnéni redundantni-proxy - Ucast na
implementacni fazi

cast VZ 11 RozéiFeni_ o sandbox - Ucast na

implementacni fazi

priblizné procentuaini vyjadreni 5 %

AUTOCONT a.s.

Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
akciova spolec¢nost

04308697

cast VZ 5 Doplnéni HW datového centra o servery a switche
cast VZ 16 Rozsireni stavajiciho dohledového centra -
cast VZ 12 Implementace Webového aplikacniho firewallu

a Loadbalanceru,
¢ast VZ 10 Doplinéni redundantm’- proxy

¢ast VZ 11 Rozsireni - o sandbox

priblizné procentualni vyjadreni 30 %
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| eueng

[«

10

1

12

17

18

GAP analyza + architektura
implementace opatieni
v ramci vyzvy 10

Implementace spravy
privilegovanych uzivatell
a Gétu

Implementace VPN brany

Doplnéni pFistupovych
prepinadu

Dopinéni HW datového
centra o servery a switche
«ESXi

«Pole

-SAN

«Paskova knihovna

Implementace fizeni pfistupu
k sitovym prvkam a 802.1x
Fizeni pFistupu do vnit¥ni sité

Centralni logovaci nastroj

Implementace nastroje pro
monitorovani tokd

Doplinéni redundantni-
roxy

Roziireni _o sandbox

Implementace Webového
aplikaéniho firewallu
a Loadbalanceru

Implementace testovaciho
centra

Implementace programového
vybaveni pro troubleshooting
a penetraini testovani -
Vulnerability management

[CELKEM ZA VSECHNA OPAT'RJ'

[ Cena sluzeb Cena sluzeb Cena sluzeb Cena sluzeb
Nizev opatssnt Cena Dodavky Cena Dodavky podpory provozu | podpory provozu | podpory provozu | podpory provozu |Celkem za opatieni|Celkem za opatieni
bez DPH s DPH za 3 mésice za 3 mésice za 60 mésicu za 60 mésich bez DPH s DPH
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

eud)d
8 "2 eyojud



Priloha ¢. 9

Predpokladany harmonogram plnéni

¢
.

Zavazny milnik (nejpozdéji
v tento den musi byt splnén
pozadavek Objednatele)

Pozadavek Objednatele

1. 19.10. 2019 zahéjeni Testovaciho provozu dle odst. 6.1 Smlouvy
2. 20.11. 2019 dokonceni Dodavky dle odst. 11.4 Smlouvy
dle pozadavku Objednatele
vymezeného v Provadéci o L
3. zahgjeni poskytovani Sluzeb podpory provozu

dokumentaci, nejdrive vsak 21.

11.2019
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Priloha €. 10
Pravidla IROP

(Tvori samostatny dokument a bude priloZena k této Smlouve pri podpisu)
Priloha na CD
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