Kupni a servisni smlouva é. KRU/19/21804

Modernizace telefonni Ustredny Krajského Gfadu Pardubického kraje
uzaviena dle § 2079 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Smluvni strany
1. Prodavajici: APENEX, s. r. 0.

B. Némcové 756/66

370 01 Ceské Budéjovice 7

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
sp. zn. C 14093
ICO: 261 02 692
DIC: CZ26102692
Zastoupen;
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych, k podpisu protokolu o predani a

prevzeti dodavky
Bankovni spojeni
¢. uctu:

v textu také jako ,poskytovatel*

a

2. Kupujici: Pardubicky kraj

Komenského namésti 125

532 11 Pardubice

ICO: 708 92 822

DIC: CZ70892822

zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem

Osoba opravnéna jednat

ve vécech technickych: Ing. David Rezler, Ing. Tomas Cihaf, Milo§ Zeman

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice
¢.0. 78-9025640267/0100

v textu také jako ,objednatel”

uzaviraji tuto kupni a servisni smlouvu (dale jen ,smlouva*), kterou se prodavajici zavazuje dodat
kupujicimu pfedmét smlouvy a zajistit servisni ¢innost dle ¢lanku I. smlouvy a kupujici se zavazuje
zaplatit cenu podle €lanku Il. smlouvy, a to za podminek dale ve smlouvé uvedenych. Tato smlouva
je uzaviena na zakladé verejné zakazky malého rozsahu, systémové &islo P19V00000102 s
nazvem ,Modernizace telefonni Ustfedny Krajského ufadu Pardubického kraje* zadavané mimo
rezim zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,zakon“), a to v souladu
s jeho § 31.

1.

Clanek I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je modernizace SW i HW telefonni Ustiedny Krajského ufadu
Pardubického kraje a servisni podpora po dobu jednoho roku. Pfesna technicka specifikace
pfedmétu pinéni je uvedena v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

Pifedmét smlouvy bude dodan v rozsahu dle pozadavkd kupujiciho (pfiloha €. 2 smlouvy —
Pozadované parametry) na pfedmét vefejné zakazky malého rozsahu uvedené v preambuli
smiouvy.




Predmétem smilouvy je také provadéni servisni &innosti (€innost sméfujici k odstranéni zavady
&i poruchy) v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢. 5 a dle ¢l. IV. této smlouvy (dale jen ,servisni
¢innost").

Clanek Il
Cena

Cena, kterou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu za fadné dodani pfedmétu smiouvy,
je uvedena v pfiloze €. 4 smlouvy — polozkovy rozpocet.

. Cena véetné& DPH je cenou nejvy$e pfipustnou a zahrnuje veskeré naklady prodavajiciho
vzniklé v souvislosti s pInénim popsanym v ¢l. |. této smlouvy, a to véetné nakladui spojenych
se zaskolenim, servisni podporou na jeden rok, montaznimi i demontaznimi pracemi a se
zaruénim servisem dle podminek dale stanovenych ve smlouvé i jejich pfilohach. Cena mize
byt ménéna pouze v souvislosti se zménou dafnovych piedpisti majicich prokazatelny vliv na
uvedenou cenu.

Kupujici (objednatel) se zavazuje uhradit prodavajicimu cenu uvedenou v pfiloze ¢. 4
smlouvy po fadném protokolarnim provedeni funkénich testd a pfedani pfedmétu pinéni do
rutinniho provozu bez vad a nedodélku, a to na zakladé faktury vystavené v souladu s dal$imi
podminkami uvedenymi v této smlouvé nebo obchodnich podminkach.

Lhita splatnosti faktury je 30 kalendafnich dnt ode dne prokazatelného doruceni faktury
kupujicimu. .
Clanek lil.
Termin pinéni, misto plnéni

Prodavajici se zavazuje pfedat kupujicimu provadéci (projektovou) dokumentaci na zakladé
provedené analyzy (a v souladu s poZzadavky uvedenymi v pfiloze €. 2 smlouvy) do 4 tydnt ode
dne uéinnosti smlouvy.

Prodavajici se zavazuje pfedat kupujicimu prfedmét této smlouvy do 10 tydn( ode dne
schvaleni provadéci dokumentace kupujicim v sidle kupujiciho do fadného provozu.

. Dokumentace skute¢ného provedeni bude pfedana do 2 tydnd od pfedani do rutinniho provozu

Prodavajici je povinen pfedat kupujicimu pfedmét smlouvy do rutinniho provozu po provedeni
fadného otestovani provozu ukonéeného sepsanim akceptacnich protokoll. O pfevzeti
piedmétu pinéni do rutinniho provozu bude sepsan predavaci protokol (protokolarni pfedani
predmétu plnéni).

. Akceptace a prfedani pifedmétu smlouvy do rutinniho provozu je poc¢atkem pro poskytovani
servisni ¢innosti dle €l. IV. smlouvy.

Skoleni pro pracovniky kupujiciho v misté pinéni je prodavajici povinen provést v pribéhu
testovaciho provozu.

Mistem plnéni je budova Krajského Uradu Pardubického kraje, Komenského namésti 125,
Pardubice. }
Clanek IV.
Zpusob provadéni servisni ¢innosti
Poskytovatel bude provadét servisni ¢innost vzdy na vyzvu objednatele, vyjma pravidelnych

¢innosti uvedenych v prfiloze ¢. 5 této smlouvy, uplatnénou u poskytovatele, bud telefonicky na
gisle nebo prostiednictvim e- mailové adres

Objednatel je povinen pfi nahlaseni poZadavku na servisni ¢innost uvést potiebné informace o
povaze vyZzadaného servisniho zasahu a kontaktni udaje na vyrizujici osobu opravnénou za
objednatele ve véci servisniho zasahu jednat.

Poskytovatel je povinen zahdijit servisni ¢innost v reakéni dobé, jejiz délky jsou rozliseny podle
priority poruchy a jsou stanoveny v pfiloze €. 5 této smlouvy. Priority poruch se pro ucely této
smlouvy déli do téchto kategorii:
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11

12.

Porucha - priorita 1 - vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé &asti
zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha - priorita 2 - zdvazna chyba, ktera zpUsobi necinnost nékterych &asti systému
(napriklad vypadek karty s u¢astnickymi porty), av8ak nedosahuje intenzity priority 1.

Porucha - priorita 3 - ostatni chyby.

Prioritu poruchy a zpGsob jejiho odstranéni uréuje po konzultaci s objednatelem poskytovatel,
ktery je sdéli objednateli. Poskytovatel objednateli rovnéz sdéli, jaké jednotlivé &innosti je tfeba
k odstranéni poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

V téch pfipadech, kdy poskytovatel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni,
zavazuje se provést jeho opravu v nejkratsi mozné Ihité, nejdéle vsak do 14 (étrnacti) dnd od
prevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni. V pripadé, kdy poskytovatel provede opravu
servisovaného zafizeni vyménnym zplGsobem (vyména vadného servisovaného zafizeni, jeho
¢asti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné servisované zafizeni, jeho &ast nebo jednotlivy
dil), pfechazi vlastnictvi k vadnému servisovanému zafizeni, jeho ¢asti &i jednotlivému dilu na
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pouzit k pinéni pfedmétu smlouvy tretich subjektl, o této skuteénosti
bude informovat kontaktni osoby objednatele.

Po odstranéni poruchy bude osobami jednajicimi za objednatele a zhotovitele sepsan
Protokol o provedeni servisni €innosti". Datum a hodina podpisu tohoto protokolu pfedstavuje
udaj o terminu splnéni smluvniho zavazku ze strany poskytovatele. Odmitne-li objednatel
podepsat pres vyzvu poskytovatele Protokol, nastanou ucinky spinéni zavazku poskytovatele
okamzikem odmitnuti.

Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v disledku umysiného nebo nedbalostniho
poruseni nebo nedodrzeni provoznich & zaruénich podminek Ze strany objednatele, jeho
zaméstnancl nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v dlsledku zasahu tzv. vy§$i moci
(napf. vandalstvi, terorismus, valka, obfanské nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné
udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materidll a podobné) je objednatel
povinen uhradit poskytovateli naklady spojené s provedenim servisni ¢innosti sméfujici k
odstranéni takto vznikié poruchy (naklady na praci servisniho technika, cenu spotfebovaného
materialu a nadhradnich dild, jakoz i vSechny ostatni u¢elné vynaloZené naklady}, a to za cenu
dle vzajemné dohody smluvnich stran, nejvySe vSak dle aktualniho ceniku poskytovatele
ucinného ke dni objednani servisniho zasahu.

Provedeni jinych servisnich &innosti nad ramec rozsahu uvedeného v pfiloze ¢. 5 této smlouvy
neni objednatel povinen zadat poskytovateli.

Programy poskytnuté poskytovatelem v ramci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel
opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tretim osobam.

. Objednatel je povinen:

a) zajistit, aby veSkeré zasahy na servisovaném zafizeni byly provadény jen prostrednictvim
poskytovatele nebo prostiednictvim subjektl, které od poskytovatele k takovym pracim maji
pisemny souhlas

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potiebné informace, které mohou
pomoci pfi odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;
c) dle pokyni poskytovatele provést opatfeni, kterd pomohou upiesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni &innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pristup do servisovanych
zafizeni;

d) zajistit bezodkladny a dostateény pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat v€as poskytovatele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o
priznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech servisovanych zafizeni a
dodrzovat je;

g) umoznit poskytovateli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto predmétem smiouvy;

h) zajistit poskytovateli veSkerou dal$i nezbytnou soucdinnost.

V pfipadé prodleni objednatele se spinénim kterékoliv své povinnosti stanovené v pfedchozim
odstavci se nemuze poskytovatel dostat do prodleni s plnénim svého zavazku. Poskytovatel je
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v takovém pfipadé opravnén oznamit objednateli, Ze pferusuje &i nezahdji svou servisni ¢innost
do doby splnéni povinnosti objednatele. Zarover je objednatel povinen uhradit poskytovateli
zvy$ené naklady spojené s odstranénim poruchy.

Poskytovatel je povinen provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu
a v piislusnych éasovych limitech a zajistit fadnou obsluhu komunikaénich kanald uréenych pro
hlageni poruchy. Dale je poskytovatel povinen provadét servis zafizeni podle platnych pravnich
predpist a fadné zaskolenym personalem.

Poskytovate! neruéi za nesplnéni nebo zpozdéné spinéni svych povinnosti, pokud mu v tom
do&asné nebo trvale zabranila mimoradna nepiedvidatelna a neprekonatelna prekéazka vznikla
nezavisle na jeho vili (tzv. vy$Si moc).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o v8ech duvérnych informacich, které
ziskaly v souvislosti s touto smlouvou, a to az do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo
davérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak, neZz prozrazenim jednou ze
smiuvnich stran. Smiuvni strany jsou timto ustanovenim vazany i po ukongeni této smiouvy.

Servisni éinnost za podminek stanovenych touto smlouvu a normami spojenymi s provozem a
uzivanim telefonnich Ustieden je prodavajicim poskytovana na dobu 12 mésici od piedani
modernizace telefonni ustfedny do rutinniho provozu a provedeni akceptace.

Clanek V.
Soucasti smlouvy

Nasleduijici prilohy tvofi nedilnou soucéast této smlouvy:

Priloha ¢. 1: Obchodni podminky
Priloha €. 2: Pozadované parametry
filoha ¢. 3: Technicka specifikace

Priloha €. 4: Polozkovy rozpocet
Priloha ¢. 5: Rozsah servisni ¢innosti

Tyto pfilohy jsou chapany jako vzdjemné se vysvétiujici a dopliujici. V pfipadé
nejednoznaénosti nebo rozpord maji prednost ustanoveni této smlouvy pfed ustanovenimi
vySe uvedenych pfiloh.

Clanek VI.
Zavérecéna ustanoveni

. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a ucinnosti

dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

. Smiuvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni Smlouvy odesle

Smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uverfejnéni Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni idaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o0 uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zveiejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zru$ena od pocatku.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

. Kazda ze stran mGze tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni Ihuté 2 mésicl, a to pisemnou

vypovédi adresovanou druhé smluvni stran&. Vypovédni lhita pocina béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

. Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy s G&inky ke dni doruceni oznameni o odstoupeni v

pfipadé, Ze kupujici nezaplati cenu dle ¢l Il. smlouvy ani ve Ihaté dalSich 30 dnu po jeji
splatnosti.
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Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy s G€inky ke dni doruéeni oznameni o odstoupeni
v pfipadé opakovaného (izn. vice nez dvakrat) nedodrzovani stanovenych ¢asovych limitud
k odstranéni poruchy ze strany poskytovatele (dle pfilohy €. 5 smlouvy) v rdmci provadéné
servisni ¢innosti.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy pied uplynutim celé sjednané doby poskytovani servisni
¢innosti nalezi poskytovateli pomérna &ast ceny za provedenou servisni ¢innost, zbytek
uhrazené platby za servisni €innost je povinen poskytovatel vratit objednateli do 30 dnu od
odstoupeni od smlouvy. Pomérna &ast ceny se urci dle roéni vy$e odmény za servisni ¢innost
dle pfilohy €. 4 smiouvy.

Smluvni strany stvrzuji, Ze si smlouvu precetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s ni. Smluvni strany prohladuji, Zze se smlouvou citi byt vazany, ze ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a Ze tato byla uzaviena urdité, vazné a srozumitelng, na zakladé jejich
pravé a svobodné vlle, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na diikaz éehoz
pfipojuji nize své podpisy.

Neplatnost, net€innost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na
platnost, G€innost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany maji
povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym. V pfipadé
rozporu textu smlouvy a pfiloh, ma vzdy prednost text smlouvy.

Jakékoliv zmény smlouvy Ize €init pouze pisemné, a to formou vzestupné ¢islovanych dodatki,
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény
kontaktnich osob se povazuji za provedené dnem doruéeni doporu¢eného dopisu druhé
smluvni strané.

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kupuijici i prodavajici obdrzi po jednom
vyhotoveni.

13.Pravni jednani bylo projednano Radou Pardubického kraje dne 8. 4. 2019 a schvaleno

usnesenim cCislo R/1844/19.

V Pardubicich dne: /7, 2049

Za prodavajiciho:

. 261 02 692

//M;J‘-.l...‘ &
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Priloha &. 1 Smlouvy & KRU/19/21804
Obchodni podminky

Ustanoveni I.
Platebni a fakturacni podminky
Pravo prodavajiciho na vystaveni faktury vznikd az po podpisu piedavaciho protokolu
smluvnimi stranami, pokud neni dohodnuto jinak.

Faktura bude adresovana:
Pardubicky kraj,
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice

. Faktura bude spliiovat naleZitosti dafiového dokladu v souladu s pravnimi pfedpisy a zvyklostmi.

Kupujici je opravnén vratit prodavajicimu bez zaplaceni fakturu, ktera nema naleZitosti
uvedené v tomto ustanoveni nebo vykazuje jiné vady. Soucasné s vracenim faktury sdéli
kupujici prodavajicimu dlivody vraceni. V zavislosti na povaze vady je prodavajici povinen
fakturu v&etné jejich pfiloh opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
piestava bézet puvodni lhita splatnosti faktury. Nova thita splatnosti zadina bézet ode dne
doruéeni kupujicimu opravené nebo nové vyhotovené faktury s prislusnymi naleZitostmi,
splfujici podminky smlouvy.

Uhradou se rozumi odepsani fakturované &astky z Gétu kupujiciho.

Ustanoveni .
Zaruky, odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida za spravnost a Uplnost dodani pfedmétu smlouvy podle smiouvy,
dokumentace vefejné zakazky, platnych norem a souvisejicich platnych predpist.

Prodavajici poskytuje po uréenou zaruéni dobu zaruku za bezvadnost pfedmétu smiouvy, 1.
zaruku za v8echny vlastnosti, které ma prfedmét smlouvy mit, a to zejména dle smiouvy.
Prodavajici prohlasuje, Zze pfedmét smlouvy si po tuto dobu zachova vSechny takoveé vlastnosti,
funkénost a stanovenou Uéelovou zplsobilost.

Zarudni doba je stanovena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, a to pro jednotlivé ¢asti pfedmétu
smlouvy, a bé&zi od pfedani do rutinniho provozu. Poskytnuta zaruka je typu NBD garantovana
vyrobcem.

Vada na predmétu smlouvy, ktera se vyskytne v pribéhu zaruéni doby, bude kupujicim
oznamena bez zbyteéného odkladu prodavajicimu a tento zahaji prace na odstranéni vady
bezodkladné&, ve smyslu odst. 3 tohoto ustanoveni, na misté instalace pfedmétu plnéni, pokud
se strany nedohodnou jinak.

Prodavajici je povinen vadu odstranit na viastni naklady.
V pfipadé opravy vadnych ¢asti pfedmétu smlouvy se zaruéni doba prodlouzi o dobu, po kterou
nemohl byt v disledku zjisténé vady pfedmét smlouvy uzivan vibec nebo mohl byt uZivan jen

v rozsahu niz§im nez obvyklém.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaru¢ni doby, pficemz i reklamace nahlasena
kupujicim v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za véas uplatnénou.

Odstranéni vady nema vliv na narok kupujiciho vaci prodavajicimu na zaplaceni smiuvnich
pokut a nahradu skod souvisejicich s vadami pfedmétu smlouvy.

V piipadé odpovédnosti prodavajiciho za vady v zaruéni dobé plati v ostatnim odpovidajici
ustanoveni obéanského zakoniku.

Prodavajici je povinen zajistit bezplatny zaruéni servis autorizovany vyrobcem sam nebo
prostfednictvim vyrobcem autorizované servisni organizace:




Nazev APENEX; s.r.o.

Sidlo B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Budéjovice
Zastoupena
ICO 26102692
DIC CZ26102692
Telefon
E-mail
Odpovédné
osoby

V pripadé, Ze zaruéni servis neprovadi prodavajici sam, predlozi pfed podpisem smlouvy bud
pisemné potvrzeni autorizované servisni organizace, nebo kopii smlouvy s touto servisni
organizaci.

V pfipadé zmény Gdaji uvedenych v tabulce shora je zména platna jejim oznamenim
kupujicimu.

Ustanoveni lll.
Zajisténi plnéni povinnosti

.V pfipadé prodleni prodavajiciho s plnénim dle ¢l. Ill. odst. 1 az 3 smlouvy je stanovena
smiuvni pokuta ve vysi 0,1 % z celkové ceny plnéni za kazdy den prodieni.

.V pfipadé prodleni prodavajiciho s poskytovanim servisni ¢innosti dle ¢l IV. a dle Ihit v pfiloze
¢. 5 smlouvy je stanovena smluvni pokuta ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni a kazdy
jednotlivy pfipad.

.V pfipadé prodleni prodavajiciho s odstranénim zaruéni vady je stanovena smluvni pokuta ve
vysi 1 000,- K& za kazdy den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad, maximalné ve vysi 5 000,- K&.

.V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny je stanovena smluvni pokuta ve vysi
0,01 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

. Prodavajici zaplati smluvni pokutu podle smlouvy na uUéet kupujiciho a kupujici na ucet
prodavajiciho do 14 dnu po obdrzeni vyaétovani smluvni pokuty.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo kupujiciho na nahradu $kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje. Kupujici je opravnén pozadovat
nahradu pfipadné Skody zplUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, v plné vysi.

Pokud neni v ostatnich ustanovenich smlouvy uvedeno jinak, zaplaceni smiuvni pokuty
prodavajicim kupujicimu nezbavuje prodavajiciho zavazku splnit povinnosti dané mu
smlouvou.

. Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi Gkony ze strany
kupujiciho.

Ustanoveni IV.
Predani predmétu smlouvy, prechod viastnictvi

Predmét smlouvy bude pfedan kupujicimu v misté pinéni uvedeném v odstavci 6. ¢lanku Il
smlouvy.

. O predani predmétu smlouvy (po provedeni akceptacnich test) se sepise pifedavaci protokol
(listina bude obsahovat presné typové oznaceni, part number, soupis sériovych &isel, soupis
licenci), ktery podepisi obé& smluvni strany — osoby uvedené v identifikaénich udajich smluvnich
stran jako opravnéné jednat ve vécech technickych &i dalSi osoby jimi povéfené. Podepsanim
predavaciho protokolu pfechazi vlastnické pravo na kupujiciho.

Ustanoveni V.
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Prodavajici je povinen mit po celou dobu pinéni uvedenou v &l. lIl. smlouvy, uzavienou platnou
a Gginnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou treti osob& v minimalni vysi pojistného pinéni 1 000 000,- KE. Prodavajici je
povinen predlozit kupujicimu kopii pojistné smlouvy na vyzvani kupujiciho. Poruseni povinnosti
dle véty prvni je povazovano za podstatné poruseni smiouvy.




Pfiloha €. 2 Smlouvy

y ryw

Specifikace Modernizace telefonni tstfedny pro Krajsky urad Pardubického kraje — minimailni technické pozadavky
V cené musi byt zahruty veSkeré naklady spojené s provedenim modernizace, dopravou a instalaci (implementaci).

Predmétem vefejné zakazky je modernizace telefonni Ustfedny (TU) Pardubického kraje, ktera umozni rozsifeni podtu klientskych
licenci a ziskani podpory dodavatele pro pouZivané feSeni. Dale umozni uZivatelim, pouzivajici analogové telefonni pfistroje, po
vyméné telefonnich pfistroji vidét telefonni Eislo volajiciho a u zmeskanych hovorll zavolat volajicimu zpét. Soucasti predmétu pinéni
je i servisni &innost na 1 rok v&etné& programové podpory vyrobcem.

Popis soucasného stavu

V soucasné dobé je na Krajském ufadé Pardubického Kraje provozovana telefonni ustfedna Siemens HiPath 4000 V5.0. Souéasti je
605 koncovych licenci, z nichZz se vyuzivad 598. Tato TU obsluhuje IP, digitalni a analogové koncové telefonni pfistroje. Vyuziti
koncovych pfistroj je témér rovnomérné po tretinach. IP telefony jsou provozovany na samostatné siti, fyzicky oddélené od pocitatové
sité a vyuZivaji viastni aktivni sitové prvky. IP telefony jsou provozovany pfevazné na budové C. Kromé TU v budové A je pouZivana
vzdalena vana (IPDA) na budové B pro pfipojeni analogovych a digitalnich telefonnich pfistroja.

Konfigurace rozhrani na komunikaénim systému;

- 1x vzdalena vana

- 4x Rozhrani ISDN PRI

- 8x Rozhrani ISDN BRI

- 8x Rozhrani HTS

- 8xISDN pobocka

- 2x HG3500

- 605x ComScendo licence V5.0

- 1x Lan modul

- 1x Ateco V3.6 1 000 pobocek/500linek
- 1x Profix V7.1 (1000 poboé&ek, 2x PBX)
- 1x Hlasova posta 6/400 schranek



- 1x PC s monitorem FSC

- 1x Spojovatelka AC-WIN + DS-WIN
- 1x USB handset (plathosys CT-220)
- 1x Karta TMOM2

- 1x Multiline 2 MusiWeb

- 1x Pracovi$té spojovatelky AC4

- 1x DLS Server (RX100S6)

- 5x A2H124-48P

- 1x XSR1805

- 5x Mediatrix 4102

Pfedmét pinéni je rozdélen na dvé casti:

a) Dodavka a instalace komponent, implementace sw a firmware, dokumentace, zaskolent;
b) Provozovani servisni &innosti po dobu 1 roku.

Harmonogram plnéni

Predpokladany termin zahajeni pInéni:
Termin zahajeni pInéni - po uzavieni smlouvy
Predpokladany termin ukonéeni pinéni a prfedani produktu v nize specifikovanych etapach:

Etapa 1:
Zahmuje minimalné:
- Dodani harmonogramu realizace, véetn& poZadované soucinnosti pracovnikli PK
- Navrh akceptacnich testl a zpUsobu jejich provedeni
- Dodani provadéciho projektu
- Navrh osnovy zaskoleni administrace HW a SW v&etné navrhu éasového rozsahu
- Instalace HW komponent TU véetné demontaze stavajicich komponent
- Instalace SW
- Akceptacni testy
- Dodani dokumentace skuteéného provedeni
Délka: 4 mésice



Etapa 2:

Zahrnuje:

- Poskytovani servisni &innosti.
Délka: 12 mésicd po akceptaci etapy 1

Akceptace

a) do navrhu akceptacnich kritérii bude minimainé zafazeno:

= predvedeni zobrazeni Cisel volajiciho na analogovém telefonu

= piedvedeni zavedeni vy3§iho po&tu licenci do sw TU

= otestovani pfichoziho a odchoziho hovoru na analogovych, digitalnich, IP a §éfsekretarskych telefonech
b) provedeni akceptacnich testd,

c) uspé&sné provedeni akceptaCnich testl véetné predani a prevzeti implementace sw a hw bude zaznamenano do akceptadniho
protokolu,

Pozadovana dokumentace
Dokumentace bude vypracovana v eském jazyce v pisemné i elektronické podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio a PDF;
Provadéci projekt

a) Zpracovani provadéciho projektu (projektové dokumentace), ktery bude obsahovat minimalné postup praci, ¢asovy harmonogram
realizace feSeni a seznam pozadavki na soucinnost zadavatele. Projekt realizace pfeda zhotovitel objednateli v terminu do 4 tydnud
od ucinnosti smiouvy. Instalaéni prace budou podminény akceptaci projektové dokumentace zadavatelem.

Dokumentace skute¢ného provedeni

Dokumentace skute¢ného provedeni bude predana do 2 tydnl po akceptaci implementace sw a hw.
Obsahovat bude:
o Popis a schéma architektury feSeni, zapojeni skute¢ného stavu véetné schématu fyzického i logického
o Detailni popis viastnosti jednotlivych komponent systému
o Nastaveni jednotlivych komponent &i Gstiedny jako celku
o Popis novych funkci, popis zmé&nénych (povySenych) stavajicich funkci



Zarucni doba

Zakladni zaruéni doba pfedmétu pinéni je 24 mésich (neni-li na jiném misté nebo v jednostranném prohlaseni poskytovatele stanovena
del$i) a bude se vztahovat rovnéz na veskery hardware, software a prace spojené s implementaci hw a sw.

Pocet l Polozka ‘ Popis
Hardware
Soucasny stav Cilovy stav
1 SIEMENS HiPath Upgrade sou&asné telefonni Ustfedny | - Vyména box( Ustfedny za rack
4000 (fidici jednotky | tak aby v budoucnu uméla pouzivat - Vyména kompletniho fizeni a zdroji
OpenScape 4000 900 pfipojenych koncovych telefoni. | - 1x OpenScape/HiPath 4000 Basic
EcoServer Simplex, Bylo ji mozné v pripadé potfeby Systém
zdroje a HW ramy rozsifit dopinénim dalSich karet pro - 1x OpenScape 4000 V8 Basic Software,
PBX, boxy pro IP, digitalni a analogové telefony a nebo nejnovéjsi dostupnou verzi
periferni karty) dokoupeni licenci pro koncové - 1x OpenScape 4000 Basic Flex License
zarfizeni Package
- 1x OpenScape 4000 EcoServer Simplex
- 1x Installation Kit S (for OpenScape
4000/HiPath 4000 Expansion Order)
- 3x"AP3700 TDM vietné
- 9x LUNA zdroje
- 3x LTUCX fidici modul pro AP3700"




8 Digitalni karta - Pozadujeme vyuziti stavajicich
SLMO24 karet SLMO24
- umoziuje pfipojeni - Upgradovat firmware
v8ech stavajicich -V pouzivanych ip telefonech
digitalnich telefond upgradovat firmware
Optiset, OptiPoint a
OpenStage

11 Analogova karta Pozadujeme vyménu analogovych
SLMA24 pro pripojeni | karet za karty SLMAV s podporou
analogovych telefon(, | CLIP pro pfipojeni analogovych
faxd. modemd, telefont, faxd. modemu, vratnik(
vratnikd apod. apod.

1 Karta TM2LP pro - Pozadujeme vyuzit stavajicich
pfipojeni operatora karet TM2LP
analog GSM brany - upgradovat firmware

2 Karta ISDN30 PRI - PoZzadujeme vyuzit stavajicich
(DIUN2)pro pfipojeni karet ISDN30 PRI (DIUN2)
operatora ISDN30 - upgradovat firmware

1 Karta ISDN2 (STMD3) | - Pozadujeme vyuzit stavajicich

pro pfipojeni ISDN2

karet ISDN2 (STMD3)
upgradovat firmware

VoIP Gateway
HG3500 karta pro
pfipojeni IP telefon,
IP trunk, VolP operator

- 60 kanall, az 240
uZivatell,

- moznost
spojovatelského
pracovisté pfes IP
protokol

Pozadujeme minimalné zachovani
souCasného stavu




VolP Gateway
HG3500 karta pro
pripojent IP trunku

- 60 kanall, pro
pripojeni vzdalené
vany

Pozadujeme minimalné zachovani
souc¢asného stavu

IPDA Box pro pfipojeni
vzdalené lokality
v budové B

Pozadujeme zachovani propojeni
lokality B

Vyménu IPDA boxu za podporovany
ustfednou po upgradu, v provedeni
pro umisténi do racku, ktery neni
soucasti pozadované dodavky
(rozmér racku je 21U,600*800mm)

Soucasti modernizace je vyména IPDA boxu
za podporovany Ustfednou po upgradu

Fyzicky server a
software pro fizeni a
spravu IP telefonie
DLS server (
OpenScape
deployment Service v3
R0.12.0,

OpenStage connection
service V2

OpenStage Manager
V2)

zachovani fizeni IP telefonie
minimalné v soucasném rozsahu

Upgrade na nejnovéjsi dostupnou
verzi SW

HW v konfiguraci doporucené (ne
minimalni) vyrobcem neni souCasti
poZzadované dodavky, bude dodan
zadavatelem

HW bude ve verzi pro umisténi
v racku

Zaloha el. napajeni
pomoci akumuléator

Nahradit za UPS s vykonem pro
zajisténi plného provozu bez omezeni
po dobu 4 hodinového vypadku el.
energie

Skupinova pfevzeti

PoZadujeme zachovani funkcionality

Skupinové pripojky

Pozadujeme zachovani funkcionality




Séf-sekretarské

PoZadujeme zachovani funkcionality

skupiny
Licence
605 Licence FLEX V5 pro | rozSifeni na 630 licenci pro koncova

koncova zafizeni zarizeni posledni mozné verze licence

1 sppigvlﬂ)l((c:r:lﬁazéniho zachovat spravu komunikaéniho

2 bocek
systému (verze 7.1.12, systemu a poboce
pro 2 astfedny, 1000 | PROFIX CM — Upgrade na nejnovéjsi
pobocek, 5 CTI klientd | dostupnou verzi SW
) HW neni soudasti poZzadované
dodavky
1 ATECO - tarifikacni

program (Accountix
verze 3.6, Ateco
Praha)

zachovat funkcionalitu minimalné
v sou¢asném rozsahu

Upgrade na nejnovéjsi dostupnou
verzi SW

HW neni sou&asti poZzadované
dodavky

Hlasova posta
(pouziva se Dialogic D
PCl karta v PC,
VocalBox v 3.0, 500
schranek, 6 linek
nahrava soucasne,
automaticka
spojovatelka)

zachovat funkcionalitu minimalné
v soudasném rozsahu

hw feSeni ve verzi pro umisténi do
racku

Servisni podpora na 1 rok

1

Podpora zakladniho
licenéniho bali¢ku
ustreden na 1 rok

zajisténi sw podpory vyrobce na 1 rok
véetné v8ech dostupnych upgrade
zdarma - zakladni licenéni balicek

SSP for OpenScape 4000 Basic Flex
License Package




630 Podpora koncovych
licenci na 1 rok

zajisténi sw podpory vyrobce na 1 rok
véetné vSech dostupnych upgrade
zdarma - na v8echny porty

-SSP for OpenScape 4000 V8 Flex License,
nebo nejnovéjsi dostupnou verzi

1 Podpora zakladniho zajisténi sw podpory vyrobce na 1 rok | -SSP for OpenScape 4000 V8 Basic Software,
sw vybaveni PBX na 1 |v&etné vSech dostupnych upgrade nebo nejnoéjsi dostupnou verzi
rok zdarma - na zakladni sw vybaveni
PBX
1 Podpora a servis zajidténi servisni podpory na veskery |Definovano v pfiloze ,Servisni smlouva“

hardware na 1 rok

hw telefonni Ustfedny na 1 rok

Ostatni pozadavky

1

uprava telefonniho rozvodu

— vyGisténi a zmapovani do ranzirovaci knihy

1

Provadéci projekt

- vypracovani kompletni provadeéci
dokumentace popsané v Dokumentace viz.
vyse

Realizace do 4 mésicu od
podepsani smlouvy

Instalace, doprava

- kompletni uvedeni do provozu HW i
SwW

Propojeni systému

- integrace systému ustiedny se
vzdalenou vanou v objektu PK
(propojeni vSech objektd ufadu PK)

- nastaveni systému LCR dle
projektové dokumentace (automaticke
smérovani v§ech hovord v ramci
zalohovanych linek ISDN)

Tydenni provoz od ukonéeni praci
s reakéni dobou 4h




PrisluSenstvi nutné pro instalaci a
provoz TU, napriklad rack, kabely,
Sroubky atd.

V technické mistnosti s TU v budové A je
prostor, po zruseni boxd Ustfedny, pro
umisténi racku 220cm na vysku x 100cm na
$ifku x cca 80cm hloubku.

Zaskoleni administratoru

Zaskoleni 2 administratord vrozsahu 0,5

MD celkem vsidle Krajského Gfadu
Pardubického kraje

Skoleni

Sougasti implementace bude Skoleni 2
pracovnikl v rozsahu 2 dnl pro kazdého v
ucebné dodavatele
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Priloha €. 9: technicky list nabizené technologie

Predklada:
APENEX, s.r.0.
B. Némcové 756/66, 370 01 C.Budéjovice

ICO: 261 02 692, DIC: c226102692, Sislo vetu: || GGG

Modernizace telefonni Gstfedny Krajského Uradu Pardubického kraje - seznam
komponent, licenci a sluzeb

Pocéet |syst.C. Oznadeni

Upgrade SIEMENS HiPath4000

1/L30220-Y600-G300
1/L30220-Y622-A920
1/L30220-Y622-A926
1/L30220-Y600-G315
1/L.30220-Y600-M22

3

1]Q2159-X130
2/Q2324-X500
2/Q2196-X
8/Q2168-X

11/Q2246-X

11Q2217-X100

Licence
605(/L30280-D622-H839

25/L.30220-Y622-A921

11/L30220-Y600-A387
1
1

1/UPS

N

UPS-exp

-

Hiasova posta

SSP na 1 rok
630(L40220-Y622-A921

1/L40220-Y622-A920

|OpenScape/HiPath 4000 Basic Systém
iOpenScape 4000 V7 Basic Software
OpenScape 4000 Basic Flex License Package
iOpenScape 4000 EcoServer Simplex

Installation Kit S (for OpenScape 4000/HiPath 4000
Expansion Order)

AP3700 TDM véetné

- 9x LUNA zdroje

- 3x LTUCX ridici modul pro AP3700

Trunk Module, 2-Wire, L.oop Table 50Hz/16kHz
|(TM2LP), Siot for Provided Locally
STMI4

| Digital Interface Unit for $2 PRI Network/Exchange
Interface (DIUN2), Slot for P

Digital User Connections (SLMO24), Siot for
Provided Locally

'Analog User Connections (SLMA24), Slot for
Provided Locally

Subscriber Trunk Module Digital BRI without Local
Power Feed (STMD3), Siot for P

Get Current Migr. from Hicom 300E V3, Hicom 300
| V6.6 (US), Rolm, Realitis DX to OS 4000 V7 Flex
OpenScape 4000 V7 Flex License

Doplinéni: nové moduly, HW

Subscriber Line Module Analog with MW! (SLMAYV,
|24 Ports)
IPDA box

|RACK 42 U 600x800

|EATON UPS 5PX 2200i RT2U, 2200VA, 1/1 faze
:EA TON Externi baterie pro 5PX EBM 48V RT2U
Hlasova posta

- 500 schranek

- automaticka spojovatelka
- 2x ISDN2 pro pripojeni na HiPath4000

SSP for OpenScape 4000 V7 Flex License

SSP for OpenScape 4000 V7 Basic Software

Stavajici moduly - zachovat HW pouze Upgrade SW jednotlivych modult
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1 L40220-Y622-A926

Aplikacni vybaveni
1 PROFIX CM - Upgrade

1 DLS serveer - sprava IP
teleofnti

SSP for OpenScape 4000 Basic Flex License
Package

|Minimum Hardware Requirements for a DLS Server i

in a Single Node (standalone) Deployment

CPU 3.1 GHz CPU (Intel Xeon E3-1220, 4C/4T)

RAM 8 GB

Ethernet 100 MBit (1GBit is recommended)

Disk Space 80 GB

Reference Server: PRIMERGY RX100 S7, intel Xeon
E3-1220 4C/4T 3.10 GHz 8 MB , 8 GB DDR3 1333
Bez serveru

|
|Accountix - Upgrade

| Projekt

'Instalace, doprava

! Propojeni systému
\$koleni administrétora
:Akceptaéni testy

Skoleni pro 2 osoby na dva dny
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Polozkovy rozpocet Pfiloha &. 4 Smiouvy

Modernizace telefonni Gstfedny pro Krajsky ufad Pardubického kraje v poloZkach

Polozka Cena za bez DPH [K¢] DPH [KE] Cena s DPH [KE]
Modernizace telefonni Ustfedny 798 915,00 K¢ 167 772,15 K¢ 966 687,15 K¢
Licence 401 358,00 K2 84285,18 KE| 485 643,18 k&
Servis na prvni rok 96 000,00 K& 20 160,00 K| 116 160,00 KE
Celkem 1296273,00K¢|  272217,33KE| 1568 490,33 K¢
Legenda:

Ivy plni dodavatel I




Pfiloha €. 5 Smlouvy — Rozsah a specifikace servisni éinnosti

Reakéni doba Hod.

Priorita1 4 hodiny
Priorita2 8 hodin
Priorita3 _ 48 hodin
Zmény konfigurace Max. 48 hodin
Odstranéni poruchy Doba opravy
Priorita1 NBD
Priorita2 NBD

Priorita3 tyden
Nahradni dily

Dodani nahradnich dili v paudélini ¢astce ano

Rozsah prace na zafizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika 5

mésiéné nad ramec standardnich éinnosti v rdmci napr.
preventivni Gdrzby ¢i odstrafiovani poruch (Configuration Management,
Accounting Management, Performance Management)

Preventivni Gdr2ba (kontrola a Gdrzba zafizeni) - servisni zasah v misté Ctvrtletné

instalace

Zélohovéni dat celého systému (Backup&Recovery) - servisni zasah v misté | Ctvrtietné

instalace

Update SW &asti systému (Security Management) Ctvrtletné

Vzdéleny dohled (pravidelna kontrola zafizeni pfes modem, konfigurace a ng'5 hod. /

servis pfes modem) mesic

Telefonickéa podpora pondéli - patek v
dobé 8:00-
17:00

Definice pojmu
Reakéni doba, doba, do které je zhotovitel povinen zahajit éinnosti na odstranéni zavady &i
poruchy. Garantovana reakéni doba servisu

Porucha (priorita 1), vypadek zakladnich funkci systému, napriklad vypadek zdroje, celé
¢asti zarizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha (priorita 2), zadvazna chyba, ktera zpUsobi necinnost nékterych casti systému
(napriklad vypadek karty s Géastnickymi porty).

Porucha (priorita 3), chyba, ktera pfimo neovliviiuje zakladni funkce systému, napfiklad
vypadek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby atp.

Hiadseni poruchy, doru€eni pisemné nebo telefonické zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku
se pocita reakéni doba a doba opravy.

Odstranéni poruchy, zajisténi bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného
dilu nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.




Pohotovost, doba, ve které je dodavatel pfipraven pfijmout hlaseni poruchy a zahajit
napravu.

Telefonické podpora, doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z fad IT
spravcd.

Zvyhodnéna sazba, za servisni prace nad ramec nasmlouvané servisni cinnosti.

Néhradni dily, vy€lenéni nahradnich dili pro pfednostni pouziti u zakaznika. Dodani
néhradnich dil pro opravy v rozsahu potfebném.

Servisni zdsah v misté instalace, servisni ¢innost technika uréena pro opravy na misté
instalace.

Doba opravy, garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho provozu
v nasmlouvané pracovni dobé. Veskeré cinnosti souvisejici s €innosti odstranéni poruchy
jsouzdarma.

NBD, Next Business Day, nasledujici pracovni den.
Konzultace, garantovany ¢as specialisty pro konzultace.

Configuration Management, zména a sprava zakaznickych dat a vedeni dokumentace
komunikaéniho systémuHiPath.

Accounting Management, reportovani a optimalizace nakladu hlasové komunikace.
Performance Management, analyza provozu.

Security Management, komplexni softwarova podpora, automaticky update operacnich
systému zarizeni za ucelem zvy$eni bezpecnosti provozu.

Preventivni udrzba, periodicka kontrola a Gdrzba servisovanych zafizeni, optimalizace
konfiguraci aktivnich prvka.

Preventivni udrzba zejména zahrnuje:
« kontrolufunkce UPS,
ro¢ni kapacitni zkousky baterie zdroje UPS,
analyzu chybovych hlaseni systému telefonni ustiedny,
kontrolufunkénosti tarifikaéniho programu,
zalohu systémovych dat,
profylaxi systému, odstranéni mechanickych nedistot,
kontrolufunkce aplikaci.

Backup&Recovery, zaloha a obnova systému.

Zahmuje zejména:
< obnoveni konfigurace komunikacniho serveru telefonni ustfedny,
= kompletni zalohu dat a operaénich systému aplkacnich server( (DLS).

Vzdaleny dohled, komunikacniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby,
moznost opravy jen prostirednictvim vzdaleného pristupu.




