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Vysvétleni a doplnéni zadavaci dokumentace C. 1

Vefejny zadavatel — Nemocnice Pardubického kraje, a.s., Kyjevska 44, 532 03 Pardubice, ICO 27520536,
zapsana v obchodnim rejstfiku - Krajsky soud v Hradci Kralové, spisova znacka B 2629 (dale v textu jen
»zadavatel"), zahdjil dne 6. brezna 2019 zadavaci fizeni v nadlimitnim rezimu s ndzvem ,Jednotny klinicky
informacni systém KIS NPK" odrzel zadost o yvsvétleni zadavacich podminek!.

Zadavatel nize v souladu s ust. § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsSich predpisl poskytuje nasledujici vysvétleni a doplnéni zadavaci dolkumentace:

Dotaz c. 1
Zadavaci dokumentace nespecifikuje velikost ani strukturu jednotlivych zdravotnickych zarizen/ NPK.

Dotaz: Z divodi kalkulace ceny dodavky uchazec Zada o dopinéni informaci o strukture a velikosti
jednotlivych zdravotnickych zafizeni zejména vycet zdravotnickych oddéleni, pocty ambulanci, JIP a pocty
stanic na hospitalizacnich oddéleni. Vycet komplementarnich oddeleni a pripadné dalsich, kde objednatel
predpokiada nasazeni KIS NPK.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1

Zadavatel predné uvadi, Zze zakladni struktura zdravotnickych zfizeni je volné dostupnym Udajem a obsah
zadavaci dokumentace zcela dostaCuje pro kalkulaci ceny dodavky dle jeho pozadavkd, nicméné pro
vysvétleni v  priloze uvadi vyCet oddéleni s poltem stanic KIS je v priloze
~Pocty_stanic_KIS_pracoviste_ NPK_2019.xIxs". Zadavatel prilohu uverejiil rovnéz na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 2

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final 20190218 v bode 6.3.8 jsou uvedeny pouze
celkové pocty uZivateld za celou NPK.

Dotaz: Uchazec povaZuje tuto specifikaci s ohledem na rozsah dodavky za nedostatecnou. Z divodi
kalkulace ceny dodavky uchazec Zada o upresnéni poctu uZivateld za jednotliva zdravotnicka zarizeni
NPK alespori ve strukture:

Pocet lekart pracujicich v ambulantnim provozu

Pocet lekarti pracujicich v hospitalizacnim provozu

Pocet sester pracujicich v ambulantnim provozu

Pocet sester pracujicich v hospitalizacnim provozu

1 Pfesné znéni zadost dodavatele o vysvétleni i je v textu oznaceno kurzivou
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Pocet dokumentacnich/administrativnich pracovnikd

Pocet lékarti a technikd dle jednotlivych komplementid

Odpovéd’' zadavatele na dotaz ¢. 2

Jako odpovéd’ na dotaz je do prilohy odpovédi vliozen prehled fyzickych poctl lékarl, sester a
dokumentacnich/administrativnich pracovnik ,NPK_pocty_zamestanancu_2019.xIsx". Ve struktufe neni
uvedeno rozdéleni zaméstnancl na ambulantni, hospitalizani a komplementarni provozy, nebot’ informace
0 pocCtu stanic dle jednotlivych pracovist je uvedena v priloze odpovédi na dotaz €. 1.
»Pocty_stanic_KIS_pracoviste_ NPK_2019.xIxs". Navic v provozu klinik/oddéleni NPK, a.s. je bézna
vzajemna provazanost/zastupitelnost Iékarll a sester v ambulantnich a l8Zkovych provozech. Zadavatel
rovnéz uverejnil prilohu na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 3

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final 20190218 v bodech 2.7.23, 2.7.44 specifikuji
poZadavky na umozneni pripojeni pristroji k KIS NPK.

Dotazy:

1) Pro vylouceni jakychkoliv pochyb uchazec Zada o potvrzeni, zda napojeni pristroji je soucasti této
dodavky.

2) Pokud je pripojeni pristrojij soucasti dodavky uchazec Zada o uvedeni kompletniho seznamu
pristrojd, které objednatel predpokiada pripojit v ramci této dodavky. Soucasno specifikace v uvedeny
bodech povaZuje uchazec za nekonkrétni a obecnou s ohledem na skutecnost, jak zasadni dopad mize

mit na rozsah dodavky a narocnost reseni.

Odpovéd’' zadavatele na dotaz €. 3

Jde o pristroje mimo PACS a LIS. V ramci dodavky neni pozadovano napojeni stavajicich pristrojQ.
Pozadavek je formulovan pro budouci situaci, kdy novy nakoupeny pfistroj bude mit moznost komunikovat
pres standardni rozhrani (napf. HL7) s novym KIS.

Dotaz ¢. 4
V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final_20190218 v kapitole 3.1 Zakladni sluzby
jednotného Systému KIS NPK, bod 3.3.151 Predhospitalizacni (vnesena) dokumentace/ambulantni

karta.
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Dotaz: Jak md byt uvedena dokumentace integrovana do KIS? Z poZadavku toto neni patrmé.

Odpovéd’' zadavatele na dotaz ¢. 4

Integrace predhospitalizacni (vnesené) dokumentace musi byt integrovana do KIS v souladu s platnou

legislativou. Aktudlné platnd vyhlaska ¢. 137/2018 Sb. kterou se méni vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o
zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist toto uvadi v ust § 6.

Dotaz ¢. 5
V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final 20190218 v kapitole 3.4 Umrt], Metodiky, bod
3.4.20 Umrti

Dotaz: Co timto jednoslovnym poZadavkem zadavatel mysli?

Odpovéd’' zadavatele na dotaz €. 5

Zhotovitel vytvori metodiku v souladu s platnou legislativou a funkénimi poZadavky pro pripad uUmrti
pacienta (vytvoreni Umrtni zpravy, vyplnéni Listu o prohlidce zemielého).

Dotaz ¢. 6

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final_20190218 v kapitole 3.9 Nutricni péce, Procesy,
bod 3.9.15 Tvorba jidelnicku a Metodiky, bod 3.9.23 Tvorba jidelnicku

Dotaz: Stravovaci systém neni predmétem dodavky. Tvorba jidelnicku je funkcionalita software pro

fizeni stravovacich provozd. Zadame o vysvétleni, jak to s touto funkcionalitou zadavatel mysli,

Odpovéd’' zadavatele na dotaz €. 6

Zadavatel trva na moznosti tvorby jidelnick( pacientské stravy v ramci klinického informacniho systému
NPK. Tvorba jidelnickd by méla obsahovat databazi potravin v obvyklé struktufe, vC. sloZeni potravin
(bilkoviny, tuky, cukry, ostatni slozeni, energie, jedly/nejedly podil s moznosti dopinéni ceny za jednotku —
hmotnost, kus) a receptury pokrm(. Tvorba a modelace jidelnicku v KIS je zvlasté nezbytna, kdy pacientska
strava je reSena externim dodavatelem.

Dotaz ¢. 7

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final 20190218 v kapitole 3.10. Oddéleni urgentni
mediciny — centralni prijem, Zakladni charakteristika body 3.10.5 — 3.10.7 (Bezprahovy prijem —
Iékarskd pohotovostni sluzba pro dospéle, pro déti a dorost, pohotovostni sluzba zubniho Iékare.

Nizkoprahovy pfijem, Vysokoprahovy prijem)

Stranka 3z 8




SRk EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO .
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj - g PRO MISTNI . . N E Mo_c N I CE
2o * e Integrovany regionalni operacni program > ROZVOJ CR . PARDUBICKEHO KRAIJE

Dotaz: Co rozumi zadavatel pod pojmy bezprahovy, nizkoprahovy a vysokoprahovy prijem?

Odpovéd’' zadavatele na dotaz €. 7
Bezprahovy prijem = ambulance lékarské pohotovostni sluzby dle zakona o zdravotnich sluzbach.

Vyskokoprahovy prijem = pfijem pacienta transportovaného zdravotnickou zachrannou sluzbou i
neplanovany prijem pacienta v ohrozeni Zivota. Soucasti vysokoprahového pFijmu jsou tzv. observacni
monitorovana l8zka, v¢. moznosti umélé plicni ventilace a tzv. IGzka crashova, pro pacienty se zavaznymi
Urazy, téz s moznosti umélé plicni ventilace, zakrokovy sal.

Nizkoprahovy pfijem = péce o pacienta s akutnimi zdravotnimi problémy v ostatnich pfipadech. Péce
probiha v ambulancich boxového typu, na zakrokovém salu.

Dotaz ¢. 8

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final_20190218, v kapitole 9.1.5. Servisni sluzba
"KS1.5 Podpora provozu Systému KIS NPK" se definuje sluzba instalaci zmen sw.

Provozni doba sluzby je definovana ,,v terminech dle dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, aZ
uspésného dokonceni cinnosti".

Soucasné ale Reakcni Ihdta pro tuto sluZbu definuje, Ze poskytovani sluzby se fidi dle parametrd SLA1,
coZ je také zahdjeni do 30 min. od vzneseni poZadavku a vyreseni do dvou hodin od nahldseni.

Dale Zadavatel také uvadi, Ze do nedostupnosti Tns se nezapocitava rovneZ doba planovanych
odstavek, které jsou sjednany dohodou smiluvnich stran.

Z vyse uvedeného vyplyva nesoulad a nejednoznacnost v definici provadéni servisni odstavky.

Dotaz: Lze upravit text zadavaci dokumentace k planovanym odstavkam tak, aby z néj vyplyvalo, Ze
termin servisni odstavky se vZdy musi' v dostatecném predstihu dohodnout a probiha v dohodnutém
cas a v dohodnuté délce? Tzn. upravit zneni kap. 9.1.5., které toto nejblize vystihuje a soucasné zrusit

odkaz na pinéni parametrd SLA1?

Odpovéd’' zadavatele na dotaz ¢. 8

Zadavatel predné uvadi, Ze Cinnost ,Instalace novych SW komponent" je pouze jednou z ze seznamu
c¢innosti, které Zadavatel pozaduje v ramci Servisni sluzby “KS1.5 Podpora provozu Systému KIS NPK". V
ramci uvedené cinnosti je Zhotovitel povinen zajistit na zakladé poZadavku Objednatele podporu pri
instalaci nebo instalaci novych rozsifujicich SW komponent v pozadovaném rozsahu.". Nem{ze tak jit ani
o nesoulad, ani o nejednoznacnost, nebot’ Zhotovitel je povinen zadit fesSit pozadavek Objednatele na
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podporu pfi instalaci nebo instalaci novych rozsifujicich SW komponent do 30 minut od vzneseni pozadavku
a soucasné dokoncit podporu pfi instalaci nebo instalaci novych rozsifujicich SW komponent do 2 hodin od
nahlaseni. Nejedna se tak o planované odstavky, ale o mimoradné udalosti, kdy je nezbytnd podpora
Zhotovitele pri instalaci. Soucasné plati, ze dohodnuté planované odstavky, sjiednané dohodou smluvnich
stran, se do nedostupnosti nezapocitavaii.

Dotaz ¢. 9

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final 20190218, v bodé 3.22.2 je uvedeno: ,,Reseni
musi piné podporovat dva scénare vykazovani provedené péce platcim — moznost modelovéani uhrad,
moZnost slucovéni anebo presunu ICP, ICZ, moZnost modelace podle predikce produkce." Soucasné
je mezi systémy k integraci uveden MIS FONS Reports. Neni pochyb, Ze modelovani uhrad neni
operativni cinnost, kterou by méli provadét bézni uzivatelé klinického systému ani operatori centrainiho
zZpracovani — jedna se o strategickou cinnost, urcenou pro manazersky systém.

Dotaz: Postacuje jako reseni tohoto poZadavku realizace v implementovaném MIS, protoZe to neni
operativni cinnost vztaZena k produkci, ale strategickd uloha pro manazersky systém? A pokud ano,

postradd smysl tento poZadavek (3.22.2) a to vcetné zarazeni do obsahu prezentace.

Odpovéd’' zadavatele na dotaz €. 9

K FfeSeni tohoto pozadavku vyhovuje feSeni realizované modulem manazerského informacniho systému,
ktery funkcionalitu uvedenou v bodé 3.22.2 bude v KIS NPK naplfiovat.

Dotaz ¢. 10

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final 20190218, v bode 5.2.18 Systém pro sbér a
spravu logd (Log Management) se mimo jiné uvadi:

e Systém KIS NPK musi umoznit odesilani logd alespori jednim z téchto uvedenych protokolid —
UDP/TCP 514 (SYSLOG), TCP 20514 (RELP, nesifrovane) a TCP 20515 (RELP, sifrovane)

e Systém KIS NPK musi umoZznit predavani logd do systému pro sbér a spravu logii

nasledujicim zpidsobem.:

- pokud jsou logy uloZeny na Windows severu musi Zhotovitel umoznit na tento server

instalaci klienta pro posilani logi
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- v pripadé LINUX/UNIX serverd — musi byt umoznéno posilani logovych zaznamd kilasickym
syslogem na IP adresu logovaciho nastroje, v pfipade uloZeni logd

- v DB musi doddvané reseni umoznit jejich vycitani pomocr uZivatele s read only pristupem.

Je nutné, aby databaze, ve které jsou uloZeny logy, méla casové razitko.

Dotaz: Mame to chapat tak, Ze v pripadé ukiadani kompletnich logid do DB a umoznéni jejich vycitani
systémem pro sbér a spravu logd (Log management) nemusi soucasné Systém KIS NPK tyto logy

odesilat na Log management pomoci SYSLOG a RELP?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 10

Zadavatel pro vysvétleni uvadi, ze uchazec text zadavaci dokumentace pochopil spravng, tj. v pripadé
ukladani kompletnich logd do DB a umoznéni jejich vycitani systémem pro sbér a spravu logl (Log
management) nemusi skutecné soucasné Systém KIS NPK tyto logy odesilat na Log management pomoci
SYSLOG a RELP.

Dotaz ¢. 11

V priloze B zadavacich podminek v poZadavku ,6.5.1 Seznam napojovanych SW systémd" je uveden v bodu
h) ,centraini systém pro spravu dokumentid — cast Ddveryhodny dokumentovy archiv NPK".

Dotaz: Zadavatel neuvadi, jaky konkrétni divéryhodny archiv je k dispozici. Zidéme o dopinéni tohoto
udaje, pokud je k dispozici,

Odpovéd’' zadavatele na dotaz ¢. 11

Systém musi spolupracovat s centralnim dlouhodobym dlvéryhodnym elektronickym archivem, pro
archivaci dtvéryhodné elektronické zdravotni dokumentace EZD, ktery provozuje NPK. Konkrétné jde o
centralni Dlvéryhodny dokumentovy archiv NPK TSELDAX - SMART TRUST eLECTRONIC ARCHIVE od firmy
TECHNISERV IT , spol. s r.o.

Dotaz ¢. 12

Neni nam ze zadani jasné, zda ma byt soucasti nabidky i vyplnéna Priloha E — PoZadavky na
prehledovou prezentaci nabizeného systému KIS. V zadavacich podminkach v bode 4.1 neni
uvedena.

Déle se vsak s prilohou E v dokumentaci jiZ pracuje.

Dotaz: Ma byt tedy soucasti nabidky, nebo se bude priklddat aZ v dobé pinéni bodu 10.1 Predvedeni
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funkcnosti nabizeného resent.

Odpovéd’' zadavatele na dotaz ¢. 12

Priloha E — ,,Pozadavky na prehledovou prezentaci nabizeného systému KIS" neni soucasti pfiloh nabidky.
Slouzi k vyhodnoceni prehledové prezentace zadavatelem pred podpisem smlouvy s vybranym
dodavatelem. Zadavatel upozorfiuje na str. 11 zadavacich podminek, kde je uvedeno, ,ze pokud bude v
pozadavcich na funkcnost, které se kryji s pozadavky na prehledovou prezentaci - viz Pfiloha E — PoZzadavky
na prehledovou prezentaci nabizeného systému KIS, ktera je soucasti téchto zadavacich podminek (dale
také ,Priloha E ZP") - uvedena jina hodnota nez, ,A" = SpInéno nabizenym standardnim reSenim, bude
takova nabidka, po pripadném vyzadaném vysvétleni dodavatele, posouzena jako nevyhovuijici
pozadavkim zadavatele z hlediska technickych podminek, poZzadavk{ na funkcnost a dalsim pozadavkim®".

Dotaz ¢. 13

V Priloze B - Funkcni_a_technicka_specifikace_final 20190218 v bode 5.2.15 Logistika IeCivych
pripravkd (LP) je uvedeno: Soucasti projektu je integrace s centralnim IS pro fizeni a zajistovani
materiglovych tokd Iecivych pfipravkd.

V ramci integrace jde zejména o tyto funkce:

- fizeni databaze obchodovanych LP NPK

Dotaz: Uchazec Zada o vysvétleni o jakou databazi obchodovanych LP NPK se jednd, co obsahuje za
informace, jaky systém ji spravuje? Jakym zplsobem by méla byt resena zhotovitelem integrace na KIS

NPK a co by mélo byt jejim obsahem?

Odpovéd' zadavatele na dotaz €. 13

Databaze obchodovanych IéCivych pripravkl NPK je Ciselnik 1é&ivych pripravkd VZP CR ocistény od
neobchodovanych polozek. Ciselnik spravuje NPK v primarnim IS logistiky 1é&ivych pFipravkd Mediox. Pojem
Jfizeni" v tomto pfipadé znamena synchornizaci IS logistiky lécivych pripravkd Mediox s KIS NPK pro Ucely
vykazovani zdravotnich sluzeb, preskripci i ordinaci IéCivych pripravkd.

Prilohy:

e Pocty_stanic_KIS_pracoviste_ NPK_2019.xIxs
e NPK_pocty zamestanancu_2019.xlIsx
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Vzhledem k charakteru poskytnutého vysvétleni a doplnéni zadavacich podminek stanovuje zadavatel novou
IhGtu pro podani nabidek a to na patek 12. dubna 2019 13:30 hod.

Oprava oznameni ve vySe uvedené souvislosti byla dneSniho dne zaslana do Véstniku verejnych zakazek a
TED.

V ostatnim zUstavaji zadavaci podminky i dokumentace nezménény.

M ic h a | Digitalné podepsal

Michal Cermak
Datum: 2019.03.29

Cerm AK 744033 +0100

Mgr. Michal Cermak
zaméstnanec povéreny

administraci verejné zakazky
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