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1 Informace o dokumentu

1.1 Historie zmén

Datum Verze Stav Autor
17.02. 2012 0.0 Draft dokumentu Skuhra
Uptesnéni diagramu a jejich popisd, jedna se
22.02.2012 0.2 o obr. 2, 3, 7 (dfive 6), 10 (9) a 11 (10), dopInén Skuhra
obr. 4
19.03. 2012 0.3 Uprava procest dle ptfipominek dodavateld Skuhra
20. 03. 2012 0.4 Uprava proces( dle pfipominek dodavateld HolesSovsky
02.04. 2012 0.5 Zapracovani pfipominek ME Skuhra
13.04. 2012 0.6 Zapracované zmény ze struktury tarifu a MHD Skuhra
17.04. 2012 0.7 Zapracované upresnéni ve vztahu k MHD Skuhra
Zapracované zmény ze struktury tarifu a Mrazek
26.04.2012 0.8 o _ )
doplnéni algoritmu odbaveni Skuhra
11. 05. 2012 0.9 Oprava obr. 13 a 14 Mrazek
07.06. 2012 0.10 Zména ve statusu jizdenky pfi reklamaci HoleSovsky
29. 10. 2012 0.11 Zména Drzitel/Nositel a Multilistek Skuhra

Zména v pravidlech CP a doplnéna nahradni
26.11.2012 0.12

HoleSovsky

karta
24.1.2013 0.13 Oprava podminky v obr. 14 Skuhra
15. 4. 2015 0.14 Dodani VD pro GL a odbaveni IREDO-IK Nenka
17.4.2015 0.15 Dodani VD IREDO-IDOL Nenka
10.8.2018 0.16 Aktualizace CP, typ0 jizdenek Moravec
22.8.2018 0.17 Doplnéni BK a QR kddu Nenka
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1.2 Seznam pouzitych zkratek a vyrazi

Zkratka/Pojem Popis

BEK IREDO Bezkontalktnl' (“:i'r,x:tvé karta IREDO, ktera je pouzita jako nosi¢ informaci tykajicich se
odbaveni cestujicich.

Blacklist Soubor zakazanych BEK IREDO a SAM

Greenlist Seznam BCK IREDO s nakupem kupdn( & dobiti EP prostiednictvim E-shopu

¢D Ceské drahy a.s.

EMT EM test CR spol. s r.o.

EP Elektronicka penézenka

IREDO Integrovana regionalni doprava

KM IREDO Kontaktni misto IREDO

ME Mikroelektronika spol. s r.o.

MHD Méstska hromadna doprava

OREDO Zadavatel OREDO s.r.o.

PAD Pfiméstska autobusova doprava

SAM Secure Access Module, bezpeénostni modul

VLD Verejna linkova doprava

ZD Zelezni¢ni doprava

BK Bankovni karta

QR kéd Papir?v’é\ jizdenka s QR kc')'de’nj, ktt?r\'/je nosiéeT in’fc?,rmaci tykajicich se odbaveni
cestujicich (pouze jednotlivé jizdni doklady a sitové jizdenky).
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2 Uvod

Tento dokument slouZi k vydefinovani procest odbaveni a prace s BCK IREDO ve vozidle a na KM
IREDO.

V dokumentu jsou procesy rozdéleny na nékolik kategorii, a to podle typu dopravce:

e obecné platné pro vSechny dopravce v IDS IREDO,
e pro dopravce VLD,

e pro Zelezni¢ni dopravce,

e pro malé MHD,

e pro velké MHD.

Jedna se o procesy, které jsou realizovany dle Tarifu integrovaného dopravniho systému IREDO (dale
jen ,Tarif IREDO").
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3 Procesy

3.1 Obecné platné pro vSsechny dopravce

Jedna se o pravidla a procesy, které plati pro vSechny dopravce, ktefi uznavaji Tarif IREDO.

3.1.1 Typy BCK IREDO
V systému IREDO existuiji t¥i typy BCK IREDO:

. osobni BCK IREDO (personifikovand pouze graficky),
o anonymni BCK IREDO,
. nahradni BCK IREDO.

3.1.1.1 Osobni BCK IREDO

. Polozka holderName na BCK IREDO neni vypInénd skute¢nymi udaji,

° Na BCK IREDO existuji dva profily zdkaznika (Holder Profile, CP), které mohou mit
rliznou ¢asovou platnost (konec platnosti profild < konec platnosti BCK IREDO),

. CP1 = libovolné CP (viz tabulka Tabulka 1 - Kombinace CP) s platnosti BCK IREDO (CP1
= 1) nebo do véku 18 let (CP1 = 2), mimo CP = 63,

. CP2 = libovolné CP (viz tabulka Tabulka 1 - Kombinace CP) do platnosti predloZzeného
dokladu nebo do véku 18 let (CP2 =2) nebo do platnosti predloZzeného dokladu (CP2 =
3), mimo CP =63.

° Kombinace CP:
CcP2
CP1 student 18-26 osoba -18 osoba 65+
(3) (2) (50)
dospély 18+ | (1) X X
osoba -18 (2) —-
prenosny | (63)
° Hodnoty CP mohou byt v budoucnu rozsifeny napf. o senior 70+, drzitel Jdnského

plakety aj.
Tabulka 1 - Kombinace CP

3.1.1.2 Anonymni BCK IREDO

° Na BCK IREDO existuji dva pevné dané profily zadkaznika (Holder Profile, CP), které
mohou mit rlznou casovou platnost (konec platnosti profili = konec platnosti

aplikace),
° CP1 =63,
° CP2 =0.

3.1.1.3 Status jizdenky

. U jizdenky se mohou vyskytovat ndsledujici hodnoty status dle EN 1545-1:
o 16 —jesté nepoutito (z vyroby),
o 5-zruseno,
o 7-0K.
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3.1.1.4 Status EP

. U EP se mohou vyskytovat nasledujici hodnoty status dle EN 1545-1:
o 5-zruseno,
o 7-0K.

3.1.1.5 Ndhradni BCK IREDO

. Stejné profily zdkaznika (Holder Profile, CP) jako u osobni BCK IREDO (dale plati stejné
principy jako pro osobni BCK IREDO).

. Platnost nahradni karty 6 let.

. Nahradni BCK IREDO ma u EP status 5 — canceled, neni mozné tedy provadét platbu a
dobiti EP.

. Kupdny na nahradni BCK IREDO budou na KM IREDO zkraceny na 30 dni (informace o
tom nepljde do CARDS EXCHANGE).

° Kupdny prevedené na nahradni BCK IREDO se nebudou prevadét na novou osobni
BCK IREDO s vyjimkou kupdn( platnych vice ne# 30 dni od nahréni na nahradni BCK
IREDO.

3.1.2 Pravidla pro nahravani jizdnich dokladi na BCK IREDO

Kazdy jizdni doklad je specifikovan Tarifem IREDO. Kazdému tarifu je ptifazen néjaky CP. Pro
nahravani jizdnich doklad( na BCK IREDO plati pravidla uvedena v nasledujicich podkapitolach.

3.1.2.1 ]Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu

3.1.2.1.1 Osobni BCK IREDO

Do aplikace ,IDS jizdenky” na osobni BCK IREDO lIze zapsat jakoukoliv jizdenku (tj. jizdenku
s jakymkoliv CP). Pomoci EP na karté lze i zakoupit jakoukoliv papirovou jizdenku
pro spolucestujiciho. Pfi prodeji jizdenky tedy neni nutné CP na karté kontrolovat.

3.1.2.1.2 Anonymni BCK

Do aplikace ,,IDS jizdenky“ na anonymni BCK Ize uloZit jakykoliv jednotlivy jizdni doklad, ktery je
povoleno na BCK IREDO nahrat — viz dokument Struktura Tarifu IREDO, sloupec ,,moznost Tarifu
na anonymni karté“. Pomoci EP na BCK IREDO lIze i zakoupit jakoukoliv papirovou jizdenku
pro spolucestujiciho. P¥i prodeji jizdenky neni nutné CP zapsané na BCK IREDO kontrolovat.

3.1.2.2 Casové predplatni doklady

3.1.2.2.1 Osobni BCK IREDO

Do aplikace ,,IDS jizdenky“ na osobni BCK IREDO Ize zapsat kupdn pouze s tarifem odpovidajicimu CP1
a CP2 na BCK IREDO, nebo s CP = 63. Na osobni BCK IREDO lze tedy uloZit kupdny s CP odpovidajicim
platnému CP drZitele BCK IREDO a pienosné kupdny.

3.1.2.2.2 Anonymni BCK IREDO

Do aplikace ,,IDS jizdenky“ na anonymni BCK IREDO lze uloZit jakykoliv kupdn, ktery je povoleno na
BCK IREDO nahrat — viz dokument Struktura Tarifu IREDO, sloupec , moinost Tarifu na anonymni
karté”. Nékteré prenosné tarify, které se daji koupit pro libovolnou kombinaci nastupni a vystupni
zény, maji specialni cenik.
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3.1.3 PlatbazEP

Platba z EP

Uspésny
debet

Poznamky:
- pfiplatbé EP neni nutné Cist soubory Personalizacni aplikace
- kontrola zda je samNumber na Blacklistu, neni nutnd

Obrdzek 1 - Platba z EP

3.1.4 Koupé jizdenky nebo kupdénu z EP

Zépis jizdenky nebo

kupénu na BCK IREDO e bbbl bl ,
// II
7’ /7
/l /I
v ,/ WRITE_TICKET K
/ (couponType = 3 /
ZI . . d k 7/ /
apis jizdenky P S5 contractHasJourney =0, 1, 4 )/
nebo kupdnu K + zapis seasonTicketInfo K
/ dle BCK IREDO) /
/, //
// //
’ 4
Ne — 1x v ;s )/

p—
0O
>
b=
(@)
m
~
o
m
@
m
—

—

Uspésny zapis

Vadna BCK

Provedeny
debet

IREDO
Reklamace

Pozndmky:
- Jednotlivé jizdné se na BCK IREDO zapisuje jako couponType = 3 a vZdy do
5 souboru, ktery se automaticky prepisuje

Obrazek 2 - Koupé jizdenky nebo kupdénu z EP
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3.1.5 Kontrola CP pri nahrani kupénu

Ovéreni zlevnéného
jizdného

25 7
’ /7
4 4
’ 4
’
,/ READ_CARD_HOLDER_INFO ,'I
i Odpovida CP -
K (holderProflIel neb’o ] / P ' Neodpovida CP
’ holderProfile2 musi odpovidat —_——— poZadované . , Y
/ Y - / . pozadované slevé
’ pozadované jizdence s vyjimkou CP / slevé?
)/ 46a17) )/
’ ’
/7 ’
4 7
4 4

Zlevnéné
jizdné

Obrdzek 3 - Kontrola CP pfi nahrdni kupdnu

3.1.6 Kontrola ¢asové platnosti CP pii nahrani kupénu

V ramci nahrani kupdénu
je provedena kontrola CP

Je konec platnosti
Odmitnuti nahrani kupénu

kupdnu <= konci
platnosti CP?

_____________ -

‘ '
,—/ WRITE_TICKET -

Je provedeno nahrani
kupénu na BCK IREDO

Obrdzek 4 - Kontrola ¢asové platnosti CP pfi nahrani kupdnu
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Priloha €. 8

ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.1.7 Kontrola Greenlistu a nahrani predplacenych transakci

Po kontrole Blacklistu a
platnosti BCK IREDO
bude provedena
kontrola Greenlistu

\4

Settidit zaznamy Greenlist(
pro danou BCK IREDO dle
Cisla transakce vzestupné

Pozndmky:

Dobiti EP

A 4
A

Pokracovat v
odbaveni

Je karta na
Greenlistu?

Dobiti
kuponu

Predplacena
transakce

Nahrani

kupdénu

Jednoznacna identifikace zaznamu (greenlist-id) se uklada:

u dobiti EP do polozky walletPersCreditTransaction ve strukture
walletPersonalSettingsinfo

u nahrani kupdénu do polozky couponsPrepaidTransaction ve
strukture cardinfo

PFedplacené polozky se nemohou na BCK IREDO uloZit v pfipadé, e jiz
uloZené greenlist-id na BCK IREDO je vétsi nebo rovno greenlist-id
nahrdvané transakce z Greenlistu. Tento stav znamend, Ze predplacend
transakce jiZ byla na BCK IREDO nahrdna.

Obrazek 5 — kontrola Greenlistu a nahrdni predplacenych transakci
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Priloha €. 8
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.1.8 Dobiti EP

Nahlageni &astky uréené I ukon cestujiciho I
k nabiti EP

I Ukon obsluhy I

A\ 4

I Zadani volby ,dobijeni” I I ukon odb. zatizeni I

\ 4

I Skok do rezimu dobijeni I

\4

PFilozeni BCK IREDO
ke ¢teci plose

&
<«

Je BCK IREDO Odmitnuti
na Blacklistu? odbaveni

/ITT T T T T T T T ST T T T TS T T TS 7 ne
/ / v
/ /
)/ READ_CARD_INFO )/
K (ov&feni podpisu, kontrola K -> Je BEK IREDO Neplatna BCK IREDO
K platnosti BCK IREDO a )/ platna? Reklamace
’ publisherNetworklD=203522 K
I, U
’ /
e e e e e e e ————— - 7

4 Tisk dokI
,+* CREDIT_PURSE Dobiti EP isk dokladu
’ o stavu EP

Obrazek 6 - Dobiti EP

Stranka 13 z 29



Priloha €. 8
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.1.9 Storno jizdenky nebo kupénu na BCK IREDO

Nahlasen'|lpozadavku na I dkon cestujiciho I
storno jizdenky nebo

kupénu na BCK IREDO

v

Prilozeni BCKE IREDO I ukon odb. zafizeni I
ke Cteci plose

v

oo _> Nadteni kupénu nebo
P . jizdenky

I Vybér kupénu nebo I

I Ukon obsluhy I

jizdenky ke zruseni

I Potvrzeni zruseni I

)

Ozndmeni o odmitnuti END
storno jizdenky Reklamace

Je dodrzen casovy
interval T (T=300s)?

A
}ano r

Fommmm - v A

’ 4
/ Smazéni jizdenky L e > Provedeni smazani
jizdenky nebo kupdnu

______________ . |

<

ST Tisk dokladu
Byla uhrazenazEP? €~ ———~— <" READ_PURE /' o neprovedeni
/ ’ operace s EP

ano A

v Ne — 1x \ 4

ST T T TS ETT ,_'
. . . 4
Vréceni Provedeni storno < ’, ’
hotovosti transakce EP

Ozndmeni neprovedeni
vraceni do EP

Byly vraceny penize
do EP?

ano

\ 4

kI Tisk dokladu o storno
»
I operace a stavu EP

P
<

END

Obrdzek 7 - Storno jizdenky nebo kupénu na BCK IREDO
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Priloha €. 8
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.2 VLD

3.2.1 Nakup jizdenky nebo multilistku pri platbé z EP

. ndstup do autobusu VLD,
e prichod k Zel. pokladné I
e prichod priivodéiho s POPkou

ukon cestujiciho I

v I Gkon obsluhy I
Nahlaseni cilové zény pfipadné
pocatecni zony. a viech tar. . v .
skupin (TP=1a CP) a pocet I dkon odb. zafizeni I

cestujicich pro tar. skupinu

4
PredlozZeni slevové
prakazky ke kontrole
v

Vyhledani a zadédni nastupni a
cilové zony v zafizeni (Cislo nebo
ndzev z6ny), zaddni tar. skupiny

\ 4

PFilozeni BCK IREDO ke
Cteci plose

Je BCK IREDO Odmitnuti
na Blacklistu? odbaveni

Vypocet jizdného pro
multilistek je nasobek poctu
jednoho typu cestujiciho
s tarifni cenou za danou relacia
naslednym souctem téchto
souéind jednotlivych typu

Poutzije se odpovidajici

cenik pro el. jizdné (Tarif Jednd se o

IREDO, napf. sleva 5%) el. jizdenku?
\ 4
ST
Viz Platba Viz Platba , L
2EP e 1€ -7 OmIAURSE
____________ ,
v v
y—_—_————————— -,
4 wateear £ Viz Koupé Tisk
! — e - —— if; S
/ (do 5. souboru) ,’ > leder)ky nebo jizdniho
/s ,/ kupénu z EP dokladu

Tisk
evidenénih
o dokladu

Kontrola
jizdenky
cestuiicim

Existuje
pozadavek na
storno iizdenky?

viz storno
END
| iizdenkv I ( )

Obrdzek 8- Ndakup jizdenky nebo multilistku pri platbé z EP

ne

Stranka 15z 29



Priloha €. 8
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Pozndmka:

e Pfizdpisu jizdenky nebo skupinové jizdenky se do parametru jizdenky zapise podle poc¢tu osob:
o  Projizdenku je ContractAmount =,1“—, 15" kromé:
=  (CP=17 (pes) je ContractAmount =, 1",

e U t&chto CP se také nekontroluje shoda s CP na BCK IREDO, Ize prodat na jakoukoli BCK IREDO dle

pravidel tarifu
=  CP=17 (pes)

e  Multilistek je papirovy nebo elektronicky jizdni doklad. Tento jizdni doklad musi obsahovat moZnost
zdznamu aktudlné vice soucasné platnych jizdnich dokladu. Multilistek muZe nést kombinaci 1
dospélého a 1 slevy (napr. 5x dospély a soucasné 4x déti a mladeZ 6-18) s tim, Ze nelze kombinovat vice
slev (napf. 5x osoba 65+ a soucasné 4x déti a mladeZ 6-18). Jizdni doklady maji spole¢nou casovou a

uzemni platnost.
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ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.2.2 Nakup jizdenky nebo multilistku za hotovost nebo platbou BK

e ndstup do autobusu VLD,
e pfichod k Zel. pokladné
e prichod priivodéiho s POPkou

I ukon cestujiciho I

nahlaseni pocatecni i
cilové zény, viech tar. I . I
skupin (TP=1a CP) a Ukon obsluhy

Je misto nakupu
shodné s pocatkem

pocet cestujicich pro

nakupované relace?
tar. skupinu . M
P I ukon odb. zafizeni I
nahladeni cilové
z6ny a viech tar.
skupin (TP=1a CP)
a pocet cestujicich
pro tar. skupinu
\4
v
vyhledani a zadani
vyhledani a zadani po&atedni a cilové
cilové z6ny v zafizeni z6ény v zafizeni (&islo
(Cislo nebo nazev zény) nebo nazev zény)

ne

Pozaduje cestujici
zlevnéné jizdné?

PredloZeni slevové
prikazky ke kontrole

Ma cestujici pravo na

zamitnuti naroku
zlevnéné jizdné?

na zlevnéné jizdné

A\ 4 \ 4

Vy’/poc“iet za’}kladm’ho ¢
jizdného

Vypocet jizdného pro
multilistek je nasobek poctu
jednoho typu cestujiciho
s tarifni cenou za danou relaci a
naslednym souétem téchto
soucind jednotlivych typt
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ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

BK Hotovost

Platebni
metoda

ano

Cena vyssi

>
nez 500* K¢?
v
Platba jizdného pomoci Platba jizdného v
BK hotovosti
v

Tisk jizdniho dokladu
s QR kédem

Y

cestujicim

I Kontrola jizdenky I

viz storno VEX(;StuJi
- oZadavek na
izdenk P -

! Y storno iizdenky?

* Castka maze byt aktualizovana dle pravidel acquirera Dopravce.
Obrdzek 9 - Ndkup jizdenky nebo multilistku za hotovost nebo platbou BK
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Priloha €. 8
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.2.3 Nakup kup6nu na BCK IREDO

. ndstup do autobusu VLD,
. prichod k Zel. pokladné
3 pfichod privod¢iho s POPkou

¥

I Nahldseni nazvu tarifu a I

druhu BEK IREDO

v

I PredloZeni slevové I

prikazky ke kontrole

v

Vyhledani a zadani nazvu tarifu,
pozadované relace. Nastaveni ¢asové
platnosti (minimalné od), volba zplisobu
placeni.

v

PFilozeni BCK IREDO
ke ¢teci plose

I ukon cestuiiciho I

I ukon obsluhy I

I ukon odb. zafizeni I

Je karta na Blacklistu?

Odmitnuti odbaveni m

e e 7
/,’ READ CARD HOLDER INFO ,/ Kontrola CP, druhu a platnosti
e READ CARD INFO Rl >0 BCKIREDO a vypotet jizdného
//’ e pro dany typ BCK IREDO
A e e e e e e, e — 4

Odpovida CP,TP, druh
a platnost BCK IREDO?

Volné misto

na BEK IREDO?

Vypocet ceny
kupdnu

\4

Platba EP nebo
hotové

P , v

7’ 4
7’
’ / Viz Koupé jizdenky
WRITE_TICKET -——
/ - e >[ nebo kupénu z EP

y

Tisk eviden¢niho
dokladu

Kontrola
jizdenky
cestujicim

Obrdzek 10 - Ndkup kupénu na BCK IREDO
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Priloha €. 8
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Poznamky:

- Kupdny nelze nahrdt v pfipadé, Ze by jejich platnost presahovala pres platnost daného CP.
Pri zdpisu kupénu 1denni celositovy/sitovy pro jednu osobu nebo skupinu se do parametru jizdenky
zapise pro jednu osobu ContractAmount = ,1“ a pro skupinu osob ContractAmount =, 5,
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ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.2.4 Odbaveni cestujiciho s papirovym dokladem s QR k6dem

ndstup do autobusu VLD,
prichod privodéiho s POPkou

v

Cestujici predlozi papirovy
jizdni doklad s QR kédem

¥

Precteni QR kédu I

Kontrola platnosti
data a casu?

Kontrola povoleného
nastupu a trasy?

Vizualni kontrola (sleva,
pocet cestujicich apod.)

OK

Obrdzek 11 - Odbaveni cestujiciho s papirovym dokladem s QR kédem
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Priloha €. 8
ke Smlouvé o podminkach pfepravy v Integrovaném dopravnim
systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.2.5 Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na BCK IREDO (jizdenka nebo

kupon)

. ndstup do autobusu VLD,
. prichod k Zel. pokladné
. prichod priivodéiho s POPkou

* I ukon cestujiciho I

Cestujici oznami, zda je nositel
nebo drzitel BCK IREDO

I ukon obsluhy I

I ukon odb. zarizeni I

Uvedeni tarifu
nositele

Je cestujici
nositel?

Zadani pfislusného

tarifu nositele

P¥ilozeni BCK IREDO
ke Cteci plose

\ 4

I Pfipadné predloZeni I

slevového prikazu

Je karta
na Blacklistu?

Odmitnuti odbaveni

\ 4
Lo T T T T T T d Odpovid4 status a L, )
,+" READ_ALL_TICKETS < = — verze Odm't,?z‘g;:sba"e”' END
L, . ContractNetwork? ) v
A

Je jizdenka/ kupén
platnd?

Vizualni kontrola se ]
zobrazenymi jizdenkami a ,
kupdny na displeji, zda !
odpovida: Pocet 1

Odpovida

cestujicich (muze byt , seasonTicketContract?
méné), tarif, profil I’
Je zde ovéren parametr 1
contractAmount ,’ J'ano
1
1

Kontrola povoleného
nastupu a trasy?

ano

A\ 4

tisk evidenéniho/dariovéh
I isk evidenéniho/dariového END

dokladu (na vyzadani)

Obrdzek 12 - Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na BCK IREDO
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systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

Pozndamky:

Driitel karty — znamend to v diagramu, Ze CP cestujiciho je shodné s CP jizdniho dokladu, (vyjimka CP
460 17)
Nositel karty — znamend to, Ze BCK IREDO vyuZivd cestujici, ktery pouZije pfenosny jizdni doklad uloZeny
na BCK IREDO, tj. CP drZitele mize byt odlisné od CP jizdniho dokladu,
kontrola zda je samNumber na Blacklistu, zatim neni nutnd (pouze kdyby Blacklist SAM obsahoval
néjaké udaje),
stejné tak neni zatim nutnd kontrola status souboru, verze a ContractNetwork,
pfi rychlém ¢teni ve vozidlech PAD a €D neni nutné &ist soubory Personalizacni aplikace,
skok do rezimu ,kontrola povoleného ndstupu a trasy” provede i ovéfeni celé trasy vcetné
ContractHasJourney, kdy pokud je:
1) ContractHasJourney = 0, nekontroluje se cena,
2) ContractHasJourney = 1, kontroluje se cena (bod ndstupu C, elektronicky jizdni doklad pro relaci
A-B. Kontrola: je cena AC mensi nebo rovna cené AB),
3) ContractHasJourney = 2, kontroluje se, jestli poZadovanda relace je pokryta vyctem zdn. Cena se
jiz nekontroluje,
4) ContractHasJourney = 4, kontroluje se, jestli poZadovand relace leZi v intervalu zon. Cena se jiZ
nekontroluje,
Kontrola povoleného ndstupu dle diagramu ,Schéma postupu odbaveni (kontroly povolného ndstupu)
cestujiciho pfi pouZiti asové relaéni jizdenky (kupon) na BCK IREDO v zénové-relaénim Tarifu IREDO*
(viz Tarif_Iredo_popis_pozadavky.docx),
nejdFiv je provedena kontrola véech jizdnich dokladd na BCK IREDO (jizdenka a ¢asové kupdny), zda
pokryvaji celou trasu, a v pfipadé, Ze nepokryvaji celou trasu, tak nejsou uzndny useky trasy pokryté
jizdenkou ¢i kupdny. Nepredpokladd se dokupovdni jizdniho dokladi na zbyvajici dst cesty v pripade,
Fe Cdst cesty je pokryta platnym elektronickym dokladem na BCK IREDO,
v pfipadé existence vice platnych dokladd na BCK IREDO (teoreticky mizZe byt na BCK IREDO platnd
z0nové i casové jednotlivad jizdenka a 4 Casové kupdny) se bude postupovat ndsledujicim zplisobem:
a) odbavovaci zafizeni vyhledd veskeré platné jizdni doklady na BCK IREDO,
b) odbavovaci zarizeni vybere platny jizdni doklad pro odbaveni dle téchto pravidel:
= jednotlivd jizdenka mad prednost pred casovym kupdnem,
= Casovy kupdn s kratsi ¢asovou platnosti ma prednost pred casovym kupdonem s delsi
casovou platnosti,
= v pfipadé vice ¢asovych kupdni se stejnou casovou platnosti ma prednost casovy
kupon, jehoZ platnost konci drive,
= v pfipadé vice casovych kupdni( se stejnou casovou platnosti a stejnym koncem
platnosti je vybér ¢asového kupdnu nahodny,
nelze pribrat cestujiciho na jiZ platnou jizdenku (spolucestujici Ize nahrdt pouze v ramci stejné relace),
tj. je pouze mozné zakoupit papirovou jizdenku z EP,
pfi odbaveni cestujiciho s elektronickym jizdnim dokladem na BCK IREDO (tj. prestup) zadd fidi¢
do odbavovaciho zarizeni cilovou zastdvku cestujiciho na lince:

o odbavovaci zafizeni ze znalosti jizdnich radi porovnd cas prijezdu do cilové stanice s koncem
platnosti jizdniho dokladu. V pripade, Ze je cas dojezdu do cile mensi, neZ konec platnosti
dokladu, doklad se odbavi,

o pokud je cas dojezdu vétsi neZ konec platnosti dokladu, fidi¢i se zobrazi konec platnosti
dokladu s otdzkou, zda ma byt cestujici odbaven, nebo ne,

pfi vizudini kontrole poctu cestujicich je tfeba upravit zobrazeni jizdenek véetné multilistku a kuponi
tak, aby byla zajisténa dostate¢nd kontrola zobrazenych tdaji na displeji s poctem cestujicich (hlavné
u multilistku nebo skupinovych jizdenek), a to bud' nutnosti potvrzeni tlacitkem fridice, nebo napfr.
delsim ¢asovym intervalem pro zobrazeni do zahldseni platnosti (zvukovy signdl, barevnd signalizace),
ktery Ize eliminovat.
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systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.2.6 NakuprelacenatraseA-B-C
(cestujici ma na tiseku AB jiz zakoupen doklad na BCK IREDI nebo na papiru)

e ndstup do autobusu VLD, I ukon cestujiciho I
e prichod k Zel. pokladné
o prichod privodciho s POPkou

I ukon obsluhy I

v I ukon odb. zafizeni I

viz diagram - Obrazek 12
Odbaveni cestujiciho s papirovym dokladem
s QR kdédem

\ 4

| Pozadavek cestujiciho |

na nakup relace B-C

N

viz diagramy: Obrazek 8, Obrazek 9
- Nakup jizdenky nebo multilistku za hotovost
- Nakup jizdenky nebo multilistku pfi platbé z EP

Obrdzek 13 - Ndkup relace na trase A—B—-C

Pozndmka:

- Jizdenka se vZdy prepisuje.
- Nelze pribrat cestujiciho na jiZ platnou jizdenku (spolucestujici Ize nahrdt pouze v rdmci stejné relace),
tj. je pouze mozné zakoupit papirovou jizdenku z EP.

3.3 Odbaveni cestujiciho s aplikaci IREDO na In-karté

Cestuijici, ktery si nechal na UNIPOKu €D nahrét na In-kartu aplikaci IREDO, nema na In-karté EP
IREDO.

Odbaveni In-karty odbavovacim zatizenim dopravcl probihd dle Obrazek 14 — Odbaveni cestujiciho
s aplikaci IREDO na In-karté.
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I ukon cestujiciho I

PfiloZeni karty k OZ
I ukon obsluhy I

I ukon odb. zatizeni I

Je na karté EP

ano
J Odbaveni stejnym

? M
IREDO? zplUsobem jako BCK
IREDO
In-karta
s aplikaci IREDO? Odmitnuti
odbaveni
Je In-karta na
Blacklistu?
e ] ano
I Je na In-karté platny kupdn/jizdenka? I

Skok do rezimu In-karta
"kombinovana karta,
EP nenalezena, prejete
provést platbu
v hotovost?"

Odmitnuti
odbaveni

Pfipadné predlozeni
slevového prikazu

cestujiciho

v

UloZeni el.
kupénu do Tisk

aplikace pfijmového END
IREDO na dokladu

In-kartu

I Pfijem hotovosti od I

S—
Obrdzek 14 — Odbaveni cestujiciho s aplikaci IREDO na In-karté
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systému IREDO a zajisténi sluzeb souvisejicich s jeho provozovanim

3.4 7D

3.4.1 Nakup jednotlivé jizdenky na BCK IREDO
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 8- Nakup jizdenky nebo multilistku pti platbé z EP).
Odlinost pro zafizeni ZD:

111111

e nejdfive se provadi zapis jizdenky na BCK IREDO a poté platba EP.

3.4.2 Nakup jednotlivé jizdenky za hotovost

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 9 - Nakup jizdenky nebo multilistku za hotovost nebo platnou
BK).

3.4.3 NaKup casové jizdenky na BCK IREDO
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 10 - Nakup kupénu na BCK IREDO).

Odli$nost pro zafizeni ZD:

e nejdfive se provadi zapis jizdenky na BCK IREDO a poté platba EP.

3.4.4 Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na BCK IREDO
(jizdenka pro jednotlivou jizdu i ¢asovy piredplatni kupo6n)

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 12 - Odbaveni cestujiciho s elektronickym dokladem na BCK
IREDO).

3.4.5 NakuprelacenatraseA-B-C
(cestujici na useku AB jiz zakoupen doklad na BCK IREDO nebo na papiru)

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 13 - Nakup relace na trase A— B - C).

3.5 Malé MHD

Obecné plati, e chceme minimalné zajistit moznost platby BCK IREDO v malych MHD a moZnost
pfestupu na linky integrovanych MHD. U nékterych neintegrovanych MHD bude snahou realizace
plnd integrace tamnich linek do Tarifu IREDO.

Jednotlivé principy pro jednotlivda MHD jsou upfesnény v samostatném dokumentu (MHD v IREDO).

Nasledujici MHD jsou integrovany - obycejné zény IREDO s linkou v Tarifu IREDO:
- Nachod,
- Rychnov n/K,,
- Tynisté n/O,
- Vrchlabi, Herlikovice.
Do Tarifu IREDO jsou integrovany s vyjimkami nebo jen ¢astecné ndsledujici MHD:

- Dvlr Kralové nad Labem,
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- Preloug,

- Chrudim.

3.6 Velké MHD

Pro velké MHD nejsou Procesy IREDO zpracovany.

3.7 Kontrola povoleného nastupu v IREDO

Kontroly povoleného nastupu cestujiciho v IDS IREDO je nezbytné rozlisit na pouziti jednotlivé nebo
¢asové relaéni jizdenky na BCK IREDO v zénové-relaénim Tarifu IREDO a konkrétni schéma postupu
jejich odbaveni je uveden v nasledujicich kapitolach.

3.7.1 Kontrola jednotlivé jizdenky

Schéma je uvedeno: Obrdzek 15 - Schéma postupu odbaveni (kontroly povoleného ndstupu)
cestujiciho pfi pouziti jednotlivé relaéni jizdenky v zénové-relaénim Tarifu IREDO.

3.7.2 Kontrola ¢asové jizdenky

Schéma je uvedeno: Obrazek 16 - Schéma postupu odbaveni (kontroly povoleného nastupu)
cestujiciho pfi pouziti asové relacni jizdenky (kupdn) v zénové-relacnim Tarifu IREDO.
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Obrdzek 15 - Schéma postupu odbaveni (kontroly povoleného ndstupu) cestujiciho pri pouZiti jednotlivé relacni jizdenky v zénové-relacnim Tarifu IREDO
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Obrdzek 16 - Schéma postupu odbaveni (kontroly povoleného ndstupu) cestujiciho pri pouZiti Casové relacni jizdenky (kupdn) v zénové-relacnim Tarifu IREDO
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