Smiouva o dilo ¢. OR/18/24844

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Pardubicky kraj

1ICo 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni CSOB ass.

&islo uctu 220764424/0300

dale také jako ,objednatel” a

Alfa Software, s.r.o.

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod spisovou
znackou C 15248

ICO 263 59 812

DIC CZ26359812

se sidlem Klatovy |, Prazska 22, PSC 33901
zestoupen [
bankovni spojeni Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu 27-7280010247/0100

déle také jako ,zhotovitel“, objednatel a zhotovitel také spole€né jako ,smiuvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakenik,
v aktualnim znéni (dale jen ,obfansky zakonik"), a zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,autorsky zakon"), konkrétné pak § 2586 a nasl. ve vazbé
na § 2631 obcanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadévaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.Roz8ifeni funkcionality IS na Fizeni lidskych zdroja (IS LZ)" v ramci projektu ,SW pro fizenf
lidskych zdroju a ekonomicky SW, ktera byla uvefejnéna na Profilu zadavatele se systémovym
&islem P18V00000290 (dale také jako ,vefejna zakazka"), to vée ve smyslu zakona &. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o zadavani
veiejnych zakazek.
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Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zaddvaci dokumentaci verejné zakézky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho fizeni veiejné zakazky.

Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fondl Evropské unie prostiednictvim
Integrovaného regionainihoc operaéniho programu (déle jen ,IROP") v rdmci specifického cile 3.2
JLvysovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systémi IKT", realizovan na zakladé vyzvy €. 28 Integrovaného regionalniho operaénfho programu
s nazvem ,Specifické informaéni a komunikaéni systémy a infrastruktura I1.“, a to na zékladé
projektu pfipraveného objednatelem s ndzvem ,SW pro fizeni lidskych zdrojil a ekonomicky SW*
s registraénim &islem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005986 (dale jen ,projekt").

Smlouva nabyva dcinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smysiu § 6 odst. 1 zakona &.
340/2015 Sb., o zviatnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). O nabyti u¢innosti objednatel zhotovitele pisemné uvédomi
do nasledujiciho pracovniho dne.

Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem Integrovaného regionalniho operaéniho programu (déle také ,IROP") pro obdobi
2014-2020 a Obecnymi pravidly pro Zadatele a piijemce pro v8echny specifické cile a vyzvy
v ramci IROP v platné verzi. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k pfedkladani
Zadosti o finantni podporu relevantni pro u¢el a pfedmét této smlouvy veelné jejich veskerych
piiloh (dale také jako ,vyzva") a v souladu s pfiruckami, metodikami, oficialnimi doporuéenimi,
oznamenimi a dalsimi pisemnymi pokyny fidiciho organu &i zprostiedkujiciho subjektu dané vyzvy
v aktualnim platném a Géinném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokument
je jim znam.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je piné zplsobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této smlouvy,
Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Zze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu smlouvy
za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim
prokézanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakazky. Pové&fi-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu,
ma zhotovitel pfi provadeéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel
je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnanct nebo osob uvedenych v seznamu
poddodavatell. Zménu poddodavatele je zhotovitel opravnén provést pouze s pfedchozim
souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlasuje, Zze neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahéjeno insolvencni fizeni. RovnéZ prohlasuje, Ze vici nému neni v pravni
moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, darfového &i jiného organu
na pinéni, které by mohlo byt diivodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek zhotovitele a ze
takové exekuéni fizeni nebylo vii&i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikani udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této

smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smiuvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych daji, jez nastanou
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10.

i

12.

1.

v dobé& po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smiuvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smiuvnich stran podle tohoto &lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou
udalost minimalné 5.000.000 K& s tim, Ze jeho spoluiidast v pfipadé Skodné udalosti
nepfekroCi 5% pojistného plnéni. Kopie pojistné smlouvy pfedloZi zhotovitel objednateli
pred podpisem smiouvy o dilo.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné soutinnosti za Géelem plnéni smlouvy.
Kontaktni tidaje smluvnich stran pro t¢ely této smlouvy jsou nasleduijici:

a) Kontaktni adaje objednatele
e zastupce objednatele ve vécech technickych

Ing. Pavel Spaek, e-mail: [ t<'-"o":

e zastupce objednatele ve vécech administrativnich

Ing. Pavel Balek, e-mail: [ R =<~

b} Kontaktni iidaje zhotovitele
e zastupce zhotovitele ve vé&cech technickych
I - I c'<ton: [ mobi: I
I

e zastupce zhotovitele ve vécech administrativnich

I Dis. omai [ — <o [
mobil:

Clanek 2
Definice pojmu

Pojmem ,,update* se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
dila méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela
funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funk&nosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

Pojmem ,,upgrade” se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost dila vytvoiena, a zarovefi se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila a zména struktury dat datového fondu, se
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kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
dila jeho “legislativnim upgradem”.

Clanek 3
Ugel a predmét smiouvy

Ugelem této smlouvy je dodavka a implementace rozvoje informa&niho systému na fizeni lidskych
zdroju pro vybrana zdravotnickd zafizeni (dale jen ,UZivatelé'), ktera jsou pfisp&vkovymi
organizacemi Objednatele a to véetné poskytnuti licenci a dal8ich souvisejicich sluzeb, které jsou
realizovany v rdmci projektu a jsou specifikovany piilohami této smlouvy.

Dodavka a implementace ve smyslu predchoziho odstavce bude probihat u Uzivatell, a to v ramci
jeiich pracovit na adresach uvedenych v pfilohach této smiouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele a uzivatele na viastni riziko
a nebezpeti dale specifikované dilo v€etné poskytnuti vdech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zku$ebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeéi pro objednatele a uZivatele poskytovani veskeré technické podpory a
kompletniho servisu po dobu zku$ebniho provozu az do doby fadného pfedani kompletniho dila.
Poskytnuti technické podpory a servisu v dobé& po pfedani dila je pfedmétem servisni smlouvy
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci spoleéného zadavani pfedmétné verejné
zakazky.

Objednatel se zavazuje fadné a v&as provedené dilo pfevzit a uhradit za n&j zhotoviteli sjednanou
cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje zavazek zhotovitele zajistit kompletni dodavku a implementaci rozvoje
informa¢niho systému na fizeni lidskych zdrojii pro uZivatele, souvisejicich technologii, SW,
systémového SW a HW a souvisejici vybaveni a sluZeb, a to v souladu s pfilohami €. 2 a 3 této
smlouvy.

Dilo, jeho rozsah a obsah pInéni jeho jednotlivych €asti jsou podrobné definovany touto smlouvou
a jejimi pfilohami a nabidkou zhotovitele podanou v zadavacim fizeni na vybér dodavatele veiejné
zakazky. Zhotovitel zejména zajisti, aby dilo mélo technické a funkéni poZadavky dané pfilohou &.
2 této smiouvy.

Ke kaZdé inovované verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci
a aktualizovanou uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.
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V pfipadé, Ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funkénost dila, pfipadn& méni uzivatelské
viastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a
dokumentaci pro spravce informaénich systémd.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware (déle také “HW") a software (déle také ,SW"),
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod produktu a souvisejici
infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele pfedem informovat o planovanych zménach HW a
SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a SW tak, aby zhotovitel mohl vyhodnotit
dopady takovych zmén dila a SLA a stanovit podminky pro takovou zménu. V opaéném pfipadé
zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo $kodu, které byly zplGsobeny takovou zménou.
Zhotovitel musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu,
pokud tak neucini, povaZzuji se navrzené zmény za akceptované. Nasledné objednatel provede
potvrzeni zmény formou zdznamu, ktery bude obsahovat vZdy alespori oznaéeni pofadovym
éislem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a
SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena a zplisob vypofadani
pfipominek zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veSkeré viastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu tG¢innosti této smlouvy
odpovidat obecné& platnym pravnim pfedpisim Ceské republiky a relevantnim mezinarodnim
pravnim predpistm.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smilouvy ¢estnym prohlagenim o tom,
Ze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi
pfredpisy CR.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smiouvy skryté pfekazky branici fadnému provedeni
piedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dal$i postup.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen piedat objednateli pfedmét dila nejpozdé&ji do 21. 12, 2018.

Zhotovitel je povinen dilo (jeho ¢asti) pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru pinéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélkli na zékladé predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Mistem pInéni jsou pracovi§té uzivatell uvedena v pfiloze &. 2. této smlouvy.

Clanek 6
Cena dila

Cena predmétu pinéni v rozsahu specifikovaném touto smlouvou je stanovena v piiloze ¢.1 této
smlouvy.
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Cena uvedena v nabidce je pevna a obsahuje ve$keré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné pro
spinéni pfredmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné piipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, prestoze tvoii soutast pfedmétu této
smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zpiisob stanoveni ceny a jeji vySe byl odsouhlasen obéma
smluvnimi stranami.

Cena pfedmétu pinéni bude uhrazena po dodani celého dila bez vad a nedodélki.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo poZzadovat bez souhlasu objednatele jeji zvySeni. V pfipadé,
Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud v pribéhu
pinéni pfedmétu pinéni dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a dodavky pii zachovani rozsahu
pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mens$im rozsahu, mnoZstvi nebo cené,
pak se celkova cena adekvatnim zplsobem snizi (tzv. ménéprace). V ostatnich pfipadech mize
byt cena uvedena v tomto &lanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Soutasti
ceny je i odména dodavatele za spinénl v8ech ostatnich jemu stanovenych povinnosti dle této
smilouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu plnéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH") stanovené pro pfisluéné pinéni vyplyvajici
z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH
a zhotovitel je od okamziku nabyti U€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou
sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

Smiuvni strany se dohodly, Ze naklady zkuSebniho provozu, technickd podpora a dalsi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby Ffadného predani dokonéeného dila jsou
poskytovany bezplatné.

Clanek 7
Pfedani ¢asti dila a pfechod vlastnického prava

Objednatel je opravnén, nikoli v8ak povinen, pfevzit jednotlivé &asti dila i s jednotlivymi nedodélky.

Zhotovitel je povinen do jednoho tydne od podpisu smlouvy pfedioZit doplnény harmonogram,
jehoz vzor je soudasti pfilohy €. 1 této smlouvy. Harmonogram bude tvofit soudast této smiouvy.

Za ucelem piedani ¢asti dila budou mezi smluvnimi stranami sepsany pfedavaci protokoly, ve
kterych bude jednoznaéné specifikovano, které Casti dila objednatel piebira a déle zde bude
uvedena specifikace pfipadnych nedodélkl véetné zplisobu a terminu pro jejich odstranéni. Za
nedodélek se povaZuje i nepfedani potfebné listiny, licence &i jiného dokumentu nutného
k provozovani i uzivani dila nebo jeho Casti ¢i neproskoleni pracovnikl objednatel pro potfeby
uZivani dila.

Predavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Opravnénymi
zastupci pro podpis pfedavacich protokoll smiluvni strany stanovi nasledujici osoby:

Za objednatele:
Za Albertinum, odborny lé&ebny Gstav, Zamberk:
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I - N - /<o I oo [

Za Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici:

I - i I <o M obi: I

Za zhotovitele:

I i I o< on: I oo

5. Po fadném predani (&asti) dila na zakladé pfedavaciho protokolu, pfipadné po odstranéni

nedodélkl vterminech uvedenych v pfedavacim protokolu, bude mezi smluvnimi sepsan
akceptactni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran dle odst. 3
tohoto &lanku.

Vlastnické pravo k jednotlivym ¢astem dila pfechazl na objednatele dnem podpisu akceptaéniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

7. Predavaci protokol a akceptaéni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto néleZitosti:

1.

«  ¢&islo pfedavaciho/akceptaéniho protokolu a datum;

»  &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky,;

«  oznaceni pfedmétu pInéni nebo jeho ¢asti;

«  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

* nazev projektu, registraéni ¢islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu;

=  datum zahajeni a dokonéeni pInéni piislusné &asti dila/celého dila;

= podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

=  prohladeni objednatele, Ze pinéni (jeho &ast) prejima (nepiejima), a to vietné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélki a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele, je-li podpis takové osoby objednatelem vyzadovan;

*  jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci/akceptaéni protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Clanek 8
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny pfedmétu pinéni prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s &lankem 6 odst.
2 této smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude vzdy faktura, ktera bude mit naleZitosti G&etniho
dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpistl, a dafiového
dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpish (dale
jen faktura").
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Ptilohou faktury bude zejména soupis skuteéné dodanych a ocenénych véci a provedenych a
ocenénych praci, ktery musi byt odsouhlasen zastupcem objednatele. V pfipadé neodsouhlaseni
soupisu skute¢né dodanych véci a provedenych praci zadavatelem se ma za to, Ze nevzniklo pravo
fakturovat. Pokud bude faktura zhotovitele obsahovat i neodsouhlasené prace, ¢i nedodané véci je
zadavatel opravnén uhradit pouze tu &ast faktury, se kterou souhlasi. Na zbyvajici &ast faktury
nemuze zhotovitel uplatfiovat Zadné majetkové sankce, vyplyvajici z penéZitého dluhu objednatele.

3. Prace ¢i dodavky, které provedl dodavatel bez souhlasu zadavatele nad ramec prfedmétu této
smlouvy tak, jak je popsano v &lanku él. Il této smlouvy, se do soupisu dodavek a praci nesméji
zafazovat a povaZuji se za soucast celkové ceny, vyjma pfipadu, kdy se strany pisemné dohodnou
jinak.

4. Lhuta splatnosti fakiury ¢ini 30 kalendafnich dnii ode dne doruceni objednateli, nejpozdéji viak
s datem splatnosti 31. 12. 2018. Faktura bude doru¢ena doporuc¢enou postou nebo oscbné
opravnénému zameéstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni,

5. Faktura musl kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro darovy doklad obsahovat také:

»  Cislo a datum vystavenf faktury,

=  gislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, ¢islo vefejné zakazky,

= nazev projektu, registraéni Cislo projektu a informaci, Zze se jedna o projekt podpofeny
Z Integrovaného regionalniho operacniho programu;

= predmét plnéni a jeho prfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz
na ¢gislo uzaviené smlouvy),

« oznaceni banky a Cislo U&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uctu odlisné
od &isla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele),

= ¢&Islo a datum pfislusnych pfedavacich a akceptagnich protokol( podepsanych zastupcem
zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptaéni a pfedavaci protokol
bude pfilohou faktury),

= |hitu splatnosti faktury,

«  nazey, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

= jméno a vilastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

6. Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhQty splatnosti vratit
druhé smluyni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli pfestava bézet plvodni lhita
splatnosti a nova Ihuta splatnosti bé&2f znovu ode dne doruéeni nové a fadné vystavené faktury
objednateli.

7. Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Uétu objednatele.

8. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dalsi pokyny objednatele na formalni poZzadavky faktury
a predavaciho/akceptacéniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

9. Smluvni strany se déle dohodly, Ze v pfipadé, ze se zhotovitel stane ve smyslu ust. § 106a zékona
o dani z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem dané a po dobu, kdy za n&j ve smyslu uvedeného
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zakonného ustanoveni bude povaZovan (tedy az do doby, kdy bude rozhodnuto, Ze neni
nespolehlivym platcem dané), bude kazdy objednatel opravnén hradit Gétované ¢asti ceny dila co
do &astky, odpovidajici dani z pfidané hodnoty, pfimo na Géet spravce dané. Poukazanim pfislusné
¢astky na ucet spravce dané se v dané ¢asti bude povazovat tétovana Eastka za uhrazenou.

Clanek 9
Licence a podminky uZiti produktu

1. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svilj ucet majetkova prava
autorQ k pIinéni dle této smlouvy a Ze ma souhlas autord k uzavieni nasledujicich licencnich
ujednani.

2. Bude-li objednateli dodan, nebo bude-li vysledkem plnéni nebo jiné Einnosti zhotovitele
provadéné dle této smlouvy pocitatovy program, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby
objednatele, ale jedna se zejména o tzv. standardni pocitadovy program zhotovitele nebo tieti
strany, ktery poziva ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonil (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,autorské dilo"), zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo viemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni
ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to minimalné po dobu 30 let.

3. Poskytuje-li zhotovitel licenci k tzv. unikatnim dilim, tedy pocitacovym programim vytvofenym
vyhradné pro potieby objednatele nebo k Upravam jinych pocitatovych programi, které byly
provedeny vyhradné pro potfeby Objednatele, poskytuje se Licence jako vyhradni a &asové
neomezena a zhotovitel udéluje objednateli souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob, pfi€emz takova Licence se vztahuje
ve stejném rozsahu k poéitaéovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoZ i ke
koncepénim pfipravnym materialim. Zhotovitel se zavazuje v pfipadg, Ze se Licence vztahuje k
pogitalovym programim ve smyslu tohoto odstavce, poskytnout objednateli zdrojové kédy
takovych potitatovych programi a koncepéni piipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a
technické designy) a tyto v pfipadé zmény pribézné aktualizovat a poskytovat i dokumentaci
provedenych zmén. Zhotovitel se déale zavazuje pfedat objednateli aktualni dokumentované
zdrojové kody a koncepéni pfipravné materialy pocitatovych programi (kromé tzv. standardnich
pocitaovych programu) nejpozdéji v den akceptace pfislusného pinéni dle této Smiouvy.

4. Bude-li autorské dilo vytvoieno &innosti zhotovitele v souvislosti s pinénim povinnosti zhotovitele
dle této smlouvy, smluvni strany &ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z
podnétu a pod vedenim Objednatele.

5. Prava ziskand v ramci plnéni této Smilouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Piipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit viiv na
opravnéni udélena v ramci této Smlouvy zhotovitelem Objednateli.

6. Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
vytvofenému dle této Smlouvy (véetné licenci k dilim tretich osob) je zahrnuta v cené pInéni, pfi
jehoz poskytnuti doglo k vytvofeni autorského dila.

7. Smluvni strany sjedndvaji, ze zhotovitel poskytne bezplatné objednateli veSkeré potiebné
(pfistupové) tasové neomezené licence a multilicence k produktiim, které jsou pfedmétem dila,
a to v rozsahu a specifikaci obsaZzené v zadavaci dokumentaci, tak aby objednatel mohl vyuzivat
piné funkcionalitu dila a jeho &asti.
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Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel se vyslovné zavazuje po skonéeni ucinnosti servisni
smlouvy, ktera je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci této verejné zakazky poskytnout
objednateli k jeho zZadosti maximalni soucinnost vedouci k transferu dat z 1S LZ zhotoveného na
zékladé této smlouvy do pfipadné nového formatu IS LZ. Zhotovitel zejména poskytne novému
poskytovateli, jakoZ i objednateli, veskera data potfebna k migraci databazi do nového systému,
a to striktné ve formatu zpracovatelném ve standardné dostupném programoveém vybaveni.

Clanek 10
Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli, i tfeti osobé, v pIné vysi skodu, ktera jim vznikla pfi
realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako diisledek poruseni povinnosti a zavazkl zhotovitele
dle této smlouvy.

V pfipadé, Zze pfi &innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli, ¢i tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle €lanku 1 odst. 10 této
smilouvy, bude zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z viastnich prostiedka.

Pokud v disledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude objednateli
uhrazen finanéni podil nebo jeho &ast z Integrovaného regionalniho operaéniho programu v ramci
projektu, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto zplsobenou $kodu.

Nespini-li zhotovitel své zavazky stanovené v €lanku 8 - Platebni a fakturaéni podminky této
smlouvy a objednateli v dusledku toho vznikne Skoda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
pfisludnym finanénim Gfadem v disledku pozdni dhrady DPH u praci a dodavek podléhajicich
rezimu pfenesené dariové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaru€uje, ze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a jejimi
pfilohami, a Ze je tak zpUsobilé pro pouziti ke sjednanému Gcelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (kaZzda jeho &ast) je prosto jakychkoliv vad
vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida vysledku
uréenému ve smlouvé, i¢elu jeho vyuZiti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou,
dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema viastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za v8echny vlastnosti, které ma mit
predmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavkl a pokyn( objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich pfedpis(, pokud se na provadény
pfedmét dila, jeho &asti a pfisludenstvi vztahuji. Zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét dila si po tuto
dobu zachovéa véechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou ucelovou zpasobilost. Po dobu
zaruéni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Zze pfedmét dila provedeny
podle smiouvy bude prosty jakychkoliv vad.
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10.

11.

12.

13.

14.

Neni-li sjednano jinak, je zaruéni doba dila a kazdé jeho ¢asti sjednana na dobu od spusténi
produkéniho provozu pfedmétu dila v celém jeho celku. Zaruka se vztahuje na vady resp.
nedodélky dila, které se projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ zhotovitel prokaze, Ze
jejich vznik zapfi€inil objednatel.

V prub&hu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kaZdou jeho &ast zaruku
na jakost a servisni podporu vrozsahu stanoveném dale vtéto smlouvé, resp. v zadavaci
dokumentaci.

Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi povahou jednotlivych vad.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemU(ze objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte&ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi ¢lanku 12 této smlouvy, obsahujicim
specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povaZuje za v&as uplatnénou.

Zaruéni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky, zhotovitel tak neni
opravnén objednateli Gctovat v ramci reklamace poskytnuté sluzby, ¢i k odstranéni vad potiebné
véci.

Zaruéni doba je mezi stranami sjednana takto:

a) 60 mésicu na informacni systém(y), aplikace a sluZzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésict —u HW infrastruktury a systémového SW, bezpetnostnich prvkii (véetné aktualizaci
viech bezpecnostnich licenci),

c) 12 mésicl na spotiebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotiebeni.

Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné zhotovitelem za takovyto oznaéen a musi byt
prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci pInéni pfedmétu
smlouvy pi'edal:

= jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislunych dokumentl a souborli dat zhotovitele,

= neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky,

= Ze k nim ma prava na jejich sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoziiuji s nimi
nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V piipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli z tohoto
ddvodu vznikne §koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

Zhotovitel uhradi $kodu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim v piné vysi. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.
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15.

16.

Nebezpecti $kody na dile a dal$im hmotném plnéni z této smlouvy pfechazi na objednatele
okamzikem jejich pfevzetl.

Zhotavitel prohladuje, Ze na dile ani na jiném pinénfl z této smlouvy nevaznou Zadné pravni vady,
tedy dilo neni zatizeno pravem tieti osoby.

Clanek 12
Odstrafiovani vad vznlklych z divodu na strané zhotovitele

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hid$eny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlédeni zéavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v t&chto reZimech:

- Zavada kategorie P1: stav, kdy bude v disledku fatainl zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu. Zhotovitel
identifikuje zavadu a zapocne s jejim odstrafiovanim max. nasledujici pracovni den od
nahlaseni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu nebo sniZit jeji zavaznost ve Ihité max. 2
pracovnich dn( od nahladeni vady.

- Zavada kategorie P2: stav, kdy bude v disledku zavady serverové nebo nékteré z klientskych
aplikaci informagniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice uZivateld.
Zhotovitel identifikuje zavadu a zapocne s jejim odstrafiovanim max. nasledujici pracovni den
od nahlaseni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve lhiité max. 4 pracovnich dnli od
nahléseni vady.

- Zavada kategorie P3: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z klientskych
aplikaci informacniho systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo omezen
komfort jeho uzivatelského ovlddani s méné zavaznymi dopady na provoz. Zhotovitel
identifikuje zadvadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 2 pracovnich dndi od nahla$eni
vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve Ihité max. 10 pracovnich dnu od nahlaseni vady.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uruje objednatel. Neodstrani-li zhotovitel uplatnénou vadu
ve smluveném terminu, je zadavatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
zhotovitele sam nebo prostfednictvim treti osoby. Veskeré takto vynaloZzené nebo s odstran&nim
vady souvisejici naklady uhradi objednateli zhotovitel.

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba Ihity deli nez je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, Ize pisemné dohodnout Ih(tu delsi. Za objektivni skute€nosti [ze povazovat zasah vy35i moci,
chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, €asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
stanoveny ramec.

Pro ugely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 16:00 hodin
v pracovnich dnech.
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10.

Clanek 13
Technicka podpora a servis béhem realizace dila — zku$ebniho provozu

Technicka podpora a servis jsou do doby pfedani dila sougasti dila a jeho ceny.

Dostupnost kontaktniho mista (Aplikace HelpDesk) pro hla3eni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahlaseni dle &lanku 12 odst. 2. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému
servisni podpory zhotovitele. Alternativné Ize vady nahlasit na tel: [ NI 2 emailu

. Nahlaseni vady alternativnim zplUsobem nema viiv na dobu odezvy a
dobu smluvenou k odstranéni vady.

Kontaktni misto pro hlaseni zavad umozriuje piijem pozadavk( na technickou podporu a servis
v Ceském jazyce.

PoZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamZikem jeho zadani telefonem a emailem.

Bude zajistén nepfietrZity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici objednateli
upiesnit nebo doplnit poZzadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi zhotoviteli nova
Ihiita k jeho vyfeseni. V pfipadé nepodstatné zmény poZadavku neni pavodni Ihilta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahladenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feseni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, viedeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného poZadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych poZadavkl
a zplsobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné (daje o historii poZzadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoZfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpisobu
vyfedeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mlZe po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpe&eny vzdaleny pfistup do své
datové sité z I[P adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem pinéni &asti této smiouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.

Po fadném predani dila se servisni a technicka podpora poskytovana ze strany zhotovitele

objednateli fidi servisni smlouvou uzavienou vramci této vefejné zakazky mezi smiuvnimi
stranami.
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1.

Clanek 14

Sankce

Smiuvni pokuty:

a) V pfiipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych &asti
dle harmonogramu praci nebo v pfipadé prodleni s odstranénim vad nebo nedodélkil dila
zjisténych pfl pfedani dila se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ véetné& DPH, za kaZdy i zapo&aty kalendafni den prodieni.

b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim nedodélkl zplsobem a v terminech uréenych
v této smlouvé, ¢&i v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& véetné DPH, za kazdy i zapo&aty kalendaini den prodlent.

¢c) Vpfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad specifikovanych v él. 12 této smlouvy
ve |hatach stanovenych v tomto Clanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni
pokutu ve vy3i 5.000 K€ za kazdou i zapo&atou hodinu prodieni v pfipadé vad kategorie P1 a
P2, a smluvni pokutu ve vys$i 2.000 K& za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé vady
kategorie P3, a to vZdy pro kazdy pfipad prodleni.

d) Za poruseni povinnosti zhotovitele dle €l. 17 odst. 10 a 12 této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& za kaZdy zjistény pfipad poruseni,
pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodatecné Ihaté, kterou mu ke zjednani napravy
objednatel uré&i.

e) Vpiipadé zavinéného poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi upravujicich
ochranu osobnich Gdaji zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvnl pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni povinnosti;

f) 'V pfipadé neposkytnuti fadné souginnosti k migraci dat do jiného informacniho systému dle
zadani objednatele (¢lanek 9 odst. 8) uhradi zhotovitel ve prospéch cbjednatele smluvni
pokutu ve vy3i 1.000.000 K&.

V piipadé nedodrzeni Ihity splatnosti fadné vystavené a doruéené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit tirok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 15 dni ode dne dorugeni pisemného vylétovani jeji vyde povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu $kody, opravnéna
strana ma narok na nahradu $kody v plné vysi.

Clanek 15
Davérné informace, ochrana osobnich adaji

V pfipadé, Ze bude pii pinéni pfedmétu smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen
,zakon o ochrané osobnich Gdaji"). Zhotovitel ma pro ugely ochrany osobnich Gdaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zékona o ochrané osobnich udajt.

strana 14z 19



10.

11.

12.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze za ucéelem pinéni G€elu této smiouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uéelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosite informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy,
predavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Zhotovitel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostategna organizaéni a technicka
opatfeni zabrafiujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich Udaju.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi piedpisy pougeni
o povinnosti miéenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahujf citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitate pouze:

= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-lipfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborli nebo nosi€li Udaji obsahujicich jakékoliv udaje
z Cinnosti objednatele je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedo$lo k jejich uniku
&i zneuZiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuiji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuzije
pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t&m
svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o
nich miéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro§tény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

«  pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,
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13.

14.

15,

»  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipad&, jejich? uvefeinéni ie stanoveno zakonem,

=  smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Uéelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost achrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym Ucellim, nez je k plnéni této smlouvy.

Po nabyti u€innosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a volném pohybu téchto
udaji bude zhotovitel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen spinit
vdechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Clanek 16
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smiouvy z dlivodu podstatného poruseni smiouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povaZuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy del$im nez 15 dni,

b) nespinéni pokynu objednatele pfi pinéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

c) branénf zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkousek dila nebo jeho asti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpe&nosti prace, protipoZzarni ochrany, ochrany
zdravi pfi préci ¢i jinych bezpecnostnich pfedpisi a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté pinéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan touto
smlouvou,

f) porudeni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

Za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji asti) delsi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a s uvedenim ddvodu; Gginky odstoupeni
nastavaji dnem doru€eni druhé smiuvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V' piipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného poruSeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 5 této smlouvy v piné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén Zzadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim pfedmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné skody
a zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z dlivodu podstatného poru$eni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné Casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
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provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pripadné
$kody a zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé ukon&eni smlouvy, a to i jejim spinénim, je zhotovitel povinen objednateli na své naklady
bezodkladné poskytnout veskerou souc¢innost k fadné migraci dat do jiného informaéniho systému
dle zadani objednatele. Tato souéinnost bude spocivat pfedevéim v poskytnuti véech objednatelem
poZadovanych dat v objednatelem uréeném formatu a strukture.

Clanek 17
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadiovat se k navrhiim
na dal8i postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a véas piedat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho &asti dle této smlouvy v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a
provedeni. Smiluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného pinéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodr2ovat veskeré bezpecnostni piedpisy, veSkeré zékony a
jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
bezpecnosti prace, poZarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud poru$enim téchto
piedpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne $koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo presvédCit se kdykoliv v pribéhu plnéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho &asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofiit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim
(zplsobem dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o uetnictvi v platném znéni) vEetné ucetnich dokladil
minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za provedené
prace, zavazna je Ihita, ktera je delsi. Dale je povinen zajistit, aby také vsichni jeho poddodavatelé,
partnefi, dodavatelé partnerd uchovavali veskeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle
t&chto podminek.

Zhotovitel je povinen minimainé do konce roku 2028 resp. ve Ihtach dle pfedchoziho odstavce
poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli,
zaméstnanctim nebo zmocnénciim povétenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského téetniho dvora, Nejvyésiho kontrolniho Ufadu, pfisludného organu finanéni spravy a
dalich opravné&nych organl vefejné spravy) a je povinen vytvoiit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni
kontroly souginnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v misté pinéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat objednatele o skuteénostech,
které maji nebo mohou mit vliv na pinéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni
den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Zhotovitel je povinen v8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné provadéciho
projektu a pfedavacich protokol(i) opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li tato vyzadovana
pravidly IROP. Zhotovitel prohladuje, ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Minimainé dva &lenové realizaéniho tymu zhotovitele se musi zliéastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimainé jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude u€innosti. Objednatel mlzZe dle aktudlni potreby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen UCastnit se na zékladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni pinéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
poZadovanou dokumentaci. Ugast na t&chto jednanich neni povaZovana za technickou podporu,
Udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nendlezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani &i kontralniho dne tykajiciho se plnéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o prubéhu a zavérech jednani &i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu *.DOC
nebo *.DOCX pfedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci objednatele i
zhotovitele. Kazdy ze zapisl bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: pofadové Cislo zapisu,
datum konani, misto konani, seznam pfitomnych & omluvenych d&astniki, program jednani, popis
sjednanych UOkol zavérl jednani ¢i kontrolnihc dne; popis spinéni Ukoll ujednanych na
predchozim jednani &i predchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapist bude dale obsahovat nazev
projektu, registracni Cislo projektu a prvky povinné publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych zakazek
uvefejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych zmén a dodatkl
a déale skuteén& uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplsobem. Zhotovitel
s uveiejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uverejnéni
pfedmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informaénich
systému objednatele, a to tak, aby doslo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezavadovému
pfechodu na informaéni systém, ktery je pfedmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv
zplisobem ohro?en bé&Zny provoz objednatele.

Clanek 18
Zavéretna ustanoveni

Smiluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o véech zménéach
v adresach, telefonnich &islech apod. Komunikace smiuvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Doplnit smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.
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4. Pokud dodavatel v priibé&hu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu ¢&lenl tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smiouvy, je povinen zajistit, aby novi ¢lenové spliiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
mize odmitnout zménu tymu v pfipadé, Ze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se ¢lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucasti posuzovani kvalifikace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni pfedmé&tu smlouvy.

5. Smlouva je vyhotovena ve &tyiech (4) stejnopisech, které maji platnost originélu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

6. Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidl Pravnim fadem CR, zejména pak
piislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a autorského zékona.

7. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smiluvnich stran a
uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiluv. Uveiejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
dne (viz rovnéZz &lanek 1 odst. 4 této smlouvy). Smiuvni strany berou na védomi, Ze nebude-li
smlouva zvefejnéna v registru smiuv ani devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je
nasledujicim dnem zru$ena od samého pocatku s piipadnymi ucinky bezdiivodného obohaceni.

8. Smlouva o dilo byla schvalena Radou Pardubického kraje dne 22. 10. 2018 usnesenim &,
R/1489/18.

9. VSechny postupné &islované piilohy smlouvy jsou jejl nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smilouvy:

Pfiloha €. 1 — PoloZkovy rozpocet
Pfiloha &. 2 — Specifikace dila
Pfiloha €. 3 — Popis navrhovaného fedeni (viz bod 5 vyzvy — sou€innost)

Za objednatele Za zhotovitele

16. 11, 2018
V Pardubicich dne ......... V Klatovech dne 12. 11. 2018

/

strana 19z 19



Priloha €. 1: Nabidkova cena — tabulka do ZD a nabidky

Pozndmka: vypliiuji se jen barevné zvyraznéné burky

[Polozka ceny CenavKE bez DPH |DPH v K¢ Cena v Ké s DPH
Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo 697 950,00 K&| 146 570,00 K¢ 844 520,00 K¢
Celkovd nabidkova cena za servisni slulby dle vzorové Servisni smlouvy / 4 roky 275 088,00 Ki 57 768,00 K 332 856,00 K
Celkova nabidkova cena za plnéni této VZ {dodavky i servisni sluzby) 973 038,00 KE| 204 338,00 KE 1177 376,00 K
" - o Cena za dodavku (v| Cena za doddvku | Cena za servisni sluzby / | Cena za servisni sluzby / | Cena za servisni sluiby /

o Peladica xuzpoii Ubivatel decliia Poletedwotek] ™ s bez DFi) (v Ké's DPH) 1 rok v KE bez DP:[']V 4 roky (v KE bez DP::; 4 roky (vKEs DPHT
Albertinum, odborny léebny Gstav, Zamberk (OLU)

1 |Biometrické terminaly oLU ks 10 207 768,00 K¢ 251 399,00 K&

2 |Tiskarna na tisk anonymizavanych madovych listkd oL ks 1 56 020,00 K& 67 784,00 K¢

3 |Zafizeni s bezkontaktni dipovou technologii oLy ks S0 2 250,00 K& 2 723,00 K¢ .

4 |E-mailova a elektronicka distribuce mzdovych Iistkd ow ks 1 5 610,00 K& 6 788,00 k& FRRIEAC FAGHIE WEBERE

5 |Pristupovy a dochdzkovy systém oLu ks 1 66 000,00 K¢ 79 860,00 KE

6 |Implementace dochazkového systému oLd soubor 1 74 032,00 K& 89 579,00 K&
|Rehabilitaéni Gstav Brandys nad Orlici (RU)

7 |Biometrické terminaly RU ks 3 70 830,00 K¢ 85 704,00 K&

8 |Informacni kiosky RU ks 2 61 450,00 K¢ 74 355,00 K¢

9 |Zafizeni s bezkontaktni &ipovou technologii RU ks 50 2 250,00 K& 2 723,00 Ké

10 [Pfistupovy a dochazkovy systém RU ks 1 40 000,00 K& 48 400,00 K¢ 30 156,00 K& 120 624,00 K& 145 955,00 K&

11 |implementace dochdzkového systému RU soubor 1 57 420,00 K¢ 69 478,00 K&

12 |Stravovaci systém RU ks 1 33 000,00 KE 39 930,00 K&

13 |implementace stravovaciho systému RU soubor 1 21 320,00 K& 25 797,00 K&
Celkem 697 950,00 Ké 844 520,00 K& 68 772,00 K& 275 088,00 K 332 856,00 K¢




EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionaini rozvoj ‘ -~

Integrovany regiondini opera&ni program

Priloha ¢. {: Specifikace Dila
V této pfiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZzadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.
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Seznam zkratek a pojmu

V néasledujici tabulce je uveden seznam pouzitych zkratek a pojmu:

Zkratka/pojem Vyznam

AD

Active Directory

CD /CD-ROM/ Datovy nosit

DVD / USB
CR

DB

DC

EU

GDPR

GUI
HW
IcT
ID
IS
IsLz
IT
ks
LAN
Ms
oL

Ceska republika
Databdze
Datové centrum

Evropska unie

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném

pohybu téchto Gdaju.

Grafické uZivatelské rozhrani
Hardware

Informacni a komunikaéni technologie
Zkratka oznacujici identifikator
Informacni systém

Informaéni systém na fizeni lidskych zdrojd
Informaéni technologie

Pocet kust

Lokani pocitadova sit

Microsoft

Albertinum, odborny lécebny tstav, Zamberk
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Zkratka/pojem Vyznam
0s Operacni systém
PAK Pardubicky kraj
PC Osobni poéital
PD Projektovd dokumentace
RU Rehabilitaéni Gstav Brandys nad Orlici
SLA Uroveii a podminky poskytovéni sluZeb technické a technologické podpory.
sw ~ Software
VPN VirtudIni privatni sit
VR Vybé&rové fizeni
\'74 Verejna zakazka
XLS Format MS Excel
ZD - Zaddvaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace (dle kontextu)
zp Zdravotni pojistovna nebo zdravotni pége (dle kontextu)

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 Predmét plnéni

Predmétem plnéni vefejné zakdzky (dilem) je komplexni dodiavka a implementace rozvoje
informaéniho systému na Fizeni lidskych zdroji pro vybrand zdravotnickd zafizeni zfizovand
Pardubickym krajem, souvisejicich technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho vybaveni a
sluzeb. Soucasti jsou ddle servisni sluzby na dobu min. 4 roky od dodavky.

Predmétem této verejné zakazky je pofizeni a implementace rozvoje infomacniho systému na fizeni
lidskych zdroji (IS HR) vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym krajem (Albertinum,
odborny lé¢ebny Gstav, Zamberk a Rehabilitacni tstav Brandys nad Orlici).

Zaroven v ramci dodavky piedmétu pinéni této V7 dojde k pofizeni potfebného HW a systémového SW
pro béh modernizovaného IS LZ. Doddvka HW a systémového SW bude slouZit pro implementaci a
provoz IS LZ a bude zahrnovat dodavku HW (biometrické terminadly, tiskarna pro tisk anonymizovanych
mzdovych listkd a infomaéni kiosky), tak i doddvku potfebného SW (licence operaénich systémd,
pfipadné dalsich nezbytnych technologii) v&. nezbytného instalaéniho a montdzniho vybaveni.

Soucésti VZ je zajisténi provozni podpory na 4 roky s potfebnymi SLA na viech vrstvach systému, ktera
je feSena samostatnou smlouvou.
2 Clenéni dokumentu

Tento dokument obsahuje jen a pouze poZadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dilo) a je ¢lenén
nasledovné:

e Kapitola 3 — Poiadavky na doddvky a souvisejici sluiby — kapitola obsahuje poZadavky
na dodavky a sluZby (Dilo), které musi zhotovitel spinit ve svém Feeni a ve své nabidce. Kapitola
obsahuje zdkladni koncept feseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a technické
poZadavky na fedeni pfedmétu pInéni v rémci VZ.

e Kapitola 4 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace pfedmétu plnéni VZ.

e Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista pInéni v ramci realizace pfredmétu pinéni
VZ.

¢ Kapitola 6 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci pfedmétu VZ,
tj. uvedeni seznamu dotenych subjektl, jejich vztah k predmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pfipadné dal$i organiza¢ni a technické podminky, které jsou dulezité
pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v ramci
VZ je pfilohou ZD a souasné se stane prilohou Servisni smlouvy.
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3 Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejici sluZzby v ramci této VZ.

3.1 Piedmét a rozsah dodavky

Predmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni doddavka a implementace rozvoje
informaéniho systému na fFizeni lidskych zdroju pro vybrand zdravotnickd zafizeni zfizovand
Pardubickym krajem, souvisejicich technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho vybaveni a
slueb. Soutdsti jsou déle servisni sluzby na dobu min. 4 roky od dodévky.

Pfedmétem této vefejné zakdzky je pofizeni a implementace rozvoje infomaéniho systému na Fizeni
lidskych zdroju (IS LZ) vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym krajem:
1. Albertinum, odborny lé¢ebny tstav, Zamberk (OLU)
a. 1C: 00196096
b. Sidlo: Za Kopetkem 353, 564 01 Zamberk
2. Rehabilitacni dstav Brandys nad Orlici (RU)
a. 1C: 00853879
b. Sidlo: Lazenska 58, 561 12 Brandys nad Orlici

Ciselné oznaceni nebo zkratka jsou ddle vyuzZivdno i pro potFeby rychlého odkazu na kaZdého jednotlivého
uZivatele.

Zéarovefi v ramci dodavky predmétu plnéni této VZ dojde k pofizeni potfebného HW a systémového SW
pro béh modernizovaného IS LZ. Dodavka HW a systémového SW bude slouiit pro implementaci a
provoz IS LZ a bude zahrnovat dodavku HW (biometrické termindly, tiskarna pro tisk anonymizovanych
mzdovych listkG a infomacni kiosky), tak i dodavku potifebného SW (licence operacnich systémd,
pfipadné dalSich nezbytnych technologii) v¢. nezbytného instalaéniho a montazniho vybaveni.

Rozsah rozvoje/modernizace IS:
Ozn. Poloika rozpodtu UZivatel HW/SW Jednotka Pocet jednotek

Albertinum, odborny lé¢ebny ustav, Zamberk (OLU)

1 Biometrické terminaly oLu HW ks 10

2 Tiskédrna na tisk anonymizovanych oLu HW ks 1
mzdovych listk(

3  Zafizeni s bezkontaktni Cipovou oLu HW ks 50
technologii

4 E-mailovd a elektronicka distribuce oLu SW ks 1
mzdovych listkd

5  Dochéazkovy systém oL SW ks 1

6 Implementace dochazkového oL Sluzby soubor 1
systému k SW
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Ozn. Polozka rozpoétu Uiivatel HW/SW Jednotka Poéet jednotek
Rehabilitaéni dstav Brandys nad Orlici (RU)
7  Biometrické termindly RU HW ks 3
8 Informatni kiosky RU HW ks 2
9  Zafizeni s bezkontaktni Ccipovou RU HW ks 50
technologii
10  Dochéazkovy systém RU SwW ks 1
11  Implementace dochazkového RU Sluzby soubor i
systému k SW
12 Stravovaci systém RU SW ks 1
13  Implementace stravovaciho systému RU SluZby soubor 1

k SW

Tabulka 2: Rozsah rozvoje/modernizace IS

Soucdasti dodavky jsou déle nasledujici sluzby a néleZitosti:

1. Projektoveé fizeni dodavky feseni.

2. Zpracovani analyzy a navrhu feSeni — konkretizace implementaéniho postupu, pfesné

konfigurace a instalatniho a montazniho navrhu feseni z nabidky.

Dodévka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj specifickych €asti systému, jako napf. rozhrani pro napojeni dalSich systému.

Implementace informadniho systému a jeho soucasti.

Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému {migrace uréenych dat

z modernizovanych systému).

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti.

8. Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢dsti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).

9. Seznameni uzivatel( a administratord s obsluhou dodaného feSeni — seznameni
s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému a jeho budoucim provozem.

10. Asistence pracovniki dodavatele uzivatelim pfi nabéhu provozu.

11. ZaFazeni do provozniho prostfedi objednatele (dohled, zdlohovani apod.)

12. Provedeni zkudebniho provozu.

13. Akceptace dila formou pisemného stvrzeni preddvacimi, akceptacnimi protokoly nebo
dodacimi listy.

14. Poskytnuti zaruky na informaéni systém a na HW a SW infrastrukturu.

15. VSechny dodavky a prevzeti plnéni/feSeni (i castecného) bude vidy stvrzeno pisemné
akceptaénim/predévacim protokolem nebo dodacim listem.

ol

N

Dopliiujici poZadavky na implementaci:
1. V rdmci implementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného feseni
soucasné s provozem stavajicich systém. To vie bez jakéhokoliv omezeni provozu. Po strance
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provozu se pfedpoklddd pouze planovanou odstdvku pouze na nezbytnou dobu. Uchazet
do nabidky popi3e postup pfechodu systému. Uchazet je povinen pfizplsobit realizaci pfedmétu
zakazky podminkdm zadavatele.

Piedmétem dodavky neni:

1. Zaji§téni komunikaéni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému, které nejsou
explicitné uvedeny jako soucast plnéni.

2. Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem uvedeny ve vychozim stavu.

3. Spotfebni materidl vyuZivany v nasledném provozu informacniho systému.

Koncept fedeni, principy a poZadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

3.2 Dodavky

V této kapitole je uveden koncept poZadovaného fedeni a poZadavky na dodavky.

3.2.1 Obecné poZadavky
V této kapitole jsou uvedeny zakladni poZadavky na poZadované fedeni:

1. Stdvajici systémy (viz kap. 6 — Vychozi stav) zlstanou zachovény v souasné funkénosti.
Viechny zmé&ny jsou rozvojem, tj. novou funkénosti do stdvajicich systému.

2. Redenibude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.2 - Legislativa.

3. Doddavany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informadni bezpe&nosti v
mife, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat.

4. Dodéavany systém musi byt pfehledny, logicky €lenény a srozumitelny (user friendly).

5. Uiivatelské prostfedi musi byt moderni, intuitivni a uZivatelsky privétivé.

6. Refeni musi byt zaloZené na soufasnych obecné dostupnych a modernich technologiich a
standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 10 let.

7. Administrativni a uZivatelskd ndrofnost na obsluhu systému/aplikaci a doba reakce
systému/aplikaci na jednotlivé uZivatelské tikony a zpracovani dat musi byt minimalni.

8. Navriené fedeni musi umozZiiovat také napojeni na externi systém sprdvy uZivateld (napi. MS
Active Directory — MS AD) v. podpory Single Sign On.

9. UiZivatelské rozhrani bude v E€eském jazyce, pro praci spravcl a administrator( se u definovanych
systémovych komponent pfipousti komunikace v jazyce anglickém.

Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické poZadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.2.2 Biometrické termindly

PoZadované biometrické termindly budou disponovat barevnym displejem a pfimou volbu 8 divodi
prichodi s popisem na displeji a dal3ich étyF divodd nastavenych pod kurzorové klavesy. Biometrické
termindly budou umoifiovat identifikaci osoby pfiloZenim prstu, nebo karty (klicenky). Technické
parametry karty (resp. klicenky) jsou uvedené v kapitole 3.2.4 — Zafizeni s bezkontaktni ipovou
technologii.

Biometrické terminaly budou napojeny na Dochéazkovy systém (viz kap. 3.2.7).
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3.2.3 Tiskdrna na tisk anonymizovanych mzdovych listka
PoZadavky na tiskarnu na tisk anonymizovanych mzdovych stitki jsou:

1. moZnost tisku na predem pFipraveny dokument (obélku) tdaje z informacéniho systému (jméno,
prijmeni adresa),

tisk dovnitr obdlky,

mzdové informace a nasledné sloZeni a zalepeni dokumentu tak, aby byly itelné jenom udaje
tisknuté na povrchu dokumentu,

rychlost zpracovani alespori 1000 dokumentt za hodinu,

kapacita zasobniku alespon 100 dokumenti,

velikost dokumentu minimalné 14” / §ifka aZ 235 mm,

Kompatibilni a napojena na stdvajici IS LZ.

.

o S - I

3.2.4 Zafizeni s bezkontaktni ¢ipovou technologii
K identifikaci osob budou jako nahradni zpusob (v pfipadé, Ze nebude moiné vyuiit biometrickou
identifikaci) slouZit i zafizeni s bezkontaktni ¢ipovou technologii:

1. plastova karta s bezkontaktni ¢ipovou technologii EM (Unique), nepfepisovatelny, pracovni
frekvence 125 KHz, pamét 8 byte,

2. zafizeni s bezkontaktni ¢ipovou technologii bude v podobé karty, klitenky, popfipadé naramku,

3. zadavatel poZaduje, aby dodané cipové karty (resp. kliCenky, ndramky) u uZivatele ¢ 2 byly
kompatibilni se stavajicimi ¢Cipovymi kartami pouZivanymi u tohoto uZivatele, uZivatel €. 2 nyni
vyuZiva ¢ipové karty EM 4200 125 kHz (EM tzn. EMarine).

PoZadovany pocet zafizeni s bezkontaktni ¢ipovou technologii:

1. Utivatel & 1, Albertinum, OLU, Zamberk: 50 ks
2. Utivatel & 2, RU Brandys nad Orlici: 50 ks

3.2.5 E-mailova a elektronicka distribuce mzdovych listkii
E-mailovd a elektronicka distribuce mzdovych listk(i bude implementovana pouze u uzivatele & 1,
Albertinum, OLU, Zamberk.

Po implementaci e-mailové a elektronické distribuce mzdovych listkl jiZ nebude potieba tisknout a
dorudovat papirové mzdové listky zaméstnanciim. Jde o jednodudsi a levnéjsi zplGsob distribuce
mzdovych listk(. Mzdova tcetni pomoci SW néstroje rozesle mzdové listky zaméstnancim na jejich e-
mail. Listek obdrii zaméstnanec ve formé *.PDF souboru pfiloZzeného k e-mailové zpravé a pro jeho
zobrazeni pouZije dohodnuté heslo.

Co e-mailova distribuce mzdovych listk( pfinese?

uspora naklad( na provoz tiskaren,

uspora nakladl na nakup materidlu pro tisk mzdovych listkd,

uspora nakladl na tisk a distribuci mzdovych listkil,

Setii das a penize, uleh&uje praci,

neni potfeba, aby kaZzdy zaméstnanec mél certifikat, kterym je zprava zasifrovana,

A SR NN NUEN
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v MDML Ize pofidit jen pro potet zaméstnancl, ktefi budou doru€ovani listku e-mailem vyuZivat,

Nabidkové cena bude zahrnovat naklady na kompletni implementaci SW nastroje.

3.2.6 Informacni kiosky

Informaéni kiosky budou PC s operaénim systémem Windows 10, na kterych pobézi aplikace umoZriujici
objedndni stravy, vydej stravy nebo miZou pinit funkci dochazkového termindlu. Hlavni vyhodou je
dotykovy displej, plnohodnotny operacni systém a pasivni chlazeni (nenasavéa venkovni vzduch), které je
podminkou dlouhodobého provozu v zatéZovém prostiedi.

Dalsi technické vlastnosti kiosku:

CPU c¢tyfjadrovy frekvence 2, 16GHz,
kapacitni dotykovy displej s rozli§enim 1920 x 1200 full HD,
velikost minimalné 17 palcd,
pamét DDR3L 2GB,
pevny disk 32 GB,
Wi-Fi,
2x USB,
RJ45,
¢tecka karet EM125
. kryti IP30,
. napdjeni externi 12V, 3A,
. kompatibilni a napojeny na Stravovaci systém (viz kap. 3.2.8)

=

o e B U U Sl

B
N = O

3.2.7 Dochazkovy systém

Oba subjekty aktudlné vyuZivaji mzdovy SW a SW pro fizeni lidskych zdrojd AVENSIO SOFTWARE, verze
programu 3.05.23, dodavatelem je spoleénost Alfa Software, s.r.o..

Dochéazkovy systém bude implementovan u obou uZivateld projektu, ale v odlid3ném rozsahu SW licence
(pocet zaméstnanct a pocet soutasnych pfistupl k databazi).

Dochéazkové termindly (viz kap. 3.2.2) vyuZivaji vyspély algoritmus pro porovnavani otiski a dosahuji
vysoké spolehlivosti, pfesnosti a maji vynikajici vyhleddvaci rychlost. UmoZiiuji registraci aZ 8.000 otiskdl
prstu nebo 30.000 karet (klicenek) a rozliSeni 20 diivod(l nepfitomnosti. Komunikuji prostfednictvim
Ethernet 10/100 MBit a maji vnitini pamét na min. 50.000 transakci, takZe nepotiebuji online pfipojeni
k datové siti.

Komunikaci s termindly zajisfuje sluZba, kterd bude nainstalovana na server. Sluiba se k termindlim
pripojuje prostfednictvim jejich pevnych IP adres. Dochazkovy systém pouziva pro ulozeni dat databazi.
Dochazkovy SW na zakladé zaznam( o pFichodech a odchodech do/ze zaméstndni vyhodnocuje
odpracovanou dobu zaméstnanctl. Se mzdovym SW bude komunikovat obousmérné na drovni databéaze,

coZ umoini bezproblémovy pfenos novych zaméstnanch ze mzdového systému do programového
vybaveni na zpracovan dochazky a zpracované dochdazky zpét do mzdového systému.

SW bude pokryvat problematiku planovani nepravidelné rozvriené pracovni doby — sménného provozu,
vyhodnoceni pies€asti / banky napracované doby, pfiplatky, pfestavky, dovolené, nemoci, pracovni

Strana 9/ 24



EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regiondini rozvoj =" | PRO MISTNI
Integrovany regiondini operazn/ program ‘-’ ROZVOJ CR

cesty, prekazky v praci atd. Z programu bude moiné exportovat data do TXT, nebo CSV formatu pro dalsi
zpracovani.

Rozsah SW licence u uZivatele & 1, Albertinum, OLU, Zamberk: 300 zaméstnancli, 20 soucasnych
pristupl k databazi.

Rozsah SW licence u uZivatele ¢. 2, RU Brandys nad Orlici: 150 zaméstnanci, 10 soutasnych pfistupl
k databazi.

3.2.8 Stravovaci systém
Implementace stravovacftho systému prob&hne u uZivatele & 2, RU Brandys nad Orlicf.

Pro pohodiné uZivani objednavkového systému na stravu (stravovaci systém) jsou uvaiovény dva tzv.
Jinfo kiosky” (viz kap. 3.2.6). Jeden slouii k objednavani stravy, k prohliZeni objednéavek a popfipadé
nahledu do dochdzkového vykazu zaméstnance, druhy, umistény ve vydejnim misté, k informativnimu
nahledu, ktery stravnik je pravé u okénka a jaké jidlo ma objednané.

SW {ast se bude sklddat z &asti instalované na serveru a z autonomnich instalaci na dotykovych kioscich.
Data z dotykovych kioskil jsou v pravidelnych intervalech pfend3ena do hlavni databaze na serveru.
Kiosky budou mit vlastni databdzi zaméstnancd, jejich &ipd, jidelnitku a objednéavek, takie nebude
vyZadovdn staly pfistup k datiim na serveru. V aplikaci na serveru se budou zadévat jidelni€ky a tisknout
veskeré vystupy o provedenych objednavkach a odbérech jidel.

Po prilozeni karty (klicenky/Cipu) ke ¢teéce objedndvkového informatniho kiosku, dojde k identifikaci
osoby a zobrazeni objednavek jidel na nasledujicich 7 dni, které maZe uZivatel intuitivné ménit pomoci
dotykového displeje. Objedndvku bude moiné zménit, pfipadné zrudit do uréité stanovené hodiny (napf.
do 8:00 hod. tého? dne). Takto ziskana data ode$le objedndvkovy kiosek na server, odkud se objednévky
prenesou do vydejového kiosku.

Po pfiloZeni karty (klicenky/Cipu) ke &tedce vydejového informaéniho kiosku, dojde k identifikaci osoby
a zobrazeni objednanych jidel na aktudlni den a aktudlni vyddvané menu (snidané, obéd, vecere, ...},

Data o vydanych jidlech se budou zapisovat do autonomni databaze a v pravidelnych intervalech se
pfendsi do databaze na server. Vydavajici bude mit moZnost na dotykovém monitoru provést zménu
aktualniho vydeje, ktera se rovnéz zapiie a pfenese na server.

Vyhodnocené tdaje budou elektronickou davkou odesilany do dochdzkového, nebo mzdového systému
a zohlednény ve srazkach za stravné u jednotlivych zameéstnanca.

3.2.9 Auditni sluzby
PoZadavky na tuto ¢ast pInéni jsou ndsledujici:

1. Dodavany systém musi umoiZnit provadét audity uziti na zakladé internich logl aplikace, které
zaznamendvaji a ukladaji idaje o zmé&nach &i nahlizeni do dat.

2. ReSeni umozni poskytovat auditni reporty o pfistupech uzivateli (kdo, kdy, obdobi, kam) na
zakladé parametrizace provddéné povéienym auditorem.

3. Auditni {logovaci) aparat neni manipulovatelny uZivateli, administratory ani spravci.

4. Systém musi umoznit automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznami do externich
systému pro spravu logt (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xlsx)

5. Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).
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6. V3echny soutésti systému (0S, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou &innost do logl
s moZnosti nastavit Uroveri logovani pro potieby diagnostiky.

3.2.10 Implementacni a provozni poZadavky
V nésledujici tabulce je seznam poZadavki na tuto &ast dodavky:

1. Pfedmétem zakdzky jsou i velkeré sluiby souvisejici s dodavkou — doprava, instalace,
implementace do stdvajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tokli, seznameni s obsluhou a spravou systému, testovani, bezplatné preventivni
prohlidky v rdmci poskytovéni servisnich sluZeb. Veskeré sezndmeni s obsluhou bude probihat v
prostorach zadavatele a v ceském jazyce. Soucasti nabidkové ceny musi byt i vedkeré prace Ci
&innosti, které v této zadavaci dokumentaci nejsou explicitné uvedeny, ale které musi uchazec s
ohledem na jim nabizeny pfedmét vefejné zakazky a jeho fadnou a Gplnou realizaci provést k
dosaZeni zadavatelem poZadovaného cilového stavu.

2. Dodéavka OS na potitace, véetné instalace do prostfedi objednatele, v&. potfebnych licenci,
pokud se jednd o licencovany OS.

3. Zajiténi administratorskych aplikaci, konzoli pro viechny souéasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguraéniho managementu systému anebo jeho souédsti, zajisténi konfigurace
na jednom misté s p¥ipadnou vnitini distribuci nastaveni do jednotlivych &asti systému.

4. Soutdasti dodavky viech HW a SW {asti bude kompletni instalace a nastaveni dodanych
komponent a SW véetné zdkladniho zagkoleni obsluhy.

5. U vdech plinovanych dodavek bude poZadovdno dodani origindlnich a novych zafizeni,
licencovanych na jméno pfijemce dotace a podle pravidel vyrobce tak, aby bylo moiné eskalovat
pfipadné zdvady pfimo na technickou podporu vyrobce.

3.3 Pozadavky na sluzby

3.3.1 Realizace predmétu plnéni
Soucasti pfedmétu plnéni je zajiSténi sluieb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:
1) Objednatel poZaduje pfed zahdjenim implementacnich praci zpracovani Implementaéni analyzy
véetné ndvrhu fFedeni (konkretizace implementaéniho postupu, pFesné konfigurace
a instala¢niho a montainiho ndvrhu fedeni z nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro
viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu pinéni. Implementacni
analyza véetné ndvrhu tedeni musi byt pfed zahdjenim praci schvélena objednatelem.
Implementacni analyza véetné navrhu FeSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,
poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto &asti:
a) Implementaéni analyza - zjiSténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat alespoii
nasledujici:
i) Seznam technologii objednatele, které maiji vliv/dopad na dodavku
ii} Identifikace zdroji dat vyuZitych pro doddvku
iii) Evaluace bezpenosti systému a rizikovych faktord
iv) Implementaéni upfesnéni specifikace poZadavki
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v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soucinnosti apod.)
b) Detailni popis cilového stavu (instala¢ni a montazni upfesnéni navrhu feseni z nabidky)
Popis bude obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu fedeni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montdze dle
informaci z implementacni analyzy

i) Upiesnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran (v p¥ipadé nutnosti)

iii) Zphsob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci pfedmétu plnéni
(harmonogram, projektovy tym, koordinaéni mechanismy apod.)

iv) Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montée pfedmétu pInénf

v) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikG. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cili projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -

Harmonogram, s uvedenim konkrétnich terminii, zhotovitel vhodnym zplisobem mize
rozsirit kritické milniky o dalSi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

vi) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho

piipadnych subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici

schvdlenému ndvrhu feSeni uvedenému v Implementacni analyze a pfiprava pro ovéfeni

ze strany objednatele, alespoii v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvojna strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systémii, Gpravy existujicich produktd, jejich
parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soucinnost se tietimi
stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace a implementace do prostiedi objednatele v testovacim reZimu.

¢) Interni ovéfenina strané zhotovitele a pfiprava podkladi pro ovéfeni na strané objednatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Pfiprava a naplnéni zdkladnich dat — z integracnich uloh, Ciselniky, uZivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zaji§téna pFipravenost pro ovéfeni ze strany objednatele.

4)

5)
6)
7)

Dodévka pfedmétu plnéni. Souddsti doddvky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu
zakdzky viéetné:
a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace viech soudasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele
Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym objednatelem.
Realizace pilotniho provozu k ovéfeni funk&nosti systému na mensim obejmu dat, s mensim
poctem uZivatelli a na mensim poétu zafizeni.
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8) PFevedeni systémi do zkuSebniho provozu a plna podpora uZivateld vramci zkuSebniho
provozu véetné technické podpory. V této etapé budou realizovdna pozadovana seznameni
s funkcionalitami, obsluhou dodéavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni, systémové a provozni dokumentace —
soudasti pfedmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci
pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

9)

Nazev

UZivatelska
dokumentace

Dokumentace
skutecného provedeni a
systémova/provozni
dokumentace

Bezpelnostni
dokumentace

Disaster & Recovery Plan

Projektova dokumentace

Popis

Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby
byl uZivatel schopen préace s informatnim systémem a pochopil
vyznam jednotlivych ¢éasti systému a vazeb mezi nimi.
V uZivatelské pfiru¢ce bude popisovan zplsob prace
s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby mezi nimi véetné popisu
soudasti jednotlivych &asti systému. K usnadnéni prace bude
slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvki na
obrazovkidch a jejich vyznami, ktery bude uveden v ramci
uzivatelské dokumentace.

Obsahuje popis informaéniho systému (rozhrani a sluzby) vietné
popisu spravy informaéniho systému, definovéni ufivatell, jejich
opravnéni a povinnosti a detailni popis Gdriby systému.

U¢elem bezpe¢nostni dokumentace je definovat zvazna pravidla
pro zajisténi informaéni bezpefnosti vietné stanoveni
bezpecnostnich opatifeni. Soucasti této dokumentace bude
uveden seznam, ktery bude obsahovat seznam vsech externich
zdroji, ke kterym se jednotlivé servery (souéasti systému)
pFipojuji, véetné uvedeni sitovych protokolli, pomoci kterych se s
danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzdaleny pristup, musi byt tento
piistup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a
popsan zdivodnéni takovéhoto pfistupu (dohled, sprdva DB atd.)

Plan fedeni situaci v pfipadé vypadkl a obnovy funkénosti
systému.

Soucdsti je plan a zplsob provadéni zilohy a pripadného zplsobu
obnovy a obnovy funkénosti i v pfipadé jinych technickych
vypadk(.

Dokument bude vytvaren v soulinnosti s objednatelem.

Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy
a provadéci projekty, zapisy zjedndni, protokoly (pfedavaci,
akceptacni)
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Tabulka 3: Dokumentace — pofadavky na zpracovéni

Dokumentace bude dodéna v relevantnim rozsahu na viechna mista pln&ni projektu.
Dokumentace bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a provadécich pravnich predpisi, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovévdny v nésledujicich programech elektronicky a uloieny
v ndsledujicich formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)
e MS Project 2010

e  WinZip (format .zip)

¢ Portable Document Format (format .pdf).

Preferovanad forma pfeddvanych dokumentd, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosidich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedévani
a k archivaci soubor se pouZivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.

Veskerd dokumentace bude podléhat schvalovéni (akceptaci) pfi pfevzeti ze strany objednatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodéna ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych objednatelem
na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

10) Provedeni akceptaénich testd. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro
akceptaci dodaného feeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni pfedavaci
dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupli pro
viechny pracovniky objednatele, minimalizace dopad(G na provoz objednatele pfi pfechodu
a zvy$ena podpora bezprostiedn& po pfechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvédZeni doplni v nabidce dalsi sluZby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné
pro Uspé3nou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluZeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti pfedmétu dodavky.

3.3.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému
V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni
a jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se viemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématim v dostate¢ném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a
zplsobu provozu:

a) Zéakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soudinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

¢) Obsluha jednotlivych diléich moduld, aplikaci a technologickych celki

d) PouZitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouZitych konfiguraci.

e) Zéakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro fedeni problémd.
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2) Poskytnuté informace zajisti seznameni vybranych kli€éovych pracovnik( objednatele se viemi
podstatnymi &astmi dodévky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, Udrzbu a identifikaci
nestandartnich stav( systému a jejich pficin.

3) Konkrétni pozadavky na sezndmeni jednotlivych skupin uZivatell je nasledujici:

Pracovnici Pocet Rozsah
UZivatelé OLU 7-10 3 dny
UZivatelé RU 7-10 3 dny
Interni spravci a administratofi OLU 2 0,5 dne
Interni spravci a administratofi RU 2 0,5 dne

Tabulka 4: Sezndameni s obsluhou ~ persondl

4) VSe uvedené bude probihat v prostordch objednatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci
této verejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany objednatele.
5) Konkrétni terminy uréi objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici casti pfedmétu
dodévky.

3.4 Zaruky
V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky dil¢ich ¢asti
dodavky.
Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimainé:

a) 60 mésict na informadni systém(y), aplikace a sluZby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésicl —u HW infrastruktury a systémového SW, bezpeénostnich prvki (véetné aktualizaci
viech bezpeénostnich licenci),

c) 12 mésici na systémovy SW, spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podIiéhajici
rychlému opotrebeni. Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a
smlouvé a musi byt prokazano, e spliiuje tento charakter.

Zaruka zaind béZet od okamiiku pfedani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalSich nakladd pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, ndhradni dily
a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede viechny
podminky zaruk.

a) Podobu zaruky na ¢asti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béznou

dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost servisu.
b) Soudasti zaruky je i shoda dodéavanych systémi s platnou legislativou.
c) Max. doba na odstranéni vady dila je 30 dnii od prokazatelného oznameni dodavateli.

d) Zhotovitel uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného piedmétu plnéni vefejné zakazky
vCetné parametrl, které budou pfedmétem doddvek vramci zdruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hladeni vad.
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4 Harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje vzor ¢asového harmonogramu realizace dodavky (T ~ datum ucinnosti
smlouvy o dilo), dale viz ¢l. 7 odst. 2 smlouvy:

#  Faze Doba Dopliiujici informace
trvéni od
zahdjeni
1  Zahajenirealizace ¥ Zahajeni realizace bude dnem podpisu smlouvy
na doddvku.
2 Analyza a ndvrh feSeni * dni Zpracovani analyzy a navrhu feSeni pro potfeby

upfesnéni podminek realizace aimplementace.

3  Dodavka a implementace HW a * dni Dodévka a implementace HW a SW.
SW infrastruktury

4  Parametrizace a implementace * dni Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a
informacniho systému a dodavka navrhu feseni.
dokumentace

5  Ovéfeni funkénosti HW a SW * dni Otestovani systému a ovéfeni jeho plné

infrastruktury a informacniho funkénosti.
systému
6  Zaskoleni uZivatelu a * dni Zaskoleni uZivateld a administratord.

administratorq.

7  Vychoziimport/migrace datovych * dni Jednda se o nalteni historickych dat ze

zdrojii a metadat do systému stavajiciho IS.
(initial load)

8 Dodavka aktualizované * dni Min. ufivatelskd dokumentace, dokumentace
dokumentace skuteéného provedeni, systémova

dokumentace, projektova dokumentace.

9  Prevedenido zkuSebniho provozu * dni Pfevedeni do zkuiebniho provozu, odstranéni
viech vad a nedodélkl, dokonceni realizace a
pfevedeni do ostrého provozu.

10 Ukonceni realizace dodavky 21.12.  Soudédsti je zahdjeni doby provozu dodaného
2018 systému a poskytovani servisnich sluzeb.

Tabulka 5: Harmonogram
Doplriujici informace:
¢ Pod pojmem ,den” je minén kalendafni den.

e Zhotovitel ma moZnost definovat kratdi terminy plnéni (netykd se doby poskytovani servisnich
sluzeb).
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5 Mista plnéni
Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech pInéni:

Misto

Pardubicky kraj

Albertinum,
odborny
lééebny stav,
Zamberk

Rehabilitaéni
ustav Brandys
nad Orlici

Tabulka 6: Mista plnéni

Adresa

Komenského
nam. 125, 532
11 Pardubice

Za Kopectkem
353, 564 01
Zamberk

Lazeriskda 58,
561 12 Brandys
nad Orlici

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOIJ CR

Predmét realizace

V této lokalité nejsou realizovany dodavky ani poskytovany
souvisejici sluzby.

Jednd se o sidlo zadavatele, kde budou formalné pfedédvéna
plnéni.

Doddvka a umisténi modernizovaného informacniho systému,
technologii a souvisejiciho vybaveni.

Soutdsti dodavky v této lokalité je realizace viech integraci.
Doddvka a umisténi modernizovaného informacniho systému,

technologii a souvisejiciho vybaveni.

Soucasti dodavky v této lokalité je realizace viech integraci.
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6 Vychozistav

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku predmétu pinéni.

6.1 Zadavatel: Pardubicky kraj

Pardubicky kra] je jednim ze 14 Gzemné& samospravnych celki Ceské republiky atvofi jej okresy
Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici.

Pardubicky kraj na svém Uzemi zajiStuje vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnictvi, a to
prostiednictvim zaklddanych a zfizovanych poskytovatel( zdravotnickych sluzeb v uvedenych okresech,
tj. zajiStuje poskytovani vefejné sluZby v oblasti poskytovani zdravotni péée pro abéany.

Pardubicky kraj je zfizovatelem poskytovatelG zdravotnickych sluZeb, ktefi tvofi zékladnu ambulantni a
lizkové (akutni i nasledné) zdravotn( pé&e pro cely region.

Z pozice zfizovatele zajituje v tomto pFipadé ndkup informacnich a komunikaénich technologii pro své
prispévkové organizace, které budou uZivateli vystupti.

Pardubicky kraj je zfizovatelem dale uvedenych zdravotnickych prispévkovych organizaci, které budou
pfijemcem dodavek a sluZeb v ramci této VZ a jejich uZivatelem. Tyto organizace budou vystupy projektu
jak vyuZivat (uZivatelé), tak odpovédné za provoz vystupl a zajisténi udriitelnosti pro svého zfizovatele.

Pro kaZdou z uvedenych organizaci je v déle v textu této kapitoly vychozi stav relevantni pro plnéni
v rdmci této VZ.

Vystupy projektu zlstanou v majetku Pardubického kraje a smluvné budou svéfeny do uZivani a
pro zaji$téni provozu prispévkovym organizacim. Tato informace je uvedena pro (iplnost, nicméné
nebude mit vliv na pInéni predmétu této VZ.

6.1.1 Albertinum, odborny lé¢ebny Ustav, Zamberk
V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.1.1.1 Zakladni informace
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:
Nézev: Albertinum, odborny lé¢ebny Ustav, Zamberk

Zkrdceny nazev: OLU

1&: 00196096
Adresa: Za Kopetkem 353, Zamberk, 564 21
WWW: www.albertinum-olu.cz

Tabulka 7: Zékladni informace: Albertinum, odborny lé€ebny lstav, Zamberk
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6.1.1.2 Vychozi stav informaéniho systému na fizeni lidskych zdroji

UzZivatel aktualné vyuZiva mzdovy SW a SW pro fizeni lidskych zdrojd AVENSIO SOFTWARE verze
programu 3.05.23, dodavatelem je spole&nost Alfa Software, s.r.o..

Elektronizace pFistupového a dochdzkového systému:

1.

vedeni evidence dochazky na viech pracovistich v listinné podobé, zdznamy v evidentnich
knihdch, zéznamy jsou nepfehledné, omezena moinost kontroly dochazky, dodriovani pracovni
doby, opuiténi pracoviété. Nasledné kaidy zaméstnanec podle takto zaznamenanych ddaji
pfedkiada vedoucimu zaméstnanci ru¢né vyplnény pracovni vykaz se viemi tdaiji (identifikacni
udaje zaméstnance, pracovisté, pracovni pozice, rozpis smén, zahdjeni a ukonéeni pracovni
smény, pracovni pfestavka na jidlo a oddech, odpoledni a noéni smény, smény v sobotu, nedéli
a ve svitky, pohotovostni sluiby, dovolené, ndhradni volno, ndvitévy lékaie) s velkym
mnoistvim chyb, omezenou moZnosti kontroly Gdaji a mnohdy obtiZné Citelné nebo netitelné.
ruéni rozpisy smén na pracovistich s nerovnomérné rozvrienou pracovni dobou jsou
zpracovaviany vedoucimi zaméstnanci ve formatu, ktery neni pfijiman soucasnym personalnim
SW, tato funkcionalita chybi, jsou zadavany ruéné, coZ je velkou administrativni zatéZi pro
vedouci zaméstnance i pro personalistku a mzdovou téetni, moZnost chyb pfi pfenosu dat, pfi
zméné nutnost opét zadavat runé zmény rozpisi,

fidici zaméstnanci nemaji pfistup do SW a viechny dlleiité udaje o svych fizenych
zaméstnancich vedou v listinné podobé soubéiné s tdaji v SW u personalistky. V dobé jeji
nepfitomnosti mnohdy nemaji moZnost zjistit potfebné personalini a platové udaje ihned nebo
dle potfeby. Mnoho dat a tidajl v personalistice je vedeno v osabnich spisech v listinné podobé&
s rizikem zneuZiti i pfes mechanické zabezpefeni téchto dat, chybi elektronizace dat se
zabezpedenym pfistupem pro opravnéné uZivatele.

E-mailova distribuce mzdovych listkd,

elektronické distribuce mzdovych listkd,
tisk mzdovych listki:

4,

platové (vyplatni) listky jsou v tisté&né podobé pfedavany zaméstnankyni pokladny bud' spoleéné
s vyplatou v hotovosti u zaméstnanc(, ktefi nechtéji vyplatu zasilat na iiéet nebo jej nemaji zfizen
anebo tamtéZ zaméstnancim, kterym je vyplata zasilana na Gget. Tyto platové listky nejsou nijak
anonymizovany.

Biometrické terminaly:

5.

V souvislosti se zavedenim dochazkového systému bude nutné pofidit biometrické terminaly.
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6.1.1.3 Stav technologil

Zdravotnické zafizeni vyuZivd ndsledujici technologie. Ve vybranych pfipadech tyto technologie definuji
prostfedi, pro které je dodavka dila poZadovana.

V nasledujicl tabulce je uveden aktudlni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:
Technologie Stav
Pracovisté uZivatell

Pracovni a klientské Zdravotnické zafizeni disponuje znaénym poctem pracovnich stanic, které
stanice ugivatell neni mozné vymeénit soucasné s doddvkou projektu, proto piedepisuje min,
konfiguraci pracovnich stanic uZivatel(, na kterych musi byt IS LZ funkéni.

Zdravotnické zafizeni pozaduje provoz min. na nasledujicich technologiich:

e MS Windows 7 a vyssi
e Internet Explorer 11 a vyssi

Informacni systém pro uzivatele musi byt funkéni na téchto technologiich.

Tyto minimalni poZadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro
provoz modernizovaného IS LZ.

Soucasti dodéavky v projektu nejsou koncové pracovni stanice pro uZivatele.
Identifikace, autentizace, autorizace
Sprdva uzivateld Zdravotnické zafizeni vyuZivd pro autentizaci Active Directory se stromovou
i doménovou Grovni Windows Server 2012 R2.
Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup k tomuto systému pro propojeni
na IS LZ a dalsi pfipadna nastaveni.

Komunikaénfi infrastruktura

Pfipojeni uZivatell Zdravotnické zaFizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi dodavanymi, ostatnimi soufastmi dodavky v ramci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ — privadtni datova sit, zajistujici interni sitové prostfedi
zdravotnického zafizeni za Gcelem spojeni klientl (uZivatelt) s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

Datova centra
Datové centrum a Zdravotnické zafizeni disponuje jednim datovym centrem, které je umisténo
infrastruktura na adrese sidla zdravotnického zafizeni.

V tomto datovém centru jsou provozovany vyuzivané technologie a v tomto
datovém centru bude provedena instalace modernizovaného IS LZ.

Pro modernizaci IS LZ bude vyuZita infrastruktura, na které je provozovan
stavajici systém IS LZ, rozsifovani se nepfedpoklada.
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Technologie Stav
Konektivita Komunikace vramci datového centra probihd prostfednictvim wvnitini
datové sité.
Provoz, dostupnost, zélohovani
Dohled IS a technologie budou napojeny k dohledovému systému zdravotnického

zafizeni.
Zhotovitel poskytne zmény vstupl souvisejici s dodavkami pro dohled nad
béhem systému jako celku.

Garantované napajeni Zdravotnické zafizeni zajisti garantované napdjeni technologie dodané
technologie pro dlouhodobé vypadky napéjeni.

Zalohovani Zdravotnické zafizeni vyuZiva pro zdlohovani systém HP DataProtector
pro zalohovani virtualnich serverd.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytné zdlohovani systému. Doplnéni
poZadavki a detailni podminky souvisejici s doddvkami poskytne zhotovitel.

Vzddleny pfistup Vzdaleny pfistup bude umoZnén pomoci VPN zdravotnického zafizeni.
(VPN) Konkrétni typ VPN a podminky wvyuZiti budou poskytnuty v ramci
soudinnosti.

Patch Management Patch management je feSen ze strany interniho WSUS serveru ve verzi3.0 a
provadi se s tydennim aZ dvoutydennim zpoidénim kvili otestovéni
pfipadnych problémd, které mohou zpUsobit hotfixy a bezpetnostni zaplaty.

Tabulka 8: Stav technologii: Albertinum, odborny Ié€ebny tstav, Zamberk

V pfipadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.

6.1.2 Rehabilitacni astav Brandys nad Orlici

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.1.2.1 Zakladni informace

V nésledujici tabulce jsou uvedeny zakladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:
Nézev: Rehabilitaéni tstav Brandys nad Orlici

Zkriceny nazev: RU

I¢: 00853879
Adresa: Lazeriska 58, Brandys nad Orlici, 561 12
WWW: www.rehabilitacniustav.cz

Tabulka 9: Zékladni informace: Rehabilitaéni dstav Brandys nad Orlici
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6.1.2.2 Vychozl stav informacniho systému na Fizeni lidskych zdrojt

Uzivatel aktualné vyuziva mzdovy SW a SW pro fizeni lidskych zdroji AVENSIO SOFTWARE verze
programu 3.05.23, dodavatelem je spole¢nost Alfa Software, s.r.o..

Elektronizace dochdzkového systému,

elektronizace stravovaciho systému (objednavky a vydej stravy):

1. Zadna z uvedenych funkcionalit neni v organizaci zavedena elektronicky. Jde tedy o novou
elektronizaci obou agend.

Biometrické termindly:

2. V souvislosti se zavedenim dochazkového systému bude nutné pofidit biometrické terminaly.

Infomaéni kiosky:
3. V souvislosti s elektronizacl stravovaciho systému bude nutné pofidit informagni kiosky.

6.1.2.3 Stav technologii
Zdravotnické zafizeni vyuZiva ndsledujici technologie. Ve vybranych pfipadech tyto technologie definuji
prostiedi, pro které je dodavka dila poZadovana.

V nésledujici tabulce je uveden aktudlni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:
Technologie Stav
Pracovisté uiivateli

Pracovni a klientské Zdravotnické zafizeni nedisponuje dostate¢nym pocétem pracovnich stanic
stanice uiivatelu uZivateld, tj. soucasti dodavky je i doplnéni pracovnich stanic pro personal.

Souédsti dodéavky v projektu nejsou viechny koncové pracovni stanice pro
uZivatele, ale jen &ast.

Zdravotnické zafizeni disponuje znatnym pottem pracovnich stanic, které
neni moZné vymeénit soucasné s dodavkou projektu, proto pfedepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uZivatell, na kterych musi byt IS LZ funkéni:

1. OS: Windows 10 Professional

ProhliZe¢: MS Internet Explorer 11 a vyssi

CPU: 2 jadra, 4 vlakna

RAM: 8GB

HDD: 240 GB SSD

PC jsou umistitelné na stl, maji minimalni rozméry (intel NUC)

U

Tyto minimélni poZadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci
pro provoz modernizovaného IS LZ.

Identifikace, autentizace, autorizace
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Stav
Zdravotnické zafizeni vyuZiva pro autentizaci Active Directory na Linux —
Samba.

Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup k tomuto systému pro propojeni
na IS LZ a dal3i pfipadna nastaveni.

Komunikaéni infrastruktura

PFipojeni uzivateli

Datova centra

Datové centrum a
infrastruktura

Konektivita

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi dodavanymi, ostatnimi soucastmi dodavky v ramci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ — privatni datova sit, zajiStujici interni sitové prostiedi
zdravotnického zafizeni za Gcelem spojeni klientd (uZivateld) s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

Pro ucely fizeni sité (oddéleni technologickych PC, ...) jsou vyuZivany VLANy
— chytré switche Ubnt Unifi umoZniuijici fizeni a dohled nad siti.

Zdravotnické zafizeni disponuje jednim datovym centrem, které je umisténo
na adrese sidla zdravotnického zafizeni.

V tomto datovém centru jsou provozovdny vyuZivané technologie a v tomto
datovém centru bude provedena instalace modernizovaného IS LZ.

Pro modernizaci IS LZ bude vyuZita infrastruktura, na které je provozovan
stdvajici systém IS LZ, rozsifovani se nepiedpoklada.

Komunikace vramci datového centra probihd prostfednictvim wnitini
datové sité.

Provoz, dostupnost, zdlohovéan(

Dohled

Garantované napdjeni

Zilohovani

Vzdaleny pfistup
(VPN)

Zdravotnické zafizeni neprovozuje dohledovy systém.
Zhotovitel poskytne zmény vstupli souvisejici s dodavkami pro dohled nad
béhem systému jako celku.

Zdravotnické zafizeni zajisti garantované napdjeni technologie dodané
technologie pro dlouhodobé vypadky napajeni.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytné zalohovédni systému. Doplnéni
pozadavkd( a detailni podminky souvisejici s dodavkami poskytne zhotovitel.

Vzdaleny pfistup bude umoinén pomoci existujici VPN zdravotnického
zarizeni.

Konkrétni typ VPN a podminky vyuZiti budou poskytnuty vramci
soucinnosti.

Strana 23 /24



EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘ =" | PRO MISTNI

Integrovany regionéini opera&nl program ROZVO)J CR
Technologie Stav

Patch Management Patch management neni nijak feSen, v piipadé potieby je moZno nasadit
interni WSUS serveru s distribuci patchl s tydennim aZ dvoutydennim
zpoZdénim kvili otestovani piipadnych problémt, které mohou zpasobit
hotfixy a bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 10; Stav technologii: Rehabilitaéni Gstav Brandys nad Orlici

V pfipadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.

6.2 Legislativa
Redeni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni modernizovaného IS LZ do provozu.

V nésledujicim textu jsou zdlraznéna legislativa, kterd je specifickd pro dodavku tohoto projektu a
dodavatel ji musi zohlednit nad ramec legislativy vztazené k IS LZ.

6.2.1 Ochrana osobnich Gdaji
1. Zakon & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych daldich zékon(, ve znéni
pozdéjsich predpisl
2. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)

6.2.2 Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni

3. Zéakon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkéach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisl
4. Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi, v platném znéni

6.2.3 Bezpecnost informaci

5. Zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni
6. Vyhlaska €. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni

6.2.4 Dokumentace projektu

Dokumentace bude v souladu se Zakonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
véetné provadécich pravnich pfedpisi v platném znéni.

£ W r

Konec zakladni ¢asti dokumentu
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7. Popis navrhovaného reseni

7.1 Pfedmét a rozsah dodavky

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky je komplexni dodavka a implementace rozvoje
informaéniho systému na fizeni lidskych zdroji pro vybrana zdravotnicka zafizeni zfizovana
Pardubickym krajem, souvisejicich technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho
vybaveni a sluzeb. Sou&asti jsou dale servisni sluzby na dobu min. 4 roky od dodavky.

Zaroven v ramci dodavky predmétu pinéni této VZ dojde k pofizeni potfebného HW a SW pro
béh modernizovaného IS LZ. Dodavka HW a systémového SW bude slouzit pro implementaci
a provoz IS LZ a zahrne dodavku HW (biometrické terminaly, tiskarna pro tisk
anonymizovanych mzdovych listkd a informaéni kiosky), tak i dodavku potiebného SW (licence
operacnich systému, pfipadné dalSich nezbytnych technologii) v€. nezbytného instalacniho a
montazniho vybavenl.

Rozsah rozvoje - modernizace IS:

Pocet
Ozn. PoloZka rozpoctu uZivatel | HW/SW |Jednotka | jednotek
Albertinum, odborny léEebny tistav, Zamberk, (OLU)
1 Biometrické terminaly oL HW ks 10
Tiskdrna na tisk anonymizovanych
2 mzdovych listk( oL HW ks 1
Zafizeni s  bezkontaktni  cipovou
3 technologii (ID &ipy) oL HW ks 50
E-mailovd a elektronickd distribuce
mzdovych listk( oL SW ks
5 Dochézkovy systém oL SW ks 1
Sluzby k
6 Implementace dochazkového systému | OLU SwW soubor |1
Rehabilitaéni Gstav Brandys nad Orlici (RU)
7 Biometrické terminaly RU HW ks 3
8 Informaéni kiosky RU HW ks 2
Zafizeni s  bezkontaktni  €ipovou
9 technologii (1D ¢ipy) RU HW ks 50
10 Dochazkovy systém RU SW ks 1
Sluzby k
11 Implementace dochazkového systému | RU SwW soubor |1
12 Stravovaci systém RU SW ks
SluZzby k
13 Implementace stravovaciho systému RU SW soubor |1




Soutasti dodavky:

- Projektové fizeni dodavky

- Zpracovani analyzy a navrhu feSeni — konkretizace implementa&niho postupu, pfesné
konfigurace a instalaéniho @ montazniho navrhu feseni z nabidky

- Dodévka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury

- Vyvoj specifickych ¢asti systému, jako napf. rozhrani pro napojeni dal$ich systému

- Implementace informaéniho systému a jeho sou&asti

- Vychozi import datovych zdrojii a metadat do systému (migrace uréenych dat

z modernizovanych systému)

- Ovéfeni funkénosti dodaného systému a jeho &asti

- Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &asti

- Seznameni uZivateld a administrator( s obsluhou dodaného fe§eni — seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem

- Asistence pracovnikil dodavatele uzivatelim pfi nabéhu provozu

- Zarazeni do provozniho prostfedi objednatele (dohled, zalohovani apod.)

- Provedeni zkusebniho provozu

- Akceptace dila formou pisemného stvrzeni pfedavacimi, akceptaénimi protokoly

- Poskytnuti zaruky na informaéni systém a na HW a SW infrastrukturu

- V8echny dodavky a pfevzeti pinéni a fedeni (i ¢asteéného) bude vzdy stvrzeno pisemné
akceptaénim a predavacim protokolem

- V ramci implementace bude zajistény plnohodnotny provoz dodavaného feSeni soutasné s
provozem stavajicich systému. To v&e bez jakéhokoliv omezeni provozu. Po strance provozu
se pfedpokiada planovana odstavka pouze na nezbytnou dobu. Akceptace povinnosti se
pfizpusobi realizaci pfedmétu zakazky podminkam zadavatele.

7.2 Dodavky

7.2.1 Obecné pozadavky

- Stavajici systémy zlstanou zachovany v sougasné funkénosti. VSechny zmény jsou
rozvojem, tj. novou funk&nosti do stavajicich systém

- Redeni bude v souladu s platnou legislativou

- Dodavany systém spliiuje obecné zasady informaéni bezpeénosti v mife, odpovidajici
charakteru uziti a kategorii zpracovavanych dat

- Dodavany systém je pfehledny, logicky ¢lenény a srozumitelny

- UZivatelské prostiedi je moderni, intuitivni a uzivatelsky privétivé

- Regeni je zalozené na soutasné obecné dostupné a moderni technologii a standardech s
perspektivou rozvoje a podpory 10 let a vice let

- Administrativni a uzivatelska naro¢nost na obsluhu systému a doba reakce systému na
jednotlivé uZivatelské ukony a zpracovani dat je minimalni

- Navrzené feSeni umoziiuje také napojeni na externi systém spravy uzivateld (napf. MS
ActiveDirectory — MS AD) v&€. podpory Single Sign On

- UZivatelské rozhrani je v &eském jazyce, pro praci spravcll a administratord u definovanych
systémovych komponentil mizZe byt komunikace v jazyce anglickém



7.2.2 Biometrické terminaly

Pozadované biometrické terminaly disponuji barevnym displejem a pfimou volbu 8 davodu
prchodl s popisem na displeji a dalSich ¢ty duvod( nastavenych pod kurzorové klavesy.
Biometrické terminaly umozniuji identifikaci osoby pfiloZzenim prstu nebo karty (kli¢enky).
Dochazkové termindly vyuZivaji vyspély algoritmus pro porovnani otiskil a dosahuiji vysoké
spolehlivosti, pfesnosti a maji vynikajici vyhledavaci rychlost. UmoZiiuji registraci az 8.000
otiskli prstu nebo 30.000 karet (kli¢enek). Komunikuji prostfednictvim Ethernet 10/100 MBit a
maji vnitfni pamét na 200.000 transakci, takze nepotiebuji online pfipojeni k datové siti.
Komunikace s terminély zajistuje sluzba AlfaCommZK, ktera je nainstalovana na serveru.
SluZba se k terminalum pfipojuje prostfednictvim jejich IP adres. Dochazkovy systém pouziva
pro ulozeni dat databazi FireBird SQL verze 2.1.

7.2.3 Tiskarna na tisk anonymizovanych mzdovych listkd

Technologie OPM (One Piece Mail) je nova moderni technologie umoziiujici tzv. bezobalkovou
korespondenci. PoZzadované udaje se na bézné laserové/inkoustové tiskarné vytisknou na
specialni dokument formatu A4. Nasledné se v nabizeném zafizeni pro tlakové lepeni
dokument sloZi a slepi do tvaru obalky. Dokument miZe byt potistén jednostranné i
oboustranné, typy skladu jsou volitelné. Listy pro technologii tlakového lepeni maji po obvodu
naneseno speciaini suché lepidio”, které je aktivovano ve chvili, kdy strojové sloZzeny list
papiru projizdi mezi lisovacimi vaici pod tlakem o sile témé&r 3 tun.

- Vysoky vykon, kvalitni zpracovani dokumentu (oddéleni, sklad, uzavieni) je velmi kvalitni a
piné odpovidajici dané technologii

- MoZnost zpracovavat dokumenty podie konkrétniho zadani tak, aby piné odpovidaly
potfebam uzivatele

- UzZivatelsky jednoduché obsluha zafizeni

- Zajisténi vyskoleni obsluhy a jeji trvalé podpory (hotline)

- Kompatibilni a propojena se stavajicim IS LZ

Technické parametry:

- Rychlost zpracovani: 2000 dokumentt za hodinu
- Kapacita zasobniku: 140 listh papiru 80g/m2

- Velikost dokumentu: hloubka 14, §itka 235 mm
- Hmotnost dokumentu: 70 - 120 g/m2

- Rozméry: 320x390x280 mm (SxDxV)

- Hmotnost: 27 kg v zabaleném stavu

- Napajeni: 230 V/ 50 Hz

- Pracovni cyklus: 10.000 dokumentl za mésic

7.2.4 Zafizeni s bezkontaktni ¢ipovou technologii

K identifikaci osob budou jako nahradni zplsob (v pfipadé, Ze nebude mozné vyuZit
biometrickou identifikaci) slouzit i zafizeni s bezkontaktni gipovou technologii:

- Plastova karta s bezkontakini ¢ipovou technologii EM (Unique), nepiepisovatelny, pracovni
frekvence 125 KHz, pamét 8 byte,

- Zafizeni s bezkontaktni ¢ipovou technologii bude v podobé karty, kli¢enky

- Dodané cipové karty (klic¢enky) u uzivatele &. 2 budou kompatibilni se stavajicimi Eipovymi
kartami pouzivanymi u tohoto uzZivatele, uzivatel &. 2 nyni vyuziva &ipové karty EM 4200 125
kHz (EM tzn. EMarine).

Stavajici Cipove karty byly vyzkouseny a ovéfeny pifimo na misté kvili porovnani kompatibility.
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7.2.5 E-mailova a elektronicka distribuce mzdovych listki

E-mailova a elektronicka distribuce mzdovych listkd, ti. MDML - Modul mailové distribuce
mzdovych listkil, bude implementovana pouze u uZivatele &. 1, Albertinum, OLU, Zamberk.
MDML je zpfistupnén automaticky po nahrani licence.

Po implementaci e-mailové a elektronické distribuce mzdovych listk( jiz nebude potifeba
tisknout a dorudovat papirové mzdové listky zaméstnancim. Jde o jednodusdsi a levnéjsi
zpusob distribuce mzdovych listk(.

Mzdova G&etni pomoci SW nastroje rozesle mzdové listky zaméstnancim na jejich e-mail.
Listek obdrzi zaméstnanec ve formé *.pdf souboru pfilozeného k e-mailové zpraveé a pro jeho
zobrazeni pouzije dohodnuté heslo. Heslo si zaméstnanec bud zvoli sam, nebo mu jej mzdova
ucetni vygeneruje. Pro zobrazeni mzdového listku pak zaméstnanci jiz jen postaduje zadat
spravné heslo a dokument *.pdf se otevie.

7.2.6 Informacni kiosky

Kiosky jsou PC s operaénim systétmem Windows 10, na kterych bézi naSe aplikace
AlfaTerminal v modifikaci ,dochazkovy termindl®, ,objednani stravy a , vydej stravy". Hlavni
vyhodou je dotykovy displej, plnohodnotny systém Win10 a pasivni chlazeni (nenasava
venkovni vzduch), které je podminkou dlouhodobého provozu v zatéZovém prostiedi.

Dal$i technické vlastnosti kiosku:

- CPU &tyijadrovy frekvence 2,16GHz

- Kapacitni dotykovy displej s rozlisenim 1920 x 1200 full HD

- Velikost 9 a 17"

- Pamét DDR3L 2GB

- Pevny disk 32 GB

- Wi-Fi

-2xUsB

- RJ45

- Ctegka karet EM125 kHz

- Kryti IP30

- Napajeni externi 12V, 3A

- Kompatibilita se stravovacim systémem

7.2.7 Dochazkovy systém

Dochazkovy systém bude implementovan u obou uZivatell projektu, ale v odli$ném rozsahu
SW licence (pocet zaméstnancl a podet souasnych pfistupl k databazi).

Dochazkovy systém predevsim umoziiuje:

- prohlizeni dochazky jednotlivych zaméstnanch za aktualni mésic i za uplynulé mésice

- moznost kontroly a Gprav naétenych zaznami v aktualnim mésici

- evidenci odpracovanych hodin

- evidenci rozdill mezi skute¢né& odpracovanymi hodinami a mési¢nim hodinovym fondem
- rozliSeni odpolednich a no&nich odpracovanych hodin

- evidenci hodin odpracovanych v sobotu, v nedéli, ve svatek

- evidenci pfes¢asovych hodin

- kontrolu pInéni denniho/mésiéniho fondu pracovni doby

- kontrolu dodrZzovani pracovni doby

- kontrolu dodrZovani bezpeé&nostnich piestavek v prab&hu pracovni doby

- evidenci doby stravené u lékafe, na Skoleni, sluzebné mimo objekt
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- evidenci naroku na stravné za jednotlivé pracovni smény

- planovani smén na mésice nasledujici

- planovani nepravidelnych smén — pracovni rezimy

- zohlednény legislativni zmé&ny

- tisk mésiéniho vykazu dochazky a dalSich tiskovych sestav

- vybér libovolného obdobi (nejen meésic) pro tiskové sestavy

- moznost generovani dochazkovych udalosti podle pfidélené pracovni doby v pfipadé
absence hardwarového zafizeni

- obousmérna komunikace se mzdovym systémem na trovni databaze a mnoho dal$iho.

- odpracovany &as noéni smény se pfifazuje ke dni, kdy sména zag&ina

Dochazkovy SW na zakladé zaznami o pfichodech a odchodech dofze zaméstnani
vyhodnocuje odpracovanou dobu zaméstnanci. Se mzdovym SW komunikuje obousmérné
na Urovni databaze, coZz umozni bezproblémovy pfenos novych zaméstnanci ze mzdového
systému do programového vybaveni na zpracovan dochazky a zpracované dochazky zpét do
mzdového systému.

SW bude pokryvat problematiku planovani nepravidelné rozvrzené pracovni doby — sménného
provozu, vyhodnoceni pies€ast / banky napracované doby, pfiplatky, pfestavky, dovolene,
nemoci, pracovni cesty, pfekazky v praci atd. Z programu bude mozné exportovat data do
TXT, nebo CSV formatu pro dalsi zpracovani.

Rozsah SW licence u uzivatele & 1, Albertinum, OLU, Zamberk: 300 zaméstnanc(, 20
soucasnych pfistupt k databazi.

Rozsah SW licence u uzivatele &. 2, RU Brandys nad Orlici: 150 zaméstnancu, 10 sou¢asnych
pfistupli k databazi.

7.2.8 Stravovaci systém

Implementace stravovaciho systému probéhne u uzivatele &. 2, RU Brandys nad Orlici.

Pro pohodiné uzZivani objednavkového systému na stravu (stravovaci systém) jsou uvazovany
dva tzv. ,info kiosky"“. Jeden slouzi k objednavani stravy, k prohlizeni objednavek a popfipadé
nahledu do dochazkového vykazu zaméstnance a druhy umistény ve vydejnim misté, k
informativnimu nahledu, ktery stravnik je pravé u okénka a jaké jidio ma objednané.

SW ¢ast se bude skladat z &asti instalované na serveru a z autonomnich instalaci na
dotykovych kioscich. Data z dotykovych kiosku jsou v pravidelnych intervalech pfenasena do
hlavni databaze na serveru.

Kiosky budou mit viastni databazi zaméstnancd, jejich &ipd, jidelniéku a objednavek, takze
nebude vyZzadovan staly pfistup k datim na serveru. V aplikaci na serveru se budou zadavat
jidelni¢ky a tisknout veskeré vystupy o provedenych objednavkach a odbérech jidel.

Po prilozeni karty (klic¢enky/€ipu) ke Ete€ce objednavkového informaéniho kiosku, dojde k
identifikaci osoby a zobrazeni objednévek jidel na nasledujicich 7 dni, které mlze uzivatel
intuitivné ménit pomoci dotykového displeje. Objednavku bude mozné zménit, pfipadné zrusit
do urcité stanovené hodiny (napf. do 8:00 hod. téhoZz dne). Takto ziskana data odesle
objednavkovy kiosek na server, odkud se objednavky pifenesou do vydejového kiosku.

Po pfiloZzeni karty (klicenky/Cipu) ke ¢&teéce vydejového informaéniho kiosku, dojde k
identifikaci osoby a zobrazeni objednanych jidel na aktualni den a aktuaini vydavané menu
(snidané, obéd, vetefie, ...).

Data o vydanych jidlech se budou zapisovat do autonomni databaze a v pravidelnych
intervalech prenaset do databaze na server. Vydavajici bude mit moZnost na dotykovém
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monitoru provést zménu aktualniho vydeje, ktera se rovnéz zapiSe a pfenese na server.
Vvhodnocené Udaje budou elektronickou davkou odesilany do dochazkového nebo mzdového
systému a zohlednény ve srazkach za stravné u jednotlivych zaméstnancu.

Technické parametry - viz 7.2.6

7.2.9 Auditni sluzby

- Dodavany systém umoziiuje provadét audity uziti na zakladé internich logl aplikace, které
zaznamenavaji a ukladaji idaje o zménach &i nahlizeni do dat.

- Regenl umozhuje poskytovat auditni reporty o pfistupech uZivatell (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zakladé parametrizace provadéné povéfenym auditorem.

- Auditni (logovaci) aparat neni manipulovatelny uzivateli, administratory ani spravci.

- Systém umozfiuje automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznamul do externich
systému pro spravu logt (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xIsx)

- Auditni systém je v souladu s nafizeni EU o ochrané oscbnich dat (GDPR).

- V8echny souéasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) loguji svou ¢ginnost do log s
moZnosti nastavit Uroveri logovani pro potfeby diagnostiky.

7.2.10 Implementaéni a provozni poZzadavky

- Pfedmétem zakazky jsou i veskeré sluzby souvisejici s dodavkou — doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tokl, seznameni s obsluhou a spravou systému, testovani, bezplatné preventivni
prohlidky v ramci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré seznameni s obsluhou bude
probihat v prostorach zadavatele a v ¢eském jazyce. Sougasti nabidkové ceny jsou veskeré
¢innosti, které v zadavaci dokumentaci nejsou explicitné uvedeny, ale které musi se s ohledem
na nabizeny pfedmet vefejné zakazky a jeho fadnou a uplnou realizaci provést k dosazeni
poZadovaneho cilového stavu

- Dodavka OS na poditate, véetné instalace do prostifedi objednatele, vé. potifebnych licenci
- Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vSechny soucasti systému (OS, DB, IS) pro
zajisténi konfigura&niho managementu systému anebo jeho sougasti, zajisténi konfigurace na
jednom misté s pfipadnou vnitini distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému

- Soucasti dodavky vSech HW a SW ¢&asti bude kompletni instalace a nastaveni dodanych
komponentt a SW véetné zakladniho zaskoleni obsluhy

- U v8ech planovanych dodavek bude dodani originalnich a novych zafizeni, licencovanych
na jméno pfijemce dotace a podle pravidel vyrobce tak, aby bylo mozné eskalovat piipadné
zavady pfimo na technickou podporu vyrobce.

7.3 Pozadavky na sluzby

7.3.1 Realizace pfedmétu pinéni

Soutasti pfedmétu pinéni je zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni. Pfed
zahajenim uskuteénéni v8ech ¢&innosti bude pfedana implementaéni analyza véetné& navrhu
feSeni instalagnich a montaznich praci, které bude respektovat poZzadavky zadavatele a
zohledriovat podminky stavajiciho stavu.

Pfed zahajenim praci bude navrh implementaéniho feSeni odsouhlasen objednavatelem.
Nasledn& bude pfedloZena uZivatelska pfiru¢ka - uZivatelsky manual, dokumentace
skute¢ného provedeni a popis udrzby systému vé. bezpeénosti a planu feSeni v pifipadé
vypadku systému a pfesny harmonogram praci, apod.

Veskera pifedana dokumentace bude podiéhat akceptaci pfi pfevzeti ze strany objednatele.
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7.3.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

Soucasti implementace je proskoleni pracovnikil objednatele se véemi typy dodanych zafizeni
a aplikaci a problematikou jejich uziti, provozu a obsluhy. Poskytnuti informaci pro porozumeéni
¢innosti zafizeni a zplsobu provozu.

Poskytnuté informace zajistime seznameni vybranych kli€¢ovych pracovniki objednatele se
v8emi podstatnymi ¢astmi dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udrzbu a
identifikaci nestandardnich stavl systému a jejich pficin.

Seznameni jednotlivych skupin uzivatel(:

Uzivatelé OLU: 7-10 osob v rozsahu dle pozadavku objednatele, max. 3 dny

Uzivatelé RU: 7-10 osob v rozsahu dle pozadavku objednatele, max. 3 dny

Interni spravci a administratofi OLU: 2 osoby v rozsahu dle pozadavku objednatele

Interni spravci a administratofi RU: 2 osoby v rozsahu dle pozadavku objednatele

V8e bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci této
vefejné zakazky, pfipadné zaji§téné ze strany objednatele.

Konkrétni terminy uréi objednatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

7.4 Zaruky

Poskytujeme veskeré zaruky dodané technologie v&etné provoznich a servisnich sluzeb.

- 60 mésicl na informaéni systémy, aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

- 60 mésich — u HW infrastruktury a systémového SW, bezpe&nostnich prvki (v&etné
aktualizaci v&ech bezpeénostnich licenci), navazna souéinnost dodavatele HW

- 12 mésiclu na systémovy SW, spotiebni material, pfipadné& drobné vybaveni podiéhajici
rychlému opotfebeni. Pfipadny spotfebni materidl bude explicitné oznafen v nabidce a
smlouvé a bude prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

Zaruka zacina bézet od okamziku predani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy
po dobu zaruky budou bez daldich néakladi pro provozovatele (objednatele). Veskeré
komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky.

- Po dobu zaruky na &asti dodavky garantujeme bé&znou dostupnost nahradnich komponent a
dostupnost servisu

- Souéasti zaruky je i shoda dodavanych systému s platnou legislativou

- Maximaini doba na odstranéni vady dila je 30 dni od prokazatelného oznameni dodavateli,
v praxi vétsinou tato doba je kratsi

- Poskytujeme HelpDesk (hotline) pro hlaSeni vad SW nebo pro dotazy uzivatelského
charakteru





