Pardubicky kraj
Komenského namésti 125, Pardubice 532 11
&j. KrU 53578/2018

VYZVA
k podani nabidek
dle ust. § 53 z. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")
Zadavatel - Pardubicky kraj timto vyzyva k podani nabidky na podlimitni vefejnou zakazku

,Modernizace ekonomického informaéniho systému*

1. Identifikacni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj

Pravni forma: Vefejnopravni korporace

Sidlo: Komenskeho nameésti 125, 532 11 Pardubice

IC: 708 92 822

DIC: CZ70892822

Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje

Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Mensl, oddéleni vefejnych zakazek

Tel: +420 466 026 282/ +420 605 551 501

E-mail: pavel.mensl@pardubickykraj.cz

Profil zadavatele a misto pristupu k zadavaci dokumentaci: https://zakazky.pardubickykraj.cz
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001629
Systémoveé Cislo veiejné zakazky na profilu: P18V 00000243

2. Informace o predmeétu verejné zakazky, predpokladana hodnota

Predmétem pInéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace
modernizace ekonomického informacniho systému (EIS), souvisejicich technologii, SW,
systémoveho SW a HW a souvisejiciho vybaveni a sluzeb pro vybrana zdravotnicka zarizeni
zfizovana Pardubickym krajem (Albertinum, odborny IéCebny ustav Zamberk a RehabilitaCni
ustav Brandys nad Orlici). Soucasti jsou dale servisni sluzby na dobu min. 4 roky od
dodavky.

Zaroven v ramci dodavky predmétu pinéni této VZ dojde k pofizeni potfebného HW a
systemoveho SW pro béh modernizovaného EIS. Dodavka HW a systémového SW bude
slouzit pro implementaci a provoz EIS a bude zahrnovat dodavku HW (servery, datova
ulozisté, zalozni zdroj el. energie atd.), tak i dodavku potfebného SW (licence serverovych
operacnich systému, databazového serveru atd.) vé. nezbytného instalacniho a montazniho
vybaveni.

Vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu ,SW pro fizeni lidskych zdroji a ekonomicky
SW*, registratni €islo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005986 (dale jen ,Projekt‘), ktery je
spolufinancovan z vyzvy €. 28 Integrovaného regionalniho opera¢niho programu s nazvem
~opecifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I1.“, prioritni osy PO 3: Dobra
sprava uzemi a zefektivnéni verejnych instituci, specifického cile SC 3.2: ZvySovani efektivity
a transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuZziti a kvality systém IKT.


https://zakazky.pardubickykraj.cz/
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001629

Predmét plnéni veiejné zakazky je vécné podrobné vymezen prilohami €. 8 a 9 vyzvy.

Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

Finanéni informaéni systémy

Informacni systémy a servery

Informacni systéemy

Servery

Vicenasobné diskové pole nezavislych diskd (RAID)

Balik databazovych a operaénich programil

Zafizeni souvisejici s pocitaci

Implementace programového vybaveni

Podpora programového vybaveni

Udriba programového vybaveni pro informacni technologie

48812000-3

48800000-6

48810000-9

48820000-2

302331411

48600000-4

30230000-0

72263000-6

72261000-2

72267100-0

Predpokladana hodnota vefejné zakazky je 3 164 000,- K¢ bez DPH (za predmét pInéni
dle Smlouvy o dilo v souladu s § 20 ZZVZ - 2 260 000,- K& bez DPH a dle Servisni smlouvy
v souladu s § 21 odst. 1 pism. b) ZZVZ - 904 000,- K¢).

3. Doba a misto pInéni verejné zakazky

Termin dodani:

Mistem dodani:

Misto

Pardubicky kraj

Albertinum,
odborny
léCebny dstav,
Zamberk
Rehabilitacni

ustav Brandys
nad Orlici

Adresa

Komenského
nam. 125, 532
11 Pardubice

Za Kopeckem
353, 564 01
Zamberk

Lazeriska 58,
561 12
Brandys nad
Orlici

Infiniti Clinic

Doudova 3,
Praha 4 Podoli

Predani dila nejpozdéji do 21. 12. 2018.
Poskytovani servisnich sluzeb od predani dila po dobu
neurcitou

Pifedmét realizace

V této lokalité nejsou realizovany dodavky ani poskytovany
souvisejici sluzby.

Jedna se o sidlo zadavatele, kde budou formalné predavana
plnéni.

Dodavka a umisténi modernizovaného informacniho systému,
technologii a souvisejiciho vybaveni, poskytovani servisnich
sluzeb.

Soucasti dodavky v této lokalité je realizace vsech integraci.
Dodavka a umisténi modernizovaného informacniho systému,
technologii a souvisejiciho vybaveni, poskytovani servisnich
sluzeb.

Soucasti dodavky v této lokalité je realizace vsech integraci.
Detasované pracovisté, kde budou umisténi/instalovani klienti
EIS.



4. Lhuta a misto pro podani nabidek, otevirani obalek
Lhuta pro podani nabidek je nejpozdéji do 13. 9. 2018 do 10:00 hod.

Misto pro podani nabidek prostiednictvim drzitele postovni licence:
Krajsky urad Pardubického kraje

Komenskéeho nameésti 125

532 11 Pardubice

Misto pro podani nabidek osobné v pracovnich dnech Po a St v dobé& od 7.00 do 17.00 hod.,
ve dnech Ut a Ct v dobé od 7.00 do 15.30 hod., v Pa v dobé& od 7.00 do 14.30 hod. na
adresu:

Krajsky urad Pardubického kraje

Podatelna (prostory Czech POINT)

Komenského namésti 120

532 11 Pardubice

Nabidky se podavaji pisemné v fadné uzaviené obalce opatiené oznacenim: ,,Neotevirat —
verejna zakazka“ a ,,Modernizace ekonomického informacniho systému®.

Zadavatel doporucuje oznacit v souladu se shora uvedenymi pokyny i pfipadnou transportni
obalku, do které bude vloZzena obalka s nabidkou.

Na obalce muze byt uvedena adresa uchazece, na kterou zadavatel vrati nabidku, ktera
nebyla doru¢ena ve Ihuté ¢i zplsobem stanovenym v zadavaci dokumentaci.

Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni dne 13. 9. 2018 od 10:10 hod na Krajském
uradu Pardubickeho kraje, Komenského nameésti 120, €. dvefi 1221.

5. Pozadavky na zpracovani nabidky

5.1. Nabidka bude pfedlozena v jednom originale v listinné podobé a 1x v kopii na CD v

Ceskem jazyce. Zadavatel pfipousti pouziti rovnéz anglického jazyka v ¢astech nabidky, kde

bude ucastnik zadavaciho fizeni pouzivat odborne terminy a nazvoslovi tykajici se technicke

specifikace a popisu nabizeného predmétu pinéni. V pripadé cizojazyénych dokumentu
pripoji u€astnik k dokumentim preklad do ¢eského jazyka (bez uredniho ovéreni). Nabidka
nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Zadavatel
doporuCuje, aby vsSechny listy nabidky vCetné priloh byly rfadné ocislovany vzestupnou

Ciselnou rfadou.

5.2. Nabidka musi obsahovat niZze uvedené udaje. Zadavatel doporuCuje Clenéni podle

nasledujicich bod(:

e Kryci list nabidky (priloha €. 1 vyzvy).

e Doklady o spInéni kvalifikace — kopie dokladi nebo Eestné prohlaseni dle prilohy ¢. 2
vyzvy nebo jednotné evropské osvédCeni pro verejné
zakazky.

« Cestné prohlageni dle bodu 10 vyzvy (prohlaseni dle zakona o stietu zajma, pfiloha €. 3)

e Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami smlouvy o dilo a servisni smlouvy

(priloha €. 4)

e Polozkovy rozpocet (pfiloha €. 7)

e SouCinnost — zadavatel pozaduje zpracovat v nabidce poZadavky na soucinnost
nezbytnou pro realizaci pfedmétu této VZ. Soucasti nabidky bude i popis navrhovaného
feSeni a to tak, aby bylo zfejmé, jakym zplsobem dodavatel spini poZzadavky zadavaci
dokumentace. V pripadech, kdy se jedna o konkrétni vyrobek (produkt), bude soucasti
popisu navrhovaného feSeni pojmenovani vyrobku (produktu) a uvedené vSech
podstatnych parametr( pro posouzeni splnéni pozadavku timto vyrobkem (produktem).

6. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

6.1. Nabidkovou cenu dodavatel uvede v poloZkovém rozpo&tu (pfiloha €. 7). Pro ucely
hodnoceni uvede dodavatel v polozkovém rozpoctu cenu za poskytovani plnéni dle Servisni
smlouvy po dobu 4 let. Cena vCetné DPH je cenou nejvySe pripustnou a zahrnuje v souladu



s pozadovanou specifikaci dodavky vesSkeré naklady dodavatele vzniklé v souvislosti
s realizaci predmétu verejné zakazky. Cena mlze byt ménéna pouze v souvislosti se
zménou dafovych predpist majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu. Ceny musi byt
uvedeny bez DPH, ¢astka DPH a vCetné DPH.

6.2. Predpokladana hodnota uvedena vbodu 2 vyzvy je zadavatelem stanovena
soucasné jako nejvyssi pripustna nabidkova cena, pricemz vyse nabidkové ceny za
poskytovani servisnich sluzeb za jeden rok nesmi prekrocit 10% z nabidkové ceny za
dodavku dle smlouvy o dilo. Poruseni pravidla uvedeného v predchozi vété bude
posuzovano dle § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ jako nesplnéni zadavacich podminek
s nasledkem vylouceni Gcastnika ze zadavaciho rizeni.

6.3. Nebude-li souéasti nabidky dodavatele vyplnény poloZkovy rozpocet, bude dodavatel
vyloucen z ucasti na zadavacim fizeni.

7. Obchodni a platebni podminky

7.1. Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené ve vzorovém

navrhu smlouvy o dilo a smlouvy servisni, které tvofi pfilohu &. 5 a 6 této vyzvy.
7.2. Zadavatel stanovi, Ze soucCasti nabidky dodavatele nebudou podepsané navrhy smiuv,
ale osobou opravnénou jednat za dodavatele podepsana akceptace smiuvnich
a obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke spinéni tohoto poZzadavku vzorové éestné
prohlaseni (priloha €. 4).

8. Technické podminky
8.1. Technicka specifikace pro:
1. dodavky dle Smlouvy o dilo je prilohou €. 8 tohoto dokumentu.
2. servisni sluzby dle Servisni smlouvy je prilohou €. 9 tohoto dokumentu.

8.2. Projektovou dokumentaci a technickou specifikaci pfedmétu pinéni vypracoval
GROUWE, s.r.o., Pobiezni 370/4, Praha 8, Karlin, PSC 186 00, IC 03150143

Dodavatel v nabidce povinné predlozi dokumenty (napri. technicke listy), ze kterych bude
zjevné spinéni technickych parametri predmétu verejné zakazky, pokud to povaha
dodavaného predmétu pro fadné posouzeni spinéni technickych podminek vyzaduje.
Zadavatel je opravnén tyto dokumenty vyzadovat po dodavateli v ramci vyjasfiovani nabidek
dle §46 ZZVZ.

9. Pozadavky na kvalifikaci dodavatelu

9.1. Prokazani kvalifikace v nabidce

Podle § 53 odst. 4 ZZVZ dodavatel prokaze spinéni podminek kvalifikace pro ucely podani
nabidky predloZenim doklad( o kvalifikaci v kopiich. Dodavatel mliZze poZzadované doklady
nahradit cestnym prohlasenim, z jehoZ obsahu je zfejmé, Ze spliiuje zadavatelem nize
pozadované podminky kvalifikace (9.2., 9.3., 9.4.) nebo jednotnym evropskym osvédcenim
pro vefejné zakazky dle § 87 ZZVZ.

Zadavatel nabizi dodavateli ke spIinéni tohoto poZadavku vzorové ¢estné prohlaseni, které
tvori prilohu €. 2 této vyzvy.

9.2. Zakladni zpusobilost —doklady pfedklada pouze vybrany dodavatel pfed podpisem
smiou
Dodavatel prokazuje zakladni zpﬁsvgbilost dle § 74 odst. 1 pism. a) az e) ZZVZ zplsobem
dle § 75 odst. 1 ZZVZ.
Dodavatel tak predlozi:
e vypis z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a)
e potvrzeni prislusného finan¢niho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
o Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
o Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c)




e potvrzeni okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
e vypis z obchodniho rejstiiku nebo ¢estné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)

9.3. Profesni zpusobilost — doklady predklada pouze vybrany dodavatel pied podpisem
smlouvy
Dodavatel prokazuje profesni zplisobilost dle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. a) ZZVZ.
Dodavatel tak predlozi:
e vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyzaduje.

9.4. Technicka kvalifikace — doklady predklada pouze vybrany dodavatel pred podpisem
smlouvy

941

a) rozsah a zpUusob prokazani poZzadovanych informaci a doklad:

K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ dodavatel dolozi
seznam vyznamnych dodavek (referenci) poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim
zadavaciho fizeni. Dodavatel prediozi formou Cestného prohladeni seznam vyznamnych
dodavek s uvedenim jejich rozsahu, ceny, doby poskytnuti a identifikace objednatele, vCetné
kontaktni osoby objednatele.

b) minimalni uroven:

Dodavatel prokaze toto kvalifikacni kritérium, pokud v poslednich 3 letech ode dne zahajeni
zadavaciho fizeni realizoval (dokon€il) 3 vyznamné zakazky, jejichZ pfedmétem bylo dodani
a implementace ekonomického informacniho systému pro zdravotnické zafizeni dle platné
legislativy v Ceské republice, v minimalnim objemu dodavek 2 000 000,- K¢ bez DPH za
kazdou jednu dodavku. Bude-li se jednat o dosud neukonCenou zakazku (probihajici projekt),
je dodavatel povinen prokazat, Ze v ramci této zakazky jiz bylo odvedeno a objednatelem
akceptovano pInéni v zadavatelem pozadované hodnoté.

942
a) rozsah poZadovanych informaci a doklad:
K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. ¢) ZZVZ dodavatel dolozi
triclenny tym, ktery se bude podilet na pInéni zakazky, a to bez ohledu na to, zda jde
o0 zaméstnance dodavatele Ci osobu v jiném vztahu k dodavateli (poddodavatel).
b) zpusob prokazani:
Dodavatel prediozi identifikaci osob formou cCestného prohlaseni. Prilohou c¢estného
prohlaseni budou doklady dle bodu 9.4.2.c).
C) minimalni uroven:

1. Vedouci realizacniho tymu:

e alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii,

 certifikat projektového fizeni IPMA nebo Prince 2™ nebo PMP &i jejich ekvivalent
nebo 5 let praxe pri fizeni projektt nebo ucast v obdobné funkci.

e pUsobeni v min. 2 projektech na pozici vedouciho realiza¢niho tymu (nebo
obdobné), projekty spocivajicich v dodavce, implementaci ¢i provozu
ekonomickych informacnich systém, pfi¢emz finanéni rozsah kaZdého takového
projektu Cinil alespon 2 000 000,- KE bez DPH. Minimalné jeden projekt musel byt
pro zdravotnické zafizeni.

2. Odborny konzultant/analytik:

e alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii,

e plsobeni v min. 2 projektech na pozici odborny konzultant/analytik (nebo
obdobné), projekty spocCivajicich v dodavce, implementaci ¢i provozu
ekonomickych informacnich systému, pficemz finanéni rozsah kazdého takového
projektu Cinil alesporn 2 000 000,- K¢ bez DPH. Minimalné jeden projekt musel byt
pro zdravotnické zafizeni.

3. Odborny konzultant:
e alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii.




e plsobeni vmin. 2 projektech na pozici odborny konzultant (nebo obdobné),
projekty spoCivajicich v dodavce, implementaci €i provozu ekonomickych
informacénich systému, pficemz finanéni rozsah kazdého takového projektu €inil
alespon 2 000 000,- KE bez DPH.

Dodavatel prokaze splnéni predmétného kvalifikacniho piedpokladu predlozenim
Cestného prohlaseni osob uvedenych v seznamu konzultant(i obsahujici jejich profesni
Zivotopis, ve kterem bude uvedena délka praxe a projekty, kterych se ucastnil a rozsah
praci jim provadénych. Nejde-li o zaméstnance dodavatele, plati obdobné § 83 ZZVZ
(prokazovani kvalifikace prostiednictvim jinych osob).

9.5. Spolecna ustanoveni
Veskeré doklady prokazujici spinéni kvalifikace uvedené pod body 9.2. a 9.3. a 9.4. budou

zadavatelem pozadovany pouze po dodavateli, se kterym bude uzavirana smlouva
(vybrany dodavatel), a to v originale nebo uredné ovérené kopii dle § 122 odst. 3 ZZVZ.
Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost a vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence musi prokazovat spinéni pozadované zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl pred
dnem podani nabidky.

Pokud neni_dodavatel z duvod(, které mu nelze pri¢itat, schopen predloZit poZadovany
doklad, je opravnén predlozit jiny rovhocenny doklad.

10. Prohlaseni dle z. ¢. 159/2006 Sb., o stretu zajmu
Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni (pfiloha €. 3), ze
* neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spoleCnika v obchodni spolecnosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostiednictvim osoby uvedené v predchozi odrazce.

11. Zadavaci lhata
Zadavatel stanovuje zadavaci Ih(tu v délce 3 mésicl od konce |hlty pro podani nabidek.

12. Pravidla pro hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to podle nejnizsi

nabidkové ceny vé. DPH. Omezeni nabidkové ceny je uvedeno v bodé 6.2. vyzvy.
Dodavatel musi v nabidce piedloZit vypIinény poloZkovy rozpodet jako jediny Udaj rozhodny
pro hodnoceni nabidek. Jeho pozdéjsi doplfiovani je dle § 46 ZZVZ nepfipustné.

13. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace muZe byt zadavateli doruéena nejpozdéji
7 pracovnich dni pred skontenim l|hity pro podani nabidek, a to pisemné na adresu
zadavatele, do datové schranky nebo na e-mail kontaktni osoby uvedené v bodé 1 této

Vyzvy.

14. Dalsi ustanoveni

14.1. Zadavatel si dle § 53 odst. 5§ ZZVZ vyhrazuje uverejnit oznameni o vylouc€eni ucastnika
a oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele. Oznameni se povaZzuji za doru¢ena
véem ucastnikim okamzikem jejich uverejnéni.

14.2. Informace o skuteCném maijiteli vybraného dodavatele budou zadavatelem zjiStovany
postupem dle ust. § 122 odst. 4 nebo 5 ZZVZ.

14.3. Zadavatel miiZze v souladu s § 39 odst. 5 ZZVZ ovérovat vérohodnost poskytnutych
udajl a dokladu.

14.5. Zadavatel dle § 104 ZZVZ poZaduje, aby vybrany dodavatel pfed podpisem smluv dale
predlozil pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dodavatelem treti osobé& s minimalnim pojistnym plnénim ve vysi 10 000 000.-
KC s tim, Ze jeho spolutCast v pripadé Skodné udalosti nepiekroCi 5% pojistneho pInéni.



Nepredlozeni téchto dokladii bude posuzovano jako divod pro vylouceni Gcastnika
dle § 122 odst. 7 ZZVZ.

V Pardubicich dne 27. 8. 2018

PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelaie feditele Grfadu
povéiena hejtmanem

schvaleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne 27. 8. 2018, €. R/1350/18

Prilohy:

Kryci list

Cestné prohlaseni o spinéni kvalifikace dle bodu 9.1.

Cestné prohlaseni dle bodu 10 (stfet zajmu)

Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami dle bodu 7.2
Navrh smlouvy o dilo

Navrh servisni smlouvy

Polozkovy rozpocet

Specifikace dila

Servisni sluzby

CoNOO~WN =



Priloha €. 1 vyzvy

Kryci list nabidky

1. Nazev verejné zakazky

Modernizace ekonomického informacniho systému

2. Identifikacni a kontaktni udaje dodavatele

Obchodni firma / Nazev:

Pravni forma:

IC:

Sidlo / misto podnikani:

E-mail:

Tel. / fax:

Kontaktni osoba:

3. Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:

Datum podpisu:

Podpis opravnéné osoby:




. Pfiloha &. 2 vyzvy
Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni podminek kvalifikace
dle ust. § 53 odst. 4 z. €. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek

Nazev vefejné zakazky

Modernizace ekonomického informacniho systému

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni udaje uchazece

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
(
(
Osoba opravnéna za uchazeée jednat:  (doplni dodavatel)
(
(
(

doplni dodavatel)
doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: doplni dodavatel)
telefon / fax: doplni dodavatel)

e-mail: doplni dodavatel)

Pro ucCely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Modernizace ekonomickeho
informacniho systému” prohladuji, Ze shora uvedeny dodavatel splfiuje veSkeré podminky
kvalifikace pozadované zadavatelem ve vyzvé k podani nabidky ze dne 27. 8. 2018, j.
53578/2018.

V (doplni dodavatel) dne dd. mm. rrrr

Jmeéno, pfijmeni jednajici osoby:

Podpis:



. Pfiloha &. 3 vyzvy
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 103 odst. 1b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a dle z. .
159/2006 Sb., o stietu zajmu

Nazev vefejné zakazky

Modernizace ekonomického informacniho systému

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni Uudaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
( )
( )
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
( )
( )
( )

doplni dodavatel
doplni dodavatel
Kontaktni osoba: doplni dodavatel
telefon / fax: doplni dodavatel

e-mail: doplni dodavatel

Pro ucCely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Modernizace ekonomickeho
informacniho systému” prohlasuji, Ze shora uvedeny dodavatel
¢ neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spoleCnika v obchodni spolecnosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostrednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

V (doplni dodavatel) dne (dopini dodavatel)

Podpis:



. Pfiloha &. 4 vyzvy
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 37, 39 a 103 odst. 1 pism. b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Nazev vefejné zakazky

Modernizace ekonomického informacniho systému

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni Uudaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
(
(
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
(
(
(

doplni dodavatel)
doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: doplni dodavatel)
telefon / fax: doplni dodavatel)

e-mail: doplni dodavatel)

Pro ucCely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Modernizace ekonomickeho
informacniho systému* prohladuji, Ze shora uvedeny dodavatel souhlasi se smluvnimi
a obchodnimi podminkami, které byly jako navrhy smluv pfilohou ¢. 5 a 6 vyzvy a ze
v pfipadé, kdy bude vybranym dodavatelem, uzavie smlouvy v souladu s takto stanovenymi
podminkami.

V (doplni dodavatel) dne (dopini dodavatel)

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:



Smlouva o dilo

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpist

Smluvni strany

Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen {UDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni CSOB a.s.

éislo uétu 220764424/0300

dale také jako ,objednatel” a
Zhotovitel [bude dopInéno pred podpisem smiouvy]
Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [bude doplnéno pred podpisem

smlouvy] soudem v [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy] pod spisovou znaékou [bude doplnéno
pfed podpisem smlouvy]

ICO [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
DIC [bude doplnéno pied podpisem smlouvy]
se sidlem [bude doplnéno pied podpisem smlouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
¢islo uétu [bude doplnéno pifed podpisem smlouvy]

dale také jako ,zhofovitel”, objednatel a zhotovitel také spoleéné jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik“), a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), konkrétné pak § 2586 a nasl. ve vazbé
na § 2631 obéanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.Modernizace ekonomického informacéniho systému* (dale i jen ,EIS®) v ramci projektu ,SW
pro fizeni lidskych zdroju a ekonomicky SW*, ktera byla uverejnéna na Profilu zadavatele se
systémovym &islem P18V 00000243 (dale také jako ,vefejna zakazka®), to vie ve smyslu zakona
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¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,zakon o
zadavani vefejnych zakazek.

Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fondi Evropské unie prostifednictvim
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale jen ,IROP*) v ramci specifického cile 3.2
.ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systéml IKT“, realizovan na zakladé vyzvy &. 28 Integrovaného regionalniho operaéniho
programu s nazvem ,Specifické informaéni a komunikaéni systémy a infrastruktura 1., a to na
zakladé projektu pfipraveného objednatelem s nazvem ,SW pro fizeni lidskych zdroji a
ekonomicky SW* s registraénim ¢islem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005986 (dale jen ,projekt®).

Smlouva nabyva uéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona &.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). O nabyti ucinnosti objednatel zhotovitele pisemné
uvédomi do nasledujiciho pracovniho dne.

Smiluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale také ,IROP*) pro obdobi
2014-2020 a Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce pro vdechny specifické cile a vyzvy
v ramci IROP v platné verzi. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k pfedkladani
Zadosti o finanéni podporu relevantni pro uéel a pfedmét této smlouvy véetné jejich veskerych
pfiloh (dale také jako ,vyzva®) a v souladu s pfiruékami, metodikami, oficialnimi doporu¢enimi,
oznamenimi a dalSimi pisemnymi pokyny Fidiciho organu &i zprostfedkujiciho subjektu dané
vyzvy v aktualnim platném a Géinném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych
dokumentu je jim znam.

Zhotovitel prohladuje, Ze je plné zplsobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéri-li zhotovitel provedenim
dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel je opravnén plnit dilo pouze prostiednictvim svych zaméstnancl nebo osob
uvedenych v seznamu poddodavatell. Zménu poddodavatele je zhotovitel opravn&n provést
pouze s pfedchozim souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by viéi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohladuje, Z2e viéi nému neni v pravni
moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafového &i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek zhotovitele a 2e
takové exekuéni Fizeni nebylo viéi nému zahajeno.
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10.

11.

12.

Smiluvni strany prohlasduji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, je2 nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé&, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto élanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni $kody tfeti osob& s limitnim pln&nim na jednu $kodnou
udalost minimalné 10.000.000 Ké stim, Ze jeho spolulcast v pripadé $kodné udalosti
nepiekroc¢i 5% pojistného plnéni. Kopie pojistné smlouvy predlozi zhotovitel objednateli
pfed podpisem smlouvy o dilo.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné souéinnosti za uéelem plnéni smlouvy.
Kontaktni daje smluvnich stran pro téely této smlouvy jsou nasledujici:

a) Kontaktni udaje objednatele
e zastupce objednatele ve vécech technickych
[[méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim
smiouvy]
zastupce objednatele ve vécech administrativnich
[[méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim
smiouvy]
b) Kontaktni idaje zhotovitele
e zastupce zhotovitele ve vécech technickych
[bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]
zastupce zhotovitele ve vécech administrativnich
[bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]

Clanek 2
Definice pojmu

Pojmem ,,update” se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici
verzi dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativhim updatem”.

Pojmem ,,upgrade” se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla
cela funkénost dila vytvofena, a zaroveri se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto dila a zména struktury dat datového
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fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.

Clanek 3
Ucel a predmét smlouvy

Uéelem této smlouvy je dodavka a implementace modernizace ekonomického informaéniho
systému pro vybrana zdravotnicka zafizeni zfizovana Pardubickym krajem, (dale jen ,UZivatelé®),
které jsou pfispévkovymi organizacemi Objednatele a to véetné poskytnuti licenci a dalSich
souvisejicich sluZeb, které jsou realizovany v ramci projektu a jsou specifikovany pfilohami této
smlouvy.

Dodavka a implementace ve smyslu pfedchoziho odstavce bude probihat u UZivatell, a to
v ramci jejich pracovist na adresach uvedenych v pfilohach této smlouvy.

Pifedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele a uZivatele na vlastni
riziko a nebezpeti dale specifikované dilo véetné poskytnuti vdech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zkusebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeéi pro objednatele a uzZivatele poskytovani ve3keré technické podpory a
kompletniho servisu po dobu zkusebniho provozu aZ do doby fadného pfedani kompletniho dila.
Poskytnuti technické podpory a servisu v dobé po pfedani dila je pfedmétem servisni smlouvy
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci spoleéného zadavani pfedmétné vefejné
zakazky.

Objednatel se zavazuje fadné a véas provedené dilo pfevzit a uhradit za néj zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje zavazek =zhotovitele zajistit kompletni dodavku a implementaci
modernizace ekonomického informaéniho systému pro vybrané uzivatele, souvisejicich
technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho vybaveni a sluzeb a to v souladu
s pfilohami &. 2 a 3 této smlouvy.

Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych €asti jsou podrobné definovany touto smlouvou
a jejimi pfilohami a nabidkou zhotovitele podanou v zadavacim fizeni na vybér dodavatele
vefejné zakazky. Zhotovitel zejména zajisti, aby dilo mélo technické a funkéni poZadavky dané
pfilohou €. 2 této smlouvy.

Ke kazdé inovované verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a uprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uzivatelskou pfiruékou v elektronické podobé.
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V pfipadé, Ze provedena zména nebo uUprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uZivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informaénich systéma.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware (dale také “HW*) a software (dale take ,SW*),
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpeéen chod produktu a souvisejici
infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele pfedem informovat o planovanych zménach HW
a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a SW tak, aby zhotovitel mohl vyhodnotit
dopady takovych zmén dila a SLA a stanovit podminky pro takovou zménu. V opaéném pfipadé
zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo $kodu, které byly zplsobeny takovou zménou.
Zhotovitel musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl, pokud tak neugini, povaZuji se navrené zmény za akceptované. Nasledné objednatel
provede potvrzeni zmény formou zaznamu, ktery bude obsahovat vZdy alespof oznaéeni
pofadovym ¢éislem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci
zmé&ny HW a SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena a zplsob
vypofadani pfipominek zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vilastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativhich upgrade budou po celou dobu uginnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim Ceské republiky a relevantnim
mezinarodnim pravnim pfedpistim.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy éestnym prohlasenim
otom, Zze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici Ffadnému provedeni
pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli pfedmét dila nejpozdéji do 21. 12. 2018.

Zhotovitel je povinen dilo (jeho &asti) pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélkl na zakladé predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Mistem pIn&ni jsou pracoviété uZivatel(l uvedena v pfiloze &. 2. této smlouvy.

Clanek 6
Cena dila

Cena pfedmétu plnéni v rozsahu specifikovaném touto smlouvou je stanovena v pfiloze &.1 této
smiouvy.
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Cena uvedena v nabidce je pevna a obsahuje vedkeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné pro
splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné pfipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoZe tvofi souéast pfedmétu
této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplsob stanoveni ceny a jeji vy3e byl odsouhlasen
ob&ma smluvnimi stranami.

Cena pfedmétu pInéni bude uhrazena po dodani celého dila bez vad a nedodélku.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo poZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé&, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v prubéhu plnéni pfedmétu pinéni dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v men3im rozsahu, mnozstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zpUsobem sniZi (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech mazZe byt cena uvedena v tomto &élanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Souéasti ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribéhu plnéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*) stanovené pro
pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vdech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida zhotovitel.

Smiluvni strany se dohodly, Ze naklady zkusebniho provozu, technicka podpora a daldi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby fadného pfedani dokonéeného dila jsou
poskytovany bezplatné.

Clanek 7
Predani casti dila a prechod vlastnického prava

Objednatel je opravnén, nikoli v3ak povinen, pfevzit jednotlivé ¢&asti dila i s jednotlivymi
nedodélky.

Zhotovitel je povinen do jednoho tydne od podpisu smlouvy predloZit doplnény harmonogram,
jehoz vzor je souéasti pfilohy &. 1 této smlouvy. Harmonogram bude tvofit souéast této smlouvy.

Za uéelem pfedani éasti dila budou mezi smluvnimi stranami sepsany predavaci protokoly, ve
kterych bude jednoznaéné specifikovano, které &asti dila objednatel pfebira a dale zde bude
uvedena specifikace pfipadnych nedodé&lkl véetné zplsobu a terminu pro jejich odstranéni. Za
nedodélek se povazZuje i nepfedani potfebné listiny, licence &i jiného dokumentu nutného
k provozovani &i uzivani dila nebo jeho &asti &i neproskoleni pracovnikll objednatel pro potieby
uzivani dila.

Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Opravnénymi
zastupci pro podpis pfedavacich protokoll smluvni strany stanovi nasledujici osoby:
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Za objednatele: [[méno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude dopInéno zadavatelem pfed uzavienim
smlouvy]

Za zhotovitele: [[méno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]

5. Po fadném pifedani (éasti) dila na zakladé pfedavaciho protokolu, pfipadné po odstranéni
nedodé&lkld v terminech uvedenych v piedavacim protokolu, bude mezi smluvnimi sepsan
akceptaéni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3
tohoto &lanku.

6. Vlastnické pravo k jednotlivym éastem dila pfechazi na objednatele dnem podpisu akceptaéniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3 tohoto élanku.

7. Predavaci protokol a akceptaéni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

. ¢islo pfedavaciho/akceptaéniho protokolu a datum;

. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, €islo vefejné zakazky;

. oznacéeni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti;

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu;

. datum zahajeni a dokonéeni plnéni pfislusné éasti dila/celého dila;

. podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

. prohladeni objednatele, Ze plnéni (jeho &ast) pfejima (nepfejima), a to véetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodé&lkli a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele, je-li podpis takové osoby objednatelem vyZzadovan;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci/akceptaéni protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Clanek 8
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Uhrada ceny predmétu pInéni prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s élankem 6
odst. 2 této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude vZdy faktura, ktera bude mit nalezitosti
utetniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, a
dafového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,faktura®).

Pfilohou faktury bude zejména soupis skuteéné dodanych a ocenénych véci a provedenych a
ocenénych praci, ktery musi byt odsouhlasen zastupcem objednatele. V pfipadé neodsouhlaseni
soupisu skuteéné dodanych véci a provedenych praci zadavatelem se ma za to, Ze nevzniklo
pravo fakturovat. Pokud bude faktura zhotovitele obsahovat i neodsouhlasené prace, ¢&i
nedodané véci je zadavatel opravnén uhradit pouze tu &ast faktury, se kterou souhlasi. Na
zbyvajici €ast faktury neml2e zhotovitel uplatfiovat 2adné majetkové sankce, vyplyvajici z
penéziteho dluhu objednatele.
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Prace &i dodavky, které provedl dodavatel bez souhlasu zadavatele nad ramec pfedmétu této
smlouvy tak, jak je popsano v élanku El. Il této smlouvy, se do soupisu dodavek a praci nesméji
zafazovat a povaZuji se za soudast celkové ceny, vyjma pfipadl, kdy se strany pisemné
dohodnou jinak.

Lhdta splatnosti faktury &ini 30 kalendarnich dnia ode dne doruéeni objednateli, nejpozdéji viak
s datem splatnosti 31. 12. 2018. Faktura bude doruéena doporuéenou postou nebo osobné
opravhénému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

. ¢islo a datum vystaveni faktury,

. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky,

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaneého regionalniho operaéniho programu;

. pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smlouvy),

. oznaéeni banky a é&islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo uétu odlisné
od cgisla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele),

. gislo adatum pfisludnych predavacich a akceptaénich protokoll podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptaéni a
pfedavaci protokol bude pfilohou faktury),

= |hGtu splatnosti faktury,

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem &i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli prestava bézet puvodni
Ihita splatnosti a nova Ihita splatnosti b&2i znovu ode dne doruéeni nové a Ffadné vystavené
faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfisludné €astky z uétu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pfipadné dalsi pokyny objednatele na formalni poZadavky
faktury a pfedavaciho/akceptaéniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze se zhotovitel stane ve smyslu ust. § 106a
zakona o dani z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem dané& a po dobu, kdy za né&j ve smyslu
uvedeného zakonného ustanoveni bude povaZovan (tedy aZ do doby, kdy bude rozhodnuto, Ze
neni nespolehlivym platcem dané), bude kazdy objednatel opravnén hradit uétované &asti ceny
dila co do éastky, odpovidajici dani z pfidané hodnoty, pfimo na ucet spravce dané. Poukazanim
pfislusné éastky na uéet spravce dané se v dané ¢&asti bude povazZovat Uétovana éastka za
uhrazenou.
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Clanek 9
Licence a podminky uziti produktu

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Uet majetkova prava
autorl k plnéni dle této smlouvy a 2e ma souhlas autord k uzavieni nasledujicich licenénich
ujednani.

2. Bude-li objednateli dodan, nebo bude-li vysledkem plnéni nebo jiné &innosti zhotovitele
provadéné dle této smlouvy poéitatovy program, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby
objednatele, ale jedna se zejména o tzv. standardni poéitaovy program zhotovitele nebo tfeti
strany, ktery poziva ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisegjicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakon( (autorsky zakon), ve
znéni pozdé&jdich predpist (dale jen ,autorské dilo“), zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vdemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni
ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to minimalné po dobu 30 let.

3. Poskytuje-li zhotovitel licenci k tzv. unikatnim dilim, tedy pogitaovym programim vytvoienym
vyhradné& pro potieby objednatele nebo k Upravam jinych poéitatovych programd, které byly
provedeny vyhradné pro potfeby Objednatele, poskytuje se Licence jako vyhradni a éasové
neomezena a zhotovitel udéluje objednateli souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob, pfic¢emz takova Licence se
vztahuje ve stejném rozsahu k pogitaéovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoZ i
ke koncepénim pfipravnym materidlim. Zhotovitel se zavazuje v pfipadé&, Ze se Licence
vztahuje k poéitaéovym programim ve smyslu tohoto odstavce, poskytnout objednateli zdrojové
kody takovych poéitadovych programl a koncepéni pfipravné materidly (zahrnujici zejména
analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény pribé2né aktualizovat a poskytovat i
dokumentaci provedenych zmén. Zhotovitel se dale zavazuje pfedat objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pfipravné materidly poéitadovych programu (kromé
tzv. standardnich poéitatovych programu) nejpozdéji v den akceptace prisludného plnéni dle
této Smiouvy.

4. Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢&innosti zhotovitele v souvislosti s plnénim povinnosti
zhotovitele dle této smlouvy, smluvni strany &ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo
vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

5. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélena v ramci této Smlouvy zhotovitelem Objednateli.

6. Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
vytvofenému dle této Smlouvy (véetné licenci k dilim tfetich osob) je zahrnuta v cené pInéni, pfi
jehoz poskytnuti doslo k vytvorfeni autorského dila.

7. Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel poskytne bezplatné objednateli vedkeré potiebné
(pFistupové) éasové neomezené licence a multilicence k produktim, které jsou predmétem dila,
a to vrozsahu a specifikaci obsaZzené v zadavaci dokumentaci, tak aby objednatel mohl
vyuzivat plné funkcionalitu dila a jeho éasti.

8. Smiluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel se vyslovné zavazuje po skonéeni uéinnosti servisni
smlouvy, ktera je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci této vefejné zakazky poskytnout
objednateli k jeho Zadosti maximalni souéinnost vedouci k transferu dat z EIS zhotoveného na
zakladé této smlouvy do pfipadné nového formatu EIS. Zhotovitel zejména poskytne novému
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poskytovateli, jakoz i objednateli, veSkera data potfebna k migraci databazi do nového systému,
a to striktné ve formatu zpracovatelném ve standardné dostupném programovém vybaveni.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli, ¢&i tfeti osobé&, v pIné vysi Skodu, ktera jim vznikla pfi
realizaci a u2ivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazku
zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi tinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli, &i tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle élanku 1 odst. 10 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedkd.

Pokud v dusledku porudeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil nebo jeho &ast z Integrovaného regionalniho operaéniho
programu v ramci projektu, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto zplsobenou $kodu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v élanku 8 - Platebni a fakturaéni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne 3koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
pfislusnym finanénim ufadem v disledku pozdni Ghrady DPH u praci a dodavek podiéhajicich
rezimu prenesené darfiové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaruéuje, Zze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a jejimi
pfilohami, a Ze je tak zpusobilé pro pouZiti ke sjednanému uéelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (kazda jeho €ast) je prosto jakychkoliv vad
vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho &ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku uréenému ve smlouvé, uéelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit
pfedmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych po2adavk( a pokyn( objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich pfedpist, pokud se na
provadény predmét dila, jeho éasti a pfisludenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét dila
si po tuto dobu zachova véechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou Géelovou zpusobilost.
Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze pfedmét dila
provedeny podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaruéni doba dila a kazdé jeho &asti sjednana na dobu od spusténi
produkéniho provozu pfedmétu dila v celém jeho celku. Zaruka se vztahuje na vady resp.
nedodélky dila, které se projevi b&hem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ zhotovitel prokaze,
Ze jejich vznik zapfi€inil objednatel.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

V prab&hu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kaZdou jeho &ast zaruku
na jakost a servisni podporu vrozsahu stanoveném dale v této smlouvé, resp. v zadavaci
dokumentaci.

Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi povahou jednotlivych vad.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemUz2e objednatel dilo fadné uivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlasenim v souladu s ustanovenimi ¢&lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfiéemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za véas uplatnénou.

Zaruéni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky, zhotovitel tak neni
opravnén objednateli uétovat v ramci reklamace poskytnuté sluzby, &i k odstranéni vad potfebné
véci.

Zaruéni doba je mezi stranami sjednana takto:

a) 60 mésich na informadéni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésich — u HW infrastruktury a systémového SW, bezpeénostnich prvk( (véetné
aktualizaci vdech bezpeénostnich licenci),

c) 12 mésicl na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podiéhajici rychiému opotiebeni.

Pripadny spotfebni material musi byt explicitné zhotovitelem za takovyto oznaéen a musi byt
prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni pfedmétu
smlouvy pfedal:

»  jsou autorizovanymi kopiemi originald pfisludnych dokumentl a souborl dat zhotovitele,

. neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky,

= Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umozfuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaZe nepravdivou a objednateli
z tohoto divodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

Zhotovitel uhradi $kodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v plné vysi. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpeéi skody na dile a dalSim hmotném pinéni z této smlouvy pfechazi na objednatele
okamzikem jejich pfevzeti.
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16. Zhotovitel prohladuje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady,
tedy dilo neni zatiZeno pravem tfeti osoby.

Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z divodu na strané zhotovitele

1. Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaseny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

2. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

- Zavada kategorie P1: stav, kdy bude v disledku fatalni zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu. Zhotovitel
identifikuje zavadu a zapocne s jejim odstrafiovanim max. nasledujici pracovni den od
nahladeni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu nebo sniZit jeji zavaznost ve Ih(té max.
2 pracovnich dnl od nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P2: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice
uzivatelll. Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. nasleduyjici
pracovni den od nahladeni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu nebo snizit jeji
zavaznost ve Ih(té max. 4 pracovnich dnl od nahladeni vady.

- Zavada kategorie P3: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému
nebo omezen komfort jeho uZivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady na provoz.
Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 2 pracovnich dni od
nahladeni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve Ih(t& max. 10 pracovnich dnu od
nahlaseni vady.

3. Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel. Neodstrani-li zhotovitel uplatnénou
vadu ve smluveném terminu, je zadavatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na
naklady zhotovitele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. Ve3keré takio vynaloZené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli zhotovitel.

4.  Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba Ihity deli neZ je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, Ize pisemné dohodnout Ihitu deldi. Za objektivni skuteénosti I1ze povaZovat zasah vy3si
moci, chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, éasovy rozsah potfebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

5. Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 16:00 hodin
v pracovnich dnech.

Clanek 13
Technicka podpora a servis béhem realizace dila — zkusebniho provozu

1. Technicka podpora a servis jsou do doby pfedani dila souéasti dila a jeho ceny.
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Dostupnost kontaktniho mista (Aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahlaseni dle élanku 12 odst. 2. VeSkeré poZadavky budou
evidovany v systému servisni podpory zhotovitele. Alternativné lze vady nahlasit na tel: bude
doplnéno pfed uzavienim smlouvy a emailu bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy. Nahlaseni
vady alternativnim zplsobem nema vliv na dobu odezvy a dobu smluvenou k odstranéni vady.

Kontaktni misto pro hladeni zavad umozriuje pfijem poZadavkl na technickou podporu a servis
v ¢eském jazyce.

Pozadavek na servisni zasah se povazZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzZikem jeho zadani telefonem a emailem.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. V pfipadé podstatné zmény poZzadavku bézi zhotoviteli nova
Ihdta k jeho vyfedeni. V pfipadé nepodstatné zmény poZadavku neni plvodni Ihita dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpusobu jejich fe$eni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pFistup i k databazi uzavienych pozadavku
a zpusobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoZfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyifedeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzZadani
objednatele ve formatu minimalné * xlIs a *.csv.

Objednatel mlz2e po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uéelem plnéni ¢asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongéit.

Po fadném pfedani dila se servisni a technicka podpora poskytovana ze strany zhotovitele
objednateli fidi servisni smlouvou uzavienou vramci této vefejné zakazky mezi smluvnimi
stranami.

Clanek 14
Sankce

Smluvni pokuty:

a) V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych éasti
dle harmonogramu praci nebo v pfipadé prodleni s odstran&nim vad nebo nedodélkl dila
zjisténych pfi pfedani dila se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ véetné DPH, za kazdy i zapoé&aty kalendarni den prodleni.
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b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim nedodélk( zplisobem a v terminech uréenych
v této smlouvé, ¢i v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& véetné DPH, za kazdy i zapoéaty kalendarni den prodleni.

c) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad specifikovanych v él. 12 této smlouvy
ve Ihdtach stanovenych v tomto &lanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 Ké za kazdou i zapoéatou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a
P2, a smluvni pokutu ve vysi 2.000 Ké za kazdy i zapogaty den prodleni v pfipadé vady
kategorie P3, a to vZdy pro kazdy pfipad prodleni.

d) Za poruseni povinnosti zhotovitele dle él. 17 odst. 10 a 12 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad
porudeni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodateéné Ih(té, kterou mu ke zjednani
napravy objednatel uréi.

e) V pfipadé zavinéného porudeni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich
ochranu osobnich Gdaju zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vy3i
100.000 Ké& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

f) V pfipadé neposkytnuti fadné souéinnosti k migraci dat do jiného informaéniho systému dle
zadani objednatele (élanek 9 odst. 8) uhradi zhotovitel ve prospéch objednatele smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 Kg.

V pfipadé nedodrzeni lhaty splatnosti Fadné vystavené a doruéené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit trok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 15 dni ode dne doruéeni pisemného vylétovani jeji vyse povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu 3kody v pIné vysi.

Clanek 15
Duavérné informace, ochrana osobnich Gdaji

V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmé&tu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zmé&né& nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
,Zakon o ochrané osobnich udaji“). Zhotovitel ma pro uéely ochrany osobnich udaju postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaja.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uéelem plnéni uéelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uéelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Zhotovitel uéini v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim o ochrané osobnich Gdajd.
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Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitade pouze:

«  je-i pFistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
= je-li pFistup k uzivani pocéitaée, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal3i vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborli nebo nosié¢t Gdaju obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti objednatele je zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, 2e duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancum nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto ucéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné a
zachovavaly o nich mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

. pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

. smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€éenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
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Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ugeldim, ne2 je k plnéni této smlouvy.

Po nabyti Guéinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu
téchto udaji bude zhotovitel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen
splnit vdechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Clanek 16
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poru$eni smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy del$im nez 15 dni,

b) nesplnéni pokynu objednatele pfi pinéni pfedmé&tu smlouvy zhotovitelem,

c¢) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkou3ek dila nebo jeho ¢asti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpeénosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci & jinych bezpeénostnich predpist a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho Ffadné uzivani k uéelu, ktery je sjednan touto
smlouvou,

f) porudeni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji éasti) delsi nez jeden (1) mésic.

Qdstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné& a s uvedenim dlvodu; Gginky odstoupeni
nastavaji dnem doruéeni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného porudeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle élanku 5 této smlouvy v plné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén Zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim prfedmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného porudeni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné &asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé ukonéeni smlouvy, a to i jejim splnénim, je zhotovitel povinen objednateli na své
naklady bezodkladné poskytnout veskerou souéinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho
systému dle zadani objednatele. Tato souginnost bude spoéivat pfedevsiim v poskytnuti vdech
objednatelem poZadovanych dat v objednatelem uréeném formatu a strukture.
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Clanek 17
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost a vyjadfovat se k navrhum
na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a véas predat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho &asti dle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného pinéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrZzovat veskeré bezpeénostni predpisy, vedkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
bezpeénosti prace, poZarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
pfedpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne $koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo pfesvédéit se kdykoliv v prib&hu pinéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho €asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim
(zplsobem dle zakona &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi v platném zné&ni) véetné udetnich dokladd
minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavazna je Ihita, ktera je del$i. Dale je povinen zajistit, aby také v3ichni jeho
poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerl uchovavali vedkeré dokumenty souvisejici s
provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen minimaln& do konce roku 2028 resp. ve Ihltach dle pfedchoziho odstavce
poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli,
zaméstnancim nebo zmocnénclim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni
spravy a daldich opravnénych organl vefejné spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi
provadéni kontroly souéinnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v misté plnéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o skuteénostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, ato neprodlen&, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen v3echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a pfedavacich protokolll) opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li
tato vyzadovana pravidly IROP. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito
pravidly seznamen.

Minimalné dva &lenové realizaéniho tymu zhotovitele se musi zuéastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic
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ode dne, kdy smlouva nabude uéinnosti. Objednatel muze dle aktualni potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele v3ech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, Fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. Uéast na té&chto jednanich neni povaZovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o prubé&hu a zavérech jednani &i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu
*.DOC nebo *.DOCX pFfedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci
objednatele i zhotovitele. KaZdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti: pofadové
gislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych &i omluvenych ugastnik(, program
jednani, popis sjednanych ukolG zavért jednani &i kontrolniho dne; popis splnéni ukold
ujednanych na pfedchozim jednani &i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapist bude dale
obsahovat nazev projektu, registraéni ¢islo projektu a prvky povinné publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazek uvefegjnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych zmén a
dodatk(l a dale skuteéné uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplsobem. Zhotovitel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uvefejnéni
pfedmétnych dokumentt a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informaénich
systému objednatele, a to tak, aby doslo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezavadovému
pfechodu na informaéni systém, ktery je pfedmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv
zplsobem ohroZen bé&2ny provoz objednatele.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€éného prodleni vzajemné informovat o vdech zménach
v adresach, telefonnich &islech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Pokud dodavatel v pribéhu realizace predmétu smlouvy provede zménu élend tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmé&tu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi &lenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipadé, 2e by touto zménou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se élenové realizaéniho tymu, ktefi byli
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soucasti posuzovani kvaliflkace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni pfedmétu
smiouvy.

Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a autorského zakona.

Tato smlouva nabyva platnosti ockamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
dne (viz rovnéz &lanek 1 odst. 4 této smlouvy). Smiluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li
smlouva zvefejnéna vregistru smluv ani devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je
nasledujicim dnem zrusena od samého poéatku s pfipadnymi uginky bezdivodného obohaceni.

Smlouva o dilo bylaschvalena ..................... dnel........ usnesenim €. L.,
V8echny postupné Eislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smlouvy:
Pfiloha &. 1 — PoloZkovy rozpocet

Pfiloha &. 2 — Specifikace dila
Pfiloha &. 3 — Popis navrhovaného feseni (viz bod 5 vyzvy — souéinnost)

Za objednatele Za zhotovitele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
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Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman

bankovni spojeni [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]
¢islo uétu [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,objednatel” a
Poskytovatel [dopIni dodavatel]

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [doplni dodavatel] soudem v [doplni
dodavatel] pod spisovou znackou [doplni dodavatel]

ICO [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
DIC [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
se sidlem [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
¢islo uétu [bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,poskytovatel”,
objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,smiuvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZzeny touto smlouvou (dale jen ,Smlouva®) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh.,
obéansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik®), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obéanského zakoniku.

2. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky
s nazvem ,Modernizace ekonomického informaéniho systému” (dale i jen ,EIS*) v ramci
projektu ,SW pro fizeni lidskych zdroji a ekonomicky SW, ktera byla uverejnéna ve Profilu
zadavatele se systémovym ¢islem P18V00000243 (dale také jako ,vefejna zakazka®), to vie

ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich
predpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek®).

strana 1z 12



Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohladuje, 2e je plné zplsobily k fadnému a véasnému provedeni dila — poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to
tak Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smlouvé,
a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li
poskytovatel pinénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Z2e mu neni
znamo, Ze by vugi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovné2 prohladuje, 2e viéi nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového &i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
poskytovatele a Ze takové exekuéni fizeni nebylo vigi nému zahajeno.

Smiluvni strany prohlasduiji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, je2 nastanou
v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé&, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto élanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni 3kody objednateli &i tieti osobé& s limitnim
plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 10.000.000 K¢. Kopii pojistné smlouvy predlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné souéinnosti za uéelem plnéni Smilouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a
aplikaéni programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce
poskytovatele, podané v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen
,habidka“), ktery je pfedmétem dodavky v ramci plnéni vefejné zakazky. Zabezpeéeni servisu
Informaéniho systému je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale té2 ,SW*) je soubor programd, jejichZz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.
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10.

11.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informaéniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro ucely této
Smilouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce poskytovatele.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho éast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto 2ada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni
udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

, Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo ,servisni
podpora“) poskytovatelem pro potfeby vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych
Pardubickym krajem (dale ,uZivatelé), a to zejména &asové a vécné vymezeni zpusobu
provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti,
uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni daldich nalezitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této Smlouvy.

Soucéasti plnéni dle této smlouvy je i zajisténi sluzeb spoéivajicich ve 3Zkoleni uzivatell
informaéniho systému (v rozsahu max. 8 hodin na uzZivatele). Sluzby dle tohoto ustanoveni
poskytne poskytovatel objednateli na zakladé pisemnych pozadavk( uZivatell, resp. objednatele,
a to v2dy nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni po2adavku, nestanovi-li objednatel termin pozdgjsi.
Poskytovatel na zakladé objednavky informuje objednatele o zplsobu realizace sluzeb a
¢asovém harmonogramu jejich provedeni.
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Smiluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaénich systému uZivatell, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé souéinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informaéniho
systému.

Vymezeni servisnich sluZzeb k informaénimu systému pro uéely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této Smiouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a hardwarové
vybaveni, specifikované v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele, podané
v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka®), které
poskytovatel doda objednateli vramci plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy minimalné v rozsahu uvedeném v
pfiloze €. 1 této smlouvy a dale v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele (kupf.
¢l. 3 bod 2). Poskytovatel se zavazuje zejména respektovat minimalni poZadavky na servisni
sluzby a technickou a technologickou podporu uvedené v bodé 4 pfilochy ¢é. 1 této smlouvy a
dodrzovat tam stanovené Ihaty k poskytovani servisnich sluZeb.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) uvedenych v él.

4 pfilohy €. 1 této smlouvy uréuje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel uplatnénou vadu, resp.
neposkytne-li poskytovatel sjednanou servisni podporu &i podporu technickou/technologickou, a
to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
poskytovatele sam nebo prostfednictvim ftfeti osoby. Ve3keré takto vynaloZené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, 2e poskytovatel mG2e poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
¢asti povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazku vyplyvajicich ztéto Smlouvy a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi a tedy doba trvani této servisni smlouvy se stanovuje na dobu neuréitou
a poéina bézet dnem nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo &: bude
doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem,
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Servisni podpora je poskytovana za uplatu sjednanou v ramci této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyZadani pisemny piehled provedenych &innosti.

Mistem pIn&ni se sjednavaji pracoviété uZivateld uvedena ve Smlouvé o dilo.

Clanek 5
Cena

Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluzeb dle této smlouvy je uvedena v pfiloze &. 3
této smlouvy — poloZkovy rozpocet.
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Cena uvedena v této smlouvé je pevna a obsahuje veskeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné
pro splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné
pfipadnych praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoze tvofi souéast
pfedmétu této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplusob stanoveni ceny a jeji vy$e byl
odsouhlasen obé&ma smluvnimi stranami.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo pozZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v prubéhu plnéni pfedmétu pinéni dojde ke zjidténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnozZstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zpUsobem sni2i (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech mazZe byt cena uvedena v tomto élanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Souéasti ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribé&hu plnéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) stanovené pro
pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do viech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za pfisludny kalendarni mésic, a to se dnem zdanitelného plnéni
uréenym k poslednimu dni pfisludného mésice, jakoZto éastku odpovidajici vZdy 1/12 ceny za
roéni poskytovani servisni podpory, a to na zakladé objednatelem pisemné odsouhlaseného
soupisu provedenych servisnich sluzeb za dané obdobi. V pfipadé, Ze servisni sluzby za dané
obdobi nebudou poskytnuty v poZadovaném rozsahu, parametrech &i kvalité, bude odména za
dané obdobi odpovidajicim zplsobem kracena. Stejnym zplsobem bude odména kracena
v pfipadé, Ze tato smlouva nebude trvat po cely pfislusny kalendaini mésic (pocatek trvani
smlouvy a konec trvani smlouvy).

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode dne
jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné éastky z uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o udetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich predpist.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= gislo a datum vystaveni faktury;

= ¢islo Smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky;

» pfedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz
na ¢islo uzaviené Smiouvy);

= oznaceni banky a ¢&islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odlisné
od ¢éisla uvedeného v této Smlouvé, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele);

= Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s élankem 4 této Smlouvy;

«  |hitu splatnosti faktury;
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= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;
= jméno a vilastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost véetné pfilohy
(objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bé&zet pavodni Ih(ta splatnosti
a nova Ihata splatnosti bé2i znovu ode dne doruéeni nové a fadné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pFi plnéni
zavazku, které vyplyvaji ztéto Smlouvy, dodrZovat vedkeré bezpednostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhladky, pokud se vztahuji k &innosti poskytovatele, bezpe&nosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porudenim téchto predpisu
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazkd
bezpodmineéné fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které muize ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich 0daji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
* odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
* odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]

Smiluvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejuéinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahladeni poZzadavku na
servishi podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované
touto Smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi$té poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavfieni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporuéenych ukon( potifebné k
diagnostice pfi¢in a feSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,
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» umozni pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele vstup na pfisludné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i daldich potfebnych
odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinngjsi
souéinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického a
softwarového vybaveni dle této Smlouvy véas v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci
tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na informaénim
systému drobné opravy zavad vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech zavaznych podminek a
ustanoveni, jakoZ i vedkerych pracovnich postup( a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Clanek 7
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze bude pii plnéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané& osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon o ochrané& osobnich udaju“). Poskytovatel ma pro Géely ochrany osobnich udaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaji. Po nabyti Géinnosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a volném pohybu téchto Udaji bude poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vdechny povinnosti z

toho vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uéelem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné& nutném pro plnéni této
Smilouvy, za timto Uelem je opravnén osobni uUdaje zejména ukladat na nosiée informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatieni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim o ochrané osobnich Gdajd.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouéeni
o povinnosti mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti poéitaée pouze:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

« je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani poéitade, vjehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal3i vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosiél Gdaju obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&Zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, 2e duvé&rné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a
za timto ucéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpedéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich mienlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym ugeldim, ne2 je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako dlvérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokynu
objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych termin()
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi
5.000 K& za kazdou i zapo¢atou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a P2, a smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapoéaty den prodleni v pfipadé vady kategorie P3, a to vZdy
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pro kazdy pfipad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli do 15 dn( poté,
kdy k tomu bude vyzvan.

V pfipadé, 2e poskytovatel neumo2ni objednateli zadat po2adavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zpusobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skuteénost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 15 dnd od doruéeni jejich vy2adani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na uéet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady sSkody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. Objednatel je pfipadné opravnén o vysi takové
smluvni pokuty snizZit odménu poskytovatele za dané obdobi.

Clanek 9
Ukonceni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran ml2e od této Smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruseni podminek Smlouvy smluvni
strany povazuji:

= neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavku
objednatelem,

» nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

»  bezdlvodné pierudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souéinnost pfi plnéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doruéeného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve |hité 30 kalendafnich dnt ode dne, kdy se
o podstatném porudeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Smlouva mizZe byt rovnéz ukonéena pisemnou vypovédi uginénou kteroukoliv ze smluvnich stran
i bez udani divodu, nejdfive véak po uplynuti 4 let od uginnosti smlouvy. Vypovédni lhita &ini 90
dnl a poéina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o vdech zménach
v adresach, telefonnich &islech, &islech faxl, a pod., uvedenych v této Smlouvé. Komunikace
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smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo &: [doplni zadavatel pred
uzavienim smlouvy] uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem na zakladé vysledku
zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.Povinnost uvefejnéni smlouvy v registru smluv neni timto
dotéena.

Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Eislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pokud dodavatel v pribéhu realizace predmétu smlouvy provede zménu &élent tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi élenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipad&, Ze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v pofadi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se &lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucasti posuzovani kvaliflkace ve vefejné zakazce, osobné& podileli na plnéni predmétu
smiouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkt a dale skuteén& uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uveiejnéni predmétnych dokumentld a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjdich piedpisl, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné
jejich dodatku, originaly uéetnich doklad( a dal$ich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné vsak do roku 2028. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladu souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve lhitach dle pfedchoziho odstavce poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zamé&stnancim nebo zmocné&ncim
povéfenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Géetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfisludného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organt
statni spravy) a je povinen vytvoiit vyde uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost a byt fyzicky
pfitomen kontrolam v misté pinéni.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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10. Smiluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Zze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

11. V8echny postupné Eislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb (pfiloha €. 9 vyzvy)
Piiloha &. 2 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje
Pfiloha &. 3 — Polozkovy rozpocet

Za objednatele Za poskytovatele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
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Priloha €. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Priloha €. 2
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktu obou stran

Vedkeré pozZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v élanku VI této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
pozadavku/zavady od nahlaseni. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému HeplDesk
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umozfiuje pfilem poZadavki na servisni zasah v éeském jazyce systémem
servisni podpory (HelpDesk): [doplni dodavatel] v rezimu 7x24x365.

Pozadavek na servisni zasah se povazZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
popfipadé vyuzitim sekundarnich mozZnosti nahlaseni zavad

- Telefon: [doplni dodavatel]
- Email: [doplni dodavatel]

Zavady budou objednatelem zadany i na HelpDesk, a to bez zbyteéného odkladu po té, kdy to
bude mozZné.

Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich Ffe$eni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, vieSeni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoZznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zplsobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umo2Zfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyifedeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beziplatné minimalné na
vyZzadani objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpedeny vzdaleny pristup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Géelem pInéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukongéit.
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Piiloha €. 3: Nabidkova cena —tabulka do ZD a nabidky

Pozndmbka: vyplfiuji se jen barevné zvyraznéné buriky

[Poloika ceny Cena v K¢ bez DPH |DPH v Ké Cena v K¢s DPH
Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo 0,00 KE 0,00 K| 0,00 K¢
Celkova nabidkova cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouvy / 4 roky 0,00 KE 0,00 K| 0,00 K¢
Celkova nabidkova cena za plnéni této VZ (dodavky i servisni sluzby) 0,00 KE 0,00 K| 0,00 K¢}
. . v - Cena za dodavku (v| Cena za dodavku | Cena za servisni sluiby [ | Cena za servisni sluzby / | Cena za servisni sluzby /
Ozn. | PoloZka rozpodtu Utivatel Jednotka Polet jednotek | . o bPH) (v K& s DPH) 1rok (vKEbez DPH) | 4roky(vKébezDPH) | 4 roky (vKEs DPH)
Albertinum, odborny légebny dstav, Zamberk (OLU)
1 |Server (vfetné zaloZniho zdroje UPS) oLu ks 1
2 |NAS [vietné zaloZniho zdroje) oL ks 1
3 |Ekonomicky informaéni systém oLu ks 1
4 |Implementace ekonomického informaéniho systému oL soubor 1
|Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici (RU)
5 |Server (vfetné zaloZniho zdroje UPS) RU ks 1
6 |Ekonomicky informaéni systém RU ks 1
7 |Implementace ekonomického informacniho systému RU soubor 1
Celkem 0,00 K¢| 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K|
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Integrovany regionalni operacni program

Priloha ¢. 1: Specifikace Dila

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZzadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.

(Pozn.: Tento dokument bude viozen jako Priloha ¢ 1 smlouvy o dilo, tento text bude pred vloZenim

odstranén)
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Seznam zkratek a pojmu

V nasleduijici tabulce je uveden seznam pouzitych zkratek a pojm:

Zkratka/pojem | Vyznam

AD Active Directory

CD / CD-ROM ' Datovy nosic

/ DVD / USB

CR Ceska republika

DB Databaze

DC Datové centrum

EIS Ekonomicky informacni systém

EU Evropska unie

GDPR Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajh.

GUI Grafické uzivatelské rozhrani

HW Hardware

ICT Informacni a komunikaéni technologie

ID Zkratka oznacujici identifikator

IdM Identity Management

IS Informacni systém

IT Informacni technologie

ks Pocet kust

LAN Lokani poéitacova sit

Ms Microsoft

NIS Nemocnicni informacni systém

oLu Albertinum, odborny |écebny ustav, Zamberk

0s Operacni systém
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Zkratka/pojem | Vyznam
PAK Pardubicky kraj
PC Osobni pocitac
PD Projektova dokumentace
RU Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici
SLA Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
SwW Software
B Terabyte
UPs Zalozni zdroj elektrické energie
VPN Virtualni privatni sit
VR Vybérové fizeni
\"74 Verejna zakazka
XLS Format MS Excel
ZD Zadavaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace (dle kontextu)
P Zdravotni pojistovna nebo zdravotni péée (dle kontextu)

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 Predmét plnéni

Pfredmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
ekonomického informacniho systému pro vybrana zdravotnicka zafizeni zfizovana Pardubickym
krajem, souvisejicich technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho vybaveni a sluzeb.
Soucasti jsou dale servisni sluzby na dobu min. 4 roky od dodavky.

Predmétem této verejné zakazky je pofizeni a implementace nového nebo modernizovaného
ekonomického infomacniho systému (EIS) vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym
krajem (Albertinum, odborny |é€ebny Ustav, Zamberk a Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici).
Zaroven v ramci dodavky predmétu plnéni této VZ dojde k porizeni potfebného HW a systémového SW
pro béh modernizovaného EIS. Dodavka HW a systémového SW bude slouzit pro implementaci a
provoz EIS a bude zahrnovat dodavku HW (servery, datova ulozisté, zalozni zdroj el. energie atd.), tak i
dodavku potrebného SW (licence serverovych operacnich systému, databazového serveru atd.) vé.
nezbytného instala¢niho a montazniho vybaveni.

Soucasti VZ je zajisténi provozni podpory na 4 roky s potfebnymi SLA na vSech vrstvach systému, ktera
je reSena samostatnou smlouvou.

2  Clenéni dokumentu

Tento dokument obsahuje jen a pouze pozadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dilo) a je clenén

nasledovné:

e Kapitola 3 — PoZadavky na dodavky a souvisejici sluiby — kapitola obsahuje pozadavky
na dodavky a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel splnit ve svém feseni a ve své nabidce.
Kapitola obsahuje zakladni koncept reseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkcni a
technické pozadavky na feseni predmétu plnéni v ramci VZ.

e Kapitola 4 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace predmétu plnéni VZ.

e Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v ramci realizace predmétu plnéni
VZ.

e Kapitola 6 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ,
tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektd, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pripadné dalsi organizatni a technické podminky, které jsou dulezité
pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale vtomto dokumentu.

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v ramci

VZ je prilohou ZD a soucasné se stane pfilohou Servisni smlouvy.
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3 Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby v ramci této VZ.

3.1 Predmét a rozsah dodavky

Pfredmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
ekonomického informacniho systému pro vybrana zdravotnicka zafizeni zfizovana Pardubickym
krajem, souvisejicich technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho vybaveni a sluzeb.
Soucasti jsou dale servisni sluzby na dobu min. 4 roky od dodavky.

Predmétem této verejné zakazky je pofizeni a implementace nového nebo modernizovaného
ekonomického infomacniho systému (EIS) vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym
krajem:

1. Albertinum, odborny Iécebny Ustav, Zamberk (OLU)
a. 1C: 00196096
b. Sidlo: Za Kopeckem 353, 564 01 Zamberk
2. Rehabilitacni tstav Brandys nad Orlici (RU)
a. 1C: 00853879
b. Sidlo: Lazenska 58, 561 12 Brandys nad Orlici

Ciselné oznacleni nebo zkratka jsou ddle vyuZivdno i pro potreby rychlého odkazu na kaZdého
jednotlivého uZivatele.

Zaroven v ramci dodavky predmétu plnéni této VZ dojde k porizeni potfebného HW a systémového SW
pro béh modernizovaného EIS. Dodavka HW a systémového SW bude slouzit pro implementaci a
provoz EIS a bude zahrnovat dodavku HW (servery, datova ulozisté, zalozni zdroj el. energie atd.), tak i
dodavku potrebného SW (licence serverovych operacnich systému, databazového serveru atd.) vé.
nezbytného instala¢niho a montazniho vybaveni.

Rozsah modernizace IS:

Ozn. Polozka rozpoctu Uzivatel HW/SW Jednotka Pocet jednotek

Albertinum, odborny lé€ebny ustav, Zamberk (OLU)

1  Server (véetné zalozniho zdroje UPS) oLu HW ks 1

2 NAS (véetné zalozniho zdroje) oLu HW ks 1

3  Ekonomicky informacni systém oLu SW ks 1

4  Implementace ekonomického oLu Sluzby soubor 1
informacniho systému k sw

Rehabilita¢ni dstav Brandys nad Orlici (RU)

5  Server (véetné zalozniho zdroje UPS) RU HW ks 1
6  Ekonomicky informacni systém RU SW ks 1
7  Implementace ekonomického RU Sluzby soubor 1
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Polozka rozpoctu Uzivatel HW/SW Jednotka Pocet jednotek

informacniho systému k sw

Tabulka 2: Rozsah modernizace IS

Soucasti dodavky jsou dale nasledujici sluzby a nalezitosti:

1
2.

AN S

~

10.
11.
12
13.

14.
15.

Projektové fizeni dodavky reseni.

Zpracovani analyzy a navrhu feseni — konkretizace implementacniho postupu, presné
konfigurace a instalacniho a montazniho navrhu reseni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj specifickych ¢asti systému, jako napf. rozhrani pro napojeni dal$ich systémf.
Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému (migrace uréenych dat

z modernizovanych systému).

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho casti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &asti (min. uzivatelska dokumentace,
dokumentace skuteéného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Seznameni uzivatell a administratord s obsluhou dodaného feseni — seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem.
Asistence pracovnikl dodavatele uZivatelim pri nabéhu provozu.

Zarazeni do provozniho prostredi objednatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu.

Akceptace dila formou pisemného stvrzeni predavacimi, akceptacnimi protokoly nebo
dodacimi listy.

Poskytnuti zaruky na informacni systém a na HW a SW infrastrukturu.

Vsechny dodavky a prevzeti plnéniffeseni (i ¢astecného) bude vidy stvrzeno pisemné
akceptacnim/predavacim protokolem nebo dodacim listem.

Doplnujici pozadavky na implementaci:

1.

V ramci implementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného reSeni
soucasné s provozem stavajicich systému. To vse bez jakéhokoliv omezeni provozu. Po strance
provozu se predpoklada pouze planovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu. Uchazeé
do nabidky popise postup prechodu systéml. Uchaze¢ je povinen prizpusobit realizaci
predmétu zakazky podminkam zadavatele.

Predmétem dodavky neni:

1.

2.
3.

Zajisténi komunikacni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému, které nejsou
explicitné uvedeny jako souéast plnéni.

Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem uvedeny ve vychozim stavu.
Spotrebni material vyuzZivany v nasledném provozu informacniho systému.

Koncept feseni, principy a pozadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.
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Dodavky

V této kapitole je uveden koncept pozadovaného feseni a pozadavky na dodavky.

3.2.1

Obecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny zakladni pozadavky na pozadované feseni:

1
2.

Redeni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.2 - Legislativa.

Dodavany systém musi svoji architekturou splhovat obecné zasady informacni bezpeénosti v
mife, odpovidajici charakteru uziti a kategorii zpracovavanych dat.

Dodavany systém musi byt prehledny, logicky ¢lenény a srozumitelny (user friendly).
Uzivatelské prostredi musi byt moderni, intuitivni a uZivatelsky privétive.

Reseni musi byt zaloZené na soudasnych obecné dostupnych a modernich technologiich a
standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 10 let.

Reseni musi byt homogenni z hlediska databazového prostiedi, musi pouZit pouze jeden typ
databaze (napf. MS SQL aj.) pro celé feseni a optimalizovany licencni model.

Administrativni a uZivatelskd naro¢nost na obsluhu systému/aplikaci a doba reakce
systému/aplikaci na jednotlivé uzivatelské ukony a zpracovani dat musi byt minimalni.
Navrzené reseni musi umoznovat také napojeni na externi systém spravy uzivateld (napf. MS
Active Directory — MS AD) v¢. podpory Single Sign On.

Uzivatelské rozhrani bude v ceském jazyce, pro praci spravcld a administratord se u
definovanych systémovych komponent pripousti komunikace v jazyce anglickém.

Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.2.2 Ekonomicky informacni systém

V obou zdravotnickych zafizenich se predpoklada implementace moderniho ekonomického

informacniho systému, ktery bude splnovat nasledujici minimalni pozadavky na funkcionalitu.

3.2.2.1

Finance a ucetnictvi

3.2.2.1.1 Obecné specifikace

1
2.

o wu kW

Celkovy pocet soucasné pracujicich uzivatel( 7-10 u uzivatele ¢. 1 a 7-10 u uzZivatele &. 2.

Pocet lokalit: 3 (Albertinum, odborny lééebny Ustav, Zamberk, Rehabilitacni Ustav Brandys nad
Orlici, Praha).

Implementace bude zahrnovat dodavku licence databaze MS SQL.

Soucasti dodavky budou i potfebné CAL (Client Access Licence) pro MS SQL.

Pokud SW vyzaduje i jiné typy CAL, pak i tyto CAL budou soucasti dodavky.

Databazovy systém musi byt kompatibilni s provoznim prostfedim provozovanych
informacnich systému.

Systém musi zahrnovat platnou legislativu pro prispévkové organizace s prihlédnutim ke
specifickym pozadavk(im, zakonim a predpisim platnym pro zdravotnické zafizeni (véetné
zpracovani pomocného analytického prehledu).

V oblasti ucetnictvi musi umozZnovat definici uétového rozvrhu s volitelnou strukturou
(s moznosti omezeni v pripadé centralni spravy ucétového rozvrhu). Kazdy Gcetni zapis musi
vzdy obsahovat datum a ¢islo G¢tu a musi byt mozné definovat dalsi atributy ucetnich zapisa
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(napf. nakladové stredisko) a pravidla pro jejich pouziti (napr. povinnost zadat nakladové
stredisko pfi U¢tovani na urcity Gcet). Ucetni zapisy budou dohledatelné podle uZivatele -
zobrazeni historie.

Systém musi umoznovat uétovani a evidenci DPH i do vice obdobi na zakladé povoleni pro
uzivatele a také musi obsahovat funkce pro provedeni ucetni zavérky.

Pozadavkem na systém je také nabidka rtznych pohledd na ucty a pohyby na uctech za urdité
obdobi, i pres atributy celkové i polozkové, sestavy pokryvajici oblast Gcetnictvi a dale podpora
sestaveni vykaz( dle pozadavk( statu, kraje a vlastnich pozadavk. Tisky sestav za analytické
uéty se zu¢tovanymi polozkami, véetné tisk( z archivu (uzavirenych obdobi apod.).

Systém musi umoznovat soucasné zpracovani vice ucetnich a vice fiskalnich obdobi. MoZnost
uzavrit nastavené fiskalni obdobi, kontrola pfi U¢tovani na uzaviené fiskalni obdobi (pripadné
identifikace ucetni polozky, ktera vznikla do uzavreného obdobi).

Postup uzavirani obdobi — uZivatel, administrator, s moZnosti opétovného otevreni obdobi.
Forma uzivatelskych opravnéni.

Definovani jednotného uctového rozvrhu v libovolné Ciselné strukture s moznosti uzivatelskych
zmeén (v pripadé centralni spravy mozZnost jejich omezeni). MoZnost nastaveni souc¢tovych ucti
v uctovém rozvrhu pro vytvareni dalSich pohled. Moznost definovani vnitropodnikovych Géta,
Ize organizovat v samostatném ucetnim okruhu.

Moznost definovat uzivatelsky Cciselnik rozsifujicich atributd min. 5 (napf. nakladovych
stredisek, projektt, zakazek, zdroji financovani) a rozlozeni atributl v systému vcetné
navazujicich kontrol. Rozsifujici atributy predstavuji dal$i pohled na ucetni data, kde je mozné
evidovat libovolny pocet atributl na jednom ucetnim zapisu.

Systém musi umoznit registraci dvou ¢isel nakladovych stiedisek — staré a nové ¢islo. Ridicim
bude v novém ERP nové Cislo nakladového stfediska. Staré Cislo nakladového strediska bude
jen pro orientaci.

Moznost blokovani pouziti uctu, nastaveni podminek pFi uc¢tovani na dany uéet a pouziti
atributd (napf.: nutné nakladové stredisko).

Moznost on-line informace o stavu nebo pohybu na Uétu vcetné jejich sledovani ve zvoleném
obdobi a vice obdobich. MoZnost nastaveni platnosti ué¢tu v ramci ucetniho obdobi.

Moznost pomoci jednoduché operace (spusténi funkce) provést opravu dokladu (storno
dokladu). Hromadné zauctovani dokladu se stejnym charakterem dle nastaveného vzoru.
Moznost nastaveni Ucetniho obdobi opravnénym uzivatelem (dle roli, opravnéni) véetné
moznosti Ucetni obdobi nastavit na konkrétniho uZivatele (moZnost nastavit rizna obdobi
jednotlivym uzivateliim). Kontrola pfi uc¢tovani na nastavené obdobi a zamezeni uctovani do
nepovoleného obdobi.

Vyuziti atributd pro moznost detailnéjsiho tfidéni ucetnich operaci a nasledného vyhodnoceni
dat. Dle pouzitych atributll vytvaret pohledy na ucetni data, véetné moznosti porovnani
s nastavenym rozpoétem a porovnani ve zvolenych obdobich. MozZnost vytvofené pohledy
tisknout a prenaset do bézné pouzivaného tabulkového procesoru.

Nastroje pro sestaveni ucetnich vykaz(. Moznost zmény a udrzby opravnénym uzivatelem bez
zasahu programatora, véetné definice sloupcti a Fadkt vykazu.

Moznost sestaveni vykaz( za jiné nez Uéetni obdobi, rychly prehled o zlstatcich na uétech
v ramci zvoleného ¢asového hlediska (data, od data, do data).
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e ,’l - PRO M iSTN i

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Nastaveni kontroly na jednotlivych uétech proti primému zapisu. Nutnost pouziti Géetnich
predkontaci pro uvedené ucty s moznosti pripadného povoleni Uctovani pro opravné zapisy.
Hlavni kniha, podklady pro inventarizaci jednotlivych Gt véetné moznosti tisku. Hlavni knihu
Ize zobrazit (vytisknout) on-line v pribéhu obdobi bez nutnosti uzavieni obdobi. Systém bude
umozniovat tisky pro inventarizaci se vsemi naleZitostmi, tj. pocty stran, 1CO, souéty na
strankach atd.

Moznost uloZeni rozpracovaného ucetniho pfipadu (dokladu) bez zauctovani.

Moznost nastavit vice ucetnich mist, ze kterych jsou doklady Gétovany, dle uzivatele nebo
uéetniho pripadu a prifadit jim ciselné rady.

Moznost definice opakujicich se ucetnich operaci a jejich pravidelné uctovani (napf. jednou
mésicné).

Moznost pfiradit v internim dokladu ménu, moZnost vytvaret ucetni zapisy nejen v hlavni
knize, ale také v navaznosti na evidenci pohledavek a zavazk.

Vytvareni opakujicich se ucetnich operaci, které rozuctuji zadanou ¢astku na jednom Gétu mezi
nékolik dalsich uétd, nebo atributll podle zadaného pomérového klice. MozZnost nastavit
frekvenci opakovani a poradi téchto operaci.

U&etni uzavérka musi byt provedena ve zvlastnim datu, aby bylo moZné Gcetni zapisy zavérky
dohledat a filtrovat. Uéetni zavérka v systému musi byt realizovana dle pFislusnych zakonnych
predpistl. MoZnost provadét ucetni zavérku i dle zvolenych atributd.

Provedeni neomezeného poctu testovacich a uzaviracich operaci pred finalnim uzavienim
ucetniho obdobi.

Moznost ponechat predchozi Géetni obdobi oteviené az do uzavieni, pficemz neni omezena
prace s aktualnim obdobim. Vietné spravné prace s novou Ciselnou fadou dokladi dle
aktualniho data.

Uletni operace generované v jinych modulech (prodej, nakup, bankovni vypisy, pokladna,
dlouhodoby majetek) musi byt automaticky zauétovany pomoci ucetnich predkontaci.
Vytvoreni analytickych uéti a DPH predkontaci pro uétovani rhznych typld DPH (sniZena,
zakladni sazba, koeficient DPH, zpétné vraceni apod.) a podpora automatického uctovani na
tyto ucty pomoci DPH predkontaci z ostatnich moduld.

U kazdé ucetni polozky musi byt prfifazeno datum uskutecnéni ucetniho pripadu, nikoliv
obecny udaj (napriklad ¢islo mésice). Systém musi kontrolovat vyplnény datum uskuteénéni
uéetniho pfipadu.

Moznost Gétovani slozeného ucetniho zapisu.

Moznost zjistit stav vysledkového i rozvahového Gétu zpétné k libovolnému datu, bez nutnosti
uzavieni obdobi.

Moznost vytvorit libovolny pocet mén a pro kazdou ménu nastavit ucetni predkontaci pro
uétovani kurzové ztraty nebo zisku. Moznost pracovat s uzivatelem definovanym kurzem pro
kazdou ménu. Pfi zadani mény do dokladu automatické preneseni platného kurzu a moznost
jeho nasledné zmény.

Vkladani a udrzovani denniho kurzového listku pro minula i aktualni obdobi. Uchovani historie
kurzovnich listka.

Automatizované nacitani denniho kurzového listku podle udaji Ceské narodni banky.
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41.

42

43,

44,
45,
46.
47.
438.

49.

50.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q-{' PRO M iST N i
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Moznost prepoditani zavazk(, pohledavek, zGstatkii bankovnich ucti a pokladen kurzem
platnym ke zvolenému datu (napf. ke dni Uéetni zavérky).

. MozZnost sestaveni, tisku a exportu ve formatu XLS a XML statnich vykazti Rozvaha, Vykaz zisk(

a ztrat, Cash flow a PAP.

Moznost sestaveni a tisku podklad(i a vykazu DPH a vykaz( Souhrnné a Kontrolni hlaseni, dale
moznost vytvoreni elektronickych soubor( ve formatech XLS a XML s témito vykazy (formaty
musi umozZnovat odeslani pres portéal danové spravy).

Podpora uzivatelskych filtrd (soukromé a vefejné).

Podpora upravy tabulkovych formulara (viditelnost a poradi sloupcu, tridéni)

Modifikace reportt a formulara pro administratory ERP

Drill-down analyza dat, pohyb po navaznych dokladech (vydejka-prijemka-dodaci list-
objednavka ...)

.....
.....

.....

Minimalizace pofizovani dat-preklapéni ¢i generace navaznych dokladd (Zadanka-objednavka;
objednavka-dodaci list-pfijemka)

3.2.2.1.2 Pokladna

1.

Systém musi podporovat zpracovani a tisk pokladnich dokladl na vice pokladnach. Kdykoli
musi byt mozné zjistit stav pokladny, provést inventarizaci, vytisknout pokladni knihu nebo
predat odpovédnost jinému uZivateli.

Nutnost pokladni evidence za hotové finanéni prostredky a pokladni evidence za platby kartou
pres terminal banky. MozZnost vyhotoveni stvrzenky pokladniho dokladu.

Pokladny musi byt mozné vést v cizich ménach, musi byt zajisténo uctovani pokladnich dokladt
a zapis do evidence DPH dle definovanych predkontaci. Potvrzeni pokladniho dokladu a jeho
zauétovani musi byt mozné provést oddélené.

Moznost evidence libovolného poctu pokladen. Zajisténi ucetni predkontace jednotlivych
pokladen. Zpracovani tuzemské i cizi mény na pokladnich dokladech. Zjisténi stavu pokladny
kdykoliv v prabéhu prace s pokladnou.

Vytvareni pfijmovych a vydajovych doklad, véetné uctovani. Moznost odlisit prijem, vydej na
pokladné od procesu uétovani (oddélit roli pokladni od role uzivatele, ktery uctuje pokladni
doklad, tedy vytvari ucetni zapis). Po potvrzeni pokladniho dokladu uzivatelem s roli pokladni,
neumoznit zménu celkové castky dokladu.

Pokladni kniha — zpracovani, zobrazeni, tisky, zpétné zjisténi stavu k uréitému dni. MoZnost
odlozit vytvoreny pokladni doklad pro pozdéjsi dokonéeni. Moznost zadani Ucelu platby,
vyplaceno komu, v prfipadé vydejniho pokladniho dokladu, nebo prevzato od v pfipadé
prijmového pokladniho dokladu.

Vedeni vice pokladen svazbou na konkrétniho odpovédného uzivatele. Evidence predani
odpovédnosti mezi uzivateli.
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10.
11.

12.

13.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q-{' PRO M iST N i
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Moznost zvolit pro kazdou pokladu jinou Eiselnou fadu. MozZnost oddélit cislovani prijmovych
dokladii od cislovani vydajovych dokladi.

Realizace uzavérky pokladny. Tisk pokladni knihy nebo vycetky kdykoliv v pribéhu prace
s pokladnou. Moznost denni inventarizace pokladny.

Vazba pokladny na saldokonta dodavatel(i i odbératel.

Uzivatelsky nastavitelné ucetni predkontace pro opakujici se pokladni operace véetné vazby na
Ucetnictvi a vazby na predefinované atributy.

Moznost opakovaného tisku pokladnich dokladi po wvydani pokladniho dokladu i po
zauctovani. Evidence historie pokladnich dokladu.

EET (v soucasné dobé organizace nema povinnost vést EET, ale je pfedpoklad, Zze do budoucna
tato povinnost bude).

3.2.2.1.3 Banka

1.

2.

10.
11.

12.
13.

Systém musi umozfiovat zpracovani bankovnich pfikazl a vypisu véetné zajidténi elektronické
komunikace s bankou (tedy exportu bankovnich pfikaz( a importu bankovnich vypist).

Podpora automatického navrhovani bankovnich pfikazd, parovani poloZek bankovnich vypist
a jejich ucétovani dle definovanych pfedkontaci.

Moz2nost definice libovolného poétu bankovnich gt a zajisténi uéetni piedkontace jednotlivych
bankovnich U&th. Zpracovani tuzemské i cizi mény. Zjisténi stavu bankovniho uétu kdykoliv
v prab&hu prace.

Elektronicka komunikace s bankami pfi platebnim styku. Vytvaret elektronicky Eitelné pfikazy,
které lze nahrat do bankovnich aplikaci banky. MozZnost importovat elektronické vypisy
z bankovnich aplikaci banky do systému.

Vyuziti IBAN a SWIFT jak na strané pfikazu, tak i vypisu.

Ruéni i automatické pofizovani bankovnich vypis. Pfi automatickém pofizovani vypisu do
systému moznost zpracovat i vypis, ktery obsahuje vice uétu.

Moz2nost ruéni i automatické tvorby platebnich pfikazl dle neuhrazenych zavazku, udaje pro
provedeni Uhrady se pfitom musi dotahnout ze zdrojového dokladu.

Moznost uzivatelské editace éastky k uhradé, kterou navrhne systém, véetné mozZnosti
odstranéni polozZek, které nebudou pfedmétem daného pfikazu.

Moznost zadani libovolné poloZky do bankovniho pfikazu bez vazby na uétovany doklad.
Moznost slouéit platby pro jednotlivé dodavatele véetné volby variabilniho symbolu.
Automatické i ruéni parovani s moznosti Gpravy automatického navrZeni parovani pred
zauétovanim.

Funkcionalita automatického parovani plateb dle analytickych ugti zdravotnich pojidtoven.
Piepodéty pfi praci s riznymi mé&nami — napf. saldo EUR, platba USD. Moznost parovat doklady
v riiznych ménach mezi sebou.

3.2.2.2 ManaZerské ucetnictvi (resp. financni analyza a planovani)

1.

2.

Souéasti musi byt i vedeni manazerského Ugetnictvi véetné alokace nakladd a vynost aZ na
urovef nakladovych stiedisek nebo jinych atribut.

Dale musi systém nabizet rizné pohledy na udty nebo skupiny uétll za uréité obdobi i pfes
atributy, definovat a sledovat rizné ukazatele, poskytovat vykazy pro management.
V pohledech, sestavach i vykazech musi byt mozné porovnavat skuteénost s rozpoétem.
Sprava plant a rozpoétl véetné& verzovani. Moznost prace s neomezenym poétem rozpoétl
a vyhodnocovani skuteénosti proti zvolenému rozpoétu. Jednotlivé rozpoéty musi byt mozno
srovnhavat i mezi sebou (napf. celkové naklady organizace ve strategickém rozpoétu vs.
v taktickém rozpoétu) a sledovat rozdily v jednotlivych poloZkach.
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11.

12.

13.

14.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q-{' PRO M iST N i
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Moz2nost sestavit rozpoéet se zvolenou mirou detailu — na jednotlivé Géty nebo skupiny Gétd,
jednotliva nakladova stfediska nebo jejich skupiny (napf. oddéleni) nebo jiné atributy a pro
libovolné éasové obdobi (napf. rok, mésic).

Porovnani planu a skuteénosti pro v8echny sledované ukazatele a v ramci organizaéni struktury
organizace. Rozpad az na detail-téet (pro neucetni oblasti diléi ukazatel), atributy, obdobi (den,
tyden, mésic, kvartal, pololeti, rok). UZivatelské pfepinani nahledd na rozpoéet-celd organizaéni
struktura nebo jeji vybrana ¢ast, vdechny ukazatele nebo jen vybrané ukazatele, bez omezeni
obdobi nebo jen za vybrané obdobi (i uréené intervalem dat, napf. 1. 1. 2010 aZ 10. 4. 2010).
Vedeni manazerského uéetnictvi nad finanénim uéetnictvim.

Kalkulace a uréovani nakladovosti, vypoéet ekonomickych ukazatel. Tyto vypoétené ukazatele
musi byt mozno definovat uzivatelsky a soué¢asné musi byt k dispozici nastroj, ktery umozni je
sledovat dle éasu, organizaéni struktury (az na uroven nakladového stfediska).

Vytvareni rozpodtd kopirovanim z jiného rozpoétu, z jiné verze rozpoétu, naéitanim poméru ze
skuteéného Eéerpani.

Provazanost s Géetnictvim, plnéni, resp. éerpani rozpoétu v prib&hu obdobi roku.

. Mo2Znosti datovych vstupl =z ostatnich pouZivanych informadnich systémd organizace.

Minimalné standardni rozhrani ve formatech CSV, XML, TXT, XLS. Pfipravené rozhrani pro
import dat z jinych 1S-nemocniéni informaéni systém (regulaéni poplatky), systém pro zdravotni
pojistovny, systém pro stravovaci provoz atd.

Moznost rozpoéty exportovat (nejlépe do formatu MS Excel), provést zmény a nasledné
importovat zpét do systému.

Mo2nost definice vlastnich pohledi s moZnosti exportu do aplikace MS Excel - piehledy,
kontingenéni tabulky, uzivatelsky modifikovatelné pohledy.

Rozuétovani vynost v manazerském uéetnictvi - na zakladé definovanych kli¢t az na aroven
atribut(, napf. jednotlivych pracoviét, nebo nakladovych stfedisek.

Rozuétovani nakladd v manaZerském uéetnictvi — rozpousténi nakladl reZijnich stfedisek dle
definovanych klig¢t a2 na uroveri nakladovych stfedisek.

3.2.2.3 Prodej a pohledavky

1.

Systém musi zajistit evidenci odbératell, jejich saldokonta a veskerych souvisejicich dokladl
(objednavky, faktury, dobropisy, zalohové doklady, platby). Do evidence odbé&rateld musi byt
mozné importovat pacienty z NIS a jako odbératele evidovat také zdravotni pojistovny.

Systém musi fesit evidenci upominek a penale s moznosti automatického generovani.
Sledovani stavu pohledavek za jednotlivé zdravotni pojistovny a za Zdravotni pojistovny
celkem.

Systém musi umoznovat maloobchodni prodej pres fiskalni pokladny.

Moznost vytvaret dodavky z prodejnich objednavek bez nutnosti Uétovani faktury. Umoznit
z jedné prodejni objednavky vytvofit libovolny poéet dodavek.

Moznost vytvaret jednu dodavku nebo fakturu z libovolného poétu prodejnich objednavek.
Moz2nost vytvorit vice druht 3ablon pro opakujici se texty na prodejnich dokladech a tyto texty
umoznit zadat pro jakykoliv nasledny prodejni doklad. MozZnost kopie jiz jednou vytvofeného
dokladu do nového, pfipadné umoznit vytvofit Sablonu pro opakujici se pfipady.

Moznost pfifadit zalohovou platbu zuétovaci faktufe, umoznit pfifadit zalohu jen &asteéné.
Automaticky lze vystavit danovy doklad o platbé a ten zauétovat. MoZnost stornovat zaplacenou
zéalohu.

Uétovani prodejnich dokladll a zapis do evidence DPH musi probihat automaticky na zakladé
definovanych pfedkontaci.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q-{' PRO M iST N i
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

3.2.2.3.1 Evidence odbératelii

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Moz2nost evidence libovolného poé&tu odbératel(. Evidence a vyhledavani odbératele na zakladé
raznych kritérii a identifikator.

Pro odbératele mozZnost zadat dalsi adresy, které jsou odlisné od adresy uvedené na karté
odbératele.

Umoznit automaticky import odbératell napf. pfenosem &isel pacientl a identifikaénich Gdajd
z NIS pro Géel importu regulaénich poplatkt a fakturace provedenych vykon(.

MozZnost evidovat jako odbératele zdravotni pojistovny s mozZnosti importu podklad( pro
fakturaci.

Moz2nost kontroly a dopinéni Gdaji o odbérateli z evidence ARES, Insolvenéniho rejstfiku,
nespolehlivy platce DPH.

On-line informace o saldokontu, stavu otevienych (aktivnich) pohledavek. MoZnost
automatického i ruéniho parovani otevienych pohledavek. MoZnost parovani zrusit a provést
parovani nové.

Identifikace odbératele podle: IC, nazvu, vice DIC, ICZ. Moznost dle zminénych identifikaci
filtrovat a hledat.

Moz2nost nastaveni vychoziho zplsobu upominani a vypoétu penale.

Moz2nost evidence viech prodejnich dokladll (objednavky, faktury, dobropisy, zalohy) véetné
vdech souvisejicich Gdaji. Umo2nit pfi zadani odbératele na doklad doplnéni adresy, bez
nutnosti ruéniho zapisu adresy.

Evidence saldokonta odbératele v domaci méné i cizich ménach, pokud jsou u daného
odbératele pouzivany. MozZnost nastavit upozornéni na odbératele, ktery ma vysoke
pohledavky.

Sestaveni vykazi pohledavek pfed/po splatnosti dle obdobi. MoZnost sestavit vykaz
v libovolném €ase bez nutnosti uzavirat oteviené obdobi.

Moznost z objednavek vytvaret dodavky bez nutnosti uétovani faktury. Umoznit z jedné prodejni
objednavky vytvofit libovolny poéet dodavek.

Piepoéet &astky v cizi méné pomoci automatického nebo ruéné zadaného kurzu. MoZnost
zobrazit ¢astky dokladu v cizi i domaci méné.

Moz2nost vytvofit vice druh( $ablon pro opakujici se texty na prodejnich dokladech a tyto texty
umoznit zadat pro jakykoliv nasledny prodejni doklad. MoZnost kopie jiZ jednou vytvofeného
dokladu do nového, pfipadné umoznit vytvofit Sablonu pro opakujici se pfipady. MoZnost
zadani textu a tisku dokladu v cizim jazyce.

Moznost vytvaret zalohové doklady v domaci i cizi méné s moznosti zadani DPH, které je
automaticky vypoéteno a zauétovano pfi uhrazeni zalohy.

Moznost pfifadit zalohovou platbu zUétovaci faktufe, umoznit pfifadit zalohu jen ¢asteé¢né. Pfi
zuétovani zalohové platby je automaticky uétovano DPH. MozZnost stornovat zaplacenou
zéalohu.

Moz2nost definice riznych zplsobl upominani, penalizace a vypoétu trokl z prodleni. Nastavit
parametry libovolného poétu Urovni upominek a moznost pfifadit dal$i naklady souvisejici
s vytvofenim upominky. Automatické vytvafeni upominek dle data. Evidence v3ech
vystavenych upominek k danému odbérateli, moZnost opakovaného tisku upominky.

MozZnost sestavit zapocet (pouze pro odbératele nebo odbératel — dodavatel) a nasledné jej
zaucétovat dle predkontace.

Uzivatelsky ¢iselnik zplsobu thrady a platebni podminky s vazbou na doplnéni data splatnosti
dokladu.

Preddefinovani bankovniho tétu na dokladech. MozZnost v pfipadé potfeby zvolit jiny bankovni
uéet.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q-{' PRO M iST N i
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Moznost tvorby opravnych poloZek k pohledavkam (jak uéetnich, tak dafovych) a jejich
uctovani dle pfedkontaci.

3.2.2.3.2 Faktury

1.
2.

3.

10.

11.

12.
13.

14.

3.2.24

Moznost fakturovat dodavky materialu nebo sluzby.

Moznost nastaveni volitelného obdobi uzavérek knihy faktur (k souéasnému dni, v rozmezi od-
do).

Uzavérka DPH a mésiéni uzavérka.

Moznost fakturovat jednou fakturou vice dodavek nebo pro jednu dodavku vytvofit vice faktur
(postupné fakturovani dodavky po diléich ¢astech).

Moznost vytvofit karty sluZzeb s definovanymi pfedkontacemi, pfipadné dalSimi adaji pro
usnadnéni fakturace napf. vykond zdravotnim pojitovnam nebo pacientiim.

Moz2nost vystaveni penalizaéni faktury za pozdni platby s pouzitim riznych sazeb definovanych
uZivatelem véetné platnosti sazby (2T repo sazby). Umoznit automatické navrZeni
penalizagnich faktur pro vybranou skupinu odbé&ratelt nebo pro viechny odbératele v systému.
Tisk penalizaénich faktur véetné opakovaného tisku. MozZnost penalizaéni faktury uétovat nebo
pouze evidovat bez uétovani.

Vytvofeni prfehledu v3ech otevienych (neuhrazenych) faktur odbératele. Vytvofeni sestavy
véech ¢asteéné uhrazenych faktur odbératele (nelplné zaplacené faktury) véetné mozZnosti
zobrazeni platby k faktufe. Zpétna vazba z Uéetnictvi do NIS o neuhrazenych regulaénich
poplatcich véetné adresy pacienta.

Uétovani ¢asteéné uhrady k otevienym poloZzkam. MozZnost fakturu vyrovnat vice platbami.
Moznost zrusdit vyrovnani faktury s platbami a nastavit vyrovnani nove.

Automatické zaétovani kurzovych zisk( a ztrat a uétovani odchylek pfi parovani plateb a faktur
na zakladé parametrizace.

Mo2nost parametrizace DPH pro prodejni doklady (DPH na vystupu) véetn& sazeb a uétd
z uétového rozvrhu MoZnost nastaveni platnosti DPH sazeb.

Libovolny poéet sazeb DPH, véetné nulove, pomoci DPH prfedkontaci. MoZnost v pfipadé
potfeby ruéni Upravy-zména sazby DPH na fadku dokladu.

Vyuziti vice sazeb DPH na jedné faktufe, dobropisu.

Automaticky vypotet DPH pro kazdou fakturu bez mozZnosti zasahu béznym uzZivatelem.
Vypoétena je celkova éastka DPH a DPH dle jednotlivych sazeb.

Moznost zadat jiné datum dokladu pro evidenci DPH a pro uéetni evidenci.

Ndkupy a zdavazky

Systém musi zajistit evidenci dodavatell, jejich saldokonta a spravovani viech dokladl
souvisejicich s dodavatelem (poptavky, objednavky, faktury, zalohové faktury, dobropisy,
platby, smlouvy).

Pro efektivni fizeni nakupl je nutna provazanost 2adankového systému, objednavek, smiuv
a doélych faktur. K poZadovanému zajisténi elektronického (bezpapirového) ob&hu dokladi je
nutné, aby nad jednotlivymi agendami bylo mozné definovat WorkFlow a Kk jednotlivym
dokladim pfipojit odkazy na souvisejici dokumenty.

Uétovani nakupnich doklad( a zapis do evidence DPH musi probihat automaticky na zakladé
definovanych pfedkontaci.

3.2.2.4.1 Evidence dodavatelii

1.

Mo2nost evidence libovolného poétu dodavatell. Evidence a vyhledavani dodavatele na
zakladé rtznych udaji (ICO, nazev, bankovni uget apod.). U kazdého dodavatele moZnost
nastavit pfedkontaci pro uétovani a DPH piedkontaci.
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Podpora zobrazeni on-line saldokonta dodavatele, evidence v3ech transakci, které byly
uskuteénény s danym dodavatelem.

Moz2nost nastaveni libovolného poétu bankovnich uétd pro dodavatele. MoZnost zadat dal$i
adresy pro dodavatele, které jsou odlisné od adresy uvedené na karté dodavatele.

Moz2nost kontroly a doplnéni udaji o dodavateli z evidence ARES, kontrola na Insolvené&ni
rejstfik a platce DPH.

UloZeni véech udaju bankovniho G&tu nezbytnych pro vytvoreni platebniho pfikazu (nazev
banky, poboégka, &islo uétu, IBAN a SWIFT kéd u zahraniénich dodavatell atd.).

Moznost zadani vice bankovnich uétll dodavatele bez nutnosti zakladat vice karet dodavatele.
Kontrola spravnosti bankovniho tétu (tzv. "modulo 11").

Sledovani stavu zavazka za jednotlivé zdravotni pojistovny a za Zdravotni pojistovny celkem.
Zadavani dal$ich relevantnich udaji o dodavateli (slevy, adresy objednavek, mozZnost vazby
dodavatel karta zbozi - €islo zboZi dodavatele, moZnost zvolit pro dodavatele vychozi ménu).

3.2.2.4.2 Zdadanky a objedndvky

1.

w

8.

9.

Moznost vytvaret nakupni objednavky v libovolném poétu a sledovat stav plnéni - objednano,
v pfipadé materialu nebo zboZi sledovat pfijaté mnozstvi a mnozstvi zbyvajici k pfijmu. Pro
jednoho dodavatele moznost vystavit libovolny poéet objednavek, pfipadné objednavku
s postupnym pIlnénim. MoZnost libovolného poétu €iselnych fad pro objednavky.

Objednavka musi nést zakladni informace o dodavateli, od kterého je poZzadovana dodavka
materialu nebo sluzby. Moznost zadat odpovédnou osobu za nakup a dalsi atributy (napf.
nakladové stfedisko). Do objednavky je mozZné zadat libovolny poget objednavaného materialu,
moznost zadat pouze textovou specifikaci objednavky.

Moznost nastavit nad objednavkou WorkFlow pro schvaleni objednavky.

Moznost vytvofit skladovou Zadanku a nastavit nad ni WorkFlow. Objednavku pak generovat ze
schvalené Zadanky, generovani vice objednavek z jedné Zzadanky a generovani objednavky
z vice zadanek.

Moznost vazby objednavky na smlouvu. UmoZznit evidovat smlouvy ve vice €iselnych fadach dle
typu smlouvy. Moznost pfipojit ke smlouvé odkazy na souvisejici dokumenty a definovat nad
smlouvou WorkFlow.

Pfi pfijmu materialu umoznit z objednavky éasteény pfijem (pfijem pouze &asti objednaného
materialu), s evidenci o nedodaném materidlu. MozZnost z jedné objednavky vytvofit vice
pfijemek.

Evidence otevienych - nedodanych a nefakturovanych objednavek. MoZnost zobrazeni
nedodaného materialu véetné moznosti zobrazeni polozZek, které byly jiZ dodané, ale nebyly
vyfakturované.

Vytvareni objednavek na opakovana plnéni, mozZnost uzivatelského vytvofeni 3ablon pro
opakované, periodické objednavky.

Vazba objednavky, pfijemky a nasledné faktury.

3.2.2.4.3 Doslé faktury

1.

Evidence dodavatelskych faktur ve formé knihy do3lych faktur a nasledna moznost vytvoreni
nakupniho dokladu bez nutnosti zadavani duplicitnich udaji. V knize dodlych faktur evidovat
¢astky (v méné), datum pfijeti, datum uskuteénéni zdanitelného plnéni, datum splatnosti, udaje
o objednavkach, libovolny text.

Moznost definovat WorkFlow nad knihou doslych faktur s evidenci jednotlivych schvalovacich
krokd. Tisk knihy dodlych faktur. MoZnost elektronického podepisovani v ramci schvalovacich
krokdl.

V prub&hu schvalovani WorkFlow musi byt pfipojeny nascanovany original faktury u faktury
v systému ERP.

Strana 15 / 40



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

3.2.25

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q-{' PRO M iST N i
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Moznost pfipojeni doslé elektronické faktury k faktufe v systému ERP.

Vedeni vice &iselnych fad doslych faktur i dobropisti. Umoznit uzaméeni &iselnych fad véetné
filtrovani dle tohoto nastaveni.

Fakturace v cizi méné, automaticky pfepoéet pomoci kurzovniho listku. V pfipadé nutnosti
moznost zménit kurz na dokladu. MoZnost zobrazit ¢astky dokladu v domaci i cizi méné.
RozloZeni fakturované gastky v fadcich doslé faktury na vice &t a atributd. MoZnost zadat na
fakturu vice fadki s uvedenim Gétu, moZnost kombinace charakteru fadku uéet a material
véetn& moZnosti zadani prostého textu i rozsahlej8i poznamky.

Umoznit generovani vydajovych pokladnich dokladi z faktury. UZivatelska moZnost oznaéeni
faktury pro neprovedeni thrady.

On-line vyhledani a vybér dodavatelské faktury a daldich doklad( (platba, dobropis, zéloha)
podle uZivatelskych kritérii.

Moznosti tfidéni a vyhledavani podle dodavatele — nazvu, IC, gisla faktury, zustatku, data
splatnosti. MozZnost uZivatelského uloZeni zvoleného filtraéniho kritéria pro nasledné dalsi
pouziti.

Evidence &astky, zaplacené dodavatelim — fyzickym osobam v prib&hu roku pro povinné
hlageni finanénimu ufadu.

Moznost zadani variabilniho symbolu, ktery je rozdilny od &isla faktury dodavatele. MoZnost
zadat na fakturu jakykoliv bankovni Uéet, ktery je evidovan u dodavatele.

Evidence zalohovych dokladi s moZnosti zadat éastku s DPH i bez DPH. Mo2nost vytvaiet
zalohové faktury i cizi mé&né. Moznost vytvofit libovolny poéet zaloh k jednomu dodavateli.
Uétovat uhrady zaloh (zalohové platby) na samostatny Géet dle predkontace u dodavatele.
Parovani zalohovych plateb s pozdé&ji doslymi zuétovacimi fakturami. MozZnost pfifadit
k zGétovaci faktufe éast zalohové platby nebo vice zalohovych plateb pfifadit k jedné zuétovaci
fakture.

Uétovani DPH v okamziku pfijeti dafiového dokladu, moZnost stanovit éastku a éastku DPH dle
darfiového dokladu.

Moznost sestavit zapoéet (pouze pro dodavatele nebo odbératel — dodavatel) a nasledné jej
zaucétovat dle predkontace.

MozZnost parametrizace DPH pro nakupni doklady (DPH na vstupu) véetné sazeb a
pfedkontace. Z dokladu moznost zobrazit informaci o celkové ¢astce a celkové éastce DPH a
detailné dle sazeb DPH.

Akceptace vice sazeb DPH, véetné nulové sazby na jedné faktufe. MoZnost v pfipadé potfeby
ruéni Upravy - zména sazby DPH na Fadku dokladu. MozZnost stanovit vysi, do jaké je mozné
provadét upravu éastky DPH. Nastaveni sazby DPH jednotlivych poloZek ze skladovych karet
s vazbou na aktualniho dodavatele.

MozZnost parametrizace DPH pro zpétné vraceni neuplatnéni DPH na vstupu nebo kraceni
koeficientem na vstupu.

Uzivatelsky ¢iselnik zplsobu thrady a platebni podminky s vazbou na doplnéni data splatnosti
dokladu.

Automatické zuétovani kurzovych ziskl a ztrat a Gétovani odchylek pfi parovani plateb a faktur
na zakladé parametrizace.

MozZnost vytvofeni splatkového kalendare k fakture

Sklady

Systém musi zajidfovat vedeni skladové evidence - skladovych karet véetn& pohybl zasob,
sledovani hodnoty zasob ve skladu a dostupnosti zasob.

Do skladové evidence musi mit navaznost procesy nakupu od Zadanky pfes objednavku,
pfijemku a2 po spotiebu (vydej), i pfipadny prodej jinym subjekttiim.
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Systém musi podporovat zauétovani uskuteéné&nych skladovych pohybt do Géetni evidence na
zakladé predkontaci. Musi byt mo2na evidence zasob na libovolném mnoZstvi skladd a systém
musi podporovat jejich inventarizaci.

Moznost evidence zbozi nebo materialu na skladovych kartach, kde je na kazdé karté zadana
pfedkontace a tim nastaveno propojeni na Géetnictvi pro jednotlivé druhy pohybu. PFi vytvareni
skladové karty pfenaset pfedkontaci dle jednoduchych nastavitelnych pravidel pro uzivatele ve
skladu. MozZnost ke skladové karté pfifadit vice mérnych jednotek. Definovat skupiny
skladovych karet. U kaZdé skladové karty moZnost evidovat i katalogové nazvy a Géisla
dodavatelll s moznosti vazby na nakupni doklad (tedy vytvaret objednavky, které obsluhuji i
dodavatelské nazvy a &isla).

Moz2nost na skladové karté nastavit metodu ocefiovani zasob - FIFO, primérna cena. On-line
dostupna informace o cené zasob véetné mnozZstvi zasob celkem i dle skladu.

Moznost evidovat pfi pfijmu Sarzi a datum exspirace, pfi vydeji moznost vydani dle nejstarsiho
data exspirace.

Moznost nastavit parametry planu pro doplfiovani zasob. Plan |ze nastavit pro kazdou kartu
individualné. Na zakladé parametrd planu moZnost navrhnout doplnéni zasob, provést jeho
pfipadné Upravy a nasledné pienést do nakupnich objednavek. MozZnost nastaveny plan ménit
v prab&hu pouzivani skladové karty.

Ze skladové karty musi byt moZné zobrazit vedkeré vzniklé doklady nebo pohyby s moZnosti
rychlého dohledani ptivodu vzniku.

Mo2nost evidovat libovolny podet skladi a provadét mezi nimi pfevody — konfigurace
jednotlivych skladu.

Moznost evidovat zasoby na konsignaénich skladech.

Moznost vydeje zasob ze skladu a tisk vydejky. Vystavené doklady vydejek musi byt evidovany.
Ke skladovym pohyblm moZnost pfifadit atributy (napf. k vydejce nakladové stiedisko) a poté
zZjistit pohyby s uréitym atributem (napf. vSechny vydeje, tedy spotfebu, uréitého nakladového
stfediska).

Provazanost skladové evidence s evidenci majetku a evidenci osobnich ochrannych pomticek.
Moznost vytvofit skladovou Zadanku a nastavit nad ni WorkFlow. Podpora procesu, kdy
skladovy referent schvalenou Zzadanku dle skladové zasoby vykryje a vyda material ze skladu.
V pfipadé nedostateéné zasoby je Zadanka vyuZita jako podklad pro objednavku. Po pfijmu je
Zadanka vykryta pfijmem a material je vydan Zadajicimu.

On-line dostupné informace nejen o stavu zasob na skladé, ale také o nasledné dostupnosti
zasob z nakupnich objednavek. MozZnost tisknout hodnotu zasob i zasoby, kdykoliv v pribéhu
obdobi bez nutnosti uzavirani obdobi.

Moz2nosti vytvaret piehledy stavu a obratl zasob podle riznych kritérii (sklady, druhy materialu
atd.) v navaznosti na zvolené obdobi.

Inventarizace zasob kdykoliv v prub&hu obdobi, inventarizaci Ize spustit pro kterykoliv sklad.
Tisk inventarizaéniho dokladu.

MozZnost sledovani $arzi a expiraci pro skladové karty.

Podpora pfijmu, vydeje a inventarizace polozek skladu pomoci éarovych kéda a &tegéky

Vedeni a sprava dodavatell k jednotlivym poloZkam materidlu véetné jejich preferenci
(preferovany dodavatel, vyhradni dodavatel, ostatni dodavatelé), rozsifené sledovani viastnosti
dodavatele (dodaci Ihity, smluvni ceny, zajisténi dodavek, oznateni materialu dodavatele, ...
atd.).

Podpora hromadného importu polozek materialu véetné definice dodavatele a skladové karty
(napf. z ceniku dodavatelské firmy).

Skladové karty obsahuji mnozstevni limity — automatické hlidani a upozornéni pfi pfekroéeni
limitni hranice. Dle limitd Ize generovat objednavky se systémem optimalizovanym mnoZstvim
na nakup.
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Podpora zakonem definovaného vypoétu DPH v dokladech tak, aby vzniklo automatické
dopoéitani druhé z cen (s DPH / bez DPH) v pfijmovych dokladech.

Podpora upozorfiovani na vyraznou zménu ceny pfi nakupu materialu (vétsi nez definované
procento) vzhledem k poslednimu nakupu daného materialu nebo jiné kontrolni cené (napf.
cena VZP).

Na polozkach skladovych karet |ze evidovat doplfikové informace (datum expirace, vyrobni
¢islo, inventarni &islo, vyrobce, servisni organizace, ...)

Podpora tvorby standardnich opravnych dokladl — storna (zruseni celého dokladu), vratky
(zrudeni éasti dokladu) v3ech skladovych dokladu.

Podpora tvorby specialnich opravnych dokladi pro nastaveni zmény ceny v pfijmovych
dokladech s pfenesenim zmény ceny i do véech navazanych vydejovych dokladd.

Piehledy o zauétovani materialu podle riznych kritérii pro detailni kontroly pfenosu do téetniho
systému. Kontrola obrat( na uétech.

Piehledy o objednaném a nedodaném materidlu dle dodavatell. Prehled o materialu
nedodaném v terminu dle dodavatel(.

Podpora tvorby objednavek generovanim z polozek nevykrytych skladovych rezervaci.

Rizena tvorba objednavek s ohledem na stavy, priimérnou spotfebu, limitni hodnoty materialu
na skladu — volba kritéria pro vyhodnoceni materialu vhodného k objednani véetné& uréeni
vhodného mno2stvi k objednani (podlimitni mnoZstvi, primé&rna spotieba).

Podpora odesilani objednavky dodavateli emailem.

Podpora tvorby rezervaci na material s moznosti hromadného zpracovani — vydej, objednani,
zamitnuti, zaména materialu. Podpora zpracovani rezervaci dle pofadi zakladani rezervaci.
Podpora tvorby inventur — moznost provadéni inventury za konkrétni materidlové skupiny,
sklad. Podpora tiskovych sestav jako podkladi pfi fyzické inventuie i dokladd o provedeni
inventury.

Podpora prace s rozsifenymi typy skladi — konsignaéni sklad s moZnosti provadét bé&zné
skladové operace. Sklad materialu konkrétniho dodavatele, vznik na zakladé smlouvy
o konsignaci. Fakturace az po vydeji materidlu. Zaji$téni automatického prenosu dokladu
konsignaéniho skladu na nadfizeny centralni sklad véetné jejich ocenéni.

Podpora prace s rozéifenymi typy skladt — pfijmovy sklad. MoZnost vedeni materialu dogasné
bez jeho ocenéni a provadét nad nim béZné pohyby. Zajisténi automatického pFenosu
doéasnych dokladl na nadfizeny centralni sklad véetné jejich ocenéni.

Podpora prace s roz$ifenymi typy sklad — pfiruéni sklad. Vedeni skladové agendy na menich
skladech, které jsou zavislé na skladé centralnim - pfijem na sklad pfevodem z centralniho
skladu. Podpora vedeni stavu na skladech véetné cen.

Podpora vytvareni riznych pfehledll o pfijmech materialu — objem dle dodavatell, skladu,
materialovych skupin, klasifikace CPV. Specialni pfehledy o pfijmech VZP materialu. CPV,
VZP. Specialni piehled o vyvoji ceny materialu pfi nakupu od dodavatel(.

Podpora vytvareni rtiznych pfehledi o vydejich materidlu — objem dle stiedisek, dle zdrojd
financovani (dotace, granty), sklad(, materialovych skupin.

Podpora vytvaieni centralnich piehledi o zasobach podle jednotlivych druhl materialu ve
skladech — aktualni stav materialu na skladé, aktualni stav dle materialovych skupin, pfehled
materialu, u kterého za posledni dobu nebyl Zadny obrat.

Podpora uréeni konkrétniho skladového materialu, ktery mize vstupovat do 2adanek. Podpora
omezeni vybéru materialu pouze na material, ktery je aktualné skladem / podpora rezervace
materialu, ktery neni skladem.

Podpora vicelroviiového schvalovani (funkce pro vytvofeni Zadanky, funkce pro schvalovani,
vraceni, pfipadné pfedani Zadanky na sklad v podobé rezervace).
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Podpora zpracovani Zadanek prostfednictvim skladovych rezervaci — vydej, objednani, zaména
materialu. Podpora zpétné informace s detaily o stavu zpracovani k jednotlivym polozkam
Zadanky pro zadavatele.

. Podpora vytvareni $ablon zadanek pro usnadnéni prace pfi opakovaném zadavani obdobnych

(periodickych) Zadanek.

Evidence majetku

Systém musi zajistit evidenci informaci o majetku véetn& souborl majetku, jeho zatfidéni
a definice zplsobu odepisovani.

Dale musi byt mozné zaznamenavat jednotlivé pohyby majetku s moznosti uétovani dle
definovatelnych pfedkontaci.

Moznost evidovat, zménit a sledovat umisténi majetku a odpovédné osoby a podporovat
inventarizaci majetku.

V systému musi byt mozné pro drobny majetek vést operativni evidenci a evidovat osobni
ochranné pracovni pomticky v navaznosti na zaméstnance.

Moz2nost evidence riznych druhti majetku - diouhodoby nehmotny majetek, dlouhodoby hmotny
majetek. Evidence libovolného poétu karet majetku. MozZnost zaélenit majetek do spoleénych
celkli. MoZnost élen&ni majetku dle tfid a podtfid.

Integrovany modul majetku do uéetnictvi. MoZnost definice uéetnich pfedkontaci pro jednotlivé
pohyby majetku (zafazeni, technické zhodnoceni, odpis, vyfazeni).

Evidence zakladnich informaci o majetku pfi jeho nabyti jako je: zdroj nakupu, nakupni —
pofizovaci cena, datum nakupu — pofizeni, vyrobni &islo / inventarni &islo, zplsob uUéetniho
a danového odepisovani; pfifazeni odpovidajici pfedkontace. MoZnost pfifadit majetek uréitému
inventarnimu Useku. Umoznit rozsifeni o dal3i doplfiujici udaje o majetku, dle kterych bude
mozno majetek i filtrovat.

UZivatelsky definovatelné metody odpisu majetku pro ucetni i dafové ucely pfipadné jiné.
Moz2nost uzivatelské definice zplisobu odepisovani.

Evidence majetku dle jednotlivych souéasti celku - komponentni pfistup (definice hlavni karty
majetku a jejich komponent).

Moznost zarfazeni majetku do inventarniho useku, uréeni odpovédné osoby a nakladového
useku. Vytvareni pfevodl mezi Useky nebo odpovédnymi osobami. MoZnost evidence historie
usek( a odpovédnych osob. MoZnost provazat inventarni isek na odpovédnou osobu. MozZnost
zobrazit majetek dle usekl a odpovédnych osob.

Moznost provadéni hromadnych zmén.

Uétovani pohybl majetku s atributy (napf. nakladové stredisko). MoZnost kdykoliv spustit
odepisovani majetku bez nutnosti uétovani. Moznost spustit odpisové plany.

Tridéni majetku dle potfeb organizace. Nutnost variability dle pfani organizaci.

Funkce sledovani vydaji na modernizace a rekonstrukce, technické zhodnoceni majetku.
ZpUlsob sledovani pfirGstka a ubytk( majetku za uréité uzivatelem definované obdobi.

Moznost sledovani nedokoné&enych investic dle atribut (napf. investiéni akce).

Podpora pfi inventarizaci majetku s moznosti vazby na ¢arové kody. Tisk inventarnich Stitkd
majetku.

Mo2nost hromadného generovani inventarizaénich zapist podle inventarizaéniho useku nebo
podle odpovédné osoby.

Mo2nost Uétovani rozdéleni uéetnich odpisti majetku ve vztahu k uétovani fondl — uréeni
pofizeni éasti majetku z dotaci a z vlastnich zdroju.

MozZnost evidence majetku mimo uU€etni evidenci - operativni evidence (typicky pro sledovani
drobného majetku, pro evidenci vice kust na jedné karté apod.).

Mo2nost evidence osobnich ochrannych pracovnich pomucek véetnd moznosti udtovani
pohybl. Vazba na zaméstnance a skladovou evidenci.
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Evidence majetku svéfeného zaméstnanci (notebook, mobil atd.).
Evidence najemnich vztaht k majetku (vazba evidence majetku na evidenci smluv)

3.2.2.7 Technicka evidence a sprava zafizeni

1.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
20.

Systém musi umoZfiovat evidovat pfistroje a zafizeni véetné jejich technickych parametrl
a zajistit planovani, provadéni, uétovani a vyhodnocovani udrzby, af uz preventivniho
charakteru, nebo oprav a kontrol.

MozZnost definovat plan uadrZby (servisni intervaly, dodavatel udrZby, cena atd.) a kontrol,
kalibraéni postupy. Upozornéni na bliZici se terminy. Zadani mimofadnych oprav.

Moz2nost pfipojeni odkazl na souvisejici dokumenty.

Zaznamenani historie udrzby a kontrol.

Moz2nost pfipojeni odkazl na souvisejici dokumenty.

Zaznamenani historie udrzby a kontrol.

Moz2nosti provazani s uéetnictvim za uéelem vyhodnocovani naklad.

Podpora sledovani evidence revizi, prohlidek, zaruéni doby u ploch a zafizeni.

Podpora upozornéni na budouci stav v definovaném ¢&asovém predstihu (termin revize,
ukonéeni zaruky atd.)

. Podpora terminového planovani reviznich, kontrolnich a udrzbovych €innosti spravy budov.
. Podpora pro vazby workflow - vyfizovani Zzadanky spravy budov a workflow objednavky

a likvidované faktury.

Systém hladeni a evidence poruch a naslednych oprav.

Definice opravnénych pracovnikl pro praci se zdravotnickymi prostiedky.

Piehlednd sprava externich elektronickych dokument( souvisejicich se zdravotnickymi
prostiedky (prohladeni o shodé&, navod k obsluze, protokoly o proskoleni obsluhy, servisni
smiouvy).

Pfidéleni zdravotnického prostfedku na inventarni Usek, NS, budovu a mistnost.

Evidence proskolenych pracovnik(l na zachazeni se zdravotnickymi prostfedky.

Podpora definice pravidel rozpadu nakladd za udr2bu a opravy zdravotnického prostiedku mezi
vice nakladovych stredisek.

UZivatelsky nastavitelny proces pro sledovani Zivotniho cyklu zdravotnického prostredku.
Nastaveni definic intervalll pravidelnych bezpeénostné&-technickych kontrol, pravidelnych
prohlidek a revizi zdravotnickych prostiedkt (dale periodické éinnosti).

Podpora potvrzovani provedenych periodickych &innosti spravy zdravotnickych prostredku.
Podpora automatického i ruéniho zapisu do provozni knihy zdravotnickych prostiedku.
Evidence viech servisnich zasahu.

Podpora evidovani historie komunikace viech Géastnik( procesu vyfizovani Zadanky na zpravu
zdravotnickych prostiedk( ve formé komentaru.

Podpora generovani objednavky ze 2adanky na spravu zdravotnickych prostfedkd véetné
mozZnosti vystaveni objednavky z vice Zadanek. Podpora uZivatelsky definovat procesni
schvalovani objednavek ve vazbé na cenové limity objednavek.

Proces vyfizovani Zadanky na zdravotnické prostfedky a workflow objednavky a likvidované
faktury.

Podpora likvidace pfijatych faktur za externi Gdrzbu zdravotnickych prostfedkl - zpétna vazba
na Zadanky.

Podpora archivace vyfizenych a odmitnutych Zadanek na spravu zdravotnickych prostfedki.
Vazba na sklad - poZadavek a rezervace materialu na opravy a udrzbu zdravotnickych
prostiedku.

Skuteéné naklady za material - vazba na modul Sklady.

Souhrnné rozbory nakladd na udr2bu a opravy zdravotnickych prostiedka.
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3.2.2.8 Doprava

1.

2.

10.

11.

3.2.2.9

o0k wN

8.
9.
10.

Systém musi podporovat vedeni evidence vozidel a fidida, pfifadit k nim daldi informace
a zaznamenavat udrzbu vozidel.

V systému musi byt moZné evidovat pfipadné importovat poZadavky na dopravu a uskuteénéni
dopravy.

Moznost evidence soukromych a sluzebnich jizd v knize jizd vozidla se zaznamenanim fidi¢e
a moznosti zadani éerpani PHM a dal$ich naklad( na provoz vozidla.

Zajidténi zpracovani tuzemskych i zahraniénich cestovnich pfikazl, véetn& schvalovaciho
workflow, vypoétu pfipadné zadani daldich nakladu, jejich zauétovani s vyuZitim predkontaci
a proplaceni.

Moz2nost definovat pro jednotliva vozidla kartu s uvedenim specifikace vozidla véetné udaji pro
sestaveni pfiznani k silniéni dani. Vozidla |ze sdruZovat do skupin, pfipadné kartu vozidla
propojit s evidenci majetku.

Moznost evidovat fidi¢e a informace o jejich kvalifikaci véetné platnosti.

Moznost sledovat udrzbu vozidel s uvedenim data provedeni pfipadné platnosti (napf. pro
STK), evidovat platebni karty, pojisténi, opravy a dalsi informace o vozidle.

Evidence a vyhodnoceni poZadavki na dopravu, evidence pfikazll na dopravu a zaznamenani
skuteéné provedené dopravy.

Vedeni knihy jizd pro evidenci soukromych a sluzebnich jizd konkrétniho vozidla za dané
obdobi a fidi¢e. V navaznosti na knihu jizd mozZnost evidovat odbér pohonnych hmot (jejich
mnozstvi a cenu) a ostatni naklady spojené s provozem vozidla. MoZnost vyuziti platebnich
karet (zejména CCS).

Mo2nost pofizovani, zpracovani a tisku cestovnich piikazll pro evidenci planované
a uskuteénéné pracovni tuzemské nebo zahraniéni cesty zaméstnance.

Moznost uhradit zaméstnanci cestovné bankou nebo pokladnou.

WorkFlow

Systém musi umoznit definovat WorkFlow v pfehledné formé, uZivatelsky nastavitelné podie
procesU organizace.

Je poZadovana jednotna parametrizace schvalovacich procesu.

Moz2nost nastaveni opravnéni ke schvalovani pres skupiny uzivatel(.

Moznost definice zastupu za uZivatele bez nutnosti redefinovat schvalovaci proces

Moznost nastavit schvalovaci proces jako paralelni, sériovy nebo kombinovany.

Schvalovaci proces muze byt podminény libovolnym polem schvalovaného zaznamu (napf.
u objednavky: cenou, nakladovym stfediskem) pfipadné sloZitéjSi podminkou (napf. kontrola
ceny objednavky proti rozpoétu).

Ke schvalovanému zaznamu moznost pfipojeni odkazli na souvisejici dokumenty (HTML, PDF,
XLS).

Moznost upozorfiovani e-mailem.

Schvalovani zaznamu v prostiedi ERP systému (alternativné i na intranetu).

MozZnost viceuroviiového schvalovani.

3.2.2.10 Sprdva C&iselnikd

1.

Systém musi umo2fiovat spravu jednotlivych &iselnik( alternativné v navaznosti na jednotlivé
moduly nebo centralné pro cely systém. Upravy udaji v &iselnicich musi byt omezeny
pfistupovymi pravy uZivatell a musi byt mo2né zaznamenavat historii zmén v &iselnicich.
Soucasti spravy systému musi byt &iselnik obsahujici definice &iselnych fad pro jednotlivé
oblasti systému.

Nastaveni pristupovych prav uzivatell k jednotlivym &iselnikim administratorem aplikace.
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Moz2nost nastaveni zaznamenavani zmén v &iselnicich na trovefi zaznamu nebo jednotlivych
poli v zaznamech jednotlivych &iselnikl. Mo2nost nasledné& prohlizet zaznamenanou historii
zmén (kdo, kdy, plvodni hodnota, nova hodnota).

Vytvareni €iselnych fad v libovolné struktufe, ¢asovém sledu apod. MozZnost automatického
i ruéniho pridéleni &isla dokladu s kontrolou na jedineénost (zamezeni duplikaci éisel dokladu).
Moz2nost uZivatelské definice vice &iselnych fad pro jednotlivé druhy zpracovavanych dokladd
(napf. vice &iselnych Fad faktur, dobropist, internich doklad(, vydejek).

Umoznit uzamé&eni iselnych fad.

Moznost nastavit €asovou platnost éiselnych fad pro jednotliva uéetni obdobi.

3.2.2.11 PoZadavky na prdci s daty

1.

7.

8.
9.

Systém musi mit rozsahlé mozZnosti prace sdaty od mozZnosti interaktivni analyzy dat
s moznosti exportu nebo zkopirovani zobrazenych dat, pfes vyuZivani standardnich reporti po
moz2nost vytvareni vlastnich reportd.

Moznost Fazeni, filtrovani a vyhledavani dat dle libovolného udaje v tabulce.

Moznost nastavené filtry uloZit pro opakované pouziti. Umoznit nastavit uzivatelsky filtr jako
vefejny, tj. pfistupny ostatnim uZivatelim.

Ze zaznamu v systému mozZnost on-line zobrazit ostatni souvisejici zaznamy v systému (napf.,
k faktufe na nakup materialu zobrazit souvisejici ucetni zapisy, zaznamy v evidenci DPH,
zaznam v saldokontu, skladové pohyby).

Moz2nosti uzivatelskych analytickych pohledll na data v éase i dle atributl (napf. pro Géetni
zapisy, skladové pohyby, faktury/dobropisy a saldokonto zakaznik(i a dodavatell) s moZnosti
zobrazit jak celkové &astky/mnozstvi tak jednotlivé polozky.

Pro zobrazena data moznost exportu nebo zkopirovani dat do jiné aplikace (napf. MS Excel)
bez nutnosti vytvareni sestavy.

Soucasti systému musi byt zakladni sestavy pokryvajici standardni poZzadavky na vystupy ve
véech oblastech systému.

Systém musi podporovat moznost tvorby novych jednoduchych sestav pokroéilym uZivatelem.
Dale mozZnost importu a exportu dat pro pokrogilé uzivatele.

10. Moznost planovani import a exporttl v mimopracovni dobu.

3.2.2.12 Vazba na ostatni agendy

1.

©ONOoOOR W

Moznost exportovat a importovat standardizovanou formu elektronické doklady (faktury,
dobropisy, zalohy, darfiové doklady zaloh) dle formatu ISDOC véetné vkladani a ové&fovani
elektronickych podpis.

Pfistup z jinych aplikaci musi byt zajistén pres oteviené aplikaéni rozhrani, které umozni on-line
pfipojeni a praci s daty v systému s plnou funkcionalitou (&teni, vkladani, mazani, modifikace,
uzaméeni zaznamu v pfipadé upravy apod.) a se zachovanim bezpeénosti.

Systém musi umoznovat integraci dat s jinymi systémy, zejména:

Nemocniéni informaéni systém (NIS) FONS Enterprise a NIS MEDEA (STAPRO s. r. 0.),
Mzdovy SW a SW pro fizeni lidskych zdroji AVENSIO SOFTWARE (ALFA SOFTWARE s.r.0.).
Integrace dat s jinymi systémy neni pfedmétem této zakazky.

Moznost provazani s aplikacemi MS Office (Word, Excel, Outlook).

Propojeni do ISDS (odesilani) - napf. odesilani elektronickych faktur.

3.2.2.13 Sprdva uZivateld

1.

Systém musi poskytovat vysokou Uroveri zabezpedeni, schopnost autorizace pfistupu k datim,
mozZnost zaznamenavat zmény dat a mozZnost nastavit kontroly zajistujici vyplnéni
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pozadovanych hodnot v systému (napf. pfi Uétovani na uréité uéty musi byt vyplnéno nakladové
stfedisko) dalezitych pro nasledné vyhodnocovani.

Vysoka urovefi zabezpegeni a schopnost autorizace pfistupu k systému i datim na vice
urovnich dle uzivatelskych roli a vedeni zaznamu o tomto pfistupu.

Omezeni vstupu uzivatelll do jednotlivych &asti systému formou uZivatelskych opravnéni.
Moznost nastaveni individualnich prav, ktera je mozZné uzivatelsky definovat s uréenim
opravnéni na urovni zapisu, ¢teni nebo odstranéni. Umoznit nastaveni i skupinovych prav
a kopirovani prav.

Moz2nost pfistupu u2ivatell jen k definovanym prvkiim organizaéni struktury.

Odpovédnost uZivatele za informaéni obsah, kdy za informaci a jeji kvalitu (pfesnost, uplnost,
aktualnost aj.) zodpovida konkrétni uzivatel, primarné ten, ktery informaci do systému vlozil.
Systém musi zaznamenat uzZivatele, ktery data do systému zapsal.

3.2.2.14 PoZadavky na kvalitu

1.

2.

3.2.3

Systém ukladani dat musi zajistovat jedineénost, konzistenci, kvalitu a bezpeénost uloZenych
dat.

Moz2nost zakaznického pfizplsobeni funkcionality systému se zajist&nim bezpeéné a jednotné
distribuce zmén v systému (konzistence verzi).

Systém musi mit provazané funkce a procesy jednotlivych modull a agend mezi sebou i se
svym okolim.

Systém musi respektovat topologie poéitatové sité zadavatele a poskytovat tytéz funkénosti
a tutéz dostupnost bez ohledu na misto napojeni a pouzitou technologii pfistupu.

Vdechny &asti nabizeného systému musi odpovidat platné legislativé Ceské republiky.

Reseni s garantovanou dlouhodobou stabilitou dodavatele, silnou komunitou dodavatele
a s odpovidajicimi referencemi nabizené verze systému.

Nabizeny IS musi s uzivatelem komunikovat v éeském jazyce (uzivatelské rozhrani, napovéda,
uzivatelskd dokumentace); u obrazovek nastroji pro spravce je v omezené mife povolen
i anglicky jazyk, administratorska pfiru¢ka k nim vdak musi byt vZdy v éeském jazyce.

Porizeni HW (servery, NAS)

Implementace ekonomického informacniho systému bude vyzadovat pofizeni nasledujici HW

infrastruktury.

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud pro provoz dodavaného EIS potrebuje dodavatel vyssi uroven

parametr, pripadné dalsi parametry, doda HW tak, aby odpovidal provoznim potfebam dodavaného

EIS.

3.23.1

UZivatel & 1: Albertinum, OLU, Zamberk

Server (véetné zalozniho zdroje)

—

©ONOORODN

provedeni Rack,

moznost virtualizace,

RACK stojan, minimalni velikost 42 U, hloubky 800 mm

min. CPU 8 jader, minimalné 2,4Ghz a vy3si,

24 GB RAM,

minimalné 4 HDD o velikosti 2 TB,

4x SSD 200 GB, uréené pro datova centra, resp. podnikové servery

HW RAID radié,

operaéni systém serverového typu, napf. Windows Server 2016 Standard OLP, operaéni
systém bude kompatibilni s operaénim systémem serverového typu uzivatele,
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databaze, napf. SQL 2016 Standard OLP nebo jina databaze, ktera poskytuje stejnou
funkénost,

zalozni zdroj UPS v RACK provedeni o minimalni kapacité 1500VA,

moznosti monitoringu iDRAC kartou, véetné dodavky iDRAC karty.

zaruka ,Next Business Day“, tj. zaruka opravy v misté instalace serveru do druhého dne od
ohladeni zavady,

zaruka na server minimalné 5 let.

NAS (véetné zaloZniho zdroje):

o0k wN=

3.23.2

Server:

I

o N

c
-
w

provedeni Rack,

minim. CPU 4 jadra — 2,4 GHz,

2 GB RAM s mozZnosti navyseni,

minimalné 4 HDD o velikosti 2 TB,

zalozni zdroj UPS v RACK provedeni o minimalni kapacité 1500VA, intuitivni rozhrani LCD,
moznosti monitoringu iDRAC kartou, véetné dodavky iDRAC karty.

UZivatel & 2: RU Brandys nad Orlici

server v provedeni TOWER,

moznost virtualizace,

min. CPU 8 jader, minimalné 2,4Ghz a vyssi,

16 GB 2133Mhz DD4 EEC RAM,

2x SSD 400 GB, urcené pro datova centra, resp. podnikové servery

operadni systém serverového typu, napfr. Windows Server 2016 Standard OLP, operacni systém
bude kompatibilni s operacnim systémem serverového typu uzivatele,

databaze, napf. SQL 2016 Standard OLP nebo jina databaze, ktera poskytuje stejnou funkénost,
zaruka ,Next Business Day“, tj. zaruka opravy v misté instalace serveru do druhého dne od
ohlaseni zavady,

zaruka na server minimalné 5 let.

minimalni kapacita 2000VA,

intuitivni rozhrani LCD,

vykon UPS musi byt dostatec¢ny pro béh serveru a zabezpedit v pripadé vypadku proudu béh
serveru po dobu 20 min,

UPS musi byt podporovana v Network UPS Tools (komunikace s linux serverem).
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Auditni sluzby

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasleduijici:

1.

3.2.5

Dodavany systém musi umoznit provadét audity uZiti na zakladé internich logh aplikace, které
zaznamenavaiji a ukladaji udaje o zménach ¢i nahlizeni do dat.

Reseni umozni poskytovat auditni reporty o pfistupech uZivateld (kdo, kdy, obdobi, kam) na
zakladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

Auditni (logovaci) aparat je dostupny pouze uréené roli (auditor). Neni manipulovatelny
uzivateli, administratory ani spravci.

Systém musi umoznit automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznama do externich
systému pro spravu logli (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xIsx)

Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou ¢innost do logil
s moznosti nastavit uroven logovani pro potreby diagnostiky.

Implementacni a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavki na tuto ¢ast dodavky:

1.

Predmétem zakazky jsou i veskeré sluzby souvisejici s dodavkou — doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tokl vé. konfigurace funkci pre-fetch, seznameni s obsluhou a spravou systému,
testovani, bezplatné preventivni prohlidky v ramci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré
seznameni s obsluhou bude probihat v prostorach zadavatele a v ¢eském jazyce. Soucasti
nabidkové ceny musi byt i veskeré prace &i ¢innosti, které v této zadavaci dokumentaci nejsou
explicitné uvedeny, ale které musi uchaze¢ s ohledem na jim nabizeny predmét verejné
zakazky a jeho radnou a uplnou realizaci provést k dosaZeni zadavatelem pozadovaného
cilového stavu.

Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostfedi objednatele, v. potfebnych licenci,
pokud se jedna o licencovany OS.

Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguracniho managementu systému anebo jeho soucasti, zajisténi konfigurace na
jednom misté s pripadnou vnitrni distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

Soucasti dodavky vsech HW a SW ¢asti bude kompletni instalace a nastaveni dodanych
komponent a SW véetné zakladniho zaskoleni obsluhy.

U vsech planovanych dodavek bude pozadovano dodani originalnich a novych zarizeni,
licencovanych na jméno pfijemce dotace a podle pravidel vyrobce tak, aby bylo moiné
eskalovat pripadné zavady pfimo na technickou podporu vyrobce.

3.3 Pozadavky na sluzby

3.3.1

Realizace predmétu plnéni

Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1) Objednatel poZaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani Implementacni

analyzy véetné navrhu fedeni (konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace
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a instalacniho a montazniho navrhu reseni z nabidky), ktera bude zahrnovat informace pro
viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementacni
analyza véetné navrhu fesSeni musi byt pfed zahajenim praci schvalena objednatelem.
Implementacni analyza véetné navrhu feSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,
pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto casti:

a) Implementaéni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat alespon
nasledujici:

i) Seznam technologii objednatele, které maji vliv/dopad na dodavku
ii) Identifikace zdrojl dat vyuzitych pro dodavku

iii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

iv) Implementacni upfesnéni specifikace pozadavk

v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napft.
soucinnosti apod.)

b) Detailni popis cilového stavu (instalaéni a montazni upfesnéni navrhu reseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespon:

i) Rozpracovani navrhu reseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy

ii) Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran (v pripadé nutnosti)

iii) Zpusob zajisténi projektového Fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu
plnéni (harmonogram, projektovy tym, koordinac¢ni mechanismy apod.)

iv) Detailni navrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni

v) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosazZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilt projektu klicoveé.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termint, zhotovitel vhodnym zplsobem muze
rozsirit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

vi) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zarizeni a budoucim provozem

2) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pripadnych subdodavatel.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu feSeni uvedenému vImplementacni analyze a priprava pro ovéreni
ze strany objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systém, Upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracénich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace aimplementace do prostredi objednatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéfeni na strané zhotovitele a priprava podkladii pro ovéreni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalsi.
Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pripravenost pro ovéreni ze strany objednatele.
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Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni

predmétu zakazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na mistg,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zarizeni

¢) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace vSech soudasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele

Zajisténi instalace a pfipojeni kzafizenim a technickym prostredkim zajisténym

objednatelem.

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poc¢tem uzivatel( a na mensim poctu zarizeni.

Pfevedeni systémd do zku$ebniho provozu a plna podpora uzivateld vramci zkusebniho

provozu véetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovana pozadovana seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace —

soucasti predmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci

predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis

Uzivatelska dokumentace Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby
byl uZivatel schopen prace sinformacnim systémem a pochopil
vyznam jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi.
V uzivatelské prirucce bude popisovan zpsob prace s jednotlivymi
castmi systému, vazby mezi nimi vcéetné popisu soucasti
jednotlivych ¢asti systému. K usnadnéni prace bude slouzit popis
jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na obrazovkach a jejich
vyznamu, ktery bude uveden v ramci uzivatelské dokumentace.

Dokumentace Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné
skuteéného provedeni a popisu spravy informacniho systému, definovani uzivateld, jejich
systémova/provozni opravnéni a povinnosti a detailni popis udrzby systému.
dokumentace

Bezpecnostni Ulelem bezpecnostni dokumentace je definovat zavazna pravidla
dokumentace pro zajisténi informacéni bezpecnosti véetné stanoveni

bezpecnostnich opatfeni. Soucasti této dokumentace bude
uveden seznam, ktery bude obsahovat seznam vsech externich
zdroji, ke kterym se jednotlivé servery (soucasti systému)
pripojuji, véetné uvedeni sitovych protokol(, pomoci kterych se s
danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzdaleny pristup, musi byt tento
pristup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a
popsan zdlvodnéni takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)
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Nazev Popis

Disaster & Recovery Plan | Plan feSeni situaci v pfipadé vypadkl a obnovy funkcnosti
systému.
Soucasti je plan a zpGsob provadéni zalohy a pfipadného zpusobu
obnovy a obnovy funkénosti i v prfipadé jinych technickych
vypadka.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti s objednatelem.

Projektova dokumentace = Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy
a provadéci projekty, zapisy zjednani, protokoly (pfedavaci,
akceptacni)

Tabulka 3: Dokumentace — poZadavky na zpracovani

Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na viechna mista plnéni projektu.

Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a provadécich pravnich predpis(, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a ulozeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)
e MS Project 2010

e  WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokument, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosiéich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani
a k archivaci soubor( se pouzivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
objednatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouzivanych
objednatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

10) Provedeni akceptacnich testli. Zhotovitel je povinen kompletné pripravit podklady pro
akceptaci dodaného reSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni
predavaci dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupl pro
viechny pracovniky objednatele, minimalizace dopadi na provoz objednatele pfi prechodu
a zvySena podpora bezprostiedné po prechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné
pro uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.
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Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného

zarizeni a jeho budoucim provozem:

1)

2)

3)

4)

5)

Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se viemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématim v dostatecném detailu pro porozumeéni éinnosti zarizeni a
zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

¢) Obsluha jednotlivych diléich moduld, aplikaci a technologickych celkd

d) Pouzita nastaveni zafizeni, detailn&jsi rozbor pouzitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni probléma.

Poskytnuté informace zajisti seznameni vybranych klicovych pracovnikil objednatele se viemi
podstatnymi ¢astmi dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udrzbu a identifikaci
nestandartnich stav(l systému a jejich pricin.

Konkrétni pozadavky na seznameni jednotlivych skupin uzivatel( je nasledujici:

Pracovnici Pocet Rozsah
UZivatelé OLU 7-10 3 dny
Uzivatelé RU 7-10 3dny
Interni spravci a administratofi OLU 2 0,5 dne
Interni spravci a administratofi RU 2 0,5 dne

Tabulka 4: Seznameni s obsluhou — personal

Vie uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci
této verejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany objednatele.

Konkrétni terminy uréi objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

Veskeré naklady na zajisténi téchto ¢innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu

dodavky.

3.4 Zaruky

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky dil¢ich ¢asti

dodavky.

Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich

sluzeb v délce trvani minimalné:

a)

60 mésich na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésici — u HW infrastruktury a systémového SW, bezpecnostnich prvka (véetné aktualizaci

viech bezpeénostnich licenci),
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c) 12 mésich na systémovy SW, spotiebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici
rychlému opotrebeni. Pripadny spotrebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a
smlouvé a musi byt prokazano, Ze splnuje tento charakter.

Zaruka zacina bézet od okamziku predani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalsich naklad pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, nahradni
dily a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede
viechny podminky zaruk.

a) Po dobu zaruky na casti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat

béznou dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost servisu.
b) Soudasti zaruky je i shoda dodavanych systém s platnou legislativou.
c) Max. doba na odstranéni vady dila je 30 dn(i od prokazatelného oznameni dodavateli.

d) Zhotovitel uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky
véetné parametr(, které budou predmétem dodavek vramci zaruky systému a vramci
poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.
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Nasledujici tabulka obsahuje vzor ¢asového harmonogramu realizace dodavky (T ~ datum uéinnosti

smlouvy o dilo), dale viz €l. 7 odst. 2 smlouvy:

# Faze Doba
trvani od
zahajeni

1 Zahajeni realizace *

2 Analyza a navrh feseni *dni

3 Dodavka a implementace HW a *dni

SW infrastruktury

4 Parametrizace a implementace *dni
informacniho systému a dodavka
dokumentace

5 Ovéreni funkcnosti HW a SW * dni
infrastruktury a informaéniho
systému

6 Zaskoleni uzivatel( a *dni
administratora.

7 Vychozi import/migrace datovych *dni
zdroji a metadat do systému

(initial load)
8 Dodavka aktualizované * dni
dokumentace
9 Prevedeni do zkusebniho provozu *dni
10 Ukonceni realizace dodavky 21.12.

2018

Tabulka 5: Harmonogram

Doplnujici informace:

e Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den.

Dopliiujici informace

Zahajeni realizace bude dnem podpisu smlouvy
na dodavku.

Zpracovani analyzy a navrhu reseni pro potreby
upresnéni podminek realizace a implementace.

Dodavka a implementace HW a SW.

Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a
navrhu feseni.

Otestovani systému a ovéreni jeho plné
funkénosti.

Zaskoleni uzivatelG a administrator.

Jedna se o nacteni historickych dat ze
stavajiciho IS.

Min. uZivatelska dokumentace, dokumentace
skuteéného provedeni, systémova
dokumentace, projektova dokumentace.

Prevedeni do zkuSebniho provozu, odstranéni
vsech vad a nedodélki, dokonceni realizace a
prevedeni do ostrého provozu.

Soucasti je zahajeni doby provozu dodaného
systému a poskytovani servisnich sluzeb.

e Zhotovitel ma moznost definovat kratsi terminy plnéni (netyka se doby poskytovani servisnich

sluzeb).
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5 Mista plnéni

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Predmét realizace
Pardubicky kraj = Komenského V této lokalité nejsou realizovany dodavky ani poskytovany
nam. 125, 532 souvisejici sluzby.
11 Pardubice Jedna se o sidlo zadavatele, kde budou formalné predavana
plnéni.
Albertinum, Za Kopetkem Dodavka a umisténi modernizovaného informaéniho systému,

odborny lécebny

ustav, Zamberk

353, 564 01
Zamberk

technologii a souvisejiciho vybaveni.

Soucasti dodavky v této lokalité je realizace vsech integraci.

Rehabilitacni Lazeriska 58, Dodavka a umisténi modernizovaného informacniho systému,
ustav Brandys 56112 Brandys technologii a souvisejiciho vybaveni.
nad Orlici nad Orlici o , i . ) . . ,
Soucasti dodavky v této lokalité je realizace vsech integraci.
Infiniti Clinic Detasované pracovisté, kde budou umisténi/instalovani klienti
Doudova 3, EIs.

Tabulka 6: Mista plnéni

Praha 4 Podoli
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6 Vychozi stav

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku predmétu plnéni.

6.1 Zadavatel: Pardubicky kraj

Pardubicky kraj je jednim ze 14 Uzemné samospravnych celkd Ceské republiky atvofi jej okresy
Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici.

Pardubicky kraj na svém uzemi zajistuje vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnictvi, a to
prostfednictvim zakladanych a zfizovanych poskytovatel zdravotnickych sluzeb v uvedenych
okresech, tj. zajistuje poskytovani verejné sluzby v oblasti poskytovani zdravotni péce pro obcany.
Pardubicky kraj je zfizovatelem poskytovatell zdravotnickych sluzeb, ktefi tvofi zakladnu ambulantni a
lGzkové (akutni i nasledné) zdravotni péce pro cely region.

Z pozice zfizovatele zajistuje v tomto pfipadé nakup informacnich a komunikacénich technologii pro své
prispévkové organizace, které budou uzivateli vystupt.

Pardubicky kraj je zfizovatelem dale uvedenych zdravotnickych pfispévkovych organizaci, které budou
prijemcem dodavek a sluzeb vramci této VZ a jejich uZivatelem. Tyto organizace budou vystupy
projektu jak vyuZivat (uZivatelé), tak odpovédné za provoz vystup( a zajisténi udrzitelnosti pro svého
zfizovatele.

Pro kazdou z uvedenych organizaci je v dale v textu této kapitoly vychozi stav relevantni pro plnéni
v ramci této VZ.

Vystupy projektu zGstanou v majetku Pardubického kraje a smluvné budou svéfeny do uzivani a
pro zajisténi provozu prispévkovym organizacim. Tato informace je uvedena pro uplnost, nicméné
nebude mit vliv na plnéni predmétu této VZ.

6.1.1 Albertinum, odborny lééebny tstav, Zamberk

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.1.1.1 Zakladni informace
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:

Nazev: Albertinum, odborny lé&ebny Ustav, Zamberk

Zkraceny nazev: OLU

IC: 00196096
Adresa: Za Kopeckem 353, Zamberk, 564 21
WwWw: www.albertinum-olu.cz

Tabulka 7: Zékladni informace: Albertinum, odborny |éZebny tistav, Zamberk

6.1.1.2 Vychozi stav ekonomického informacniho systému
Stavajici ekonomicky informacni SW neni programem pro ekonomiku a fizeni financi, ale pouze
zastaralym ucetnim programem s naprosto nevhodnou strukturou.

Problémy se vyskytuji v:
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1. adresarich (nutno zadavat ruéné, mozno zadat pouze jeden bankovni ucet dodavatele),

2. bance (rucni parovani kazdé prijaté a vydané faktury, mezd, bankovni prikazy se obtizné
a zdlouhavé generuiji),

3. fakturaci (nutnost rucné zadavat uctovani, texty, zadavani je neprehledné),

4. evidenci majetku (neni plné v souladu s legislativou, neni mozno zadat klasifikaci majetku a tim
ani jeho zatfidéni, neni moZno nastavit odpisovani, v pripadé, ze byla poskytnuta dotace Ci
grant, pri jakékoliv zméné je vSe nutno zadavat rucné pres interni doklady),

5. pokladné (pfijmové i vydajové doklady lze zadat na stranu MD i DAL — potencial chybného
zauétovani),

6. hlavni knize (neprehledné stavy, obraty, neni mozné vyhledat konecné stavy pfi vyhledavani
prvotniho dokladu),

7. vykazech, vysledovce a rozvaze (neni moznost vybéru za jednotliva nakladova strediska,
obdobi pfi dohledavani prvotniho dokladu).

Velkym handicapem je skuteénost, Zze SW neposkytuje relevantni data do ostatnich SW pfispévkové
organizace.

Tyto problémy budou vyreseny realizaci pozadavk( v ramci feseni dodavaného predmétu plnéni.

6.1.1.3 Stav technologii

Zdravotnické zarizeni vyuziva nasledujici technologie. Ve vybranych pripadech tyto technologie definuji
prostredi, pro které je dodavka dila pozadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:
Technologie Stav
Pracovisté uzivatelll

Pracovni a klientské Zdravotnické zafizeni disponuje znacnym poctem pracovnich stanic, které
stanice uZivatel neni mozné vymeénit soucasné s dodavkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uzivatelQ, na kterych musi byt EIS funkéni.

Zdravotnické zafizeni pozaduje provoz min. na nasledujicich technologiich:
e MS Windows 7 a vyssi
e Internet Explorer 11 a vyssi

Informacni systém pro uzZivatele musi byt funkéni na téchto technologiich.

Tyto minimalni pozadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro provoz
modernizovaného EIS.

Soucasti dodavky v projektu nejsou koncové pracovni stanice pro uzivatele.
Identifikace, autentizace, autorizace

Sprava uZivatelQ Zdravotnické zarizeni vyuziva pro autentizaci Active Directory se stromovou i
doménovou urovni Windows Server 2012 R2.

Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup ktomuto systému pro propojeni
na EIS a dalsi pripadna nastaveni.
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Stav

Komunikacni infrastruktura

Pripojeni uZivatell

Datova centra

Datové centrum a
infrastruktura

Stojany (racky)

Servery

Datova uloZisté

Konektivita

Klimatizace

Systémovy software

Operacni systémy
(serverové)

Databazové systémy

Zdravotnické zarizeni zajisti nezbytnou komunikacéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi dodavanymi, ostatnimi soucastmi dodavky v ramci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi
zdravotnického zafizeni za ucelem spojeni klientd (uzZivateld) s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

Zdravotnické zarfizeni disponuje jednim datovym centrem, které je umisténo
na adrese sidla zdravotnického zafizeni.

Vtomto datovém centru jsou provozovany vyuzZivané technologie a do
tohoto datového centra budou umistény nové dodavané technologie.

Soucasné technologie vdatovém centru neni moiné  wyuzit
pro modernizovany EIS ani nové zvazované funkcionality, protoZe tyto
technologie jsou jiz za svou Zivotnosti, nebo jejich Zivotnost skonéi mnohem
dfive, nez by byla udrzitelnost modernizovaného EIS.

Stojany budou dodany vramci soubéiného projektu a budou zajistény
v ramci pripravenosti.

Vramci stavajiciho datového centra nebudou vyuzity zadné existujici
servery, budou dodany nové spole¢né s novou technologi.

Komunikace mezi diskovym polem a servery probiha a bude probihat pres sit
LAN.

Komunikace v ramci datového centra probiha prostrednictvim vnitini datové
sité.

V datovém centru neni zajisténa klimatizace pro provoz technologie,
nicméné bude zajisténa v soubézném projektu.

Objednatel provozuje systémy na OS MS Windows (Datacenter).

Objednatel nepredepisuje reseni na téchto OS, nicméné dodavka na téchto
OS je vyhodou.

Objednatel vyuziva databazové technologie MS SQL.

Pokud zhotovitel potfebuje jinou databazovou technologii, doda si vlastni dle
potfeby a pozadavka dodavky, vE. licenci pro vSechny uZivatele a zafizeni.
Vyuziti uvedenych platforem je vyhodou.

Strana 35/ 40



EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj - PRO MiSTNi
Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ CR
Technologie Stav
Provoz, dostupnost, zalohovani
Dohled IS a technologie budou napojeny k dohledovému systému zdravotnického

zafizeni.

Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem systému jako celku.
Garantované napdjeni | Zdravotnické zafizeni zajisti garantované napajeni technologie dodané

technologie pro dlouhodobé vypadky napajeni.

Soucasti projektu je zajisténi zalozniho zdroje elektrické energie pro
kratkodobé vypadky tak, aby bylo mozné bezpecné zastavit technologii a
nedoslo ke ztraté dat nebo poskozeni technologie..

Zalohovani Zdravotnické zafizeni vyuZiva pro zalohovani systém HP DataProtector
pro zalohovani virtualnich serverq.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytné zalohovani systému. PoZadavky a
detailni podminky poskytne zhotovitel.

Vzdaleny pristup = Vzdaleny pristup bude umoznén pomoci VPN zdravotnického zafizeni.
(VPN) Konkrétni typ VPN a podminky vyuziti budou poskytnuty v ramci soucinnosti.
Patch Management Patch management je fesen ze strany interniho WSUS serveru ve verzi 3.0 a

provadi se s tydennim az dvoutydennim zpozdénim kvali otestovani
pripadnych problémd, které mohou zplsobit hotfixy a bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 8: Stav technologii: Albertinum, odborny Ié€ebny tstav, Zamberk

V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pripadné podminky pro jeji pouziti.

6.1.2 Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.1.2.1 Zakladni informace
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:

Nazev: Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

Zkraceny nazev: RU

IC: 00853879
Adresa: Lazenska 58, Brandys nad Orlici, 561 12
WWW: www.rehabilitacniustav.cz

Tabulka 9: Zakladni informace: Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici
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6.1.2.2 Vychozi stav ekonomického informacniho systému

V soucasné dobé vyuziva prispévkova organizace komplexni uéetni systém od mensi spole¢nosti, ktera
v ramci poskytované podpory velmi nedostateéné reaguje na legislativni Upravy (specifika
prispévkovych organizaci). Tiskové vystupy neodpovidaji potfebam organizace. V ramci SW je velice
komplikované ziskavani potfebnych prehledii a informaci. V majetkové evidenci jsou problematické
zmény v evidenci technického zhodnoceni investicniho majetku a zmén v drobném majetku.

Tyto problémy budou vyfeseny realizaci pozadavkid v ramci redeni dodavaného predmétu plnéni.

6.1.2.3 Stav technologii
Zdravotnické zarizeni vyuziva nasledujici technologie. Ve vybranych pripadech tyto technologie definuji

prostredi, pro které je dodavka dila pozadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:
Technologie Stav
Pracovisté uzivatelll

Pracovni a klientské Zdravotnické zarizeni nedisponuje dostatecnym poétem pracovnich stanic
stanice uZivatel uzivatel, tj. soucasti dodavky je i doplnéni pracovnich stanic pro personal.

Soucasti dodavky v projektu nejsou véechny koncové pracovni stanice pro
uzivatele, ale jen cast.

Zdravotnické zafizeni disponuje znacnym poctem pracovnich stanic, které
neni mozné vymeénit soucasné s dodavkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uzivatelQ, na kterych musi byt EIS funkéni:

1. 0OS: Windows 10 Professional

Prohlize¢: MS Internet Explorer 11 a vyssi

CPU: 2 jadra, 4 vlakna

RAM: 8GB

HDD: 240 GB SSD

PC jsou umistitelné na stil, maji minimalni rozméry (Intel NUC)

o v e wN

Tyto minimalni pozadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro provoz
modernizovaného EIS.

Identifikace, autentizace, autorizace

Sprava uZivatelQ Zdravotnické zarizeni vyuZiva pro autentizaci Active Directory na Linux —
Samba.

Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup ktomuto systému pro propojeni
na EIS a dalsi pripadna nastaveni.

Komunikacni infrastruktura

Propojeni objekti Detasované pracovisté Praha je pfipojeno prostrednictvim sité internet a
zabezpeceno VPN.

Pfipojeni uZivatelQ strukturovana kabelaz pro pfipojeni aktualnich a planovanych pracovist EIS
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Datova centra

Datové centrum a
infrastruktura

Konektivita

Klimatizace

Systémovy software

Operacni systémy
(serverové)

Databazové systémy
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Stav

je nedostatec¢na, musi dojit k jejimu rozsifeni.

Zdravotnické zarizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi dodavanymi, ostatnimi soucastmi dodavky v ramci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi
zdravotnického zafizeni za ucelem spojeni klientd (uzZivateld) s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

Pro uéely Fizeni sité (oddéleni technologickych PC, ...) jsou vyuzZivany VLANy —
chytré switche Ubnt Unifi umoznujici fizeni a dohled nad siti.

Zdravotnické zarfizeni disponuje jednim datovym centrem, které je umisténo
na adrese sidla zdravotnického zafizeni.

Vtomto datovém centru jsou provozovany vyuzZivané technologie a do
tohoto datového centra budou umistény nové dodavané technologie.

Soucasné technologie vdatovém centru neni moiné  wyuzit
pro modernizovany EIS ani nové zvazované funkcionality, protoZe tyto
technologie jsou jiz za svou Zivotnosti, nebo jejich Zivotnost skonéi mnohem
dfive, nez by byla udrzitelnost modernizovaného EIS.

Komunikace v ramci datového centra probiha prostrednictvim vnitini datové
sité.

Klimatizace datovych center neni zajisténa, prostor je dostatecné velky
pro prirozené chlazeni.

Objednatel provozuje systémy na OS MS Windows.

Objednatel nepredepisuje reseni na téchto OS, nicméné dodavka na téchto
OS je vyhodou.

Objednatel vyuziva databazové technologie MS SQL, dnes jiz zastaralé verze.

Zhotovitel doda aktualni verzi databazového systému, ktery potfebuje
pro svij béh, véetné viech potrebnych klientskych licenci.

Provoz, dostupnost, zalohovani

Dohled

Garantované napajeni

Zdravotnické zafizeni neprovozuje dohledovy systém.

Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem systému jako celku pro
budouci napojeni.

Zdravotnické  zafizeni  disponuje  systémem  zalozniho  napajeni
prostrednictvim 2 diesel agregat(, kterymi jsou napajeny servery a vybrana
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Stav

pracovisté. Soucasné servery jsou zajistény 1 ks UPS, jejiz kapacita je
nedostate¢na pro nové pridavané servery.

Soucasti projektu je zajisténi zalozniho zdroje elektrické energie pro
kratkodobé vypadky tak, aby bylo mozné bezpecné zastavit technologii a
nedoslo ke ztraté dat nebo poskozeni technologie. Soucasti dodavky bude
dodani UPS jak pro servery tak i pro nové dodavané PC.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytné zalohovani systému. PoZadavky a
detailni podminky poskytne zhotovitel.

Vzdaleny pristup bude umoZnén pomoci existujici VPN zdravotnického
zafizeni.
Konkrétni typ VPN a podminky vyuziti budou poskytnuty v ramci soucinnosti.

Patch management neni nijak feSen, v pripadé potreby je moZno nasadit
interni WSUS serveru sdistribuci patchG s tydennim aZ dvoutydennim
zpozdénim kvili otestovani pripadnych probléma, které mohou zplsobit
hotfixy a bezpeénostni zaplaty.

Tabulka 10: Stav technologii: Rehabilitacni tstav Brandys nad Orlici

V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pripadné podminky pro jeji pouziti.

6.2 Legislativa

Redeni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni modernizovaného EIS do provozu.

V nasledujicim textu jsou zdGraznéna legislativa, ktera je specificka pro dodavku tohoto projektu a

dodavatel ji musi zohlednit nad ramec legislativy vztazené k EIS.

6.2.1 Ochrana osobnich udaja

1. Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve

znéni pozdéjsich predpist
2. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a

o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji)

6.2.2 Legislativa specificka pro zdravotnicka zarizeni

3. Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni

pozdéjsich predpist

4. Zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni

6.2.3 Bezpecnost informaci

5. Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni

6. Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni
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6.2.4 Dokumentace projektu

Dokumentace bude v souladu se Zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
véetné provadécich pravnich predpisti v platném znéni.

Konec zakladni ¢asti dokumentu
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PRILOHA C. 2: SERVISNI SLUZBY

V teto priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v ramci této verejné zakazky.
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SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Seznam zkratek @ POJMU......cccviceeeiiireiissr s r e s e s s rn e e e s re s e s nre s e s nnesesrnnnenes
Tabulka 2: PoZadavky na servisni sIUZDY ........cccciiiiiiiiiiiiicncnce s seeeseesseessnsesnessnsssnsssnsssnnesnnes &
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem | Vyznam

5x8 Poskytovani sluzeb v pracovni dny, 8 hodin denné
CR Ceska republika

DB Databaze

DC Datové centrum

EIS Ekonomicky informacni systém

EU Evropska unie

HW Hardware

ICT Informacéni a komunikaéni technologie
IROP Integrovany regionalni operaéni program
IS Informacéni systém

PAK Pardubicky kraj

0s Operaéni systém

PD Projektova dokumentace

RU Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici
SFEU Strukturalni fondy Evropskeé unie

SLA Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
sw Software

VR Vybérové fizeni

vZ Vefejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace

vz Zakon o zadavani vefejnych zakazek

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojma
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni veiejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
ekonomického informaéniho systému pro vybrana zdravotnicka zafizeni zfizovana Pardubickym krajem,
souvisejicich technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho vybaveni a sluZeb. Soué&asti jsou
dale servisni sluzby po dobu udrZitelnosti projektu.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb modernizovaného ekonomického
informacniho systému (EIS), souvisejicich technologii, SW, systémového SW a HW a souvisejiciho vybaveni

dodanych vramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale jen ,SoD“) min. na dobu 4 roky od
dodani dila.
Pfedmét plnéni je tedy nasledujici:
Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb EIS.
Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.
Sluzby budou poskytovany vreZimu 5x8 — sluzby systému a jeho éEasti budou k dispozici
uzivateliim v pracovni dny, v pracovni dobé v rozsahu 8:00 — 16:00.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologicka podpora
nad ramec zaruky s krat$imi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale vtomto
dokumentu.

5. Nezbytné upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalsich zavaznych
dokument.

6. Pozaruéni servis HW a SW infrastruktury.

7. Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych déisel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatord od rodnych éisel k bezvyznamovym
identifikatoram.

3 VYCHOZI STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne pfredani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.
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4 POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby:

4.1 ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni poZadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory

Hot-Line (hlaseni problému v pracovni dobé) Ano

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady)

Legislativni upravy systému v navaznosti na zmény legislativy,
vyhlasek a nafizeni CR a EU.

Update
Upgrade
Zavady systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v disledku fatalni
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informaéni
systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zavady

serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice uZivatel

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v disledku zavady

serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uZivatelského ovladani s méné zavainymi
dopady na provoz.

Pracovni doba
Pracovni doba

Pracovni dny

Tabulka 2: Pozadavky na servisni sluzby

Zdarma do mist plnéni

Ano, bezplatné

Ano
Ano
max.

Response Time: 4 hodiny

v pracovni dobé

Fix Time: max. nasledujici pracovni
den

Response nasledujici pracovni den

Fix Time: 2 pracovni dny

Response Time max. 2 pracovni dny

Fix Time: max. 10 pracovnich dni

8:00 — 16:00 v pracovnich dnech

Pondéli az patek, mimo statem
uznane svatky

Servisni sluzby
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4.2 VYSVETLENiI POUZITYCH TERMINU

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouzitych termini:
Pojem Vysvétleni

Response Time Cas potiebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) Objednateli a zahajeni krokii k odstranéni zavady.

Fix Time Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pripadé ,workaround” bude tato zavada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla sniZzena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna
za predpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v
terminu po Fix Time, nebude toto povaZzovano za nedodrzeni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se =zavazuje poskytovat veskerou potrebnou soucinnost pfri
nasazovani novych verzi véech soucasti informaéniho systému a podilet se na
jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze informacniho systému do
produkéniho prostfedi bude Poskytovatelem predlozen a Objednatelem
odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych
krokGi vé. jejich casové naroénosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych krokl a specifikace pozadované souéinnosti. Harmonogram bude
obsahovat téZz postup navratu k predchozi verzi informaéniho systému pro
pfipad, Ze by v priibéhu nasazeni nebo bezprostfedné po jeho dokonéeni doslo k
vyskytu kritickych chyb nebo dalsich zavad.

Tabulka 3: Vysvétleni pouZitych termina

4.3 HLASENI ZAVAD

4.3.1 Primarni zplsob hlaseni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostfednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavkll (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systemem obdrzi Objednatel
potfebné pfistupové udaje a uzZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento
zpusob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vidy, kdyZ je to mozZné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Zpusob pristupu k helpdesku:

Uchazeé misto tohoto textu doplni adresu, pfipadné daléi podminky a informace nezbytné pro pristup
k tomuto helpdesku. Nasledné tento text smaze.

4.3.2 Alternativni zpusoby hlaseni zavad

Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:

e E-mail: <doplni uchazec>

o Telefon: <doplni uchazec>

5 Servisni sluzby
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Taktéz zavady nahlasené alternativnim zpGsobem budou Objednatelem dodateéné zadany

do systéemu helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrzeni stanovenych
Ihat (Response time, Fix time).

4.4 OBSAH HLASENI ZAVAD

Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:

e jméno ohlasovatele
e dostatec¢né podrobny a srozumitelny popis zavady

e identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,

)

e klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, ...)

e jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

4.5 DOPLNKOVE SERVISNI SLUZBY

Uchazeé dopini doplikoveé servisni sluzby, které nabidne nad ramec vyse uvedenych sluzeb nebo uvede,
»Nejsou”. Po doplnéni tento text smaze.
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5 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Predmét realizace

Albertinum, Za Kopeckem 353, Dodavka a umisténi modernizovaného informaéniho
odborny lééebny 564 01 Zamberk systému a technologii, souvisejici vybaveni, které jsou
ustav, Zamberk pfedmétem poskytovani servisnich sluzeb.

Vyuzivani vybaveni pro potfeby vykonu ¢innosti pfijemce.

Rehabilitaéni Lazenska 58, 561 12 Dodavka a umisténi modernizovaného informacéniho
ustav  Brandys Brandys nad Orlici systému a technologii, souvisejici vybaveni, které jsou
nad Orlici pfedmétem poskytovani servisnich sluzeb.

Vyuzivani vybaveni pro potfeby vykonu ¢innosti pfijemce.

Tabulka 4: Mista pInéni
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6 OSTATNI PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

1.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkiim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici uéelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady na HW produktu zpiisobené neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, atoaz do vySe nakupni ceny produktu, na kterém
vznikla skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v disledku pasobeni
vy$si moci. Plsobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vyluéujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné pasobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkd uéinné zabranit.

dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu poéitaéového systému
Objednatele zpGsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporuéenych pravidlech pro zalohovani
a obnovu systému, ktera byla souéasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaze zachovat pfed provedenim update serverové casti aplikace predchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potreby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serverti a mobilnich
zafizeni.

Nove verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéreni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v ramci plnéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takoveé vyrobky, na kterych
Objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporuéené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za sluéitelnost jinych vyrobki, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakekoli sluzby, jejichz potfeba vznika
nasledkem pouziti vyrobkd v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v prislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy3$si moci (pGsobeni vyssi moci)

Servisni sluzby
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viz ¢lanek 4 d) této Prilohy; tyto sluzby véak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud Objednatel
nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud na takové preruseni Objednatele

pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou prevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze

Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany. Poskytovatel bude opravnén

Smlouvu postoupit na jinou spoleénost ze skupiny Poskytovatele s tim, Ze takova spoleénost bude v plném

rozsahu akceptovat a pfevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrzeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych pracovnich postupil
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdem pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach
(vé. sériovych ¢isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplGsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude mozné povazovat za chyby informaéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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