Servisni smlouva ¢. 0Z/18/23560

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich piedpisl

Smluvni strany

Objednatel Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni Komeré&ni banka a.s.

¢islo uctu 115-5246190257/0100

dale také jako ,objednatel” a
Poskytovatel OR-CZ spol. s r. o.

Obchodni spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
pod spisovou znatkou C 4090

ICO 481 68 921

DIC CZ48168921

se sidlem Brnénska 19/20, 571 01 Moravska Tiebova
zastoupen |
bankovni spojeni Komer&ni banka a.s.

Cislo Gétu 9131560287/0100

dale take jako ,poskytovatel”,
objednatel a poskytovatel také spole¢né& jako ,smiuvni strany*

_ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (ddle jen ,Smlouva") se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"), konkrétn& pak § 1746 odst. 2
a nasl. ob&anského zakoniku.

2. Tato Smlouva je uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.eHealth - Modernizace stavajicich systémll pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické
dokumentace®, kter4 byla uvefejnéna ve Profilu zadavatele se systémovym &islem
P18V00000115 (dale také jako ,vefejna zakazka"), to vée ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek").

strana 1z 11



Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohladuje, Ze je plné zplsobily k fadnému a v&asnému provedeni dila — poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to
tak Zze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmeétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smiouve,
a to rovnéz ve vazbé& na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky. Povéri-li
poskytovatel plnénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohladuje, ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vi&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze viéi nému neni
v pravni moci 2adné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnutl spravniho, darfového ¢&i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt dlivodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
poskytovatele a ze takové exekuéni fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.

Smiluvni strany prohlasuji, ze identifika¢ni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajtl, jez nastanou
v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smiuvni strané.

V piipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smiluvnich stran podie tohoto &lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, kter4 nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smiouvu pro pfipad zplsobeni $kody objednateli &i tfeti osobé s limitnim
pinénim na jednu $kodnou udalost minimalné 20.000.000 K&. Kopii pojistné smlouvy predlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné souginnosti za Géelem pinéni Smiouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovidté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze & 2 Smlouvy o dilo a v nabidce
poskytovatele, podané v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen
,habidka“), ktery je pfedmétem dodavky v ramci pInéni vefejné zakazky. Zabezpeéeni servisu

Informaéniho systému je pfedmétem Smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW") je soubor program, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovi$té poskytovatele podle pravidel a zdsad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW') je soubor zatizeni, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovidté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smiouvou.
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Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavani
novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informacniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro ucely této
Smilouvy je uvedeno v Piiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce poskytovatele.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajidténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

NahlaSeni pozadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfesSit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni
udaje jsou uvedeny v pflloze &. 2 této Smiouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisnl podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

10. Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém

1.

vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznageni ¢innosti, které smeéfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovist&é poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a pfedmét Smlouvy

Utelem této Smiouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé& technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo ,servisni
podpora“) poskytovatelem pro potieby Odborného Ié¢ebného ustavu Jevitko (dale ,uzZivatel"),
ktery je pfispévkovou organizaci objednatele, a to zejména &asové a vécné vymezeni zplsobu
provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti,
urgeni ceny t&chto ginnosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni daldich nalezitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smiuvnich stran plynoucich z této Smiouvy.

Sougasti pIinéni dle této smlouvy je i zaji§téni sluzeb spotivajicich ve $koleni uzivatell
informacéniho systému (v rozsahu max. 8 hodin na uzivatele) obdobné jako v &l. 3.1. piilohy &. 2
Smlouvy o dilo. Sluzby dle tohoto ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zaklad&
pisemnych pozadavkl uZivatele, resp. objednatele, a to vzdy nejpozdéji do 14 dnii od obdrzeni
pozadavku, nestanovi — li objednatel termin pozd&j$i. Poskytovatel na zakladé objednavky
informuje objednatele o zpUsobu realizace sluzeb a ¢asovém harmonogramu jejich provedeni.
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Smluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému uzivatele, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé souéinnosti obou
smiuvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i viastni snahy kazdé ze smiuvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informaéniho
systému.

Vymezeni servisnich sluzeb k informadnimu systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze
€. 1 této Smlouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a hardwarové
vybaveni, specifikované v pfiloze ¢ 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele, podané
v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka"), které
poskytovatel dodéa objednateli vramci pinéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy minimainé v rozsahu uvedeném v
pfiloze &. 1 této smlouvy a déale v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele (kupt.
¢l. 3 bod 2). Poskytovatel se zavazuje zejména respektovat minimalni pozadavky na servisni
sluzby a technickou a technologickou podporu uvedené v bodé 4 pfilohy & 1 této smiouvy a
dodrzovat tam stanovené lhity k poskytovani servisnich sluzeb.

Smiuvni strany sjednavaji, ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) uvedenych v &l.

4 pfilohy ¢. 1 této smlouvy uréuje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel uplatnénou vadu, resp.
neposkytne- li poskytovatel sjednanou servisni podporu ¢&i podporu technickou/technologickou, a
to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
poskytovatele sam nebo prostiednictvim tieti osoby. Veskeré takto vynaloZzené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, Zze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluZeb nebo jejich
Casti povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazk( vyplyvajicich ztéto Smlouvy a pfedevdim se nezbavuje odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi a tedy doba trvani této servisni smlouvy se stanovuje na dobu 60
mésich a po¢ina bé&zet dnem nasledujicim po fadném celkovém piedani dila dle smlouvy o dilo &:
OR/18/23553 uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem, na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni vefejné zakazky.

Servisni podpora je poskytovana za uplatu sjednanou v ramci této smiouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny ptehled provedenych ginnosti.

Mistem pinéni se sjednavaji pracovisté uZivatele uvedena ve Smiouveé o dilo.

Clanek 5
Cena

Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluzeb dle této smiouvy je uvedena v priloze &. 3
této smlouvy — poloZkovy rozpocet.
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Cena uvedena v této smlouvé je pevna a obsahuje veskeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné
pro splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i v&etné
piipadnych praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, prestoze tvofi soutast
pfedmétu této smiouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplsob stanoveni ceny a jeji vyse byl
odsouhlasen obé&ma smiuvnimi stranami.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo pozadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy$eni. V
piipadé, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v prib&hu pinéni pfedmétu pinéni dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smiouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnozstvi
nebo cené&, pak se celkova cena adekvatnim zplsobem snizi (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech mhGZe byt cena uvedena v tomto &lanku zménéna pouze pisemnou dohodou smiuvnich
stran. Soucasti ceny je i odména dodavatele za spinéni v8ech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni této
smlouvy ke zméné& zakonné sazby dané& z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") stanovené pro
pfisluéné pInéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do véech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti dginnosti zmény zékonné sazby DPH
povinen Uétovat plathou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za pfisludny kalendaini mésic, a to se dnem zdanitelného pinéni
urCenym k poslednimu dni pfisluného meésice, jakozto ¢astku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za
ro¢ni poskytovani servisni podpory, a to na zakladé objednatelem pisemn& odsouhlaseného
soupisu provedenych servisnich sluZzeb za dané obdobl. V pfipadé&, Ze servisni sluzby za dané
obdobi nebudou poskytnuty v pozadovaném rozsahu, parametrech &i kvalit&, bude odména za
dané obdobi odpovidajicim zplsobem kracena. Stejnym zpGsobem bude odména kracena
v pfipadé, Ze tato smiouva nebude trvat po cely pfislusny kalendaini mésic (podatek trvani
smlouvy a konec trvani smlouvy).

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnil ode dne
jejiho prokazatelného doru¢eni objednateli. Zaplacenim se pro ugely této smlouvy rozumi
odepsani pfisludné Eastky z uctu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro dafovy doklad obsahovat také:

« (Cislo a datum vystaveni faktury;

» Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky;

» pfedmeét pinéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestagi pouze odkaz
na &islo uzaviené Smiouvy);

= oznadeni banky a ¢&islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odligné
od Cisla uvedeného v této Smlouve, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele);

» (Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s €lankem 4 této Smiouvy;

= Ihutu splatnosti faktury;
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= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;
= jméno a vlastnoru&ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v&etn& pfilohy
(objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybné vyugtovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyzna¢enim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézet plivodni |hita splatnosti
a nova Ihita splatnosti bézi znovu ode dne dorugeni nové a fadné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Souéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi pinéni
zavazki, které vyplyvaji ztéto Smilouvy, dodrzovat veskeré bezpeénostni piedpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ginnosti poskytovatele, bezpeénosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpish
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne 3koda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazki
bezpodmineé&né fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci ptipadnych
$kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadé&nim servisnich
zasah(, které mhze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za 3kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazateiné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pin&ni ustanoveni této
smiouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich adaju oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

+ oovecnipoconnic N -

telefon:
= odpovédny pracovnik: e-mail: ||| tc'cfon:
I obil:

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smiouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soutinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pifpadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované
touto Smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &in&ny prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovidté poskytovatele podle jejich pokynd
po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahla$eni poZadavku na servisni podporu aZ
do uzavfeni servisniho pfipadu v8echny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporugenych ukonl potfebné k
diagnostice pficin a fe$eni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,
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= umozni pracovniklim servisniho pracovisté¢ poskytovatele vstup na pfislu$né misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

» zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfisludnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinné;jsi
souginnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni Udrzby podporovaného technického a
softwarového vybaveni dle této Smlouvy v¢as v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci
tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na informaénim
systému drobné opravy zavad vlastnimi silami pfi dodrzeni v8ech zavaznych podminek a
ustanoveni, jakoZ i veskerych pracovnich postupl a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Clanek 7
Diavérné informace, ochrana osobnich udaju

V piipadé, Ze bude pfi pIn&ni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato
smlouva zaroveft smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjich predpisi (dale jen
»Zakon o ochrané& osobnich tdajd"). Poskytovatel ma pro ugely ochrany osobnich Gdajl postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaji. Po nabyti Géinnosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a volném pohybu téchto Udajll bude poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vdechny povinnosti z
toho vyplyvaijici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pouze za G¢elem plné&ni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smiouvy, za timto ugelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosie informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich Gdaje objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostatetna organizaéni a technicka
opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaij.

Poskytovatel zaijisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouéeni
o povinnosti miéenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poru$eni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahujl osobni tdaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zaijisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuiji citlivé tdaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti poditade pouze:
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

1.

= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uZivani potitate, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ugel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubori nebo nosi¢l udaji obsahujicich jakékoliv Udaje
z &innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Gidaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiluvni strany
seznami pii realizaci pfedmeétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
diveérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Zze divé&rné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni pinénim Smiouvy a
za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpetit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich miéenlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejn&ny bez porudeni této Smiouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poru$eni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

«  pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusnym spravnim organem
na zékladé zakona, nebo jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (nap¥. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za U¢elem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ugeldm, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace ozna¢ené objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s pinénim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokyni
objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych terming)
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi
5.000 K¢ za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni v piipadé vad kategorie P1 a P2, a smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapocaty den prodieni v pfipadé vady kategorie P3, a to vzdy
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pro kazdy pfipad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli do 15 dnu poté,
kdy k tomu bude vyzvan.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zplUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zadkonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 15 dnll od dorugeni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smiuvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady $kody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. Objednatel je pfipadné opravnén o vysi takové
smluvni pokuty snizit odménu poskytovatele za dané obdobi.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran mlize od této Smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné porudeni podminek Smlouvy smluvni
strany povazuji:

= neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

= nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnQ,

= bezdlvodné pierudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi pinéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorué¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky del$i nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfisludného fadné dorué¢eného darového dokladu.

Smiuvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit ve Ihiité 30 kalendarnich dni ode dne, kdy se
o podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji v8ak do 6 meésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodieni vzajemné informovat o v8ech zmeénach
v adresach, telefonnich €&islech, &islech fax(, a pod., uvedenych v této Smiouvé. Komunikace
smiuvnich stran bude probihat pisemné&. Za pisemnou formu se povaZuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uginnosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo €. OR/18/23553 uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakézky,
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10.

1.

Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné C&islovany, vyslovn& prohlaseny za dodatek této Smiouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pokud dodavatel v priib&hu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu &lenti tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi &lenové spliiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
mize odmitnout zménu tymu v pfipadé, Ze by touto zmé&nou mohlo dojit ke zméné v pofadi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se &lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucastl posuzovani kvalifikace ve vefejné zakazce, osobné podileli na pInéni predmétu
smlouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, v&etné jejich ptiloh pfipadnych
zmén a dodatkll a dale skuteéné& uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplisobem.
Objednatel s uvefejn&nim souhlasl v piném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uvefejnéni pfedmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zékona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&j$ich predpist.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smilouvy véetné
jejich dodatkd, originaly ugetnich dokladl a dalSich dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné v8ak do roku 2028. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt provést kontroiu
dokladd souvisejicich s pinénim této smiouvy.

Poskytovatel je povinen ve Ihitach dle piredchoziho odstavce poskytovat pozadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zamé&stnanclim nebo zmocnéncliim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského t&etniho dvora,
Nejvy&siho kontrolniho ufadu, pfistudného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organt
statni spravy) a je povinen vytvofit vy8e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pii provadéni kontroly souéinnost a byt fyzicky
piitomen kontrolam v misté plnéni.

Smilouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel,

Vztahy smluvnich stran vysliovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vule, nikoli v tisni a za napadné& nevyhodnych podminek, a na dilkaz toho pfipojuji své
podpisy.

Vsechny postupné d&islované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou souédsti. Seznam piiloh
Smiouvy:
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Pfiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb (pfiloha &. 9 vyzvy)
Pfiloha &. 2 - Vymezeni mechanismii servisnl podpory a kontaktni Gdaje
Ptiloha €. 3 — Polozkovy rozpodet

Za objednatele Za poskytovatele

27. 06. 2018
V Pardubicich dne .........
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A‘_‘-" PRO M [ST N [
Integrovany regionalni opera&n( program ROZVOJ C R

PRILOHA €. 1: SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této vefejné zakazky.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionaini rozvoj ‘G "I,." PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOI C R

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Seznam zkratek @ POJMU ..couvvevveeiciieriiiinin ettt sttt s b s b s s ss e e e eas 2
Tabulka 2: PoZadavky Na servisni SIUZDY ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiis st ssissrsssesss s sae e basesasesssmae e bbb sab s e s 4
Tabulka 3: Vysvétleni pouzitych termMiNnU.......ccoviiiiiemimiimi e s 5
Tabulka 41 MISta PINENI.....iieeieeivierireiieeiesirseessessresreess s s sssssiestassssssssssab s s s e s a s s s s aa s e e s sa s e s e s s e n e b a e s b s saseans 7
SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnl v tydnu
CR Ceska republika

DB Databaze

DC Datové centrum

EU Evropska unie

HW Hardware

ICT Informaéni a komunikac¢ni technologie

IROP Integrovany regionalni operacni program

IS Informacni systém

oLu Odborny lé¢ebny ustav Jevicko

0s Operacdni systém

PACS Systém pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace.
PD Projektova dokumentace

SFEU Strukturéini fondy Evropské unie

SLA Urover: a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
SwW Software

VR Vybérové fizeni

\'74 Vefejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace

vz Zakon o zadavani vefejnych zakazek

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace

informaéniho systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace, souvisejicich
technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluzeb.

Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu udrZitelnosti projektu.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluZeb modernizovaného informacniho systému

pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace, souvisejicich technologii, SW, systémového

SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci

smlouvy o dilo (déle jen ,SoD“) min. na dobu 5 let od dodani dila.

Pfedmét plnéni je tedy nasledujici:

1.

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb Modernizace
stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace.

Uvedené sluzby jsou nad rémec zaruky, jak je definovana ve SoD.

Sluzby budou poskytovany v reiimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatelim nonstop, protoze OLU poskytuje sluzby nonstop.

Soudasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad rdmec zaruky s krat§imi SLA ne: v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale v tomto
dokumentu.

Nezbytné Gpravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalsich zdvaznych
dokument.

Pozéruéni servis HW a SW infrastruktury.

Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych ¢isel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikitord od rodnych ¢&isel k bezvyznamovym
identifikatoram.

3 VYCHOZIi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je ddn dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahdéjeni pinéni dle této smlouvy je ode dne pfedani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

Servisni sluzby
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4 POZADAVKY NA SERVISNIi SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby:

4.1 ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

MINISTERSTVO

PRO MISTNI
ROzVOJ CR

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni pozadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory
Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti Objednatel)
Hot-Line (hla$eni problémd mimo pracovni dobu)

Servishi vyjezdy (prace a cestovni naklady)

Legislativhi Gpravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy,
vyhlagek a nafizeni CR a EU a zdravotnich pojisfoven.

Profylakticka kontrola servert a datovych dlozist
Pribézna vzdalena profylaxe ulozenych dat
Poskytovani dennich reporta o stavu systému
Update

Upgrade

Zavady systému

Zavada kategorie P1: znamend stav, kdy bude v dasledku fatalni
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informaéni
systém zcela nefunkcni a vyrazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamené stav, kdy bude v dusledku zavady
serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice uZivateld

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v dusledku zavady

serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni méné kritickd funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uiivatelského ovlddani s méné zavainymi
dopady na provoz.

Pracovni doba
Pracovni doba

Pracovni dny

Tabulka 2: Poiadavky na servisni sluiby
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Ano
Ano

Zdarma na uzemi

kraje

Ano, bezplatné

1 xroéné
Ano
Ano
Ano

Ano

Pardubického

Response Time: max. 2 hodiny

Fix Time: max. 8 hodin

Response Time: max. 1 den

Fix Time: 2 dny

Response Time max. 2

pracovni dny

Fix Time 10 pracovnich dnu

Fix Time: max. 10 pracovnich dn(

8:00 — 16:00 v pracovnich dnech

Pondéli az patek, mimo statem

uzhané svatky

Servisni sluzby
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4.2 \YSVETLENI POUZITYCH TERMINU

V nasleduijici tabulce je uvedeno vysvétleni pouzitych termin(:
Pojem Vysvétleni

Response Time Cas potiebny k identifikovani zdvady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu z4vady (P1, P2, P3) Objednateli a zahajeni krok k odstranéni zavady.

Fix Time Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlagenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede
ke sniZeni kategorie nahlasené zavady.

V pfipadé ,workaround” bude tato zdvada nasledné fesena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla snizena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna
za predpokladu, Ze Objednate! zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahlddena zavada tykd. Dohodnou-li se obé& strany na provedeni zasahu v
terminu po Fix Time, nebude toto povaZzovano za nedodrzeni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potfebnou soulinnost pfi
nasazovani novych verzi véech souéasti informacniho systému a podilet se na
jeho testovani. Pro kaidé nasazeni nové verze informadniho systému do
produkéniho prostfedi bude Poskytovatelem pfedlozen a Objednatelem
odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych
kroki vé. jejich &asové naroénosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych krokl a specifikace pozadované soudinnosti. Harmonogram bude
obsahovat téi postup névratu k pfedchozi verzi informacniho systému pro
pfipad, Ze by v prib&hu nasazeni nebo bezprostfedné po jeho dokonceni doslo k
vyskytu kritickych chyb nebo dal$ich zavad.

Max Non Operate Jednd se 0 omezeni moiného ¢asu mimo provoz v pripadech, kdy se vyskytne

Time vice zavad stejné kategorie v éasovém obdobi. Systém nesmi byt z dlivodu zavad
dané kategorie mimo provoz déle neZ stanoveny pocet hodin v definovaném
intervalu. (Jedna se napf. o maximalni vypadek v disledku zadvad do 8 hodin v 7
po sobé jdoucich kalendafnich dnech). Pfi pfekroéeni se jedna o nedodrzeni Fix
Time.

NBD (Next Business Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu nasledujici pracovni den od nahlaseni
Day) zdvady Objednatelem.

Tabulka 3: Vysvétleni pouZitych termini

4.3 HLASENI ZAVAD

4.3.1 Primarni zpGsob hlaseni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hldsit zdvady primarné prostifednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavkl (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro préci s timto systémem obdrzi Objednatel
potfebné pFistupové tdaje a uZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento
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zplsob hlaseni bude preferovan a bude vyuZivan vidy, kdyZ je to mozné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kaZzdou zavadu).

Zpusob pristupu k helpdesku:

www.helpdesk.orcz.cz

4.3.2 Alternativni zp(soby hlaseni zavad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:
o E-mail: helpdesk@orcz.cz

o Telefon: 461361 111

Taktéz zavady nahléddené alternativnim zplsobem budou Objednatelem dodatecné zadany

do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrzeni stanovenych
|hit (Response time, Fix time).

4.4 OBSAH HLASENI ZAVAD
Hlageni budou obsahovat min. tyto informace:
e jméno ohlasovatele
e dostateéné podrobny a srozumitelny popis zavady
e identifikaci zafizeni/systému kterého se zdvada tykd (nazev servery, identifikace aplikace/moduluy,

)
e klasifikace zdvady dle zavaZnosti (P1, P2, P3, ...)
e jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni tidaje.

4.5 DOPLNKOVE SERVISNI SLUZBY

Nejsou

6 Servisni sluiby
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5 MISTA PLNENI

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech pInéni:
Misto Adresa Pfedmét realizace

Sidlo uZivatele a TRN-Lééebna 508,569 Doddvka a umisténi modernizovanych informacnich
datové centra 43 Jevicko systémi a technologii, souvisejici vybaveni, které jsou
vystupll pfedmétem poskytovani servisnich sluzeb.

Vyuzivéni vybaveni pro potieby vykonu ¢innosti pfijemce.

Tabulka 4: Mista pinéni

7 Servisni sluzby
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6 OSTATNIi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

Kvalita slufeb bude zcela odpovidat po?adavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidaijici Gicelu této Smlouvy, obecné
z4vaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zdvady na HW produktu zplsobené neodbornou obsluhou
nebo UGdribou pracovniky Poskytovatele, atoaZ do vy3e nakupni ceny produktu, na kterém
vznikla $koda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli dkody vznikié Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpo¥déné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v désledku plsobeni
vy&& moci. Plisobenim vy$$i moci se rozumi okolnosti vyluéujici odpovédnost podle Zékona C.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (zivelnd pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobné zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkd Gcinné zabranit.

dat, bezpeénost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu potitatového systému
Objednatele zptisobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech pro zalohovani
a obnovu systému, ktera byla souéasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavad’e zachovat pfed provedenim update serverové casti aplikace pfedchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potieby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu server(i a mobilnich
zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkenosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v ramci pInéni Fix Time.

Omezeni platnosti smiouvy:

1.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluiby na takové vyrobky, na kterych
Objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Poskytovatel rovné? nebude poskytovat sluiby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporuéené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za sluéitelnost jinych vyrobkd, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V rdmci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz potieba vznika
nasledkem pouziti vyrobkt v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfisluiné dokumentaci,

vvs

z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy3si moci (pGsobeni vy33i moci)

Servisni sluzby



A MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE ‘q
Evropsky fond pro regionain( rozvoj G - - PRO M [STN [
Integrovany regionalni operaéni program ROZVOI c"R

viz &élanek 4 d) této Prilohy; tyto sluzby véak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén pferusit poskytovani sluzeb, pokud Objednatel
nenaplni zévazky vyplyvajici z uzavfené Smlouvy a pokud na takové pferudeni Objednatele
pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou pievadét jakakoli prava, povinnosti nebo zévazky vyplyvajici ze

Smlouvy na tieti osobu bez ptedchoziho souhlasu druhé smiuvni strany. Poskytovatel bude opravnén

Smlouvu postoupit na jinou spoleénost ze skupiny Poskytovatele s tim, Ze takova spolecnost bude v plném

rozsahu akceptovat a pfevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy.

Servis vybaveni provédény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikiim Objednatele bude umoZnéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodreni véech zdvaznych podminek a ustanoveni jakoZ i veskerych pracovnich postupt
a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyzédat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuéeni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporugeny pracovni postup musi byt zaevidovéan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak vedkeré informace o zjisténych zdvadach a provedenych opravach
(vé. sériovych ¢&isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen Fadné evidovat
prostiednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat 2adné zaruky. Poskytovatel dale neponese zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo $kody, zpisobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude mozné povaZovat za chyby informaéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zdvad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU

Servisni sluzby



Priloha €. 2
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktt obou stran

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatfiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v &lanku VI této Smilouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
pozadavku/zavady od nahlageni. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému HeplDesk
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umoZfiuje pfijem pozadavkl na servisni zésah v eském jazyce systémem
servisni podpory (HelpDesk): www.helpdesk.orcz.cz v reZimu 7x24x365.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahladeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
popiipadé& vyuzitim sekundarnich moZnosti nahladeni zavad

- Telefon: 461 361 111
- Email: helpdesk@orcz.cz

Zavady budou objednatelem zadany i na HelpDesk, a to bez zbyte¢ného odkladu po té, kdy to
bude mozné.

Bude zaji§tén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany, vie$eni, uzavfeny atd.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaeného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zplsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii poZzadavkid od jejich
nahlaseni, po jejich vyredeni.

Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, vEetné obsahu pozadavku a zpisobu
vyfe$eni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beziplatné minimainé na
vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel mGze po vzajemné dohod& umoznit poskytovateli zabezpeleny vzdaleny pfistup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za G¢elem pInéni Casti teto
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po piedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukontit.
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Priloha ¢. 3: Nabidkova cena — tabulka do ZD a nabidky

Polozka ceny

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo

Celkova nabidkova cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouv
Celkova nabidkova cena za pInéni této VZ (dodavky i servisni sluzby)

Ozn. Polozka rozpoctu Pocet jednotek

1 Webovy portal 1

2 Webovy DICOM prohlize¢ 1

3 Virtualiza¢ni servery 2

4 Datové servery 2

5 Firewally 2

6 WIFI sit 1 soubor

7.1 Upgrade optické sité (bez optického vlakna) 1 soubor

7.2 Upgrade optické sité (optické vliakno) 290 m

8 Vnitfni vybaveni 1

9 Virtualizaéni systém 2

10 Serverovy operacni systém 4

11 Databazovy systém 1

12 Klientské licence k dodanému serverovému min. 55 zafizeni
0S (multilicence) min. 25 uZivatelt

Celkem

3 499 080,77 K&
389 855,00 K&
3 888 935,77 K¢

Cena za dodavku (v

K¢ bez DPH)

770 000,00 K¢
400 000,00 K¢
454 509,25 K¢
305 158,65 K¢
334 797,65 K¢
521 558,66 K¢

179 700,08 K¢

9 309,00 K¢
80 022,09 K¢
102 522,05 K¢
89 366,40 K¢
200 201,28 K¢

51 935,66 K¢

3 499 080,77 K¢

Cenav K¢ bez DPH DPH v K¢

734 806,96 K¢
81 869,55 K¢
816 676,51 K&

Cena za dodavku (v

K&s DPH)

931 700,00 K¢
484 000,00 K&
549 956,19 K¢
369 241,97 K¢
405 105,16 K¢
631 085,98 K¢

217 437,10 K¢

11 263,89 K¢
96 826,73 K¢
124 051,68 K¢
108 133,34 K¢
242 243,55 K¢

62 842,15 K¢

4 233 887,73 K¢

Cena v K¢ s DPH

4 233 887,73 K¢
471724,55 K¢
4705 612,28 K¢

Cena za servisni

sluzby / 1 rok (v K&

bez DPH)

77 971,00 K¢

77 971,00 K¢

Cena za servisni sluzby Cena za servisni sluzby
/5let (vKEbez DPH) /5 let (v KE s DPH)

389 855,00 K¢ 471 724,55 K¢

389 855,00 K¢ 471 724,55 K¢



