Pardubicky kraj

Komenského namésti 125, Pardubice 532 11
&j. KrU 24907/2018

VYZVA
k podani nabidek
dle ust. § 53 z. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")
Zadavatel - Pardubicky kraj timto vyzyva k podani nabidky na podlimitni vefejnou zakazku

»,eHealth - Modernizace stavajicich systému pro zobrazeni a
sdileni obrazové zdravotnické dokumentace*

1. Identifikacni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj

Pravni forma: Vefejnopravni korporace

Sidlo: Komenskeho nameésti 125, 532 11 Pardubice

IC: 708 92 822

DIC: CZ70892822

Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje

Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Mensl, oddéleni vefejnych zakazek

Tel: +420 466 026 282/ +420 605 551 501

E-mail: pavel.mensl@pardubickykraj.cz

Profil zadavatele a misto pristupu k zadavaci dokumentaci: https://zakazky.pardubickykraj.cz
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001501
Systémoveé Cislo verejné zakazky na profilu: P18vV00000115

2. Informace o predmeétu verejné zakazky, predpokladana hodnota

Predmétem pInéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace
modernizace informa¢niho systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnicke
dokumentace, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni
infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluzeb. Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu
udrzitelnosti projektu.

Vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu ,eHealth - Modernizace stavajicich systému
pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace®, registracni Cislo
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0004843 (dale jen ,Projekt®), ktery je spolufinancovan z vyzvy C.
26 Integrovaného regionalniho operacniho programu s nazvem ,eGovernment 1., prioritni
osy PO 3: Dobra sprava uzemi a zefektivnéni verejnych instituci, specifického cile SC 3.2:
ZvysSovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a
kvality systém0 IKT.

Predmét plnéni veiejné zakazky je vécné podrobné vymezen prilohami €. 8 a 9 vyzvy.


https://zakazky.pardubickykraj.cz/
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001501

Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

Zdravotnické informacni systémy 48814000-7
Informaéni systémy a servery 48800000-6
Informaéni systémy 48810000-9
Sitova infrastruktura 32424000-1
Implementace programového vybaveni 72263000-6
Podpora programového vybaveni 72261000-2
Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie 72267100-0

Predpokladana hodnota verejné zakazky je 5 250 000,- K¢ bez DPH.
3. Doba a misto pInéni verejné zakazky

Termin dodani: Predani dila nejpozdéji do 120 dnu od Géinnosti smlouvy
o dilo.
Poskytovani servisnich sluzeb 5 let od ucinnosti servisni
smlouvy
Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit predpokladany
termin pInéni vefejné zakazky s ohledem na pfipadné
prodlouzeni zadavaciho fizeni.

Mistem dodani: TRN-Lécebna 508, 569 43 Jevitko

4. Lhuta a misto pro podani nabidek, otevirani obalek
Lhuta pro podani nabidek je nejpozdéji do 15. 5. 2018 do 10:00 hod.

Misto pro podani nabidek prostiednictvim drzitele postovni licence:
Krajsky urad Pardubického kraje

Komenskéeho nameésti 125

532 11 Pardubice

Misto pro podani nabidek osobné v pracovnich dnech Po a St v dobé& od 7.00 do 17.00 hod.,
ve dnech Ut a Ct v dobé od 7.00 do 15.30 hod., v Pa v dobé& od 7.00 do 14.30 hod. na
adresu:

Krajsky urad Pardubického kraje

Podatelna (prostory Czech POINT)

Komenského namésti 120

532 11 Pardubice

Nabidky se podavaji pisemné v fadné uzavieneé obalce opatiené oznacenim: ,,Neotevirat —
verejna zakazka“ a ,,eHealth - Modernizace stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni
obrazové zdravotnické dokumentace®.

Zadavatel doporucuje oznacit v souladu se shora uvedenymi pokyny i pfipadnou transportni
obalku, do které bude vloZzena obalka s nabidkou.

Na obalce muze byt uvedena adresa uchazece, na kterou zadavatel vrati nabidku, ktera
nebyla doruc¢ena ve Ihuté ¢i zplsobem stanovenym v zadavaci dokumentaci.

Otevirani obalek s nabidkami se uskutecni dne 15. 5. 2018 od 10:10 hod na Krajském
uradu Pardubickeho kraje, Komenského nameésti 120, €. dvefi 1221.




5. Pozadavky na zpracovani nabidky

5.1. Nabidka bude predloZzena v jednom originale v pisemné formé& v Ceském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat piepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Zadavatel doporucuje, aby vSechny listy nabidky vCetné pfiloh byly fadné ocislovany

vzestupnou Ciselnou fadou.

5.2. Nabidka musi obsahovat nize uvedené udaje. Zadavatel doporuCuje Clenéni podle

nasledujicich bod(:

e Kryci list nabidky (priloha €. 1 vyzvy).

e Doklady o spInéni kvalifikace — kopie dokladi nebo ¢estné prohlaseni dle prilohy ¢. 2
vyzvy nebo jednotné evropské osvédCeni pro verejné
zakazky.

» Cestné prohlageni dle bodu 10 vyzvy (prohlaseni dle zakona o stietu zajma, pfiloha €. 3)

e Souhlas se smiluvnimi a obchodnimi podminkami smlouvy o dilo a servisni smlouvy

(priloha €. 4)

e Polozkovy rozpocet (pfiloha €. 7)

e SouCinnost — zadavatel pozaduje zpracovat v nabidce poZadavky na soucinnost
nezbytnou pro realizaci pfedmétu této VZ. Soucasti nabidky bude i popis navrhovaného
feSeni a to tak, aby bylo zfejmé, jakym zplsobem dodavatel spini poZzadavky zadavaci
dokumentace. V pripadech, kdy se jedna o konkrétni vyrobek (produkt), bude soucasti
popisu navrhovaného feSeni pojmenovani vyrobku (produktu) a uvedené vSech
podstatnych parametr( pro posouzeni splnéni pozadavku timto vyrobkem (produktem).

6. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

6.1. Nabidkovou cenu dodavatel uvede v poloZkovém rozpoc¢tu (pfiloha €. 7). Cena véetné
DPH je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje v souladu s pozadovanou specifikaci dodavky
vesSkeré naklady dodavatele vzniklé v souvislosti s realizaci predmétu verejné zakazky. Cena
muUze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou dariovych predpistl majicich prokazatelny
vliv na uvedenou cenu. Ceny musi byt uvedeny bez DPH, ¢astka DPH a vCetné DPH.

6.2. Predpokladana hodnota uvedena vbodu 2 vyzvy je zadavatelem stanovena
soucasné jako nejvyssi pripustna nabidkova cena, jejiz prekroceni bude posuzovano
dle § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem
vylouceni Gcastnika ze zadavaciho rizeni.

6.3. Nebude-li soucasti nabidky dodavatele vypinény polozkovy rozpocet, bude dodavatel
vyloucen z ucasti na zadavacim fizeni.

7. Obchodni a platebni podminky

7.1. Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené ve vzorovém

navrhu smlouvy o dilo a smlouvy servisni, které tvori prilohu €. 5 a 6 této vyzvy.
7.2. Zadavatel stanovi, Ze souéasti nabidky dodavatele nebudou podepsané navrhy smiuv,
ale osobou opravnénou jednat za dodavatele podepsana akceptace smluvnich
a obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke spinéni tohoto pozadavku vzorove Cestné
prohlaseni (priloha €. 4).

8. Technické podminky
8.1. Technicka specifikace pro:
1. dodavky dle Smlouvy o dilo je prilohou €. 8 tohoto dokumentu.
2. servisni sluzby dle Servisni smlouvy je prilohou €. 9 tohoto dokumentu.



9. Pozadavky na kvalifikaci dodavatelu

9.1. Prokazani kvalifikace v nabidce

Podle § 53 odst. 4 ZZVZ dodavatel prokaze splnéni podminek kvalifikace pro ucely podani
nabidky predloZenim doklad( o kvalifikaci v kopiich. Dodavatel mliZze poZzadované doklady
nahradit cestnym prohlasenim, z jehoZ obsahu je zfejmé, Ze spliiuje zadavatelem nize
pozadované podminky kvalifikace (9.2., 9.3., 9.4.) nebo jednotnym evropskym osvédcenim
pro veiejné zakazky dle § 87 ZZVZ.

Zadavatel nabizi dodavateli ke spinéni tohoto pozadavku vzorové Cestné prohlaseni, ktere
tvori prilohu €. 2 této vyzvy.

9.2. Zakladni zpusobilost — doklady predklada pouze vybrany dodavatel pfed podpisem
smiou

Dodavatel prokazuje zakladni zpﬁsvgbilost dle § 74 odst. 1 pism. a) az e) ZZVZ zplsobem

dle § 75 odst. 1 ZZVZ.

Dodavatel tak predlozi:

vypis z evidence Rejstfiku trestll ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a)

potvrzeni prislusneho financniho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)

Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)

Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c)

potvrzeni okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)

vypis z obchodniho rejstiiku nebo ¢estné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)

9.3. Profesni zpusobilost — doklady predklada pouze vybrany dodavatel pied podpisem
smlouvy
Dodavatel prokazuje profesni zplisobilost dle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. a) ZZVZ.
Dodavatel tak predlozi:
e vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyzaduje;

9.4. Technicka kvalifikace — doklady predklada pouze vybrany dodavatel pfed podpisem
smlouvy

941

a) rozsah a zpUusob prokazani poZzadovanych informaci a doklad:

K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ dodavatel dolozi
seznam vyznamnych dodavek (referenci) poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim
zadavaciho fizeni. Dodavatel predlozi formou Cestného prohlaSeni seznam vyznamnych
dodavek s uvedenim jejich rozsahu, ceny, doby poskytnuti a identifikace objednatele, vCetné
kontaktni osoby objednatele.

b) minimalni uroven:

Dodavatel prokaze toto kvalifikacni kriterium, pokud v poslednich 3 letech ode dne zahajeni
zadavaciho fizeni realizoval (dokoncil) 3 referencni dodavky systému PACS, z toho alespon
1 v min. hodnoté 3 mil. K¢ bez DPH, zbyvajici v hodnoté min. 2 mil. KE bez DPH za kazdou
jednotlivou referencni dodavku. Dodavkou systéemu PACS se pro ucely prokazovani
kvalifikace rozumi dodavka systemu PASC vCetné HW infrastruktury, tzn. Zze nesmi byt
predloZena vyznamna zakazka, jejimz predmétem je pouze servisni podpora systemu PACS.
V pripadé, Ze byla predmétem vyznamné zakazky i dodavka zdravotnickych pfistrojl,
dodavatel je povinen uvést finan¢ni objem Casti dodavky PACS. Dodané informacni systemy
musi byt provozovany a vyuzivany pro praci svymi uZivateli v reZzimu nepretrzitého provozu,
tj. 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné a servisni sluzby musi byt poskytovany
taktéz v rezimu nepretrzitého provozu. Bude-li se jednat o dosud neukonCenou zakazku
(probihajici projekt), je dodavatel povinen prokazat, ze v ramci této zakazky jiz bylo
odvedeno a objednatelem akceptovano plnéni v zadavatelem poZadované hodnoté.
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a) rozsah poZadovanych informaci a doklad:
K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. ¢) ZZVZ dodavatel dolozi
SestiClenny tym, ktery se bude podilet na plnéni zakazky, a to bez ohledu na to, zda jde
o0 zaméstnance dodavatele €i osobu v jiném vztahu k dodavateli (poddodavatel).
b) zpusob prokazani:
Dodavatel prediozi identifikaci osob formou cCestného prohlaseni. Prilohou ¢estného
prohlaseni budou doklady dle bodu 9.4.2.c).
C) minimalni uroven:

1. Vedouci realizacniho tymu:

e alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii,

o certifikat projektového fizeni IPMA nebo Prince 2™ nebo PMP ¢i jejich ekvivalent
nebo 5 let praxe pri fizeni projektt nebo ucast v obdobné funkci.

e alespoin 3 referenCni projekty v poslednich 5 letech spocivajici v dodavce a
implementaci systemu PACS s finanénim rozsahem kazdého provedeného
projektu ve vysi alespon 1,5 mil. KE bez DPH.

2. Senior konzultanti (5 osob):

e alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii,

e alespoil 2 referenCni projekty v poslednich 5 letech spocivajici v dodavce a
implementaci systému PACS s finanénim rozsahem kazdého provedeného
projektu ve vysi alespon 1,5 mil. KE bez DPH.

» certifikat nebo jiné potvrzeni vyrobce PACS o zpUsobilosti technického specialisty
poskytovat servisni podporu nabizeného feSeni v ceském jazyce.

Dodavatel prokaze spinéni predmétného kvalifikacniho predpokladu predloZzenim:

e dokladl o odborné kvalifikaci — certifikat nebo jiné potvrzeni vyrobce o zpUsobilosti
technického specialisty provadét servisni podporu nabizeného feSeni v Ceském
jazyce
dokladl o odborné kvalifikaci osob uvedenych v seznamu konzultant(
¢estné prohlaseni osob uvedenych v seznamu ¢lent tymu obsahuijici jejich zavazek
k vykonu sluzby, pro kterou dodavateli prokazuji kvalifikaci, jejich profesni Zivotopis,
ve kteréem bude uvedena délka praxe a projekty, kterych se ucastnil a rozsah praci jim
provadénych.

9.5. Spolecna ustanoveni
Veskeré doklady prokazujici spinéni kvalifikace uvedené pod body 9.2. a 9.3. a 9.4. budou

zadavatelem pozadovany pouze po dodavateli, se kterym bude uzavirana smlouva
(vybrany dodavatel), a to v originale nebo uredné ovéiené kopii dle § 122 odst. 3 ZZVZ.
Doklady prokazujici zakladni zp(sobilost a vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence musi prokazovat spinéni pozadované zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl pred
dnem podani nabidky.

Pokud neni_dodavatel z duvod(, které mu nelze pri¢itat, schopen predloZit poZadovany
doklad, je opravnén piedloZit jiny rovnocenny doklad.

10. Prohlaseni dle z. ¢. 159/2006 Sb., o stretu zajmu
Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni (pfiloha €. 3), ze
* neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spoleCnika v obchodni spolecnosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostiednictvim osoby uvedené v predchozi odrazce.

11. Zadavaci lhata
Zadavatel stanovuje zadavaci Ihitu v délce 3 mésict od konce |htty pro podani nabidek.



12. Pravidla pro hodnoceni nabidek
Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to podle nejnizsi
nabidkové ceny vc. DPH.
Dodavatel musi v nabidce predlozit vypinény poloZkovy rozpocet jako jediny udaj rozhodny
pro hodnoceni nabidek. Jeho pozdé&jsi doplfiovani je dle § 46 ZZ\VVZ nepfiipustné.

13. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace muZe byt zadavateli doruéena nejpozdéji
7 pracovnich dni pred skontenim l|hity pro podani nabidek, a to pisemné na adresu
zadavatele, do datové schranky nebo na e-mail kontaktni osoby uvedené v bodé 1 této

vyzvy.

14. Dalsi ustanoveni

14.1. Zadavatel si dle § 53 odst. 5 ZZVZ vyhrazuje uverejnit oznameni o vylouc€eni ucastnika
a oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele. Oznameni se povaZzuji za doru¢ena
véem ucastnikim okamzikem jejich uverejnéni.

14.2. Informace o skuteCném maijiteli vybraného dodavatele budou zadavatelem zjiStovany
postupem dle ust. § 122 odst. 4 nebo 5 zakona.

14.3. Zadavatel miiZze v souladu s § 39 odst. 5 ZZVZ ovérovat vérohodnost poskytnutych
udajl a dokladu.

14 4. Podminkou pro uzavieni smlouvy dle § 104 ZZVZ je predloZeni dokladu prokazujicich
shodu pozadovaného vyrobku s pozadovanou technickou normou nebo technickym
dokumentem (viz poZadavek zdravotnicky prostiedek tridy llb nebo vysSi) vybranym
dodavatelem.

14.5. Zadavatel dle § 104 ZZVZ pozZaduje, aby vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy
dale predlozil pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dodavatelem treti osobé& s minimalnim pojistnym plnénim ve vysi 20 000 000.-
KC s tim, Ze jeho spolutCast v pripadé Skodné udalosti nepiekroCi 5% pojistneho pInéni.

14.6. Zadavatel dle § 104 ZZVZ pozZaduje, aby vybrany dodavatel pfed podpisem smlouvy
dale predlozil financni zaruku za provedeni dila ve smyslu ¢l. 15 smlouvy o dilo.

14.7. Pfedmét verejné zakazky je navazovan na stavajici technologii uzivatele. Zadavatel
zajistil pro kazdého ucastnika nezbytnou soucinnost nize uvedeného dodavatele, ktera zajisti
véem ucastnikim rovné a nediskriminacni zachazeni (viz pfiloha ¢. 10 vyzvy).

Identifikace Oblast unikatnosti Popis potencialni unikatnosti
spolecnosti
OR-CZ spol. s r.o. Stavajici systém Dodavatel stavajiciho PACS v OLU Jevicko.
5 PACS v OLU Neautorizovany zasah do PACS OLU Jevitko
IC: 48168921 Jevicko. by byl zasahem do dodavky uvedeného

dodavatele, pfiéemz by mohlo dojit k poruseni
podminek uzavienych smluv. Autorizované
Gpravy PACS OLU Jeviéko je schopna provést
jen uvedena spoleénost, pfipadné jeji
subdodavatelé.

Sidlo: Brnénska 19/20,
Predmeésti, 571 01
Moravska Trebova



Nepredlozeni téchto dokladii bude posuzovano jako divod pro vylouceni Gcastnika
dle § 122 odst. 7 ZZVZ.

V Pardubicich dne 23. 4. 2018

PhDr. Jana Hanikova v. r.
vedouci kancelaie feditele Grfadu
povéiena hejtmanem

schvaleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne 23. 4. 2018, €. R/1027/18

za spravnost vyhotoveni: Mgr. Pavel Mensl|
vedouci oddéleni vefejnych zakazek

Prilohy:
1.

0.

Kryci list

2. Cestné prohlaeni o spinéni kvalifikace dle bodu 9.1.

3. Cestné prohlaseni dle bodu 10 (stfet zajmu)

4. Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami dle bodu 7.2
5. Navrh smlouvy o dilo

6.
7
8
9
1

Navrh servisni smlouvy

. Polozkovy rozpocet
. Specifikace dila

Servisni sluzby
Pfiloha k bodu 14.6.



Priloha €. 1 vyzvy

Kryci list nabidky

1. Nazev verejné zakazky

eHealth - Modernizace stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni
obrazové zdravotnické dokumentace

2. Identifikacni a kontaktni udaje dodavatele

Obchodni firma / Nazev:

Pravni forma:

IC:

Sidlo / misto podnikani:

E-mail:

Tel. / fax:

Kontaktni osoba:

3. Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:

Datum podpisu:

Podpis opravnéné osoby:




. Pfiloha &. 2 vyzvy
Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni podminek kvalifikace
dle ust. § 53 odst. 4 z. €. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek

Nazev vefejné zakazky

eHealth - Modernizace stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni obrazoveé
zdravotnické dokumentace

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni udaje uchazece

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
( )
( )
Osoba opravnéna za uchazeée jednat:  (doplni dodavatel)
( )
( )
( )

doplni dodavatel
doplni dodavatel
Kontaktni osoba: doplni dodavatel
telefon / fax: doplni dodavatel

e-mail: doplni dodavatel

Pro ucely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth - Modernizace stavajicich
systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace® prohlasuji, Ze
shora uvedeny dodavatel splfiuje veSkeré podminky kvalifikace pozadované zadavatelem ve
vyzveé k podani nabidky ze dne 23. 4. 2018, ¢j. 24907/2018.

V (doplni dodavatel) dne dd. mm. rrrr

Jmeéno, pfijmeni jednajici osoby:

Podpis:



. Pfiloha &. 3 vyzvy
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 103 odst. 1b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a dle z. .
159/2006 Sb., o stietu zajmu

Nazev vefejné zakazky

eHealth - Modernizace stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni obrazove
zdravotnické dokumentace

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni Uudaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
( )
( )
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
( )
( )
( )

doplni dodavatel
doplni dodavatel
Kontaktni osoba: doplni dodavatel
telefon / fax: doplni dodavatel

e-mail: doplni dodavatel

Pro ucely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth - Modernizace stavajicich
systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace® prohlasuji, Ze
shora uvedeny dodavatel
¢ neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spoleCnika v obchodni spolecnosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostrednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

V (doplni dodavatel) dne (dopini dodavatel)

Podpis:



. Pfiloha &. 4 vyzvy
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 37, 39 a 103 odst. 1 pism. b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Nazev vefejné zakazky

eHealth - Modernizace stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni obrazove
zdravotnické dokumentace

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni Udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
( )
( )
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
( )
( )
( )

doplni dodavatel
doplni dodavatel
Kontaktni osoba: doplni dodavatel
telefon / fax: doplni dodavatel

e-mail: doplni dodavatel

Pro ucely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth - Modernizace stavajicich
systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace® prohlasuji, Ze
shora uvedeny dodavatel souhlasi se smluvnimi a obchodnimi podminkami, které byly jako
navrhy smiuv pfilohou ¢. 5 a 6 vyzvy a Ze v pripadé, kdy bude vybranym dodavatelem,
uzavie smlouvy v souladu s takto stanovenymi podminkami.

V (doplni dodavatel) dne (dopini dodavatel)

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:



Smlouva o dilo

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpist

Smluvni strany

Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen {UDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni CSOB a.s.

éislo uétu 220764424/0300

dale také jako ,objednatel” a
Zhotovitel [bude dopInéno pred podpisem smiouvy]
Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [bude doplnéno pred podpisem

smlouvy] soudem v [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy] pod spisovou znaékou [bude doplnéno
pfed podpisem smlouvy]

ICO [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
DIC [bude doplnéno pied podpisem smlouvy]
se sidlem [bude doplnéno pied podpisem smlouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
¢islo uétu [bude doplnéno pifed podpisem smlouvy]

dale také jako ,zhofovitel”, objednatel a zhotovitel také spoleéné jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik“), a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), konkrétné pak § 2586 a nasl. ve vazbé
na § 2631 obéanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.eHealth - Modernizace stavajicich systéml pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické
dokumentace®, ktera byla uvefejnéna na Profilu zadavatele se systémovym ¢&islem
P18V00000115 (dale také jako ,vefejna zakazka®), to vide ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o
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zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek.

Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fondi Evropské unie prostifednictvim
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale jen ,IROP*) v ramci specifického cile 3.2
.ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systéml IKT“, realizovan na zakladé vyzvy &. 26 Integrovaného regionalniho operaéniho
programu s nazvem ,eGovernment |, a to na zakladé projektu pfipraveného objednatelem
s nazvem ,eHealth - Modernizace stavajicich systémd pro zobrazeni a sdileni obrazové
zdravotnické dokumentace” s registraénim &islem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0004843 (dale jen
~projekt).

Tato smlouva nabyde uéinnosti pouze za podminky zavazného schvaleni poskytnuti finanénich
prostiedkd na kryti celkové ceny dila, ktera neni kryta z rozpoétu zadavatele. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv). O nabyti uéinnosti objednatel zhotovitele pisemné uvédomi do
nasledujiciho pracovniho dne.

Smiluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale také ,IROP*) pro obdobi
2014-2020 a Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce pro v3echny specifické cile a vyzvy
v ramci IROP v platné verzi. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k pfedkladani
Zadosti o finanéni podporu relevantni pro uéel a pfedmét této smlouvy véetné jejich veskerych
pfiloh (dale také jako ,vyzva®) a v souladu s pfiruékami, metodikami, oficialnimi doporu¢enimi,
oznamenimi a dalSimi pisemnymi pokyny Fidiciho organu &i zprostfedkujiciho subjektu dané
vyzvy v aktualnim platném a Géinném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych
dokumentu je jim znam.

Zhotovitel prohladuje, Ze je plné zplsobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéri-li zhotovitel provedenim
dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancl nebo osob
uvedenych v seznamu poddodavatell. Zménu poddodavatele je zhotovitel opravn&n provést
pouze s pfedchozim souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo,

Ze by viéi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohladuje, 2e vi&i nému neni v pravni
moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafového &i jiného organu
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10.

11.

12.

na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek zhotovitele a 2e
takové exekuéni Fizeni nebylo viéi nému zahajeno.

Smiluvni strany prohlasduji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravn&né k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, je2 nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto élanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni $kody tieti osob& s limitnim pln&nim na jednu $kodnou
udalost minimalné 20.000.000 Ké s tim, Ze jeho spolulcast v pripadé Skodné udalosti
nepiekroc¢i 5% pojistného plnéni. Kopie pojistné smlouvy predlozi zhotovitel objednateli
pfed podpisem smlouvy o dilo.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné souéinnosti za ué¢elem plnéni smlouvy.
Kontaktni tdaje smluvnich stran pro téely této smlouvy jsou nasledujici:

a) Kontaktni udaje objednatele
e zastupce objednatele ve vécech technickych
[[méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim
smiouvy]
zastupce objednatele ve vécech administrativnich
e [méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude doplnéno zadavatelem pied uzavienim
smiouvy]
b) Kontaktni idaje zhotovitele
e zastupce zhotovitele ve vécech technickych
[bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]
zastupce zhotovitele ve vécech administrativnich
[bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]

Clanek 2
Definice pojmu

Pojmem ,,update” se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici
verzi dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativhim updatem”.
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Pojmem ,,upgrade” se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteé¢nosti, podle které byla
cela funkénost dila vytvofena, a zaroveri se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto dila a zména struktury dat datového
fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.

Clanek 3
Ucel a predmét smlouvy

Uéelem této smlouvy je dodavka a implementace modernizace informaéniho systému pro
Odborny |ééebny ustav Jevicko (dale jen ,UzZivatel®), ktery je pfispévkovou organizaci
Objednatele a to véetné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb, které jsou realizovany
v ramci projektu a jsou specifikovany pfilohami této smlouvy.

Dodavka a implementace ve smyslu pfedchoziho odstavce bude probihat u UZivatele, a to
v ramci jeho pracovidt na adresach uvedenych v pfilohach této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele a uZivatele na vlastni
riziko a nebezpeti dale specifikované dilo véetné poskytnuti vdech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zkusebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeéi pro objednatele a uzZivatele poskytovani ve3keré technické podpory a
kompletniho servisu po dobu zkusebniho provozu aZ do doby fadného pfedani kompletniho dila.
Poskytnuti technické podpory a servisu v dobé& po pfedani dila je pfedmétem servisni smlouvy
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci spoleéného zadavani pfedmétné vefejné
zakazky.

Objednatel se zavazuje fadné a véas provedené dilo pfevzit a uhradit za né&j zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje zavazek =zhotovitele zajistit kompletni dodavku a implementaci
modernizace informaéniho systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace,
souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici
vybaveni a sluZeb, a to v souladu s pfilohami €. 2 a 3 této smlouvy.

Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych €asti jsou podrobné definovany touto smlouvou
a jejimi pfilohami a nabidkou zhotovitele podanou v zadavacim fizeni na vybér dodavatele
vefejné zakazky. Zhotovitel zejména zajisti, aby dilo mélo technické a funkéni poZadavky dané
pfilohou €. 2 této smlouvy.

Ke kazdé inovované verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a uprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost
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oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pfiruékou v elektronické podobé.

V pfipadé, Ze provedena zména nebo uUprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné meéni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uZivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informaénich systéma.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware (dale také “HW*) a software (dale take ,SW*),
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpeéen chod produktu a souvisejici
infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele pfedem informovat o planovanych zménach HW
a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a SW tak, aby zhotovitel mohl vyhodnotit
dopady takovych zmén dila a SLA a stanovit podminky pro takovou zménu. V opaéném pfipadé
zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo 3kodu, které byly zplsobeny takovou zménou.
Zhotovitel musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 8 hodin, pokud
tak neucini, povaZuji se navrZzené zmény za akceptované. Nasledné objednatel provede
potvrzeni zmény formou zaznamu, ktery bude obsahovat vZdy alespori oznageni pofadovym
¢islem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a
SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena a zpusob vypofadani
pfipominek zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veSkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativhich upgrade budou po celou dobu uéinnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim Ceské republiky a relevantnim
mezinarodnim pravnim pfedpistim.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy éestnym prohlasenim
o tom, Zze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici Ffadnému provedeni
pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli pfedmét dila nejpozdéji do 120 dnu ode dne Uéinnosti
smlouvy.

Zhotovitel je povinen dilo (jeho &asti) pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélkl na zakladé predavaciho protokolu podepsaného

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Mistem plnéni jsou pracovisté uZivatele uvedena v pfiloze €. 2. této smlouvy.
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Clanek 6
Cena dila

Cena pfedmétu plnéni v rozsahu specifikovaném touto smlouvou je stanovena v pfiloze €.1. této
smiouvy.

Cena uvedena v nabidce je pevna a obsahuje vedkeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné pro
splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné pfipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoZe tvofi souéast pfedmétu
této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplsob stanoveni ceny a jeji vy3e byl odsouhlasen
ob&ma smluvnimi stranami.

Cena pfedmétu pInéni bude uhrazena po dodani celého dila bez vad a nedodélku.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo poZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé&, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v prub&hu plnéni pfedmétu pinéni dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v men3im rozsahu, mnozstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zpusobem sni2i (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech muze byt cena uvedena v tomto &élanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Souéasti ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribé&hu plnéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*) stanovené pro
pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do v3ech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti U€innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

Smiluvni strany se dohodly, Ze naklady zkusebniho provozu, technicka podpora a daldi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby fadného pfedani dokonéeného dila jsou
poskytovany bezplatné.

Clanek 7
Predani casti dila a prechod vlastnického prava

Objednatel je opravnén, nikoli v3ak povinen, prevzit jednotlivé ¢&asti dila i s jednotlivymi
nedodélky.

Za uéelem pfedani éasti dila budou mezi smluvnimi stranami sepsany pfedavaci protokoly, ve
kterych bude jednoznaéné specifikovano, které &asti dila objednatel pfebira a dale zde bude
uvedena specifikace pfipadnych nedodé&lkl véetné zplsobu a terminu pro jejich odstranéni. Za
nedodélek se povazZuje i nepfedani potfebné listiny, licence &i jiného dokumentu nutného
k provozovani &i uzivani dila nebo jeho &asti &i neproskoleni pracovniki objednatel pro potieby
uzivani dila.
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Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Opravnénymi
zastupci pro podpis pfedavacich protokoll smluvni strany stanovi nasledujici osoby:

Za objednatele: [[méno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude dopinéno zadavatelem pfed uzavienim
smlouvy]

Za zhotovitele: [jméno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]

Po fadném pfedani (éasti) dila na zakladé pfedavaciho protokolu, pfipadné po odstranéni
nedodé&lkl v terminech uvedenych v piedavacim protokolu, bude mezi smluvnimi sepsan
akceptaéni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3
tohoto &lanku.

Vlastnické pravo k jednotlivym €astem dila pfechazi na objednatele dnem podpisu akceptaéniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3 tohoto élanku.

Predavaci protokol a akceptaéni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

. ¢islo pfedavaciho/akceptaéniho protokolu a datum;

. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, €islo vefejné zakazky;

. oznaéeni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti;

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu;

. datum zahajeni a dokonéeni plnéni pfislusné éasti dila/celého dila;

. podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

. prohladeni objednatele, Ze plnéni (jeho &ast) pfejima (nepfejima), a to véetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodé&lkll a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele, je-li podpis takové osoby objednatelem vyZzadovan;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci/akceptaéni protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Clanek 8
Platebni a faktura¢ni podminky

Uhrada ceny predmétu pinéni prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s &lankem 6
odst. 2 této smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude vzdy faktura, ktera bude mit nalezitosti
utetniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, a
darfiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,faktura®).

Pfilohou faktury bude zejména soupis skuteéné dodanych a ocenénych véci a provedenych a
ocenénych praci, ktery musi byt odsouhlasen zastupcem objednatele. V pfipadé neodsouhlaseni
soupisu skuteéné dodanych véci a provedenych praci zadavatelem se ma za to, Ze nevzniklo
pravo fakturovat. Pokud bude faktura zhotovitele obsahovat i neodsouhlasené prace, &i
nedodané véci je zadavatel opravnén uhradit pouze tu &ast faktury, se kterou souhlasi. Na
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zbyvajici &ast faktury neml2e zhotovitel uplatiiovat 2adné majetkové sankce, vyplyvajici z
penéziteho dluhu objednatele.

3. Prace ¢&i dodavky, které proved| dodavatel bez souhlasu zadavatele nad ramec pfedmétu této
smlouvy tak, jak je popsano v élanku ¢l. Il této smlouvy, se do soupisu dodavek a praci nesméji
zafazovat a povaZuji se za souéast celkové ceny, vyjma pfipadl, kdy se strany pisemné
dohodnou jinak.

4. Lhuata splatnosti faktury &ini 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni objednateli. Faktura bude
doruéena doporuéenou postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

5. Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro darfiovy doklad obsahovat také:

=  Cislo a datum vystaveni faktury,

=  ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky,

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu;

. pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smlouvy),

. oznaéeni banky a é&islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odlisné
od cCisla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele),

. gislo adatum pfisludnych predavacich a akceptaénich protokoll podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptaéni a
pfedavaci protokol bude pfilohou faktury),

= |hGtu splatnosti faktury,

= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

6. Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢&i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli prestava bézet pavodni
Ihita splatnosti a nova Ihita splatnosti b&2i znovu ode dne doruéeni nové a Ffadné vystavené
faktury objednateli.

7. Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné éastky z Uétu objednatele.

8. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pfipadné dalsi pokyny objednatele na formalni poZadavky
faktury a predavaciho/akceptaéniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

9. Smiluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze se zhotovitel stane ve smyslu ust. § 106a
zakona o dani z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem dané& a po dobu, kdy za né&j ve smyslu
uvedeného zakonného ustanoveni bude povaZovan (tedy aZ do doby, kdy bude rozhodnuto, Ze
neni nespolehlivym platcem dané), bude kazdy objednatel opravnén hradit uétované &asti ceny
dila co do éastky, odpovidajici dani z pfidané hodnoty, pfimo na ucet spravce dané. Poukazanim
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pfislusné éastky na uéet spravce dané se v dané &asti bude povaZovat uétovana éastka za
uhrazenou.

Clanek 9
Licence a podminky uziti produktu

1. Zhotovitel prohlaiuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Uet majetkova prava
autorl k pInéni dle této smlouvy a 2e ma souhlas autord k uzavieni nasledujicich licenénich
ujednani.

2. Bude-li objednateli dodan, nebo bude-li vysledkem plnéni nebo jiné &innosti zhotovitele
provadéné dle této smlouvy poéitatovy program, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby
objednatele, ale jedna se zejména o tzv. standardni poéitaovy program zhotovitele nebo tfeti
strany, ktery poziva ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisegjicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakon( (autorsky zakon), ve
znéni pozdé&jdich predpist (dale jen ,autorské dilo“), zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vdemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni
ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to minimalné po dobu 30 let.

3. Poskytuje-li zhotovitel licenci k tzv. unikatnim dilim, tedy pogitaovym programim vytvoienym
vyhradn& pro potieby objednatele nebo k Upravam jinych poéitatovych programu, které byly
provedeny vyhradné pro potfeby Objednatele, poskytuje se Licence jako vyhradni a éasové
neomezena a zhotovitel udéluje objednateli souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob, pfic¢emz takova Licence se
vztahuje ve stejném rozsahu k pogitaéovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoz i
ke koncepénim pfipravnym materidlim. Zhotovitel se zavazuje v pfipad&, Ze se Licence
vztahuje k poéitatovym programim ve smyslu tohoto odstavce, poskytnout objednateli zdrojové
kody takovych poéitadovych programl a koncepéni pfipravné materidly (zahrnujici zejména
analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény pribé2né aktualizovat a poskytovat i
dokumentaci provedenych zmén. Zhotovitel se dale zavazuje pfedat objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pfipravné materidly poéitadovych programu (kromé
tzv. standardnich poéitatovych programu) nejpozdéji v den akceptace prisludného plnéni dle
této Smiouvy.

4. Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢&innosti zhotovitele v souvislosti s pInénim povinnosti
zhotovitele dle této smlouvy, smluvni strany &ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo
vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

5. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélena v ramci této Smlouvy zhotovitelem Objednateli.

6. Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
vytvofenému dle této Smlouvy (véetné licenci k dilim tfetich osob) je zahrnuta v cené pInéni, pfi
jehoz poskytnuti doslo k vytvorfeni autorského dila.

7. Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel poskytne bezplatné objednateli vedkeré potiebné
(pFistupové) éasové neomezené licence a multilicence k produktim, které jsou predmétem dila,
a to vrozsahu a specifikaci obsaZzené v zadavaci dokumentaci, tak aby objednatel mohl
vyuzivat plné funkcionalitu dila a jeho éasti.

8. Smiluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel se vyslovné zavazuje po skonéeni uéinnosti servisni
smlouvy, ktera je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci této vefejné zakazky poskytnout
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objednateli k jeho Zadosti maximalni souginnost vedouci k transferu dat z NIS zhotoveného na
zakladé této smlouvy do pfipadné nového formatu NIS. Zhotovitel zejména poskytne novému
poskytovateli, jakoz i objednateli, veSkera data potfebna k migraci databazi do nového systému,
a to striktné ve formatu zpracovatelném ve standardné dostupném programovém vybaveni.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli, ¢&i tfeti osobé&, v pIné vysi Skodu, ktera jim vznikla pfi
realizaci a u2ivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazku
zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi tinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli, &i tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle élanku 1 odst. 10 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedkd.

Pokud v dusledku porudeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil nebo jeho &ast z Integrovaného regionalniho operaéniho
programu v ramci projektu, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto zplsobenou $kodu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v élanku 8 - Platebni a fakturaéni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne 3koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
pfislusnym finanénim ufadem v disledku pozdni Ghrady DPH u praci a dodavek podiéhajicich
rezimu prenesené darfiové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaruéuje, Zze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a jejimi
pfilohami, a Ze je tak zpusobilé pro pouZiti ke sjednanému uéelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (kazda jeho €ast) je prosto jakychkoliv vad
vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho &ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku uréenému ve smlouvé, uéelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit
pfedmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych po2adavk( a pokyn( objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich pfedpist, pokud se na
provadény predmét dila, jeho éasti a pfisludenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét dila
si po tuto dobu zachova véechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou Géelovou zpusobilost.
Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze pfedmét dila
provedeny podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaruéni doba dila a kazdé jeho &asti sjednana na dobu od spusténi
produkéniho provozu pfedmétu dila v celém jeho celku. Zaruka se vztahuje na vady resp.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

nedodélky dila, které se projevi b&hem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ zhotovitel prokaze,
Ze jejich vznik zapfi€inil objednatel.

V prab&hu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kaZdou jeho &ast zaruku
na jakost a servisni podporu vrozsahu stanoveném dale v této smlouvé, resp. v zadavaci
dokumentaci.

Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi povahou jednotlivych vad.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemUz2e objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlasenim v souladu s ustanovenimi ¢&lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci lze uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfiéemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za véas uplatnénou.

Zaruéni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky, zhotovitel tak neni
opravnén objednateli uétovat v ramci reklamace poskytnuté sluzby, &i k odstranéni vad potiebné
véci.

Zaruéni doba je mezi stranami sjednana takto:
a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésich — u HW infrastruktury a systémového SW,
c) 12 mésicl na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podiéhajici rychlému opotiebeni.

Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné zhotovitelem za takovyto oznaen a musi byt
prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni pfedmétu
smlouvy pfedal:

»  jsou autorizovanymi kopiemi originald pfisludnych dokumentl a soubort dat zhotovitele,

. neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky,

= Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umozfuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaZe nepravdivou a objednateli
z tohoto divodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

Zhotovitel uhradi $kodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v plné vysi. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpeéi Skody na dile a dalSim hmotném plnéni z této smlouvy pfechazi na objednatele
okamzikem jejich pfevzeti.

strana 11 z 20



16. Zhotovitel prohladuje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady,
tedy dilo neni zatiZeno pravem tfeti osoby.

Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z duvodu na strané zhotovitele

1. Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaseny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

2. Proces odstrarfiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

- Zavada kategorie P1: stav, kdy bude v disledku fatalni zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu. Zhotovitel
identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 2 hodin od nahlaseni vady, kdy
se zavazuje odstranit tuto vadu ve IhGté max. 8 hodin od nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P2: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice
uzivatell. Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrarfiovanim max. do 1 dne od
nahladeni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve |hité max. 2 dnl od nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P3: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informacéniho systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému
nebo omezen komfort jeho uzivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady na provoz.
Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 2 pracovnich dna od
nahlaseni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve |hité¢ max. 10 pracovnich dnd od
nahlaseni vady.

3. Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel. Neodstrani-li zhotovitel uplatnénou
vadu ve smluveném terminu, je zadavatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na
naklady zhotovitele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. Ve3keré takio vynaloZené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli zhotovitel.

4.  Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba Ihity deli neZ je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, Ize pisemné dohodnout Ihitu deldi. Za objektivni skuteénosti I1ze povaZovat zasah vy3si
moci, chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, éasovy rozsah potifebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

5. Pro uéely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 9:00 do 15:00 hodin.

Clanek 13
Technicka podpora a servis béhem realizace dila — zkusebniho provozu

1.  Technicka podpora a servis jsou do doby pfedani dila souéasti dila a jeho ceny.

2. Dostupnost kontaktniho mista (Aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahlaseni dle élanku 12 odst. 2. Vedkeré poZadavky budou
evidovany v systému servisni podpory zhotovitele. Alternativhé lze vady nahlasit na tel: bude
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10.

doplnéno pfed uzavienim smlouvy a emailu bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy. Nahlaseni
vady alternativnim zplsobem nema vliv na dobu odezvy a dobu smluvenou k odstranéni vady.

Kontaktni misto pro hladeni zavad umozriuje pfijem poZadavkl na technickou podporu a servis
v ¢eském jazyce.

Pozadavek na servisni zasah se povazZuje za nahladeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzZikem jeho zadani telefonem a emailem.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. V pfipadé podstatné zmény poZzadavku bézi zhotoviteli nova
Ihdta k jeho vyfedeni. V pfipadé nepodstatné zmény poZadavku neni plvodni Ihita dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpusobu jejich fe$eni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pFistup i k databazi uzavienych pozadavku
a zpusobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavki od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoZfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyifedeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzZadani
objednatele ve formatu minimalné * xlIs a *.csv.

Objednatel mlz2e po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeéeny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uéelem pInéni ¢asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongéit.

Po fadném pfedani dila se servisni a technicka podpora poskytovana ze strany zhotovitele
objednateli fidi servisni smlouvou uzavienou vramci této vefejné zakazky mezi smluvnimi
stranami.

Clanek 14
Sankce

Smluvni pokuty:

a) V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych éasti
dle harmonogramu praci nebo v pfipadé prodleni s odstran&nim vad nebo nedodélkl dila
zjisténych pfi pfedani dila se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ véetné DPH, za kazdy i zapoé&aty kalendarni den prodleni.

b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim nedodélk( zplisobem a v terminech uréenych
v této smlouvé, ¢i v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& véetné DPH, za kazdy i zapoéaty kalendarni den prodleni.
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c) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad specifikovanych v él. 12 této smlouvy
ve Ihdtach stanovenych v tomto &lanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 Ké za kazdou i zapoéatou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a
P2, a smluvni pokutu ve vysi 2.000 Ké za kazdy i zapoéaty den prodleni v pfipadé vady
kategorie P3, a to vZdy pro kazdy pfipad prodleni.

d) Za poruseni povinnosti zhotovitele dle él. 18 odst. 10 a 12 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad
porudeni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodateéné Ih(té, kterou mu ke zjednani
napravy objednatel uréi.

e) V pfipadé zavinéného poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist upravujicich
ochranu osobnich Gdaju zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vy3i
100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

f) V pfipadé neposkytnuti fadné souéinnosti k migraci dat do jiného informaéniho systému dle
zadani objednatele (élanek 9 odst. 8) uhradi zhotovitel ve prospéch objednatele smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 Kg.

V pfipadé nedodrzeni lhaty splatnosti Fadné vystavené a doruéené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit trok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 15 dni ode dne doruéeni pisemného vyuétovani jeji vyse povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu 3kody v pIné vysi.

Clanek 15
Financni zaruky

Finanéni zaruky dle tohoto élanku budou vystaveny zhotovitelem formou bankovni zaruky.

Finanéni zaruka za fadné provedeni dila dle této smlouvy bude vystavena zhotovitelem ve
prospéch objednatele k Géelu kryti finanénich naroki objednatele za zhotovitelem (zakonné &i
smluvni sankce, nahrady $kody apod.), vzniklé objednateli z divodd poruseni povinnosti
zhotovitele pfi plnéni pfedmétu dila.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do dne zahajeni praci na pfedmétu dila poskytnout objednateli
original finanéni zaruky ve sjednané vysi, platné a uéinné po celou dobu provadéni dila dle této
smlouvy. Dojde-li ke zméné terminu dokonéeni pfislusné éasti dila, je zhotovitel povinen finanéni
zaruku prodlouzit o takovou dobu, aby zaruka byla platna a u¢inna za nezménénych podminek
po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy.

Vy8e finanéni zaruky za fadné provedeni dila se stanovuje na 5 % zcelkové ceny dila.
Objednatel pozbyva narok na jeji uplatnéni dnem pfedani a prevzeti dila.

Neprodlouzeni finanéni zaruky za radné provedeni dila v pfipadé zmény terminu dokonéeni dila,

ani v dodateéné pfimé&iené |hité je porusenim smlouvy ze strany zhotovitele, které opraviiuje
objednatele k odstoupeni od smlouvy.
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Finanéni zaruka za fadné plnéni zaruénich podminek bude vystavena zhotovitelem ve prospéch
objednatele tak, Ze kryje finanéni naroky objednatele za zhotovitelem (zakonné & smluvni
sankce, nahradu 3kody apod.), vzniklé objednateli z divod( porudeni povinnosti zhotovitele
v pribéhu zaruéni IhGty, které zhotovitel nesplnil ani po pfedchozi vyzvé objednatele, uvedena
zaruka musi byt platha a Géinna ode dne jejiho pfedani pfislusnému objednateli pfi ukonéeni
zkusebniho provozu a pfedani fadného dila do konce (nejdelsi sjednané) zaruéni doby.

Vyse finanéni zaruky za fadné plnéni zaruénich podminek se stanovuje na 3 % z celkové ceny
dila. Objednatel pozbyva narok na jeji uplatnéni dnem uplynuti posledniho dne (nejdelsi
sjednané) zaruéni doby.

Finanéni zaruku za fadné plnéni zaruénich podminek je zhotovitel povinen objednateli pfedat.
Vyplatu pené&2nich prostfedkl z finanéni zaruky mize objednatel uplatnit jen v pfipadé nesplnéni
povinnosti zhotovitele dle této smlouvy. Kazda finanéni zaruka podle této smlouvy musi byt
neodvolatelna a nepodminéna a vystavena vsouladu s podminkami objednatele dle této
smiouvy.

Clanek 16
Davérné informace, ochrana osobnich adaji

V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmé&tu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zmé&né& nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen
,Zakon o ochrané osobnich udaji“). Zhotovitel ma pro uéely ochrany osobnich udaju postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udaja.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uéelem plnéni Uéelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uéelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel uéini v souladu s plathnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim o ochrané osobnich Gdajd.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mléenlivosti a 0 mozZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti poéitade pouze:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

«  jeli pFistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzZivani poéitae, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal3i vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborli nebo nosié¢t Gdaju obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti objednatele je zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou béZné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, 2e duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto ucéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné a
zachovavaly o nich mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

. pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

. smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ugeldim, ne2 je k plnéni této smlouvy.

Po nabyti Guéinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu
téchto udaji bude zhotovitel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen
splnit vdechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Clanek 17
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného porugeni smlouvy.
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2.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy del$im nez 15 dni,

b) nesplnéni pokynu objednatele pfi pinéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

¢) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkou3ek dila nebo jeho ¢asti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpeénosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci & jinych bezpeénostnich predpist a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho Ffadné uzivani k uéelu, ktery je sjednan touto
smlouvou,

f) porudeni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji éasti) deli nez jeden (1) mésic.

Qdstoupeni od smlouvy musi byt ué¢inéno pisemné& a s uvedenim dlvodu; Gginky odstoupeni
nastavaji dnem doruéeni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného porudeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle élanku 5 této smlouvy v plné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén Zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim prfedmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného porudeni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné &asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé ukonéeni smlouvy, a to i jejim splnénim, je zhotovitel povinen objednateli na své
naklady bezodkladné poskytnout veskerou souéinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho
systému dle zadani objednatele. Tato souginnost bude spoéivat pfedevsiim v poskytnuti vdech
objednatelem poZadovanych dat v objednatelem uréeném formatu a strukture.

Clanek 18
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost a vyjadfovat se k navrhum
na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a véas predat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho &asti dle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného pinéni.
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11.

12.

13.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrZovat veskeré bezpeénostni predpisy, vedkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
bezpeénosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
pfedpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne $koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo pfesvédéit se kdykoliv v prib&hu pinéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho €asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim
(zplsobem dle zakona &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi v platném zné&ni) véetné udetnich dokladd
minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavazna je Ih(ta, ktera je del$i. Dale je povinen zajistit, aby také v3ichni jeho
poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerl uchovavali vedkeré dokumenty souvisejici s
provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen minimaln& do konce roku 2028 resp. ve Ihltach dle pfedchoziho odstavce
poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli,
zaméstnancim nebo zmocnénclim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfislusného organu finanéni
spravy a daldich opravnénych organl vefejné spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi
provadéni kontroly souéinnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v misté plnéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o skuteénostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen v3echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a pfedavacich protokolll) opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li
tato vyzadovana pravidly IROP. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito
pravidly seznamen.

Minimalné dva &lenové realizaéniho tymu zhotovitele se musi zuéastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude uéinnosti. Objednatel muze dle aktualni potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele viech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, Fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. Uéast na té&chto jednanich neni povaZovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o prubé&hu a zavérech jednani &i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu
*.DOC nebo *.DOCX pFfedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci
objednatele i zhotovitele. KaZdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti: pofadové
gislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych &i omluvenych ugastnik(, program
jednani, popis sjednanych ukolG zavért jednani &i kontrolniho dne; popis splnéni ukold
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14.

15.

ujednanych na predchozim jednani &i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapist bude dale
obsahovat nazev projektu, registraéni ¢islo projektu a prvky povinné publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazek uvefegjnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych zmén a
dodatk(l a dale skuteéné uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplsobem. Zhotovitel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uvefejnéni
pfedmétnych dokumentt a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informaénich
systému objednatele, a to tak, aby doslo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezavadovému
pfechodu na informaéni systém, ktery je pfedmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv
zplsobem ohroZen bé&2ny provoz objednatele.

Clanek 19
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€éného prodleni vzajemné informovat o vdech zménach
v adresach, telefonnich &islech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Pokud dodavatel v prub&hu realizace predmétu smlouvy provede zménu élend tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi &lenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipadé, Ze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se élenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucasti posuzovani kvalifikace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni pfedmétu
smiouvy.

Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a autorského zakona.

Tato smlouva nabyva platnosti ockamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiluv. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
dne (viz rovnéz &lanek 1 odst. 4 této smlouvy). Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li
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smlouva zvefejnéna v registru smluv ani devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je
nasledujicim dnem zrusena od samého poéatku s pfipadnymi Géinky bezdivodného obohaceni.

8. Smlouvaodilobylaschvalena..................... dnel........ usnesenim €. L.,

9. VSechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smlouvy:

Pfiloha &. 1 — PoloZkovy rozpocet
Pfiloha &. 2 — Specifikace dila
Pfiloha &. 3 — Popis navrhovaného fedeni (viz bod 5 vyzvy — souginnost)

Za objednatele Za zhotovitele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
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Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman

bankovni spojeni [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]
¢islo uétu [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,objednatel” a
Poskytovatel [dopIni dodavatel]

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [doplni dodavatel] soudem v [doplni
dodavatel] pod spisovou znackou [doplni dodavatel]

ICO [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
DIC [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
se sidlem [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
¢islo uétu [bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,poskytovatel”,
objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,smiuvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZzeny touto smlouvou (dale jen ,Smlouva®) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh.,
obéansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik®), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obéanského zakoniku.

2. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
,eHealth - Modernizace stavajicich systémul pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické
dokumentace®, ktera byla uvefejnéna ve Profilu zadavatele se systémovym ¢islem
P18V00000115 (dale také jako ,vefejna zakazka®), to vie ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisu (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek").
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Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohladuje, 2e je plné zplsobily k fadnému a véasnému provedeni dila — poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to
tak Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smlouvé,
a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li
poskytovatel pinénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Z2e mu neni
znamo, Ze by vugi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovné2 prohlasuje, 2e viéi nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového &i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
poskytovatele a Ze takové exekuéni fizeni nebylo vi&i nému zahajeno.

Smiluvni strany prohlasduji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, jez nastanou
v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé&, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto élanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni 3kody objednateli &i tfeti osobé& s limitnim
plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 20.000.000 K¢. Kopii pojistné smlouvy predlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné souéinnosti za uéelem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a
aplikaéni programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce
poskytovatele, podané v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen
,habidka“), ktery je pfedmétem dodavky v ramci pinéni vefejné zakazky. Zabezpeéeni servisu
Informaéniho systému je pfedmé&tem Smilouvy.

Podporované programové vybaveni (dale té2 ,SW*) je soubor programd, jejichZz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smilouvou.

strana 2z 12



10.

11.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informaéniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro uéely této
Smilouvy je uvedeno v PFiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce poskytovatele.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho éast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni uUkony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto 2ada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni
udaje jsou uvedeny v prfiloze €. 2 této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

, Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo ,servisni
podpora®) poskytovatelem pro potfeby Odborného Iééebného uUstavu Jevitko (dale ,uzivatel®),
ktery je pfispévkovou organizaci objednatele, a to zejména &asové a vécné vymezeni zplsobu
provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti,
uréeni ceny téchto &innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni daldich naleZitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této Smiouvy.

Soucéasti plnéni dle této smlouvy je i zajisténi sluzeb spoéivajicich ve 3Zkoleni uzivatell
informaéniho systému (v rozsahu max. 8 hodin na uzivatele) obdobné jako v él. 3.1. pfilohy €. 2
Smilouvy o dilo. Sluzby dle tohoto ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zakladé
pisemnych pozadavk( uZivatele, resp. objednatele, a to vZdy nejpozdé&ji do 14 dnl od obdrzeni
poZadavku, nestanovi — li objednatel termin pozdéjsi. Poskytovatel na zakladé objednavky
informuje objednatele o zpGsobu realizace sluzeb a dasovém harmonogramu jejich provedeni.
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Smiluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému uZivatele, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé souéinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informaéniho
systému.

Vymezeni servisnich sluZzeb k informaénimu systému pro uéely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této Smiouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a hardwarové
vybaveni, specifikované v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele, podané
v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka®), které
poskytovatel doda objednateli vramci plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy minimalné v rozsahu uvedeném v
pfiloze €. 1 této smlouvy a dale v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele (kupf.
¢l. 3 bod 2). Poskytovatel se zavazuje zejména respektovat minimalni poZadavky na servisni
sluzby a technickou a technologickou podporu uvedené v bodé 4 pfilohy €. 1 této smlouvy a
dodrzovat tam stanovené Ihaty k poskytovani servisnich sluZeb.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) uvedenych v él.

4 pfilohy €. 1 této smlouvy uréuje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel uplatnénou vadu, resp.
neposkytne- li poskytovatel sjednanou servisni podporu &i podporu technickou/technologickou, a
to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
poskytovatele sam nebo prostfednictvim ftfeti osoby. Ve3keré takto vynaloZené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, 2e poskytovatel mG2e poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
¢asti povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazku vyplyvajicich ztéto Smlouvy a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi a tedy doba trvani této servisni smlouvy se stanovuje na dobu 60
mésicl a potina bé&zet dnem nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo &:
bude doplnéno zadavatelem pFfed uzavienim smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
objednatelem, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu sjednanou v ramci této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych &innosti.

Mistem plnéni se sjednavaji pracovisté uzivatele uvedena ve Smilouvé o dilo.

Clanek 5
Cena

Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluzeb dle této smlouvy je uvedena v pfiloze &. 3
této smlouvy — poloZkovy rozpocet.
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Cena uvedena v této smlouvé je pevna a obsahuje veskeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné
pro splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné
pfipadnych praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoze tvofi souéast
pfedmétu této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplusob stanoveni ceny a jeji vy$e byl
odsouhlasen obé&ma smluvnimi stranami.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo pozZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v prubéhu plnéni pfedmétu pinéni dojde ke zjidténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnozZstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zpUsobem sni2i (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech mlzZe byt cena uvedena v tomto élanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Souéasti ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribé&hu plnéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) stanovené pro
pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do viech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti U€innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za pfisludny kalendarni mésic, a to se dnem zdanitelného plnéni
uréenym k poslednimu dni pfisludného mésice, jakoZto éastku odpovidajici vZdy 1/12 ceny za
roéni poskytovani servisni podpory, a to na zakladé objednatelem pisemné odsouhlaseného
soupisu provedenych servisnich sluzeb za dané obdobi. V pfipadé, Ze servisni sluzby za dané
obdobi nebudou poskytnuty v poZadovaném rozsahu, parametrech &i kvalité, bude odména za
dané obdobi odpovidajicim zplsobem kracena. Stejnym zplsobem bude odména kracena
v pfipadé, Ze tato smlouva nebude trvat po cely pfislusny kalendaini mésic (pocatek trvani
smlouvy a konec trvani smlouvy).

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode dne
jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné éastky z uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o udetnictvi, ve znéni pozd&jSich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich predpist.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= gislo a datum vystaveni faktury;

= Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky;

» pfedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz
na ¢islo uzaviené Smiouvy);

= oznaceni banky a ¢islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odlisné
od ¢éisla uvedeného v této Smilouvé, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele);

= Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s élankem 4 této Smlouvy;

«  |hitu splatnosti faktury;
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= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;
= jméno a vilastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost véetné pfilohy
(objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava b&zet plavodni Ihita splatnosti
a nova Ihata splatnosti bé2i znovu ode dne doruéeni nové a fadné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zavazku, které vyplyvaji ztéto Smlouvy, dodrZovat vedkeré bezpednostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhladky, pokud se vztahuji k éinnosti poskytovatele, bezpe&nosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porudenim téchto predpisu
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazkd
bezpodmineéné fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které muize ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich 0daji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
* odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
* odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]

Smiluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejuéinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované
touto Smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavfieni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod.) a vysledky doporuéenych ukon( potiebné k
diagnostice pfi¢in a feSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,
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» umozni pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele vstup na pfisludné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinngjsi
souéinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického a
softwarového vybaveni dle této Smlouvy véas v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci
tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na informaénim
systému drobné opravy zavad vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech zavaznych podminek a
ustanoveni, jakoz i vedkerych pracovnich postup( a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Clanek 7
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze bude pii plnéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich 0daji ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,Zakon o ochrané& osobnich udaju“). Poskytovatel ma pro uéely ochrany osobnich udaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaji. Po nabyti Géinnosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a volném pohybu téchto Udaji bude poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vdechny povinnosti z

toho vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uéelem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné& nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto Uelem je opravnén osobni uUdaje zejména ukladat na nosiée informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatieni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich Gdajd.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouéeni
o povinnosti mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti poéitaée pouze:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

« je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani poéitade, vjehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal3i vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosiél Gdaju obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&Zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, 2e duvé&rné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a
za timto ucéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpegéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich mienlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym ugeldim, ne2 je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako dlvérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokynu
objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych termin()
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi
5.000 K& za kazdou i zapo¢atou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a P2, a smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapoéaty den prodleni v pfipadé vady kategorie P3, a to vZdy
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pro kazdy pfipad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli do 15 dn( poté,
kdy k tomu bude vyzvan.

V pfipadé, 2e poskytovatel neumo2ni objednateli zadat po2adavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zpusobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skuteénost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 15 dnd od doruéeni jejich vy2adani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na uéet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. Objednatel je pfipadné opravnén o vysi takové
smluvni pokuty snizZit odménu poskytovatele za dané obdobi.

Clanek 9
Ukonceni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran ml2e od této Smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruseni podminek Smlouvy smluvni
strany povazuji:

= neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavku
objednatelem,

» nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

»  bezdlvodné pierudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souéinnost pfi plnéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doruéeného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve |hité 30 kalendainich dnt ode dne, kdy se
o podstatném porudeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému porudeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o v8ech zménach
v adresach, telefonnich &islech, &islech faxl, a pod., uvedenych v této Smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém pfedani dila dle smlouvy o dilo &: [doplni zadavatel pred
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10.

uzavienim smlouvy] uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni vefejné zakazky,

Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné gislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pokud dodavatel v pribéhu realizace predmétu smlouvy provede zménu &élent tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi élenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipadé, Ze by touto zmé&nou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se &lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucasti posuzovani kvaliflkace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni prfedmétu
smiouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkt a dale skuteén& uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uveiejnéni predmétnych dokumentld a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjdich piedpisl, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné
jejich dodatku, originaly uéetnich doklad( a dal$ich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné vsak do roku 2028. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladll souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve |hitach dle pfedchoziho odstavce poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zamé&stnancim nebo zmocné&ncim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Géetniho dvora,
Nejvysdiho kontrolniho Ufadu, pfisludného organu finanéni spravy a daldich opravnénych organt
statni spravy) a je povinen vytvofit vyde uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost a byt fyzicky
pfitomen kontrolam v misté pinéni.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfeéetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.
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11. V8echny postupné ¢Eislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb (pfiloha €. 9 vyzvy)
Piiloha &. 2 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje
Pfiloha &. 3 — Polozkovy rozpocet

Za objednatele Za poskytovatele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
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Priloha €. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Priloha €. 2
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd obou stran

Vedkeré pozZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v élanku VI této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
pozadavku/zavady od nahlaseni. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému HeplDesk
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umozfiuje pfilem poZadavki na servisni zasah v éeském jazyce systémem
servisni podpory (HelpDesk): [doplni dodavatel] v rezimu 7x24x365.

Pozadavek na servisni zasah se povazZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
popfipadé vyuzitim sekundarnich mozZnosti nahlaseni zavad

- Telefon: [doplni dodavatel]
- Email: [doplni dodavatel]

Zavady budou objednatelem zadany i na HelpDesk, a to bez zbyteéného odkladu po té, kdy to
bude mozZné.

Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozfiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich Ffe$eni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, vieSeni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoZznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym poZadavkim a
zplsobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umo2Zfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyifedeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana beziplatné minimalné na
vyZzadani objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeteny vzdaleny pristup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Géelem pInéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukongéit.
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Priloha &. 3: Nabidkova cena — tabulka do ZD a nabidky

Poloika ceny

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo

Celkova nabidkova cena za servisni sluZby dle vzorové Servisni smlouvy

Celkova nabidkova cena za plnéni této VZ (dodavky i servisni sluzby)

Ozn. PoloZka rozpoétu

N =

[
= o

12

Webovy portal

Webovy DICOM prohlize¢
Virtualizaéni servery

Datové servery

Firewally

WIFI sit

Upgrade optické sité (bez optického vlakna)
Upgrade optické sité (optické vlakno)
Vnitini vybaveni

Virtualiza¢ni systém

Serverovy operacni systém
Databazovy systém

Klientské licence k dodanému serverovému OS (multilicence)

Celkem

Pocet jednotek

NN R

2
1 soubor
1 soubor
290 m
1
2
4
1
min. 55 zafizeni
min. 25 uZivatell

Cena v K¢ bez DPH DPH v Ké
0,00 K& 0,00 K¢
0,00 K& 0,00 K¢
0,00 K& 0,00 K&

Cena za dodavku (vKE Cenazadodavku (vKés
bez DPH) DPH)

0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢

0,00 K& 0,00 K&

Cena v Ké s DPH

0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

Cena za servisni slufby / Cena za servisni sluiby / Cena za servisni sluiby /
1 rok (v KE bez DPH)

0,00 K¢

0,00 K&

5 let (v KE bez DPH)

0,00 K¢

0,00 K&

5 let (v Ké s DPH)

0,00 K¢

0,00 K&
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Priloha ¢. 2: Specifikace Dila

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.

(Pozn.: Tento dokument bude vioZen jako Priloha ¢ 2 smlouvy o dilo, tento text bude pred vioZenim

odstranén)
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Seznam zkratek a pojmu

V nasledujici tabulce je uveden seznam pouzitych zkratek a pojm:

Zkratka/pojem | Vyznam

365x7x24

AD
AP

Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnl v tydnu
Active Directory

Pristupovy bod

CD / CD-ROM | Datovy nosié¢

/ DVD / USB

cT
CR
DB
DC

DICOM

EEG

EKG

EU

GDPR

Poéitacova tomografie

Ceska republika

Databaze

Datové centrum

Univerzalni format komprimovanych obrazovych dat
Elektroencefalogram

Elektrokardiogram

Evropska unie

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném
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Zkratka/pojem

GUI
HW
ICT

KIVS
ks
LAN
MR
MS
MVL
NIS
NMR

0s
PACS

PAK
PC
PD
RC
RDG
RIS
RTG
SLA

SwW

; = =) MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj > - PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operacni program L ROZVO) CR

Vyznam

pohybu téchto udaj.

Grafické uzivatelské rozhrani

Hardware

Informacni a komunikaéni technologie
Zkratka oznacujici identifikator

Identity Management

Informacni systém

Informacni technologie

Komunikacni infrastruktura verejné spravy
Pocet kus

Lokani poéitacova sit

Magneticka rezonance

Microsoft

Modality work list

Nemocnicni informacni systém
Spektroskopie nuklearni magnetické resonance
Odborny lécebny ustav Jevicko

Operacni systém

Technologie umoziujici spravu, ukladani (archivaci) a zobrazeni obrazové
dokumentace

Pardubicky kraj

Osobni pocitac

Projektova dokumentace

Rodné cislo

Radiodiagnostika

Radiologicky informacni systém

Rentgenologie

Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.

Software
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Zkratka/pojem

TB
TBC
uPs
VPN
VR
174
WIFI
XLS
D
zpP

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj A‘_q" PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operacni program L ROZVO)J CR

Vyznam

Terabyte

Tuberkuldza

Zalozni zdroj elektrické energie

Virtualni privatni sit

Vybérové fizeni

Verejna zakazka

Bezdratova sit

Format MS Excel

Zadavaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace (dle kontextu)

Zdravotni pojistovna nebo zdravotni péce (dle kontextu)

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 Predmeét plnéni

Predmétem projektu je Modernizace stavajicich systéml pro zobrazeni a sdileni obrazové

zdravotnické dokumentace, tj. modernizace stavajiciho reseni a jeho doplnéni o nové komponenty
zahrnujici vytvofeni centralniho webového portalu pro administraci obrazové dokumentace,
implementace moderniho webového DICOM prohlizece a dodavka potrebné HW a komunikacni
infrastruktury pro provoz celého feseni. Toto feseni zajisti distribuci a Fizeny zabezpeceny pristup k
obrazové zdravotnické dokumentaci odkudkoliv z internetu a sdileni obrazovych dat jak v rdmci OLU
Jevicko, tak i s externimi pracovniky a daldimi odbornymi pracovisti v ¢ase potfebném pro poskytnuti
kvalitni zdravotni péce. Vyuzitim funkci dostupnych v modernich SW nastrojich, jako jsou napf. online
konzultace v realném case, budou zavedeny do praxe nastroje pro telemedicinu, dojde ke
zjednoduseni pristupu k obrazové dokumentaci na viech platformach i zafizenich a soucasné se
zefektivni i sprava a bezpecnost celého systému.

Dale je soucasti projektu i nezbytna HW a komunikaéni infrastruktura a systémovy SW pro provoz
modernizovaného IS.

Soucasti VZ je zajisténi provozni podpory na 5 let s potfebnymi SLA na vsech vrstvach systému, ktera je
reSena samostatnou smlouvou.
2 C(Clenéni dokumentu

Tento dokument obsahuje jen a pouze pozadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dilo) a je clenén

nasledovné:

e Kapitola 3 — PoZadavky na dodavky a souvisejici sluiby — kapitola obsahuje pozadavky
na dodavky a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel splnit ve svém feseni a ve své nabidce.
Kapitola obsahuje zakladni koncept reseni, legislativni poZadavky, konkrétni funkéni a
technické pozadavky na reseni predmétu plnéni v ramci VZ.

e Kapitola 4 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace predmétu plnéni VZ.

e Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v ramci realizace predmétu plnéni
VZ.

e Kapitola 6 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ,
tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektl, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pripadné dalsi organizatni a technické podminky, které jsou dulezité
pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

Pozadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v ramci

VZ je prilohou ZD a soucasné se stane pfilohou Servisni smlouvy.
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3 Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby v ramci této VZ.

3.1 Predmét a rozsah dodavky

Predmétem projektu je Modernizace stavajicich systéml pro zobrazeni a sdileni obrazové
zdravotnické dokumentace, tj. modernizace stavajiciho feseni a jeho doplnéni o nové komponenty
zahrnujici vytvoreni centralniho webového portadlu pro administraci obrazové dokumentace,
implementace moderniho webového DICOM prohlizece a dodavka potrebné HW a komunikaéni
infrastruktury pro provoz celého feseni. Toto feseni zajisti distribuci a fizeny zabezpeceny pristup k
obrazové zdravotnické dokumentaci odkudkoliv z internetu a sdileni obrazovych dat jak v rdmci OLU
Jevicko, tak i s externimi pracovniky a dalsimi odbornymi pracoviéti v ¢ase potfebném pro poskytnuti
kvalitni zdravotni péce. Vyuzitim funkci dostupnych v modernich SW nastrojich, jako jsou napf. online
konzultace v realném case, budou zavedeny do praxe nastroje pro telemedicinu, dojde ke
zjednoduseni pristupu k obrazové dokumentaci na viech platformach i zafizenich a soucasné se
zefektivni i sprava a bezpecnost celého systému.

Jedna se o modernizaci a rozvoj vnitfniho informaéniho systému prispévkové organizace Zadatele
pro fizeni, podporu éinnosti a provoz zdravotnického zafizeni zfizovaného Pardubickym krajem.

Hlavhim pfinosem celého projektu je tedy zvySovani efektivity a transparentnosti poskytovani
zdravotnich sluzeb prostrednictvim zvy$eni kvality informacnich systémi, dosazeni vyssi integrity a
vytéznosti dat zpracovavanych v jednotlivych systémech pfi vyuziti moznosti sdileni dat meazi
jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi.

Tim bude v koneéném dusledku také zajisténa lepsi informovanost pacient(, jelikoz obrazova data
budou jednotlivym poskytovatelim zdravotni péce rychle dostupna v diagnostické kvalité véetné
kompletni historie obrazové dokumentace daného pacienta. Diky tomu dojde také ke snizeni radiacni
zatéze na pacienta eliminaci opakovanych stejnych vysetreni riznymi poskytovateli zdravotni péce.

Smyslem budouciho feseni je centralizovat maximum prostredkq, sluzeb a ¢innosti za dodrzeni vysoké
miry bezpecnosti a dostupnosti celého systému pfi maximalnim zachovani jiz pofizenych komponent,
a tim zaroven snizit celkové naklady vynaloZené na digitalizaci RDG provozu.

Soucasti modernizace je i nezbytnd HW a komunikacni infrastruktura a systémovy SW pro provoz
modernizovaného IS.

Rozsah modernizace IS:

Ozn. Polozka rozpoctu Strucny popis poloZky HW/SW Pocet jednotek
1 Webowy portdl Webovy portal pro praci s obrazovymi daty v rdmci SW 1
zdravotnické dokumentace. Portal zajisti pfistup nejen
ze sité OLU Jevicko, ale i z internetu a tim umoZni
celoplo$nou praci s obrazovymi daty.

2 Webovy DICOM DICOM prohlize¢ umozni snadné a intuitivni prohlizeni SwW 1
prohlizec obrazovych dat na klinickych i diagnostickych
pracovistich a na mobilnich zafizenich.
3 Virtualizacni servery Virtualizacni servery pro béh modernizovaného IS. HW 2
Datové servery Datoveé servery pro béh modernizovaného IS. HW 2
5 Firewally Firewally pro zabezpeéeni sitové komunikace HW 2

modernizovaného IS. Firewally budou poskytovat
komplexni bezpecnostni funkce a fizeni pristupovych
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Polozka rozpoctu Strucny popis polozky HW/SW Pocet jednotek
bod WiFi a vzdalenych pfistupa.
WIFI sit Pokryti objektd OLU Jevi¢ko bezdratovou siti pro HW 1 soubor

zajisténi pripojeni z mobilnich zafizeni (notebooky,
tablety, telefony atd.) pro zdravotni personal a pro

pacienty.
Upgrade optickeé sité Nahrazeni stavajicich optickych propojeni jednotlivych HW 1 soubor
(bez optického vilakna) budov novymi spoji se single-mode vlakny a s moznosti

pienosu rychlosti minimalné 10 Gbit/s.
Pozn.: Optické vidkno vyclenéno do samostatné polozky.

Upgrade optickeé sité Doddvka pfisludnych pfipojnych optickych kabelt a HW 290 m
(optické viakno) transceiverq, véetné instalaéniho materidlu souvisejiciho
s vlaknem.

Pozn.: poloZka vyélenéna z duvodu jiné mérné jednotky
v ramci doddvky.

Vnitini vybaveni RACK pro umisténich technologie a 2 ks integrované HW 1
UPS pro zajisténi garantovaného napajeni.
Virtualizacni systém Virtualizacni systém pro zajisténi prostiedi pro béh SwW 2"
modernizovaného IS.
Serverovy operacni Serverovy operacni systém pro zajisténi prostredi pro SwW 4"
systém béh modernizovaného IS.
Databazovy systém Databazovy systém pro zajisténi prostiedi pro béh SwW 1
modernizovaného IS.
Klientskeé licence k Klientské licence k dodanému serverovému OS. SwW min. 55 zarizeni
dodanému serverovému min. 25 uZivateld
0s

Tabulka 2: Rozsah modernizace IS

) Pocet urcuje pocet virtualizacnich systému, resp. serverovych systémi. Pokud je z divodu licencni

politiky vyrobce technologie pro tyto systémy vice licenci, musi se dodat pocet licenci odpovidajici

potfebam technologie.

Soucasti dodavky jsou dale nasledujici sluzby a nalezitosti:

1
2.

AN S

~

10.
11.
12.
13.

Projektové fizeni dodavky reseni.

Zpracovani analyzy a navrhu feseni — konkretizace implementacniho postupu, presné
konfigurace a instalacniho a montazniho navrhu reseni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj specifickych ¢asti systému, jako napf. rozhrani pro napojeni dalsich systém.
Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému (migrace uréenych dat

z modernizovanych systému).

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho casti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &asti (min. uZivatelska dokumentace,
dokumentace skuteéného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Seznameni uzivatell a administratord s obsluhou dodaného feseni — seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem.
Asistence pracovnik(l dodavatele uzivatelim pfi nab&hu provozu.

Zarazeni do provozniho prostredi objednatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu.

Akceptace dila formou pisemného stvrzeni predavacimi, akceptacnimi protokoly nebo
dodacimi listy.
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14. Poskytnuti zaruky min. 5 let na informacni systém a min. 3 roky na HW a SW infrastrukturu.

15. Véechny dodavky a prevzeti plnéni/feseni (i castecného) bude vidy stvrzeno pisemné

akceptacnim/predavacim protokolem nebo dodacim listem.
Doplnujici pozadavky na implementaci:

1. V ramci implementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného feseni
soucasné s provozem stavajicich systému. To vse bez jakéhokoliv omezeni provozu. Po strance
nepretrzitého provozu predpoklada pouze planovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.
Uchazec do nabidky popise postup prechodu systému. Uchazec je povinen prizpasobit realizaci
predmétu zakazky podminkam zadavatele.

Predmétem dodavky neni:
1. Zajisténi komunikacni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému, které nejsou
explicitné uvedeny jako souéast plnéni.
2. Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem uvedeny ve vychozim stavu.
3. Spotrebni material vyuzivany v nasledném provozu informacniho systému.

Koncept feseni, principy a pozadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

3.2 Vychodiska

Objednatel povede zdravotnickou dokumentaci za podminek stanovenych zakonem v kombinaci
listinné a elektronické podobé. V elektronické podobé bude zdravotnicka dokumentace pofizovana,
zpracovavana, dlouhodobé uchovavana a zprostredkovavana v digitalni formé s vyuzitim pofizovanych
informacnich technologii. Obrazova dokumentace ukladana v PACS je vedena pouze v elektronické
podobé.

Stavajici systém PACS, ktery je pfedmétem modernizace (rozsifeni funkcionality) byl pofizen s vyuzitim
financnich prostredk EU (dotace) a v soucasné dobé stale bézi doba udrzitelnosti projektu, v ramci
kterého byl systém PACS dodan. Na zakladé tohoto musi byt systém PACS zachovan a je mozna jen
jeho modernizace, tj. rozsireni o nové funkcionality.
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3.3 Dodavky

V této kapitole je uveden koncept pozadovaného feseni a pozadavky na dodavky.

3.3.1 Koncept/architektura pozadovaného reseni
Na nasledujicim schématu je uveden koncept/architektura feseni NIS a PACS OLU:

Vykaznictvi

Elektronicka zdravotnicka dokumentace

Centralni registr

Radiodiagnostika I

ePACS 4
Modality
) zobrazeni a
ReDiMed sdileni obrazové
dokumentace IdM / AD

Rozsah dodavky

Obrazek 1: Koncept/architektura poZadovaného fedeni

V nasledujici tabulce je struény popis konceptu/architektury feSeni na urovni aplikaci/moduld,
komponent, funkci a integrovanych systéemu:

Prvek Popis
Rozsah projektu (ohraniceno cervené)
PACS

PACS Systém pro zobrazeni a sdileni zdravotnické obrazové dokumentace.

Modernizace PACS je predmétem projektu, kdy modernizace neni nahrada
stavajiciho systému PACS, ktery musi zUstat zachovan, ale v ramci projektu bude
realizovano jen rozsireni jeho funkcionality.

Vnitini systémy
Nemocnicni informacni systém (NIS)

Centralni registr Centralni registr pacienti v nemocnici a agenda kolem néj. Ostatni moduly,
pacienti pfipadné ostatni systémy Cerpaji data z tohoto registru.

Jedna se o vnitfni evidenci pacientd v nemocnici, nejedna se o registr vyuzivany
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Prvek

Vykaznictvi

Radiodiagnostika

DB NIS

Elektronicka
zdravotnicka
dokumentace

Ctecky
koda

Carovych

Tiskarna

Tablet

Modality

ePACS
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Popis
zadnym dalsim subjektem.

Predmétem projektu je vyména dat o pacientech mezi NIS a PACS.

Zpracovani dat na lokalni urovni nemocnice pro ucely vykazovani péée platciim
péce (pojistovnam).
Soucasti je vytvareni a elektronické predavani k-davek zdravotnim pojistovnam.

Podpora ¢innosti, procesti a dokumentace na pracovistich zobrazovacich metod
(RTG, CT, NMR apod.). Podporuje procesy od pfijeti pozadavk( z klinickych
pracovist az po vyhotoveni popisu a nalezu vySetreni. Pfedava pozadavky na
modality worklist a komunikuje s PACS.

Kromé internich pozadavka z klinickych pracovist uzivatele musi byt zajisténo
také zpracovani pozadavk( od jinych poskytovatell zdravotnich sluzeb — prijem
pozadavk(, posilani nalezd, vyzadani konzultace nebo vyhotoveni popisu v jiném
zdravotnickém zafizeni apod. — se kterymi by méla byt zajisténa elektronicka
komunikace.

Databaze NIS bude slouzit i pro ukladani dat obsahuijici vysledky z PACS.

Soucasti NIS OLU bude moznost vedeni ¢asti zdravotnické dokumentace

v elektronické podobé a zajisténi jejiho dlouhodobého uchovavani

v elektronickém archivu zdravotnické dokumentace.

Zdravotnicka obrazova dokumentace ulozena v PACS bude soucasti elektronické
zdravotnicke dokumentace.

Koncova zafizeni

Ctelky ¢arovych kodi z naramka pro identifikaci pacienttl. Ctecky ¢arovych kédd
budou slouzit pro identifikaci pacienta a nasledné pro pfistup do jeho
dokumentace.

Pro tisk vysledkd vysetfeni obsahujici i obrazovou dokumentaci a vysledky
vysetreni z PACS.

Pro elektronické zadavani dat (pozadavky na vysetfeni i sprenosem z NIS
do PACS) a zobrazeni vysledk(l vySetreni. Jedna se o nutnou podminku napf.
pro elektronickou vizitu vedenou u lizka pacienta a pfistup k modernizovanému
IS (obrazové dokumentaci).

Ostatni vnitini systémy

Zarizeni zobrazovacich vysetrovacich metod, ktera se pripojuji k PACS, napf. RTG,
CT apod.

Externi systémy

Jiny systém pro sdileni zdravotnické obrazové dokumentace, které jsou
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ReDiMed
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Popis
predmétem napojeni.

Jiny systém pro sdileni zdravotnické obrazové dokumentace, které jsou
predmétem napojeni.

Tabulka 3: Koncept poZadovaného feseni

Pozadavky na funkce pozadovaného feseni jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.3.2 Obecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny zakladni pozadavky na pozadované feseni:

#
P.1
P.2

P.3

P.4

P.5

Moderni

P.6

P.7

P.8

P.9

P.10
P.11

Pozadavek
Redeni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.2 - Legislativa.

Dodavany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informacni bezpecnosti
v mife, odpovidajici charakteru uziti a kategorii zpracovavanych dat.

Dodavany systém musi byt prehledny, logicky ¢lenény a srozumitelny (user friendly).

Veskeré nabizené SW i HW prvky musi byt plné kompatibilni se stavajicim systémem PACS
(viz kap. 6.5.1 - PACS). Soucasti implementace musi byt i vekeré potfebné licence a sluzby
dodavatele PACS.

Soubor dodaného aplika¢niho programového vybaveni, tzn. véechny nabizené SW moduly,
musi byt certifikovan jako ,Zdravotnicky prostiedek tfidy lla nebo vys$si“ v souladu se
zakonem ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, nafizenim EU MDD 93/42/EEC
a narizenim vlady ¢. 54/2015 Sh.

dlouhodobé perspektivni komercné dostupny systém.

Redeni musi byt zalozené na soudasnych obecné dostupnych a modernich technologiich
a standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 10 let.

Redeni musi byt zaloZené na komeréné dostupném a procesné orientovaném systému,
customizace musi byt feSena konfigura¢né a proveditelna internimi spravci aplikace.

Redeni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve standardnim prostredi MS
Windows. (PC, notebooky, v&. podpory zafizeni s dotykovymi obrazovkami), v prostredi
mobilnich zafizeni (tablety, mobily) a praci s dotykovymi zafizenimi v téch castech reseni,
ktera jsou uréena pro podporu proces napf. u lizka pacienta. Podpora ovladani pomoci
dotykovych displejii véetné podpory multidotykovych gest.

Zarucena perspektiva rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalsich 10 let od uvedeni
do provozu v ramci celé OLU.

Redeni musi byt v souladu a podporovat mezinarodni a narodni standardy jako napf. DICOM.

Redeni musi byt homogenni z hlediska databazového prostiedi, musi pouZit pouze jeden typ
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# PoZadavek

databaze (napf. MS SQL, aj.) pro celé Feseni a optimalizovany licenéni model.
UZivatelské prostiedi (Grafické prostiedi)
P.12 Uzivatelské prostredi musi byt moderni, intuitivni a uZivatelsky privétive.
P.13 Vsechny casti systému musi byt integrované a modularné koncipované.

P.14 Administrativni a uZivatelskda narocnost na obsluhu systému/aplikaci a doba reakce
systému/aplikaci na jednotlivé uzZivatelské ukony a zpracovani dat musi byt minimalni.

P.15 Upravu systému/aplikaci tak, aby odpovidaly uvedenym poZadavkim a pfipadnym
pozadavkim zadavatele na sniZzeni administrativni zatéZe a uzivatelské narocnosti (snadna
obsluha, prizplsobeni uzivatelského prostredi apod.).

V pripadé, ze bude uchazec pro tyto pozadavky potfebovat dodavku jiného SW/HW vybaveni,
neZ je soucasti pozadavk( zadavatele, uchazec je povinen na své naklady dodat takovéto
SW/HW vybaveni.

Rizeni pristupu k aplikaci (pfihlaseni)

P.16 Navrzené reseni musi umoznovat také napojeni na externi systém spravy uzivatel (napf. MS
Active Directory — MS AD) v¢. podpory Single Sign On. V soucasnosti OLU disponuje systémem
spravy uzivateldl MS Active Directory, tj. je poZadovéno napojit PACS OLU na tento systém.

P.17 Moznost volby zpGsobu autentizace uzZivatele — interni ovéreni uZivatele (interni sprava
uzivateld), pres MS AD nebo s vyuziti technologie Single Sign On (dle pFipravenosti a napojeni
na [dM/AD).

Rizeni pristupt k aplikacnim sluzbam

P.18 Pozadujeme hierarchické nastavovani pristupovych prav dle roli, moznost definovat rozsah
pFistupu.

P.19 Moznost definovat uzivatelské role (pocet, typ) dle potfeb organizace.

P.20 Moznost omezeni pFistupu pouze na pacienty vybraného pracoviété nebo na konkrétni typ
dokumentace.

Jazykova mutace
P.21 Uzivatelské rozhrani prohlizecu je v ¢eském jazyce.

P.22 Pro praci spravch a administrator(l se u definovanych systémovych komponent pripousti
komunikace v jazyce anglickém.

Legislativa a dalsi normy
P.23 Soulad s legislativou uvedenou v kap. 6.2.2 — Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni

P.24 Systém musi splnovat ustanoveni vyhlasky ¢. 98/2012 Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci v
aktualnim znéni.
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# PoZadavek

P.25 Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja.

P.26 Soulad se Zakonem ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktualnim znéni a
vyhlaskou Vyhlaska ¢. 316/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti v aktualnim znéni.

P.27 Dalsi legislativa je uvedena dale v kapitole 6.2 - Legislativa.
Elektronicka zdravotnicka dokumentace

P.28 Reseni musi umoznit vést zdravotnickou dokumentaci v elektronické formé a umoznit
postupny pfechod na vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé.

Ostatni obecné poZadavky

P.29 Pfipojovani pristroji — systém musi mit mozZnost nacitat a strukturované ukladat data z
diagnostickych pristroji, EKG a EEG ve formatu DICOM.

P.30 Optimalizace datové zatéze komunikacniho prostredi.

P.31 Automatické odhlaseni necinného uzivatele.

Tabulka 4: Obecné poZadavky

Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.3.3 Webovy portal

Pro praci s obrazovymi daty je pozadovana dodavka webového portalu, ktery zajisti rizeny a logovany
pfistup uzivatelll pouze k obrazovym dattim, na ktera maiji opravnéni. Webovy portal bude mozné
spustit nezavisle na specializovanych pracovnich stanicich pouze z prostredi bézného internetového
prohlizece, coZ umoZni odkudkoliv z prostiedi sité OLU Jevicko nebo internetu napf. opravovat
demograficka data pacient(, rozdélovat a slu¢ovat vysetreni, odesilat vySetfeni mimo zdravotnické
zarizeni, nebo importovat obrazova data (ve spolupraci s mobilnim zafizenim umozni foceni dekubit( éi
traumat a jejich uloZeni do systému jako vysetfeni pod konkrétniho pacienta). Prostfednictvim portélu
bude umoinéno také zobrazeni obrazovych dat véetné popisu vySetfeni. Vyuzitim webovych
technologii bude zajisténa celoplo$na dostupnost vystupt specifickych informacnich systéma RDG
oddéleni. Portal bude integrovan do NIS (napojeni na centralni registr pacientq, ktery je veden v NIS) a
v ramci zobrazeni vysetreni bude dostupna kompletni historie vySetfeni pacienta. Portal bude bez
omezeni poctu uzivateld (multilicence). Webovy portal musi byt plné kompatibilni se stavajicim
systémem PACS (viz kap. 6.5.1 - PACS). Soucasti implementace musi byt i veskeré potrebné licence a
sluzby dodavatele PACS.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
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P.32

P.33

P.34

P.35

P.36

P.37

P.38

P.39

P.40

P.41

P.42

P.43

P.44

P.45
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Pozadavek
Dodavka webového portalu, ktery zajisti fizeny pristup k obrazovym datim.

Webovy portal bude mozné spustit nezavisle na specializovanych pracovnich stanicich pouze
z prostredi bézného internetového prohlizece.

Seznam vysetreni ulozenych v PACS, vE. moZnosti zobrazeni detailu vySetreni, zobrazeni
vlastniho vysetfeni ve webovém diagnostickém a klinickém DICOM prohlizeéi a vyuziti dale
definovanych funkci z detailu vysetreni.

Vyhledavani vysetfeni — musi byt mozné min. podle nasledujicich parametra: jméno pacienta,
ID pacienta, ¢islo zadanky, typ modality, datum narozeni, od/do data vytvoreni vysetreni.

Import DICOM dat s vybérem DICOM archivu, do kterého se importuji data.

Import ne-DICOM dat (min. JPG, PDF) s vybérem DICOM archivu, do kterého se importuji
data.

PFfi importu ne-DICOM dat vazba na centralni registr pacient v NIS, ze kterého budou
prebirany udaje o pacientovi, nebo moznost vazby na worklist a vytvoreni importu na zakladé
tohoto worklistu.

Pofizovani obrazové dokumentace pomoci fotoaparatu — funkce pro potreby pofizovani
obrazové dokumentace s primym ukladanim dat do PACS.

U importu dat i funkce foceni moznost napojeni na centralni registr pacientl vedeny v NIS a

prevzeti Udaji o pacientovi, diky ¢emuZ je eliminovana chybovost pfi rucnim zadavani

zakladnich demografickych udaja pacienta.

Export vysetreni:

1. format JPG — v komprimované ¢i nekomprimované podobé na drovni snimek, série,
studie

2. format ani, MP4 — v komprimované ¢i nekomprimované podobé s moznosti nastaveni

FPS na urovni snimek, série, studie
3. format DICOM — na urovni snimek, série, studie

Vypalovani dat na CD/DVD v¢. prohlizece (vzhledem k zabezpeceni webovych prohlizecd Ize
pro tuto funkci vyuzit instalace doplnkového modulu nebo s vyuzitim samostatného SW).
Vypalovani musi umoznovat vypaleni vysetreni v¢. textového popisu vysetieni.

Oprava demografickych dat pacient (min. jméno pacienta, ID pacienta, Cislo zadanky, datum
narozeni, pohlavi, datum vytvoreni vySetreni, ¢as vytvoreni vysetreni).

Rozdélovani, preskupeni a slucovani vysetfeni — presun vybranych sérii mezi rlznymi
vysetfenimi, rozdéleni vysetfeni a preneseni vybranych sérii do nového vysetreni.

Pfresun dat mezi rlznymi (pfipojenymi) DICOM uzly/archivy — moZnost presunu nebo
kopirovani vysetfeni nebo pouze jednotlivych sérii mezi pfipojenymi DICOM uzly/archivy —
tato funkce slouZi napf. pro presun dat z oddéleného obrazového archivu do centralniho
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P.46

P.47

P.48

P.49

P.50

P.51

P.52

P.53

P.54

P.55

P.56

P.57

P.58

P.59
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Pozadavek

PACS.
Vytvareni textovych popish vysetreni vé. moznosti prenosu popisu do NIS/RIS.

Vkladani komentari k jednotlivym vysetfenim vE. udaji o ¢asu vytvoreni komentare a jeho
autorovi.

Moznost vytvareni zadanek na provedeni vySetfeni v ramci nemocnice i mimo ni, v pfipadé
interni potfeby moznost vazby na modality worklist. Soucasti Zzadanky musi byt mozné vyplnit
min. nasledujici udaje: jméno a pfijmeni pacienta, ID pacienta, datum narozeni, pohlavi, kod
zdravotni pojistovny, datum zadosti, odbornost, urgentnost a typ pozadovaného vysetreni.

Moznost vybéru vysetieni pro zachovani ve vybraném pripojeném DICOM archivu, ktery ma
nastavené automatické odmazavani (napf. uchovani dat v oddéleném obrazovém archivu).

Moznost odesilani dat pres ePACS, ReDiMed vE. vybéru sité, pres kterou se data posilaji a s
moznosti rychlého hledani v seznamu prijemca.

Zobrazeni statistik zaplnéni ulozZisté provozovaného systému (rocni/mésiéni prehled
ulozenych dat v TB).

Zobrazeni statistik poctu vySetfeni za vybrané obdobi dle typu modality nebo konkrétni
modality.

Moznost integrace rozhrani k datovym ulozistim.

Moznost centralni spravy pristupovych prav uzivateld (dle roli) a vytvareni uzivatelskych
skupin pro pristup k jednotlivym funkcim uvedenym vyse.

Moznost autentizace uzivatel( pfi spousténi prostrednictvim Active Directory /LDAP a fizeni
opravnéni na urovni role a pracovisté uzivatele.

Logovani veskerych &innosti uzivatell vé. moznosti prohlizeni logh a jejich filtrace (uZivatel,
datum apod.), a moZnost exportu log.

Technologie, ktera nevyzaduje instalaci doplnkovych moduld do webového prohlizece
(napfiklad HTML5).

Responsivni vzhled pro pouziti na jakémkoliv koncovém zafizeni (tablet, chytry telefon,
stanice, atd.).

Soucasti portalu bude i dodavka a integrace oddéleného PACS archivu pro praci s daty
z externich zdroji (USB, CD/DVD, ePACS, ReDiMed). Oddéleny PACS archiv bude umoznovat
nezavisle na centralnim PACS systému pfijem, archivaci a distribuci obrazovych dat z jinych
zdrav. zafizeni ziskanych prostfednictvim vyménnych siti (ePACS a ReDiMed) a pfipadné
dalSich. Do archivu musi byt umoznén import dat z CD/DVD, USB Flash disk, apod.
prostrednictvim nastroje pro administraci a spravu zdravotnické obrazové dokumentace. SW
musi umoznit automatické odmazavani ulozenych obrazovych dat po nastavitelné dobé a
umoznovat presun dat do centralniho PACS. Musi byt také moZné oznacit vysetreni, ktera se
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# Pozadavek

nemaji automaticky mazat, ale maji zistat dlouhodobé uloZena v oddéleném archivu. Ke
snimkam v oddéleném archivu se bude pfistupovat prostfednictvim webové portalu, ale také
prostrednictvim diagnostické i klinické verze webového prohlizece.

P.60 Vsechny pozadované funkce, které jsou soucasti portalu budou dostupné pro viechny
pripojené DICOM archivy.

P.61 Integrovany webovy diagnosticky i klinicky DICOM prohlize¢ s funkcionalitou uvedenou v
nasledujicich bodech technické specifikace. Na zakladé role uzivatele musi systém umoznovat
spusténi diagnostické nebo klinické verze webového DICOM prohlizece, ktery je soucasti
dodavky, a zobrazeni prislusného vysetreni.

P.62 Pristup uzivatele jen k obrazovym datim, na ktera ma opravnéni.

P.63 Multilicence pro neomezeny pocet uzivatelll (neomezena multilicence nastroje pro spravu
obrazové dokumentace).

P.64 Import/prevod dat ze stavajiciho/modernizovaného IS do nabizeného systému.

Tabulka 5: Webovy portal

3.3.4 Webovy DICOM prohlizec

Je pozadovana licence pokrocilého webového DICOM prohlizece, ktery umozni snadné a intuitivni
prohlizeni obrazovych dat na klinickych i diagnostickych pracovistich. Je pozadovana webova
technologie tak, aby prohlize¢ nevyzadoval Zadnou instalaci na koncovém zarizeni (vyuZiti napf.
klasického internetového prohlizece) a bude mozné jej spustit jak na diagnostickych stanicich
s podporou vice monitor, tak i na mobilnich zafizenich (tablety, smartphony) pro nahled na
obrazovou dokumentaci, ¢i napf. pro ucely vizit, prezentaci, vyukovych a edukacnich ucel(, nebo pro
praci mimo nemocnici bude zajistén pristup k obrazovym datim z mista |ééby pacienta. V ramci
prohlizece bude mozné online sdileni obrazovych dat v readlném case i offline zpfistupnéni vysetreni
napf. s casovym omezenim. Sdileni bude moZné nastavit manualné ¢&i automaticky jak pro jednotlivce,
tak pro skupiny uzivateld. V ramci sdileni nebudou nikam odesilana cela vysetreni (zstanou v archivu
nemochice), je pouze zpristupnén obrazovy nahled. Po zavieni prohlize¢e nezlstavaji na koncovych
zarizenich zadna data, ¢imzZ systém zajisti splnéni podminek soucasné legislativy. Veskeré pristupy k
obrazovym datim budou logovany, udélovani opravnéni pfistupu k datiim apod. Tim dojde ke
zrychleni a zjednoduseni stavajicich vnitfnich procest a zaroven ke zvyseni spolehlivosti, bezpeénosti a
dostupnosti celého systému.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# PoZadavek

Obecné vlastnosti webového DICOM prohlizece
P.65 Architektura server-klient.

P.66 Provoz klientské ¢asti nezavisle na operacnim systému pracovni stanice pouze v prostredi
standardniho webového prohlize¢e/browseru bez nutnosti instalace dalsiho SW (aplikaci,
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PoZadavek

moduld, appletd & knihoven), tedy bez pouziti napf. ORACLE Java, Microsoft .NET
FrameWork, Adobe Flash apod.

Kompatibilita s nejrozsifenéjsimi webovymi prohlizeci/browsery — minimalné s MS Internet
Explorer (v. 11 a vyssi), Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari, a to na 32bit i 64bit
platformé.

Podpora zobrazeni na rlznych koncovych zafizenich zarizeni — PC, notebook, tablet, smart
phone apod.

Serverova ¢ast SW musi byt nativni 64-bit. aplikaci (tedy Ze aplikace nelze provozovat na 32-
bit. nebo starsi platformé), klientskou ¢ast musi byt mozné provozovat na 32-bit. i 64-bit.
platformé.

Kompatibilita se standardem DICOM verze 3.0.
Podpora DICOM sluzeb: Query/Retrieve, Send, Print.

Podpora pfipojeni neomezeného poctu rGznych zdroji obrazovych dat (napf. moZnost
primého odesilani obrazovych dat z modalit do centralniho prohlizeée, napojeni libovolného
poctu DICOM archiva raznych vyrobct).

Moznost zabezpeceného pristupu pres sit Internet odkudkoliv i mimo areal nemocnice
(podpora HTTPS certifikatu).

Centralni prohlize¢ musi umoznovat centralni spravu uzivatelskych ucétd a nastaveni
jednotlivych uzivatelskych profilii nebo skupin.

Moznost vytvofeni casové omezeného uZivatelského uctu.

Centralni prohlize¢ musi umoznovat autentizaci uzivatell pfi spousténi prostrednictvim
Active Directory / LDAP a fizeni opravnéni na urovni role a pracovisté uzivatele.

Napojeni na stavajici NIS minimalné v rozsahu:

- spusténi prohlizece z prostfedi NIS pomoci Sifrovaného URL odkazu s parametrem
Accession Number, pfipadné podle dalSich parametrd (napf. ID pacienta), tak aby
zobrazil vySetreni prislusejici k dané Zzadance,

- zobrazeni textového popisu vysetfeni v prostredi prohlizec¢e (vidy je nacitan aktualni
textovy popis z NIS a tento textovy popis se neuklada do PACS), komunikaci, format
prenasenych dat a dalsi sluzby je povinen zajistit uchaze¢ v ramci zajisténi soucinnosti
dodavatele NIS,

- mozno spustit prohlizec také v anonymnim rezimu, bez nutnosti pfihlaseni uzivatele

Systém musi umoznovat zpétné dohledani pristupu konkrétniho uzivatele k dané obrazové
dokumentaci nebo pacientskym datiim po celou dobu Zivotniho cyklu reseni, tato
funkcionalita musi byt zakaznicky dostupna prostfednictvim prehledného nastaveni (napf.
pres HTML formular).
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Podpora uzivatelsky editovatelnych klavesovych zkratek, tlacitek mysi.

Funkce pro zobrazeni viech vySetfeni pacienta, ze viech pfipojenych zdrojii dat, na ¢asové
ose, moznost filtrace zobrazovanych vysetreni na ¢asové ose.

Podpora vytvoreni a zobrazeni DICOM SR (Structured Report).
Podpora zobrazeni medicinskych zprav v jinych formatech (napr. *.pdf).
Podpora zobrazeni MPEG-4 primo v prostfedi prohlizece bez spousténi SW tretich stran.

Podpora pro prehravani smycek z ultrazvuku, angiografie, laparoskopie apod., moZnost
nastaveni rychlosti a rozsahu prehravani.

Moznost prace s EKG signaly generovanymi ve formatu DICOM min. v rozsahu:

- zobrazeni 12-svodového zaznamu,

- moznost zobrazit pouze vybrany svod/vybrané svody,

- moznost dany signal zvétSovat a posouvat v pribéhu signalu,
- moznost porovnavat dva a vice rlznych signalQ,

- zobrazeni zakladnich informaci o signalu,

- méreni amplitud a period,

- tisk signalu v odpovidajicim méritku véetné cejchu,

Moznost rychlé volby pro zobrazeni/skryti DICOM atributt (volby pro skryti udaji o
pacientovi /vy$etfeni, orientace snimku, anotace, referencni ¢ary, apod.).

Moznost rozdéleni obrazovky horizontalné i vertikalné pro zobrazeni vice snimk( na jednom
monitoru v ramci jednoho vy$etfeni a pro porovnani vicero vysetreni.

Moznost rucniho propojeni sérii pro synchronni zobrazeni dvou a vice sérii.

Podpora pre-fetch, resp. automatické predstazeni relevantnich predchazejicich vysetfeni
z PACSu.

Moznost vytvoreni URL odkazu na vySetreni.

Dle uzivatelskych opravnéni budou v ramci jedné instalace prohlizece dostupné funkce ve
dvou zakladnich verzich: Diagnosticky webovy DICOM prohlize¢, Klinicky webovy DICOM
prohlize¢. V pripadé potfeby bude mozné rozsah funkci jednotlivych verzi ménit, nebo
podrobnéji definovat pro vice uzivatelskych skupin. Uvedené kategorie jsou definovany nize.

Pozadovana funkcionalita diagnostické verze webového DICOM prohlizece

P.92

P.93

P.94

Zakladni méreni: denzita, pravitko, tfibodovy uhel, pomér, kalibrace.

Manipulace s dvourozmérnymi, i 3D snimky (nastaveni W/L, nastaveni LUT, zvétseni,
posouvani, lupa, rotace...).

Video smycka.
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PoZadavek
Moznost vkladani anotaci.

Vytvoreni klicovych snimkd dle standardu DICOM (Key objects) vE. jejich zobrazeni a
moznosti uloZeni jako nové série vysetieni.

Moznost porovnani vysetreni riznych pacientd.
MPR, 3D (objemova rekonstrukce, MIP, prameér), 3D kurzor.
Fuze - min. ze 3 modalit— PET CT, MR, CT.

Pokrocila méreni: elipsa, obrys, kruh, ¢étverec, obdélnik, mnohouhelnik, ROI, Cobblv uhel,
zakriveni, zobrazeni statistiky v ROl — max, pramér, smérodatna odchylka, obrazové filtry.

Zavésné (hanging) protokoly — moznost pokrocilé definice hanging protokolti a kombinace
pravidel pro zobrazeni vysetfeni. Musi byt mozné definovat min. rozloZeni obrazu (rozdéleni
obrazovky/obrazovek) dle typu vysetreni, pocet diagnostickych monitori a nastaveni
zobrazeni na kazdém z nich vé. nastaveni zobrazeni na tabletu ¢&i telefonu, automaticke
porovnani aktualniho a predchozich vysetieni, definice nastaveni vychozi hodnot jako je
napf. WL, zoom, nastaveni pozice otevreni vysetieni, MPR, 3D rekonstrukce, apod. Viechna
tato pravidla musi byt mozné kombinovat.

Centralni prohlize¢ musi umozfovat spravu rozvrzeni panelu nastroji (OSD popish)
na pracovni plose prohlizece, tzn. moznost individualniho nastaveni pracovni plochy pro
kazdého uzivatele samostatné.

Centralni prohlize¢ umoznuje ukladani jednotlivych uzivatelskych nastaveni (napf. hanging
protokol(, klavesovych zkratek, panelu nastroja), které je mozné administratorsky zalohovat
a sdilet s dalsimi uzivateli.

Centralni prohlize¢ musi umoznovat uzZivatelské nastaveni viditelnosti konkrétnich DICOM
tagl na obrazovce prohlizece dle typu modality — musi byt mozné zobrazit libovolny DICOM
tag.

Indikator aktualné otevrené série.

Moznost uloZeni rozpracovaného stavu vySetfeni na server pro nasledné pouziti (po
prihlaseni z jiného koncového zafizeni, musi byt moziné zobrazit vysetieni v uloZeném
rozpracovaném stavu véetné komentar, méreni, rozloZzené obrazu, W/L apod.).

Integrovana, zabezpecena online vzdalena konzultace vice uzivateld s nasledujicimi
vlastnostmi:

- sdileni pohledu v realném case na stejna dynamicka obrazova data,

- v ramci konzultace musi byt umoznéno kazdému uGcastnikovi konzultace pracovat
individualné s vysetfenim, aniz by Upravy vysetfeni vytvorené uzivatelem vidéli ostatni
Ucastnici konzultace a zaroven musi mit kazdy ucastnik moZnost provedené upravy
vysetfeni zobrazovat ostatnim ucastnikim konzultace. Sdileni provedenych uprav
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PoZadavek

vys$etfeni musi byt provedeno formou preneseni pouze prikazl,, aniz by se prenasela
vlastni obrazova data (z divodu rychlosti komunikace a zabranéni zatizeni sité prenosem
obrazovych dat),

- vkladani znacek a textovych poznamek,

- neomezeny pocet soucasné spolupracujicich uzivateld nad jednim vysetienim,

- neomezeny pocet soucasné aktivnich konzultaci,

- podpora prizvani hostl, ktefi nemaji vytvoreny ucet pro pristup do systému, k on-line
konzultaci (podpora externich spolupracovniki)

Moznost vytvoreni a odeslani odkazu na vysetreni.

Tvorba sloZek a pracovnich seznam:

- moznost centralni spravy pracovnich seznami — vytvafeni novych seznami, napf.
pro ucely indikaénich komisi, konsilii, vizit apod.

- moznost uZivatelem prifazovat vysetreni do slozek a pracovnich seznamu, ke kterym ma
zajistén pristup,

- moznost nastaveni pristupu uZivatele ke sloZce nebo pracovnimu seznamu vysetreni,
ke kterym ma opravnéni, a k vytvorenym privatnim slozkam a pracovnim seznamim
daného uzivatele.

Export vysetfeni/snimki ve formatu DICOM, MP4, AVI, JPG, PNG s moznosti anonymizace dat
pro publikaéni a prezentacni ucely.

Pro zpracovani 3D rekonstrukci moznost vyuziti vykonu grafickych karet v diagnostickych
stanicich a na serveru pro sdileni jejich vykonu pro vice koncovych zafizeni — moznost
definice priorit vyuziti graf. karet na zakladé IP adres, apod.

Bezestopa technologie, po uzavieni vySetfeni nejsou na koncovém zafizeni uloZzena zadna
data.

2x licence (pro soucasné pracujici uzivatele) webového diagnostického DICOM prohlizece.

Pozadovana funkcionalita klinické verze webového DICOM prohlizece

P.114

P.115

P.116

P.117

P.118

P.119

Zakladni méreni: densita (bod, elipsa, obdélnik), pravitko, tfibodovy Ghel, Cobbav uhel.
Manipulace s dvourozmérnymi snimky (W/L, zoom, lupa, posouvani, rotace, inverze atd.).
Video smycka.

Podpora manualni a automatické synchronizace snimka, sérii a vysetfeni.

Stejné uzivatelské prostredi jako v diagnostické verzi.

Neomezena multilicence webového klinického DICOM prohlizece.

Modul pro opravy demografickych dat a konektor na NIS

P.120

Oprava demografickych dat pacienta.
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# Pozadavek

P.121  Podpora komunikace s NIS pomoci web services.

P.122 | Komunikace s NIS pres mezinarodni standard HL7.

P.123 | Prijem nebo nacteni textovych popist vySetreni uloZzenych v NIS a jejich zobrazeni v DICOM
prohlizecich.

P.124 | Otevrieni DICOM prohlizece a zobrazeni konkrétnich snimkd z prostredi NIS volanim dotazu
dle definovanych parametr( (napf. Accession Number, ID pacienta).

P.125 | Prijem podkladld pro sestaveni MWL (pracovni seznam modality) a jejich distribuce
modalitam na zakladé zadanky vystavené v NIS.

P.126 | Informace o stavu zpracovani studie (MPPS) a pfedani informace do NIS.

P.127 | Vazba na centralni registr pacientd v NIS pro vyuziti této funkce pfi importu dat ¢i provadéni
oprav v prostiedi nastroje pro administraci a spravu zdravotnické obrazové dokumentace,
ktery je predmétem verejné zakazky.

Provozni pozadavky
P.128  Funkce pro monitoring aktivity DICOM prenosu.

P.129 | Funkce pro spravu Zivotniho cyklu dat, pravidla pro praci s daty.

Tabulka 6: Webovy DICOM prohlizec

3.3.5 Dodavka nezbytné HW a komunikacni infrastruktury a nezbytného systémového SW
pro modernizovany IS

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na vybaveni DC, tj. dodavky nezbytné HW a komunikacni

infrastruktury a nezbytného systémového SW pro provoz modernizovaného IS.

Objednatel predepisuje ¢ast technologie a souvisejici principy a pozadavky na feseni. Technologie bude

dle pozadavkd navrzena dodavatelem v nabidce v ramci verejné zakazky s respektovanim limitnich

podminek.

HW a komunikacni infrastrukturu a systémovy SW neni mozné Uplné specifikovat, protoze jsou zavislé

na zvolené technologii v ramci reseni konkrétniho uchazece.

Pozadavky na technické vybaveni vychazeji z prostfedi Objednatele uvedeného v kap. 6.5 — Informacni
systémy, infrastruktura a technologie. Pozadavky slouzi pro rozsifeni stavajiciho prostredi Objednatele.
Konkrétni pozadavky na vybrané technologie vyplyvaji z ochrany investic, kompatibility se sou¢asnym
prostfedim Objednatele a z provoznich potfeb Objednatele, kdy je nutno zajistit provoz, dohled a
spravu téchto zarizeni pracovniky, ktefi jsou k tomu jiz vyskoleni a disponuji potfebnymi technickymi
znalostmi.

3.3.5.1 Virtualizacni servery

Pozadujeme dva virtualizaéni servery s vykonnym softwarové definovanym datovym ulozistém. Servery
a datové UloZidté budou koncipovany jako rozsifitelné s cilem pokryti potfeb OLU min. na dobu
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udrzitelnosti (min. na 5 let). Tyto servery budou, spolu s dalsimi dvéma servery pro rozsifeni ulozného

prostoru softwarové definovaného ulozisté, usporadany do vysoce dostupného clusteru. Tato

koncepce umozni, v pripadé potreby, rozdélit jednotlivé nody vysoce dostupného clusteru do dvou

lokalit a tim minimalizovat riziko preruseni provozu z libovolnych priéin.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

p.130 Dodavka min. 2 serveri pro virtualizaci s min. parametry pro kazdy jeden server:

1.

2.
3.

No v e

8.

CPU:
a. minimalné 2x CPU, kazdé minimalné 10 jader
uréené pro vykonné servery, dosazitelna frekvence min. 3,0 GHz, min. 13 MB
L3 cache
Pamét: minimalné 256 GB, s min. frekvenci 2400 GHz, s rozsiritelnosti na 1,5 TB
HDD:
a. 12 hot-swap diskovych pozic, pfistupnych zpredu, pro tyto pozice neni
pozadovan RAID
b. 2 hot-swap diskové pozice pristupné zezadu nebo interni ulozisté (nemusi byt
hot-swap), podpora min. RAID -0, 1
c. 2x SSD min. 120 GB v RAID1 v zadnich pozicich nebo interni tlozisté min. 2 x
SSD min. 120 GB v RAID1 pro virtualizaéni systém
d. min. 12 TB na HDD (hruba kapacita, min. 2xHDD s min. 7200 ot.
SATA3/NLSAS3)
e. min. 960GB na SSD SATA3/SAS3, min.60k write IOPS, min. 3 DWPD jako
akcelerator
f. moZnost rozsifeni na min. 48 TB pouze pridanim disk(, HOT-SWAP,
g. diskové radi¢e musi podporovat SATA3/SAS3(12 Gbps) porty
Sit: 2x 10Gbit/s RJ45, 4x 1Gbit/s RJ45
Redundantni napajeni, za provozu vymeénitelné zdroje, tfidy min. Platinum.
Redundantni ventilatory.
Komplexni vzdalena sprava — nastroj pro vzdalenou spravu s pokro&ilymi moznostmi
spravy vcéetné vzdalené konsole a mapovani virtualnich médii dostupny
pres samostatny Ethernet port 1Gb.
Konstrukce RACK, maximalné 2U, pro umisténi do RACK v ramci dodavky

P.131 | Instalace server( do clusteru v ramci dvou lokalit (viz 5 — Mista plnéni).

P.132 Implementacni a instalacni sluzby.

Tabulka 7: Virtualiza¢ni servery

3.3.5.2 Datové servery

Pro ukladani strukturovanych i nestrukturovanych dat pozadujeme dodavku rozsifitelného datového

ulozisté s minimalné ¢tyrmi nezavislymi nody pro ukladani dat s moznosti rozsifeni o dalsi nody. Nody

musi mit moznost nelokalniho umisténi (podpora vicenasobnych kopii dat ve vice lokalitach nezavisle

na jejich zdroji, v¢. automatické on-line synchronizace) a musi umoznovat nastaveni redundance dat,
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za zaklad je povaZovano uloZeni minimalné tfi synchronizovanych kopii dat na rtzné nody. Ulozisté

musi podporovat pripojeni pomoci protokol( ISCSI, NFS, CIFS a dale objektovy pristup prostrednictvim

protokolu S3 z divodu plné kompatibility se stavajicim systémem (viz kap. 6.5.1 - PACS).

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.133  Dodavka min. 2 datovych serveri s min. parametry pro kazdy jeden server:

1.
2.
3.

Nou .k

8.

CPU: minimalné 1x CPU minimalné 6 jader,
Operacni pamét RAM: minimalné 128 GB s minimalni frekvenci 2133 MHz
HDD:
a. 12 hot-swap diskovych pozic, pristupnych zpredu, pro tyto pozice neni
pozadovan RAID
b. 2 hot-swap diskové pozice pristupné zezadu nebo interni Glozisté (nemusi byt
hot-swap), podpora min. RAID -0, 1
c. 2x SSD min. 120 GB v RAID1 v zadnich pozicich nebo interni ulozisté min. 2 x
SSD min. 120 GB v RAID1 pro virtualizaéni systém
d. min. 12 TB na HDD (hruba kapacita, min. 2xHDD s min. 7200 ot.
SATA3/NLSAS3)
e. min. 960GB na SSD SATA3/SAS3, min.60k write IOPS, min. 3 DWPD jako
akcelerator
f. moZnost rozsifeni na min. 48 TB pouze pridanim disk, HOT-SWAP,
g. diskové radi¢e musi podporovat SATA3/SAS3(12 Gbps) porty
Sit: 2 x 10Gbit/s RJ45, 2x1Gbit/s RJ45
Redundantni napajeni, (za provozu vyménitelné zdroje) tfidy min. Platinum.
Redundantni ventilatory.
Komplexni vzdalena sprava — nastroj pro vzdalenou spravu s pokrocilymi moznostmi
spravy vcetné vzdalené konsole a mapovani virtualnich médii dostupny
pres samostatny Ethernet port 1Gb.
Konstrukce: RACK, maximalné 2U, pro umisténi do RACK v ramci dodavky

P.134 | Dalsi pozadavky na datové ulozisté:

1.
2.

automaticka obnova dat po poruse disku nebo nodu,

technologie pro bezpeéné ukladani dat plné vyuzZivajici datovou kapacitu vsech
instalovanych HDD,

moznost vytvoreni logickych oddilii pro uéely oddéleni pristupu z jednotlivych aplikaci
k dokumentim,

active-active clusterova funkénost zajistujici vysokou dostupnost dat — v libovolnou
chvili je libovolny pozadavek schopen obslouzit kterékoliv uloZisté

podpora propojeni s Linux i Windows,

automatické rozlozeni zatéZze na vSechny pripojené nody,

moznost navysovat kapacitu za provozu bez nutnosti odstaveni a bez zavislosti na
typu a velikosti jiz pouzitych diskd,

upgrade firmware, rozsifovani diskové kapacity a rozsifovani diskovych svazk( za
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plného provozu a bez viditelného omezeni odezvy provozovanych aplikaci,

veskeré sw licence k datovému ulozisti musi byt permanentni. Viechny licence musi
byt pro maximalni osazeni,

viechny poZadované softwarové funkcionality musi byt souéasti standardniho
software/firmware pole

konzole pro management musi byt dostupna pres webovy prohlizeé¢ s grafickym
rozhranim, musi umoznovat fizeni pfistupQ prostrednictvim uzivatelskych uctd a
ukladani informaci o pfistupu do logu,

management datového UloZisté musi umoznovat sledovani aktualniho vytiZeni,
kapacity s moznosti nahledu do minulosti a tvorby reportq,

storage I/0 Control (QoS) - mechanismus pro omezeni vykonu diskového systému pro
konkrétni aplikaci (virtualni stroj) zadanim maximalni hodnoty diskovych operaci za
vtefinu nebo datového toku, lze alternativné splnit pomoci funkce poskytované
serverovou virtualizaci.

P.135 | Dodavka zalohovaciho systému:

1.

Umozni zalohovat kompletni virtualni stroje na libovolné ulozisté a dale musi byt
moznost zalohy jednotlivych souborll a adresarQ virtualnich stroji (mozZnost
zalohovani neomezeného poctu virtualnich stroja).

Zalohovaci systém musi umoznit rychlé obnoveni virtualniho stroje ze zalohy.
Ukladani datovych zaloh na stavajici NAS

P.136 | Instalace datovych server(, jejich propojeni vramci dvou lokalit (viz 5 — Mista plnéni),

instalace systému zalohovani, pfipojeni na ulozisté zaloh.

P.137  Implementacni a instalacni sluzby.

Tabulka 8: Datové servery

3.3.5.3 Firewally

Dodavka UTM firewalld v clusterovém zapojeni pro zajisténi vysoké dostupnosti. Kazdy firewall mimo
komplexnich bezpecnostnich funkci bude mit moznost provadét efektivni fizeni pristupovych bodd
bezdratové sité a umozni bezpeéné oddéleni pristupl pro personal a pacienty. Dal$i pozadovanou

vlastnosti firewallu musi byt bezpecny klient pro pristup mobilnich a vzdalenych uzivatel.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.138 Dodavka 2x firewall splfujici min. nasledujici parametry pro kazdy jeden firewall:

1.

[ I R VO R (N

NGFW (Next Genaretion FireWall), UTM

Propustnost firewallu min. 7,3 Gbit/s (pro 1518 byte UDP pakety).
2 miliony soucasnych spojeni.

Latence firewallu max. 3,5 us

Moznost zapojeni do clusteru (active — active, active-pasive).
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# Pozadavek

6. Antivirova kontrola email a web komunikace,

7. Webovy filtr, content filtering, traffic shaping,

8. IPS (Intrusion Prevention System), minimalni propustnost 500 Mbit/s (Enterprise mix)

9. Ochrana proti zero-day utokim pomoci sandboxingu.

10. Ochrana mobilnich zafizeni.

11. VPN koncentrator (IPSec a SSL VPN) véetné podpory pro dvoufaktorovou autentizaci,

12. podpora IP VPN (IPSec), SSL VPN, WebVPN (vzdaleny pristup bez VPN klienta, jen s
webovym prohlizetem, s moznosti tunelovani portll a autentizaci klienta vaéi
LDAP/DC/radius); souéasti musi byt minimalné 50 licenci soucasného vzdaleného
pristupu VPN, pokud tyto licence vyrobce pozaduje,

13. minimalni pozadovana propustnost pro IPsec VPN 3,9 Gbit/s.

14. min. 18x1Gb Ethernet RJ45, min. 2x1Gb Ethernet SFP,

15. mozZnost nastavit IPv6 na fyzicky port i na VLAN interface,

16. min. 10 virtualnich domén,

17. mozZnost omezeni Sirky pasma pro urcité tridy provozu,

18. WAN optimalizace, balancing vice ISP,

19. podpora minimalné 16 Vlan 802.1q na vsech portech a podpora LACP,

20. Virtual Domain VDOM (rozdéleni jednoho fyzického UTM do vice virtualnich)

21. Aplikaéni kontrola (monitor, blokace, omezeni aplikaci),

22. Nastaveni a vynuceni bezpecnostnich politik na koncovych stanicich i v off-line rezimu
bez licenéniho omezeni na pocet koncovych stanic (min. FW, antivir, webovy filtr),

23. WiFi kontrolér pro Fizeni bezdratovych pfistupovych bod, min. 32 AP

24. Analyza a reporting bezpecnostnich log(,

25. Syslog server pro ostatni prvky sité (maze byt reSeno samostatné vramci
pozadovanych servert).

26. licencni politika na principu ,Unlimited User Licenses” pro vpn,

27. Moznost doplnéni o redundantni napajeci zdroj.

28. Konstrukce: RACK, pro umisténi do RACK v ramci dodavky

P.139 Instalace a nastaveni firewall(, jejich propojeni v ramci dvou lokalit (viz 5 — Mista plnéni),
implementace na perimetr sité OLU, implementace do clusteru.

P.140 Implementacni a instalacni sluzby.

Tabulka 9: Firewally

3.3.5.4 WIFIsit

Sit WIFI pozadujeme dodat na komponentech podnikové tfidy a resit komplexné problematiku
bezdratovych pripojeni ve véech relevantnich prostorach ustavu. Budou pokryta véechna patra obou
kfidel hlavni budovy ustavu a bude umoznéno kvalitni pfipojeni z mobilnich zafizeni (notebooky,
tablety, telefony,...) pro zdravotni personal a i pro pacienty. Wifi sit bude centralné fizena a budou
zcela oddéleny datové toky pouzivané zdravotnickym personalem a pacienty. Pristupové body wifi sité
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budou pfipojeny pomoci samostatnych PoE swichl (optimalné spojenymi do jednoho stohu s

centralnimi prepinadi).

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.141  2x L2+/L3lite switch, kazdy minimalné v nasledujici konfiguraci:

1.

U B W N

min. 24 portu 1Gbit RJ45,

min. 2 porty 1 Gbit SFP+,

neblokujici architektura,

switche umozni napajet véechny pfipojené AP pomoci PoE,
Konstrukce: RACK, pro umisténi do RACK v ramci dodavky

P.142 | 24x pristupovy bod, kazdy minimalné v nasledujici konfiguraci:

detekce ruseni, vysoka propustnost a s interni antény,

moznost zvolit variantu s externimi nebo internimi anténami,

AP musi byt centralné fizeny kontrolérem, ktery je integrovan v dodaném firewallu,
podpora 802.11 b/g/n a 802.11 a/n/ac, 2x2 MIMO, soubézné fungujici v pasmu 2,4 a
5 GHz,

kapacita: 867 Mbps (5 GHz), 300 Mbps (2.4 GHz),

az 80 MHz sirka kanalu, modulace az 256-QAM,

podpora min. 14 SSID,

podpora mechanismu pro prepojeni klienttl z 2,4GHz do 5GHz,

PD-MRC - adaptivni dualni polarizace,

. adresné fizeni pristupu per uzivatel,

. povolovani/zamezeni pfistupu jen v dobé tomu uréené,

. garanci kapacity a kvality pro ucely organizace,

. Fizeni (omezeni) pristupu pro hosty — pacienty,

. inteligentni automatickeé fizeni spektra (kanaly, sila signalu apod.),

. moznost vice SSID mapovanych na VLAN s rtiznou autentizaci,

. podpora Siroké skaly autentizaci pro slozitéjsi autentizacni schémata,

. podpora nastaveni kvality/rychlosti pfipojeni pro rizné uzivatele/sluzby,
. moznost sbéru statistik o klientech a kvalité pripojeni,

. spektralni analyza,

. 10/100/1000 Ethernet port s podporou 802.3af/at,

. pIné funguje pod 802.3af/at PoE nebo s lokalnim DC napajenim,

. uzavrena konstrukce bez ventilatoru,

23.

podpora pfimého pristupu na AP.

P.143 | Instalace a nastaveni switch( a AP, jejich propojeni v ramci celkové infrastruktury.

P.144 | Implementacni a instalacni sluzby.

Tabulka 10: WiFi sit
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3.3.5.5 Upgrade optické sité

V oblasti sité LAN poZadujeme provedeni nahrazeni stavajicich optickych propojeni jednotlivych budov
novymi spoji se single-mode vlakny a s moznosti pfenosu rychlosti minimalné 10 Ghit/s.

Pro propojeni jednotlivych nod( clusteru (virtualizacnich serverl a datovych serverd) pozadujeme
pouziti redundantniho propojeni s rychlosti minimalné 10 Gbit/s a budou pouzZity vykonné
stohovatelné switche v roli centralnich prvka, pracujici na vrstvé 3 (L3) s kompletnim managementem
a neblokujici architekturou. Tyto switche musi mit 10 Gbit/s porty SFP+ a RJ45 a umozni vzajemné
propojeni pomoci stohovaciho spoje. Je pocitano i s vyuzZitim stavajicich switchG pro doplnéni
celkového poctu portl a jako zaloha.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.145 | 2x Stohovatelnych L2/L3 switch, kazdy minimalné v nasledujici konfiguraci:

1. Vrstva3(L3)

min. 8 portu 10 Gbit RJ45,

min. 8 porty 10 Gbit SFP+,

neblokujici architektura,

redundantni propojeni,

vzdalené dostupny management

konstrukce: RACK, pro umisténi do RACK v ramci dodavky

N oo B ow N

P.146 Dodavka potfebnych propojovacich prvka (transcivery, optické a DAC kabely, RJ45 patchcord
kategorie 6A atd.).

P.147 | Upgrade stavajictho propojeni budov optickym viaknem typu MM na propojeni optickym
vlaknem SM:

1. propustnost min. 10 Gbit/s na vlakno).
2. Pocet optickych vlaken v kabelu minimalné 8.
3. Orientacni celkova délka propojeni je 290 m.
4. Je pozadovana kompletni instalace véetné novych optickych van a list a ucpavek
prostupl mezi pozarnimi zonami.
P.148 Dodavka prislusnych pripojnych optickych kabell a transceivera.

P.149 | Instalace a nastaveni switch( a jejich propojeni v ramci dvou lokalit (viz 5 — Mista plnéni).

P.150  Implementacni a instalacni sluzby.

Tabulka 11: Upgrade optické sité

3.3.5.6 Vnitrni vybaveni

Servery a centralni switche budou umistény do rack a budou mit zadlohované napajeni dostatecné
dimenzovanymi a kvalitnimi UPS s technologii on-line (dvojita konverze) a nulovym ¢asem prepnuti
do rezimu zalohovani.
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Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.151 | Dodavka 1x RACK pro umisténi dodavané technologie s min. parametry:
1. Uzamykatelny RACK 19“ / 42U

Nosnost min. 800kg

3. Aktivni odvétravani

[\

4. Integrovany monitoring (teplota, otevreni dvefi atd.)
5. Moznosti doplnéni o automaticky zhaseci systém a bezpecnostni kameru.

Doplnujici informace: V jedné z lokalit bude vyuzit stavajici uzamykatelny RACK 19“ / 42U,

P.152 | Dodavka 2x zaloznich zdroji napajeni min. s nasledujicimi parametry pro kazdy:

1. RACK provedeni, pro umisténi do RACK v ramci dodavky

Min. 3000VA

on-line (dvoijita konverze)

Typicka ucinnost min. 94 %

Moznost prodlouzeni doby zalohovani i zvy$eni kapacity zdroje
Komunikaéni rozhrani Ethernet véetné nastroje pro vzdalenou spravu

N oo B oW N

Kompatibilni s pouzitym virtualiza¢nim nastrojem.

P.153 | Implementacni a instalaéni sluzby, dodavka do dvou lokalit (viz 5 — Mista plnéni). Do jedné
z lokalit bude dodan rack v ramci dodavky, v druhé bude vyuzit stavajici rack.

Tabulka 12: Vnitini vybaveni

3.3.5.7 Virtualizaéni systém

Jako hlavni provozni prostfedi je pozadovano $kalovatelné feSeni, které umoZnuje provozovat
pozadovany pocet virtualizovanych server( velmi ekonomicky a je pfipraveno pro zavedeni vysoké
dostupnosti formou virtualizacniho clusteru.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.154 Virtualizani systém plnici min. nasledujici parametry:

1. licence pokryvajici minimalné véechny CPU a jadra dodana v ramci drive uvedenych
server(, licence pokryvajici min. dale pozadované virtualni servery a uzivatele,

2. rozhrani umoznujici zalohovacimu SW provadét zalohovani pouze datovych bloki
virtualnich diskd zménénych od posledni zalohy pro snizeni zatéze a zrychleni
zalohovani (mGze byt feSeno samostatnym zalohovacim systémem, pokud bude této
moznost vyuzito, je predmétem dodavky zajisténi tohoto systému pro splnéni
pozadavku),

3. podpora vysoké dostupnosti, tj. automaticky start virtualniho stroje pri vypadku
fyzického serveru na jiném produkénim serveru nebo restart virtualniho stroje napr.
pfi padu OS,

4. podpora PV, BT, HW (paravirtualization, binary translation, hardware-assist)
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# Pozadavek

virtualizace,

5. bezvypadkova migrace virtualnich stroji za provozu zajistujici plynulou spravu a
udrzbu IT,
moznost plné virtualizace x86 strojq,
virtualizace a agregace x86 stroji a k nim pfipojenych sitovych a datovych ulozist do
unifikovanych soubord zdroja,

8. podpora operacnich systémd Windows 2000 a novéjsi, Linux, FreeBSD, Mac OS jako
OS ve virtualnich strojich,

9. mapovani fyzickych USB port( do virtualnich stroja,

10. kompletni sprava prostrednictvim webové konzole,

11. technicka podpora po dobu udrzZitelnosti projektu.

P.155 Implementaéni a instalacni sluzby, dodavka do dvou lokalit (viz 5 — Mista plnéni) na
virtualizacni servery, zajisténi konfigurace pro virtualni servery modernizovaného IS.

Tabulka 13: Virtualizaéni systém

3.3.5.8 Serverovy operacni systém a klientské licence k dodanému serverovému 0S

Jako hlavni provozni prostfedi je pozadovano S$kalovatelné reSeni, které umoZnuje provozovat
pozadovany pocet virtualizovanych server( velmi ekonomicky a je prfipraveno pro zavedeni vysoké
dostupnosti formou virtualizacniho clusteru.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.156 Dodavka trvalych licenci pro serverovy operaéni systém, které pokryji provoz minimalné
4 virtualnich server( v clusteru a s licenéné neomezenym poctem uzivatelQ.
Operacni systém musi byt kompatibilni se stavajicim provoznim prostfedim uvedenym v kap.
6.5 — Informacni systémy, infrastruktura a technologie.

P.157 V pripadé, ze reseni vyzaduje licencovany operacni systém, jsou soucasti dodavky i licence
tohoto OS a to véetné klientskych licenci pro min. 55 zafizeni a min. 25 uzivatelQ.

P.158 Implementaéni a instalacni sluzby, dodavka do dvou lokalit (viz 5 — Mista plnéni) na
virtualizacni servery, zajisténi konfigurace pro instalaci a béh modernizovaného IS.

Tabulka 14: Serverovy operacni systém a klientské licence k dodanému serverovému 05
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3.3.5.9 Databadzovy systém

Dodavka databazového systému pro neomezeny pocet uzivatelll a pro provoz ve sdileném prostredi.

Databazovy systém musi byt kompatibilni s provoznim prostiedim provozovanych informacnich

systémdl.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#

P.159

P.160

P.161

Pozadavek

Dodavka licenci pro databazovy systém pro provoz modernizovaného IS pro neomezeny
pocet uzivateld.

Databazovy systém musi byt kompatibilni se stavajicim provoznim prostfedim uvedenym
v kap. 6.5 — Informacni systémy, infrastruktura a technologie.

V pfipadé, ze reSeni vyzaduje licencovany databazovy systém, jsou soucasti dodavky i licence
tohoto systému.

Implementacni a instalacni sluzby, dodavka do dvou lokalit (viz 5 — Mista pInéni) do OS na
virtualizacni servery, zajisténi konfigurace pro instalaci a béh modernizovaného IS.

Tabulka 15: Databazovy systém

3.3.6

Integrace na dalSi systémy

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#

P.162

Pozadavek

Systém musi podporovat zakladni datové standardy. Komunikaéni datové standardy HL7 (EU)
a DASTA (CR). HL7 bude primarni komunikaéni standard, DASTA pouze v pfipadech, kdy
systém nepodporuje jiny standard.

PACS, diagnostické pfristroje, modality, klinické systémy

P.163

P.164

P.165

P.166

P.167

P.168

P.169

Systém musi podporovat komunikaci PACS a NIS pres standard HL7.

Systém musi umét prijimat z NIS podklady pro vytvareni pracovnich listd modalit (MWL,
modality worklist) formou zadanky na vysetreni.

Systém musi byt schopen prevzit z NIS uréena data o pacientovi na zakladé pozadavku
ze systému PACS pro zobrazeni textového popisu vysetieni v prostredi prohlizece.

Predavat do NIS informace o zpracovani studie a stavu procedur na modalitach.

Systém musi umoznit vazbu systému PACS na centralni registr pacient v NIS pro importy dat
¢i provadéni oprav.

Systém musi umoznit otevrit DICOM prohlize¢ v NIS a zobrazeni konkrétnich snimkd z
prostredi PACS volanim dotazu z NIS dle definovanych parametrii (napr. Accession Number, ID
pacienta) a umoznit jejich popis v NIS.

Podpora napojeni diagnostickych pristroji prostrednictvim integracnich rozhrani/zptsobt
integrace uvedenych v kap. 6.4.1 — Diagnostické pristroje. Pristroje napojené prostrednictvim
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Pozadavek

PACS budou i nadale napojeny pres PACS stim, ze zadanky a vysledky vysetfeni budou
predavany mezi NIS a PACS.

Tabulka 16: Integrace na dalsi systémy

3.3.7 Auditni sluzby

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasleduijici:

#

P.170

P.171

P.172

P.173

P.174

Pozadavek

Navrzena softwarova aplikace umozni provadét audity uziti na zakladé internich logt aplikace,
které zaznamenavaji a ukladaji adaje o zménach ¢ nahlizeni do pacientské dokumentace
podle identity uzivatel(.

Redeni umozni poskytovat auditni reporty o pfistupech uzivatelQ (kdo, kdy, obdobi, kam) na
zakladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

Auditni (logovaci) aparat je dostupny pouze urcené roli (auditor). Neni manipulovatelny
uzivateli, administratory ani spravci.

Systém musi umoznit automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznama do externich
systému pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xlsx)

Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 17: Auditni sluzby

3.3.8 Bezpecnostni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavki( na tuto ¢ast dodavky:

#

P.175

P.176

P.177

Pozadavek

Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace reseni, v¢. zajisténi pripravenosti na postupné opusténi
rodnych cisel jako jediného a vyménného identifikitoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatort béhem doby udrzitelnosti, pokud nebude moiné tento prechod realizovat
béhem realizace projektu.

Systém bude chranit osobni Udaje pacientd a bude vsouladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto udaju.

Autorizace: Poskytnuti pFistupu autentizovaného uzivatele k aktivu systému (data, aplikace),
odpovidajici pracovnimu zarazeni uzivatele a pridélené roli (rolim) v systému.

Systém umozni fidit pfistupova opravnéni jednotlivych subjekti jen k adajim, ke kterym maji
a mohou mit pristup.

Systém umozni hierarchické nastaveni pfistupovych prav se stanovenim rozsahu pfistupu i
stupné opravnéni manipulace se zaznamem (¢teni / novy zaznam / Uprava / ruseni zaznamu).
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Pozadavek

Princip nastavovani pfistupovych prav jednotlivym uZivatelim musi vychazet z definice

libovolného mnozstvi uzivatelskych roli, do kterych jsou samotni uzivatelé pfirazovani.

Rizeni pfistup:

1. Zavedeni uzivatelskych roli, zajistujicich pristup k odpovidajicim funkcim a datam
v systému na vsech urovnich.

2. Moznost docasného prirazeni roli v pfipadé zastupti — zadanim pocatecniho a koncového
data pridéleni role a umoznéni pristupu jen v tomto intervalu.

3. Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moznosti pristupu
neopravnéného subjektu.

Zajisténi konfiguracniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci pracovnich stanic, tabletd, fizeny
patch management).

Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spoleéné sluzby — servery, databaze,
aplikaéni servery) vrezimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného
vypadku podle pozadavk( v servisni smlouveé,

2. Odpovidajici HW a SW architektura reseni pro zajisténi této dostupnosti.

3. Dekompozice SLA na jednotliva aktiva podle kategorizace jejich dilezitosti/dopadu na
dostupnost systému

Vyména dat:

1. Zajisténi sifrované komunikace koncovych stanic v oddéleném sitovém prostredi

2. Zajisténi vyhradni komunikace mobilniho prostfedku pro zadavani dat s datovym centrem
prostrednictvim broadbandovym 4G pripojenim pfes privatni sit APN (eliminace jiného
druhu datového pripojeni — Wi-Fi, BT apod.)

Dodani a zavedeni aplikace pro spravce pristupu s nasledujicimi funkcemi:
1. Zaradit/zménit uZivatele do konkrétni role, pripadné vice roli
2. Povolit / zablokovat pfistup danému uzivateli do systému
3. Zobrazeni data/¢asu posledniho prihlaseni uzivatele
4, Tridéniffiltrovani podle vsech atribut(

Automaticka aktualizace seznamu uzivatell, certifikatd a roli mezi jednotlivymi castmi
systému, pfipadné integrovanymi systémy min. 1x-2x denné.

Evidence pristup( viech uzivatel do systému (logovani) véetné ¢asovych udaju.

Evidence veskerych datovych zmén na urovni DB poloZky (polozky datasetu). Atributy: kdo,
kdy, pavodni hodnota, nova hodnota.

PACS OLU bude obsahovat systém, ktery bude zajistovat vekeré potfebné auditni sluzby pro
PACS (viz dfive v tomto dokumentu).
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Pozadavek

Veskeré pfistupy k datiim a aktivita uZivatela v PACS OLU budou logovany tak, aby byly ziejmé
pristupy k jednotlivym Gdajim a zpétna kontrola téchto udaji. V systému bude evidovana
jednoznaéna identifikace kdo, kdy provedl zapis do systému nebo provedl nahled
do dokumentace. Tyto logy budou zabezpeceny proti zménam.

Veskera externi komunikace (mimo LAN) bude zajistovana prostiednictvim zabezpecenych
(Sifrovanych kanald). V pfipadech, kdy to bude mozné, bude komunikace probihat pfes KIVS
nebo pres krajskou datovou sit.

Zabezpeceni dat — zabezpeéeni pomoci fizeni pristupu k datim, pouziti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostfedkd, audit logovych zaznamui, ochrana koncovych zafizeni pouzitim
anti-X feSeni. Standardni ochrana server pomoci firewallG/UTM. Pristup do prostor s
fyzickymi servery bude Fizen a umoZnén jen opravnénym osobam.

Tabulka 18: Bezpeénostni poZadavky

3.3.9

Implementacni a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavki( na tuto ¢ast dodavky:

#

P.190

P.191

P.192

P.193

P.194

P.195

Pozadavek
Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

Predmétem zakazky jsou i veskeré sluzby souvisejici s dodavkou — doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tokd vé. konfigurace funkci pre-fetch, seznameni s obsluhou a spravou systému,
testovani, bezplatné preventivni prohlidky v ramci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré
seznameni s obsluhou bude probihat v prostorach zadavatele a v ceském jazyce.

soucasti nabidkové ceny musi byt i veskeré prace ¢i ¢innosti, které v této zadavaci dokumentaci
nejsou explicitné uvedeny, ale které musi uchazeé¢ s ohledem na jim nabizeny predmét verejné
zakazky a jeho radnou a Uplnou realizaci provést k dosazeni zadavatelem poZzadovaného
cilového stavu.

Instalace do prostredi objednatele na OS Windows nebo Linux. Limitni podminky pro dostupny
vykon a max. dostupnou kapacitu jsou uvedeny v kapitole 6.5.4 - Datova centra, HW
infrastruktura a technologie.

Soucasti projektu je i instalace a implementace stavajicich SW licenci jadra PACS na nové
dodany HW a napojeni véech stavajicich modalit s DICOM vystupem.

V ramci implementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného feseni
soucasné s provozem stavajicich systému. To vée bez jakéhokoliv omezeni provozu. Uchazec do
nabidky popise postup prechodu systémui. Uchazec je povinen pfizpUsobit realizaci pfedmétu
zakazky podminkam zadavatele.

Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostredi objednatele, vé. potfebnych licenci,
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PoZadavek

pokud se jedna o licencovany OS.

Vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou ¢innost do logl
s moznosti nastavit uroven logovani pro potreby diagnostiky.

Zalohovani — systém (OS) a DB musi byt schopny a pfipraveny na zalohovani externim
systémem objednatele, tj. pro OS a DB musi existovat agenti umoznujici zalohovani ze strany
objednatele. Informace k zalohovacimu systému objednatele jsou uvedeny v kapitole 6.5.4 -
Datova centra, HW infrastruktura a technologie.

Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguracniho managementu systému anebo jeho souéasti, zajisténi konfigurace na
jednom misté s pripadnou vnitrni distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

Dohled — systém musi predavat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na Zzadosti SNMP
GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pfi nastaveni dohledu dodaného
feseni.

Architektura feSeni celého systému musi korespondovat s pozadavky na jeho dostupnost,

uvedenymi v servisni smlouveé.

Synchronizace ¢asu viech zafizeni s time serverem nebo zprostiedkované pres centralni systém.

Tabulka 19: Provozni pozadavky

3.4 Pozadavky na sluzby

3.4.1

Realizace predmétu pinéni

Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1) Objednatel poZaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani Implementacni

analyzy véetné navrhu fe$eni (konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace
a instalacniho a montazniho navrhu reseni z nabidky), ktera bude zahrnovat informace pro
viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementacni
analyza véetné navrhu feSeni musi byt pfed zahajenim praci schvalena objednatelem.
Implementacni analyza véetné navrhu feseni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,
pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto casti:

a) Implementaéni analyza — zjisténi tykajici se prostredi objednatele, bude obsahovat alespon
nasledujici:

i) Seznam technologii objednatele, které maji vliv/dopad na dodavku

ii) Identifikace zdroja dat vyuzitych pro dodavku

iii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

iv) Implementacni upfesnéni specifikace pozadavk

v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soucinnosti apod.)
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b) Detailni popis cilového stavu (instalacni a montazni upresnéni navrhu reseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespon:

i) Rozpracovani navrhu reseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy
ii) Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran (v pripadé nutnosti)
iii) Zpusob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu
plnéni (harmonogram, projektovy tym, koordinaéni mechanismy apod.)
iv) Detailni navrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni
v) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosazZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilt projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termint, zhotovitel vhodnym zplsobem muze
rozsirit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.
vi) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zarizeni a budoucim provozem
Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pripadnych subdodavatelt.
Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni analyze a priprava pro ovéreni
ze strany objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:
a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systéma, Upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace aimplementace do prostredi objednatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané zhotovitele a priprava podkladii pro ovéreni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pripravenost pro ovéreni ze strany objednatele.

4)

5)
6)

7)

Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni

predmétu zakazky vietné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na mistg,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

¢) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace vSech souéasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele

Zajisténi instalace a pfipojeni kzafizenim a technickym prostredkim zajisténym

objednatelem.

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poc¢tem uzivatel( a na mensim poctu zarizeni.
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8) Prevedeni systémii do zkuSebniho provozu a plna podpora uzZivatelll v ramci zkusebniho

9)

provozu véetné technické podpory. V této etapé budou realizovana pozadovana seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace —

soucasti predmétu plnéni je zajisténi systémoveé a provozni dokumentace souvisejici s realizaci

predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev

UzZivatelska dokumentace

Dokumentace
skuteéného provedeni a
systémova/provozni
dokumentace

Bezpecnostni
dokumentace

Disaster & Recovery Plan

Projektova dokumentace

Popis

Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby
byl uZivatel schopen prace sinformacnim systémem a pochopil
vyznam jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi.
V uzivatelské priruéce bude popisovan zpsob prace s jednotlivymi
castmi systému, vazby mezi nimi véetné popisu soucasti
jednotlivych casti systému. K usnadnéni prace bude slouZit popis
jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na obrazovkach a jejich
vyznamu, ktery bude uveden v ramci uzivatelské dokumentace.

Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné
popisu spravy informacéniho systému, definovani uzivatelQ, jejich
opravnéni a povinnosti a detailni popis udrzby systému.

Ulelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla
pro zajisténi informacéni bezpecnosti véetné stanoveni
bezpecnostnich opatfeni. Soucasti této dokumentace bude
uveden seznam, ktery bude obsahovat seznam vsech externich
zdroji, ke kterym se jednotlivé servery (soucasti systému)
pripojuji, véetné uvedeni sitovych protokol(, pomoci kterych se s
danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzdaleny pristup, musi byt tento
pristup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a
popsan zdivodnéni takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)
Plan feSeni situaci v pripadé vypadkii a obnovy funkénosti
systému.

Soucasti je plan a zpGsob provadéni zalohy a pfipadného zplsobu
obnovy a obnovy funkénosti i v pfipadé jinych technickych
vypadkl.

Dokument bude vytvaren v souéinnosti s objednatelem.

Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy

a provadéci projekty, zapisy zjednani, protokoly (predavaci,
akceptacni)

Tabulka 20: Dokumentace — poZadavky na zpracovani
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Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na viechna mista plnéni projektu.

Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb. o informaénich systémech verejné
spravy a provadécich pravnich predpis(, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a ulozeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)
e MS Project 2010

e  WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokument(, které nebudou vyZzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani
a k archivaci soubor( se pouzivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
objednatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouzivanych
objednatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové forme.

10) Provedeni akceptaénich test. Zhotovitel je povinen kompletné pripravit podklady pro
akceptaci dodaného reSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni
predavaci dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupt pro
viechny pracovniky objednatele, minimalizace dopadi na provoz objednatele pfi prechodu
a zvySena podpora bezprostiedné po prechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné
pro uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

3.4.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému
Vtéto kapitole jsou uvedeny pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zarizeni a aplikaci a
problematikou jejich uZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématim v dostatecném detailu pro porozumeéni éinnosti zarizeni a
zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

c) Obsluha jednotlivych diléich modul, aplikaci a technologickych celki

d) Pouzita nastaveni zafizeni, detailn&jsi rozbor pouzitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni probléma.

Strana 37 /47



; Q MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj ﬁ - - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

2) Poskytnuté informace zajisti seznameni vybranych klicovych pracovnik(i objednatele se viemi
podstatnymi ¢astmi dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udrzbu a identifikaci
nestandartnich stavil systému a jejich pricin.

3) Konkrétni pozadavky na seznameni jednotlivych skupin uzZivatel( je nasleduijici:

Pracovnici Pocet Rozsah
Lékafi 10 3dny
Zdravotnicky personal 53 3 dny
Interni spravci a administratofi 2 0,5 dne

Tabulka 21: Seznameni s obsluhou — personal

4) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci
této verejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany objednatele.
5) Konkrétni terminy urci objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
Veskeré naklady na zajisténi téchto ¢innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu
dodavky.

3.5 Zaruky
V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky dodavky jako celku, pripadné specificky diléich éasti
dodavky.
Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:
a) 60 meésict na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,
b) 60 mésici — u HW infrastruktury a systémového SW, bezpecnostnich prvka (véetné aktualizaci
viech bezpeénostnich licenci),
c) 12 mésich na systémovy SW, spotrebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici
rychlému opotiebeni. Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a
smlouvé a musi byt prokazano, Ze splnuje tento charakter.

Zaruka zacina bézet od okamziku predani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalsich nakladi pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, nahradni
dily a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede
viechny podminky zaruk.
a) Po dobu zaruky na casti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat
béznou dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost servisu.
b) Soudcasti zaruky je i shoda dodavanych systém s platnou legislativou.

c) Zhotovitel uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky
véetné parametr(, které budou predmétem dodavek vramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.
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4 Harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje pozadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum uéinnosti

smlouvy o dilo):

#

10

Faze

Zahajeni realizace

Analyza a navrh feseni

Dodavka a implementace HW a
SW infrastruktury

Parametrizace a implementace
informacniho systému a dodavka

dokumentace

HW a SW
informaéniho

Ovéreni funkcnosti
infrastruktury a

systému

Zaskoleni uzivatel( a

administratora.

Vychozi import/migrace datovych
zdroji a metadat do systému
(initial load)

Dodavka aktualizované

dokumentace

Prevedeni do zkusebniho provozu

Ukoncéeni realizace dodavky

Tabulka 22: Harmonogram

Doplnujici informace:

Pod pojmem ,,den” je minén kalendarni den.

Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operacni program

Doba

trvani od
zahajeni

0

30

90 dni

105 dni

120 dni

120 dni

120 dni

120 dni

120 dni

150 dni

=,
- @

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOJ CR

Dopliiujici informace

Zahajeni realizace bude dnem podpisu smlouvy
na dodavku.

Zpracovani analyzy a navrhu reseni pro potreby
upfesnéni podminek realizace a implementace.

Dodavka a implementace HW a SW.

Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a
navrhu reseni.

Otestovani systému a ovéreni jeho plné

funkcnosti.

Zaskoleni uzivatelG a administrator.

Jedna se o nacteni historickych dat ze

stavajiciho IS.

Min. uzivatelska dokumentace, dokumentace

skuteéného provedeni, systémova

dokumentace, projektova dokumentace.

Prevedeni do zkusebniho provozu, odstranéni
vsech vad a nedodélk(, dokonéeni realizace a
prevedeni do ostrého provozu.

Soucasti je zahajeni doby provozu dodaného
systému a poskytovani servisnich sluzeb.

Zhotovitel ma moznost definovat kratsi terminy plnéni (netyka se doby poskytovani servisnich

sluzeb).
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5 Mista plnéni

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:
Misto Adresa Predmét realizace

Sidlo uZivatele a TRN-Lécebna Dodavka a umisténi modernizovaného informacniho systému,
datovd centra 508, 569 43 technologii a souvisejiciho vybaveni.

vystupi Jevicko Predmétem dodavky je modernizovany IS pro zobrazeni a sdileni
obrazové zdravotnické dokumentace, vé. prislusné technologické
infrastruktury a integraci.

Obé lokality (datova centra) pro umisténi infrastruktury jsou na
této adrese. Jedna se o jiné casti objektu, konkrétné budova N
(1. patro) a budova S (1. patro).

Soucasti dodavky v této lokalité je realizace vsech integraci.

Tabulka 23: Mista plnéni
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6 Vychozi stav

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku predmétu plnéni.

6.1 Informace o objednateli, jeho prostredi a podminkach

Odborny lécebny ustav Jevicko je nestatni zdravotnické zafizeni, prispévkova organizace Pardubického
kraje.

Ustav pfijima klienty z celé Ceské republiky i klienty zahranicni, ktefi maji v CR platné zdravotni
pojisténi, popf. pozaduji poskytnuti zdravotnich sluzeb za pfimou thradu.

Zdravotni sluzby jsou klientim poskytovany ve trech oblastech:

1. pneumologie a ftizeologie (akutni i chronicka plicni onemocnéni),

2. lécebna rehabilitace,

3. diagnostika a |é¢ba TBC vsech lokalizaci (jediné pracovisté v CR zabyvajici se Iécbou i

mimoplicni TBC).

Uzivatel vystupQ projektu spolupracuje prevazné s nemocnicemi akutni péce a specializovanymi
ambulancemi v ramci Pardubického, Kralovéhradeckého, Jihomoravského a Olomouckého regionu.
Neni vsak vyjimkou spoluprace s dalSimi zdravotnickymi zafizenimi vzhledem ke spektru
poskytovanych zdravotnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni.

Lazkova péce je doplnéna komplexem vysetfoven a ambulanci pro potfeby ambulantnich klient( z
sirokého okoli. Klienti jsou prijimani v odivodnénych pripadech i bez doporuéeni obvodnich Iékaru,
oddéleni ¢i specialistdl.

Zdravotnické zarizeni ma k dispozici tato odborna pracovisté:

1. oddéleni klinické biochemie — certifikovano AUDIT Il. NASKL
oddéleni mikrobiologie — certifikovano AUDIT 1l. NASKL

RTG pracovisté — digitalizované

rehabilitacni ambulance

ortopedicka ambulance

bronchologicka ambulance

Nown e wnN

plicni ambulance

Pocet lGzek k 31. 12. 2016:

1. oddéleni pro diagnostiku a lécbu TBC —izolacni lazka: 32
2. oddéleni dif. dg. pneumologie a ortopedie: 33

3. pneumologické oddéleni: 36

4. oddélenilééebné rehabilitace

5. lazka se standardni osetrovatelskou pééi: 45

6. lazka se zvySenou potiebou osetrovatelské péce: 30

V nasledujicim textu jsou uvedeny podminky dodavky relevantni pro uzivatele vystupa.
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6.2 Legislativa

Na pozadované feseni a provoz zadavatele se vztahuje legislativa uvedena v této kapitole.

ReSeni musi byt vsouladu s platnou legislativou ke dni uvedeni modernizovaného PACS OLU do

provozu.
6.2.1 Ochrana osobnich udaju
1. Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych dalSich zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpist
2. Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajh a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narfizeni o ochrané osobnich udajt)
6.2.2 Legislativa specificka pro zdravotnicka zarizeni
3. Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist
4. Vyhlaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych
prostfedcich, v platném znéni
5. Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni
6. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni
7. Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni
6.2.3 Bezpecnost informaci
8. Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni
9. Vyhlaska ¢. 316/2014 SB., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni
6.2.4 Ostatni

10. Zakon €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
11. Zakon €. 499/20085Shb., o archivnictvi a spisové sluzbég, v platném znéni

6.2.5

1.

Pripravovana legislativa (pouze informativneé)
Legislativa specificka pro zdravotnicka zarizeni
a. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢ 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpist
b. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢&. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
c. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢&. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (valorizace platby statu za statni pojisténce)
d. Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi
lGzkoveé zdravotni péce, ve znéni pozdéjsich predpist
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6.2.6 Dokumentace projektu
Dokumentace bude v souladu se Zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
véetné provadécich pravnich predpisti v platném znéni.

6.3 Pocty a mnozstvi zpracovavanych dat

6.3.1 Mnoistvi zpracovavanych dat
V této kapitole je uvedeno mnozstvi zpracovavanych dat:

Oblast Mnoistvi / kalendaini rok (ramcové)
Hospitalizovanych pacientt 2100

Ambulantnich pacienti 2890

Ambulantnich oSetieni 7343

Operaci 0

Laboratorni vysledky 108227 zarok 2017

Orientacni odhad zpracovanych dat 2 TB / rok

Tabulka 24: MnoiZstvi zpracovavanych dat

6.3.2 Uzivatelé
Systém musi umoznit vyuzivani nasledujicimi minimalni objemy uzivatel(:

Kategorie Pocet
Diagnosticky prohlizec 2
Klinicky prohlizeé bez omezeni
Webovy portal bez omezeni
Interni spravci a administratofi bez omezeni

Tabulka 25: UzZivatelé

Poznamka: Jedna se o soucasné pripojené uzivatele, nikoliv o registrované, tj. registrovanych muze byt
neomezeny pocet.

V pripadé rostouci provozni potfeby musi byt mozno pocet uzivatell navysit i za cenu rozéifeni HW a
SW infrastruktury.

6.4 Specifické udaje pro dodavku pIlnéni
V této kapitole jsou uvedeny specifické udaje vybranych klinik.

6.4.1 Diagnostické pristroje
Diagnostické pristroje jsou vétsinou pripojeny na nemocnicni sit pomoci ethernet kabelu (konektor
RJ45). Z NIS se do PACS posilaji zadanky (seznam pacientll na dané vysetieni), ze kterych PACS sestavi

Strana 43 /47



MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionaini rozvoj > - PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program . ROZVO) CR

DICOM Modality worklist. Z ného si lékari vyberou pacienta a automaticky se jim vyplni jméno, id atd.
Z pristroje jsou pak obrazova vysetreni posilana do PACS.

V nasledujici tabulce je seznam diagnostickych pfistroja vyuZivanych OLU:

Nazev zafizeni Typ zarizeni Umisténi pripojeni Napojeni
CTECKA digitalni RTG kazet FUJIFILM FCR RTG Ethernet kabel Pres PACS
Capsula CR-IR 357 (konektor RJ45)

Tabulka 26: Diagnostické pfistroje

6.5 Informacni systémy, infrastruktura a technologie

Vtéto kapitole jsou uvedeny informacni systémy, infrastruktura a technologie, které objednatel
vyuziva a pfipadné je poskytne zhotoviteli v ramci dodavky predmétu plnéni.

6.5.1 PACS

V OLU Jeviéko je v soucasnosti implementovan systém PACS a instalované DICOM prohlizece. Jedna se
o produkt MARIE PACS, dodavatelem je spoleénost OR-CZ spol. s.r.o.

Vyuzitim tohoto systému a postupnou elektronizaci jednotlivych provozi doslo k vyraznému zvyseni
rychlosti, a predeviim dostupnosti zdravotnickych obrazovych dat, ale také k obrovskému nartstu
objemu archivovanych elektronickych dat, ktera je nutné nejen bezpeéné spravovat a archivovat, ale
také k nim rychle a efektivné pristupovat.

Stavajici prostiedi v OLU Jevicko a pouzité technologie, predeviim v oblasti zobrazeni a administrace
dat, neumoznuji vzhledem k neustalému ristu objemu generovanych dat, ristu poétu pfipojenych
modalit generujicich obrazova vySetfeni a pfi pouziti modernich zafizeni jako jsou tablety a
smartphony, mobilni pristup k obrazové dokumentaci a sdileni obrazové dokumentace. Pro zavedeni
eHealth a modernich diagnostickych postupt je treba doplnit stavajici prostredi o moderni webové
nastroje, umoznujici vy$e uvedené, SW prostredky pro archivaci zdravotnické dokumentace v souladu s
legislativou a také potfebny HW vE. novych datovych ulozist, ktera pojmou s dostate¢nou rezervou
stale se navysujici pocet vytvarenych obrazovych vysetreni.

Predmétem dodavky plnéni v této VZ je modernizace PACS.

6.5.2 Nemocnicni informacni systém (NIS)
Nemocnicni informacni systém (NIS) je pfedmétem modernizace v ramci samostatné VZ. Jedna se
o produkt FONS Akord od spoleénosti STAPRO s.r. 0.

Souéasti dodavky je integrace s novym NIS, integracni rozhrani a zplsob provedeni integrace bude
prostfednictvim HL7, DASTA, pripadné dalSich standard(. Konkrétni rozsah integrace je uveden
v pozadavcich dfive vtomto dokumentu a bude upfesnén v ramci predimplementaéni analyzy béhem
dodavky.

6.5.3 Komunikacni infrastruktura

Objednatel disponuje nasledujici komunikaéni infastrukturou:

1. Objednatel zajisti nezbytnou komunikacéni infrastrukturu vramci datového centra
modernizovanym IS a klienty nad ramec upgrade vnitini sité a dodavky WiFi.
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2. Objednatel zajisti pripravenost objektu pro instalaci optickych a datovych tras a pristupovych
bod@ WiFi (AP).

3. Objednatel zajisti pripojeni k internetu pro zajisténi napojeni na systémy vymény obrazovaé
zdravotnické dokumentace.

6.5.4 Datova centra, HW infrastruktura a technologie
V této kapitole je uvedena infrastruktura, do které je pozadovano integrovat modernizovany systém.
Potrebné HW a SW kapacity jsou predmétem dodavky systému.

OLU disponuje dvéma datovymi centry, kde provozuje vyuzivané technologie. Rada HW a SW
infrastruktury je taktéz zastarala, protoze odpovida dobé dodavek prislusnych IS.

Soucasné technologie v DC neni mozné vyuzit pro modernizovany systém pro zobrazeni a sdileni
zdravotnické obrazové dokumentace ani nové zvazované funkcionality, protoze HW a sitova
infrastruktura neumoznuje bezpelné bezdratové prenosy obrazové zdravotnické dokumentace,
oddéleni verejné sité pro pacienty od prenost zdravotnické dokumentace, dostatecné kapacity
datovych linek pro prenos objemnych dat obrazové zdravotnické dokumentace, dostatecné
zabezpeceni vnitfni sité a dostatecné HW kapacity pro instalaci novych technologii.

Objednatel v datovém centru disponuje nasledujici infrastrukturou a technologiemi:

Technologie Popis stavu

Servery Nerelevantni, dodava se v projektu

Diskové pole Nerelevantni, dodava se v projektu

Racky Pro dodavku bude v jedné z lokalit poskytnut stavajici uzamykatelny RACK 19 /
42U.

Virtualizaéni Nerelevantni, dodava se v projektu

technologie

Konektivita LAN/WAN OLU - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostiedi OLU (spojeni

klientl s datovym centrem, LAN datového centra a integrace 1S)
Komunikace mezi diskovym polem a servery — nerelevantni, je soucasti projektu.
Konektivita k internetu je zajisténa.

WiFi — nerelevantni, je soucasti projektu.

Tabulka 27: Infrastruktura a technologie v datovém centru

Adresa datovych center je uvedena v kapitole 5 — Mista plnéni.
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6.5.5 Technologie vyuzivané objednatelem

Prostiedi OLU je v drtivé vétSiné postavena na produktech spoletnosti Microsoft a OLU pozaduje

respektovani tohoto prostredi z divodu efektivniho a hospodarného vyuziti financnich prostiedk,

znalosti a zkuSenosti personalu, procest zajisténi provozu ICT a nakladli na obnovu, tdrzbu a servis

technologii. Ve vyjimeénych pripadech OLU pfipousti i jinou technologii (viz poZadavky na dodavku

v pfislusnych ¢astech).

Objednatel vyuZivd nasledujici technologie. Ve vybranych pfipadech tyto technologie definuji
prostredi, pro které je dodavka dila pozadovana.

Oblast

Pracovni a
klientské
stanice
uzivatell

Operacni
systémy na
serverech

Sprava
uZivatell

Zalohovani

Dohled

Vzdaleny
pristup

Databaze

Patch
Management

Technologie

MS Windows 7 a vyssi

Internet Explorer 11 a
vyssi

Objednatel provozuje
systétmy na 0OS MS
Windows

MS Active Directory

VPN

Objednatel vyuziva
databazové
technologie MS SQL.

Tabulka 28: Technologie

Dopliiujici informace

Informacni systém pro uZivatele musi byt funkéni na
téchto technologiich.

Objednatel nepredepisuje reseni na téchto OS.

Objednatel vyuzZiva pro autentizaci Active Directory se
stromovou i doménovou urovni Windows Server 2012 R2.

Objednatel poskytne pristup ktomuto systému pro
propojeni a pfipadna nastaveni.

OLU nasledné zajisti nezbytné zalohovani systému.
Pozadavky a detailni podminky poskytne zhotovitel
v nabidce.

Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem
systému jako celku. OLU nasledné zajisti nezbytny dohled
nad systémem.

Konkrétni typ a podminky vyuziti budou poskytnuty
v ramci soucinnosti.
Vzdaleny pristup pro management prostredi bude

umoznén pomoci VPN objednatele.

Pokud zhotovitel potfebuje databazovou technologii,
doda si vlastni dle potreby a pozadavk( dodavky, vé.
licenci pro vsechny uZivatele a zafizeni. Vyuziti platformy
MS SQL je vwhodou.

Jedna se o webovou aplikaci, tj. neni relevantni.

Update/upgrade bude provadét dodavatel vramci
uzavrenych smluvnich vztah.
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V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouziti.

Konec zakladni casti dokumentu
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PRILOHA C. 2?: SERVISNI SLUZBY

V teto priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v ramci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem | Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnii v tydnu
CR Ceska republika

DB Databaze

DC Datové centrum

EU Evropska unie

HW Hardware

ICT Informacéni a komunikaéni technologie

IROP Integrovany regionalni operaéni program

IS Informacéni systém

oLu Odborny lééebny ustav Jevicko

0s Operaéni systém

PACS Systém pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace.
PD Projektova dokumentace

SFEU Strukturalni fondy Evropskeé unie

SLA Urover a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
SW Software

VR Vybérové fizeni

vZ Vefejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace

vz Zakon o zadavani vefejnych zakazek

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojma
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni veiejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace

informaéniho systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace, souvisejicich

technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluZeb.

Soucasti jsou dale servisni sluZby po dobu udrzitelnosti projektu.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb modernizovaného informacéniho systému

pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace, souvisejicich technologii, SW, systémového

SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci

smlouvy o dilo (dale jen ,SoD*“) min. na dobu 5 let od dodani dila.

Predmét plnéni je tedy nasledujici:

1.

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb Modernizace
stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni obrazové zdravotnické dokumentace.

Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.

Sluzby budou poskytovany v rezimu 7x24x365 — sluzby systemu a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivateliim nonstop, protoze OLU poskytuje sluzby nonstop.

Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologicka podpora
nad ramec zaruky s kratS$imi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale vtomto
dokumentu.

Nezbytné upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalsich zavaznych
dokument.

Pozaruéni servis HW a SW infrastruktury.

Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych Ccisel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatord od rodnych éisel k bezvyznamovym
identifikatoram.

3 VYCHOZI STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne pfredani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

Servisni sluzby
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4 POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby:

4.1 ZAKLADNIi POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni poZadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory

Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti Objednatel) Ano

Hot-Line (hlaseni problémid mimo pracovni dobu) Ano

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) Zdarma na uzemi Pardubického

kraje

Legislativni upravy systému v navaznosti na zmény legislativy,
vyhlasek a nafizeni CR a EU a zdravotnich pojistoven.

Profylakticka kontrola serverii a datovych ulozist
Pribézna vzdalena profylaxe ulozenych dat
Poskytovani dennich reportl o stavu systému
Update

Upgrade

Zavady systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v disledku fatalni
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informaéni
systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zavady

serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice uZivatell

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v disledku zavady

serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uZivatelského ovladani s méné zavainymi
dopady na provoz.

Pracovni doba
Pracovni doba

Pracovni dny

Tabulka 2: Pozadavky na servisni sluzby

Ano, bezplatné

1xrocné
Ano
Ano
Ano

Ano

Response Time: max. 2 hodiny

Fix Time: max. 8 hodin

Response Time: max. 1 den

Fix Time: 2 dny

Response Time max. 2

pracovni dny

Fix Time 10 pracovnich dni

Fix Time: max. 10 pracovnich dnd

8:00 — 16:00 v pracovnich dnech

Pondéli az patek, mimo statem

uznane svatky

4
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4.2 VYSVETLENiI POUZITYCH TERMINU

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouzitych termini:
Pojem Vysvétleni

Response Time Cas potiebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) Objednateli a zahajeni krokii k odstranéni zavady.

Fix Time Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pripadé ,workaround” bude tato zavada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla sniZzena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna
za predpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v
terminu po Fix Time, nebude toto povaZovano za nedodrzeni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se =zavazuje poskytovat veskerou potrebnou soucinnost pfri
nasazovani novych verzi véech soucasti informaéniho systému a podilet se na
jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze informacniho systému do
produkéniho prostfedi bude Poskytovatelem predlozen a Objednatelem
odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych
krokGi vé. jejich casové naroénosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych krokl a specifikace pozadované souéinnosti. Harmonogram bude
obsahovat téz postup navratu k predchozi verzi informaéniho systému pro
pfipad, Ze by v priibéhu nasazeni nebo bezprostfedné po jeho dokonéeni doslo k
vyskytu kritickych chyb nebo dalsich zavad.

Max Non Operate Jedna se o omezeni mozného €asu mimo provoz v pfipadech, kdy se vyskytne
Time vice zavad stejné kategorie v éasovém obdobi. Systém nesmi byt z diivodu zavad
dané kategorie mimo provoz déle nez stanoveny pocet hodin v definovaném
intervalu. (Jedna se napf. o maximalni vypadek v disledku zavad do 8 hodin v 7
po sobé jdoucich kalendafnich dnech). Pfi prekroceni se jedna o nedodrzeni Fix

Time.

NBD (Next Business Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od nahlaseni
Day) zavady Objednatelem.

Tabulka 3: Vysvétleni pouZitych termina

4.3 HLASENI ZAVAD

4.3.1 Primarni zplsob hlaseni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostfednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavkll (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systemem obdrzi Objednatel
potfebné pfistupové udaje a uzZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento
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zpusob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vidy, kdyZ je to mozZné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Zpusob pristupu k helpdesku:

Uchazeé misto tohoto textu doplni adresu, pfipadné daléi podminky a informace nezbytné pro pristup

k tomuto helpdesku. Nasledné tento text smaze.

4.3.2 Alternativni zpUsoby hldseni zavad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:
e E-mail: <doplni uchazec>
o Telefon: <doplni uchazec>
Taktéz zavady nahlasené alternativnim zpGsobem budou Objednatelem dodateéné zadany

do systéemu helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrzeni stanovenych

Ihat (Response time, Fix time).

4.4 OBSAH HLASENi ZAVAD
Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:
e jméno ohlasovatele

e dostatec¢né podrobny a srozumitelny popis zavady

e identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,

...)
e klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, ...)

e jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

4.5 DOPLNKOVE SERVISNi SLUZBY
Uchazeé dopini doplikove servisni sluzby, které nabidne nad ramec vyse uvedenych sluzeb nebo uvede,

»Nejsou”. Po doplnéni tento text smaze.
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5 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Pfedmét realizace

Sidlo uZivatele a TRN-Lécebna 508,569 Dodavka a umisténi modernizovanych informacnich
datovd centra 43 Jevicko systémi a technologii, souvisejici vybaveni, které jsou
vystupt pfedmétem poskytovani servisnich sluzeb.

Vyuzivani vybaveni pro potfeby vykonu ¢innosti pfijemce.

Tabulka 4: Mista pInéni
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6 OSTATNI PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

1.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkiim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici uéelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady na HW produktu zpiisobené neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, atoaz do vySe nakupni ceny produktu, na kterém
vznikla skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v disledku pasobeni
vy$si moci. Plsobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné pasobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkd uéinné zabranit.

dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu poéitaéového systému
Objednatele zpGsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporuéenych pravidlech pro zalohovani
a obnovu systému, ktera byla souéasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaze zachovat pfed provedenim update serverové casti aplikace predchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potreby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu servertt a mobilnich
zafizeni.

Nove verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéreni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v ramci plnéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takoveé vyrobky, na kterych
Objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli
provést nezbytné nebo doporuéené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za sluéitelnost jinych vyrobki, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakekoli sluzby, jejichz potfeba vznika
nasledkem pouziti vyrobkd v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v prislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy3si moci (pGsobeni vyssi moci)
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viz ¢lanek 4 d) této Prilohy; tyto sluzby véak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud Objednatel
nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud na takové preruseni Objednatele

pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou prevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze

Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany. Poskytovatel bude opravnén

Smlouvu postoupit na jinou spoleénost ze skupiny Poskytovatele s tim, Ze takova spolecnost bude v plném

rozsahu akceptovat a pfevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikiim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrzeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdem pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuéeni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach
(vé. sériovych ¢isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplGsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude mozné povazovat za chyby informaéniho systému a pfipadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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Odborny lécebny ustav Jevicko

TRN — Lécebna 508

569 43 Jevicko

IC0: 00193976

zastoupena: Ing. Lenka Smékalova, feditelka

Véc: Cestné prohlaseni o garanci poskytnuti rovnych podminek ve vefejnych zakazkach

Spoleénost:  OR-CZ spol. s r.0., se sidlem Brnénska 19, 571 01 Moravska Trebova,
ICO: 48168921, spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Hradci Krdlové, oddil C, vloZka 4090, zastoupena Ing. Vaclavem Macatem,

jednatelem spoleénosti

timto prohlasuje, Ze

garantuje poskytnuti soucinnosti v rémci vefejnych zakézek k systému MARIE PACS pro Od borny
Ié¢ebny Gstav Jevicko vSem uchazecdim za stejnych podminek.

V Moravské Trebové dne 10.4.2018

“Ing. Vaclav Macat
Jednatel spol. OR-CZ spol. sr.o.

@

OR-CZ spol. s r.o.
Brnénska 19
Moravska Trebova
57101

IC: 48168521
DIC: (248168921

OR-CZ spol. s r.o., Brnénska 19, 571 01 Moravskd Trebova

tel.: +420 461 361 111, fax: +420 461 319 030
IC: 48168921, DIC: CZ48168921
Komeréni banka-¢.0.: 9131560287/0100

Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

v Hradci Krdlové, oddil C, vleZzka 4090
www.orcz.cz, e-mail: info@orcz.cz
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