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PARDUBICKY KRAJ

Pardubicky kraj

Komenského namésti 125, Pardubice 532 11
. j. KrU 61309/2018

VYZVA
k podani nabidek
dle ust. § 53 z. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")
Zadavatel - Pardubicky kraj timto vyzyva k podani nabidky na podlimitni vefejnou zakazku

,» Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim —
procesni audity Il

1 Identifikacni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj

Pravni forma: Vefejnopravni korporace

Sidlo: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

IC: 708 92 822

DIC: CZ 708 92 822

Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje

Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Men§l|

Tel: +420 466 026 282

E-mail: pavel.mensl@pardubickykraj.cz

Profil zadavatele a misto pfistupu k zadavaci dokumentaci: https://zakazky.pardubickykraj.cz

Systémové Cislo vefejné zakazky na profilu: P18vV00000278
Zadavaci dokumentace je uvefejnéna rovnéz na portalu www.esfcr.cz

2 Informace o predmétu verejné zakazky, predpokladana hodnota

Jedna se o podlimitni vefejnou zakazku na sluzby, jejichz pfedmétem je realizace procesnich
auditd v pfispévkovych organizacich Pardubického kraje prochazejicich procesem
transformace pobytovych sluzeb socialni pée pro osoby se zdravotnim postizenim a
duSevnim onemocnénim v Pardubickém kraji. Bliz§i specifikace predmétu zakazky je
uvedena v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy, ktery je pfilohou €. 2 této vyzvy.

Zakazka je realizovana v ramci projektu ,Podpora procesu kvality a systémovych zmén v
fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“, reg. Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629,
ktery je spolufinancovan z prostfedkd EU, statniho rozpoétu CR a rozpoétu Pardubického
kraje.

Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

e 79212110-7 - Hodnoceni kvality fizeni spravy spolecnosti
e 79212200-5 - Provadeéni internich auditu

Predpokladana hodnota vefejné zakazky je 1 740 000,- K& bez DPH


https://zakazky.pardubickykraj.cz/
http://www.esfcr.cz/
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3 Doba a misto pInéni vefejné zakazky

Audity budou probihat v obdobi od ukon&eni zadavaciho fizeni (ode dne podepsani smlouvy
s dodavatelem) do 31. kvétna roku 2020 v zafizenich nasledujicich pfispévkovych
organizaci:

— Domov na rozcesti — Svitavy

— Domov na zamku Bystré

— Domov pod Kurikou — Raby

— Domov socialnich sluzeb Slatifiany

— Domov u studanky — Anenska Studanka
— Domov pod hradem Zampach

— Domov na hradé Rychmburk

Terminy realizace a mista pInéni jednotlivych auditd jsou upfesnény v pfiloze €. 1 navrhu
smlouvy.

4 Lhita a misto pro podani nabidek, otevirani obalek
Lhuta pro podani nabidek je nejpozdéji do 1. 10. 2018 do 10:00 hod.
Misto pro podani nabidek prostfednictvim drzitele postovni licence:

Krajsky ufad Pardubického kraje
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice

Misto pro podani nabidek osobné v pracovnich dnech Po a St v dobé od 7.00 do 17.00 hod.,
ve dnech Ut a Ct v dobé& od 7.00 do 15.30 hod., v Pa v dobé& od 7.00 do 14.30 hod. na
adresu:

Krajsky ufad Pardubického kraje
Podatelna (prostory Czech POINT)
Komenského namésti 120

532 11 Pardubice

Nabidky se podavaji pisemné v fadné uzaviené obalce opatfené oznacenim: ,,Neotevirat —
veiejnd zakazka“ a ,Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim -
procesni audity II*.

Zadavatel doporucuje oznadit v souladu se shora uvedenymi pokyny i pfipadnou transportni
obalku, do které bude vloZzena obalka s nabidkou. Na obalce mlize byt uvedena adresa
uchazece, na kterou zadavatel vrati nabidku, ktera nebyla doru¢ena ve Ihté i zplsobem
stanovenym v zadavaci dokumentaci.

Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni dne 1. 10. 2018 od 10:20 na Krajském ufadu
Pardubického kraje, Komenského namésti 120, €. dvefi 1221.

5 Pozadavky na zpracovani nabidky

5.1. Nabidka bude pfedlozena v jednom originale v pisemné, listinné formé v Ceském jazyce.
Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
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Zadavatel doporucCuje, aby vSechny listy nabidky v€etné pfiloh byly fadné ocislovany
vzestupnou €iselnou fadou.

5.2. Nabidka musi obsahovat niZze uvedené udaje. Zadavatel doporuéuje €Elenéni podle
nasledujicich bodu:

e Kryci list nabidky (pfiloha €. 1 vyzvy)

e Polozkovy rozpocet — hodnotici kritérium (pfiloha &. 3 vyzvy)

e Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami (pfiloha &. 4 vyzvy)

e Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dle bodu 8.1 — 8.4 této vyzvy — dodavatel si
muze vybrat, zda dolozi kopie jednotlivych dokladl nebo zda je nahradi ¢estnym
prohladenim dle pfilohy & 5 vyzvy nebo jednotnym evropskym osvédcenim pro
vefejné zakazky

e Cestné prohlaseni dle bodu 9 vyzvy (prohladeni dle zakona o stfetu zajmd,
pfiloha €. 8)

6 Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

Nabidkovou cenu, vyjadfenou absolutni €astkou v Ceskych korunach, dodavatel uvede
v polozkovém rozpoctu (pfiloha €. 3 vyzvy) v nasledujicim ¢lenéni:

e celkova nabidkova cena bez DPH,
e vySe DPH (sazba 21%),
e celkova nabidkova cena véetné DPH.

Cena véetné DPH je cenou nejvyse pripustnou a musi obsahovat veSkeré naklady
dodavatele nutné k realizaci predmétu této zakazky, v€etné vSech souvisejicich nakladu
(vedlejsSich nakladd ovlivnénych napf. kurzovnimi vlivy, obecnym vyvojem cen, zvySenymi
naklady vyplyvajicimi z obchodnich podminek apod.). Cena muzZe byt ménéna pouze v
souvislosti se zménou danovych predpisli majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu.
Nebude-li sou¢asti nabidky dodavatele vyplnény polozkovy rozpocet — hodnotici
kritérium, bude dodavatel vylouéen z uc€asti na zadavacim fizeni. Tuto pfilohu nelze
dokladat dodatecné.

7 Obchodni a platebni podminky

7.1 Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené ve vzorovém
navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 2 této vyzvy.

7.2 Zadavatel stanovuje, Ze soucasti nabidky dodavatele nebude podepsany navrh smlouvy,
ale osobou opravnénou jednat za dodavatele podepsana akceptace smluvnich a
obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke splnéni tohoto pozadavku vzorové Cestné
prohlaseni (pfiloha €. 4 vyzvy).

8 Pozadavky na kvalifikaci dodavatelt

8.1 Prokazani kvalifikace v nabidce

Podle § 53 odst. 4 ZZVZ dodavatel prokaze splnéni podminek kvalifikace pro ucely podani
nabidky predlozenim dokladl o kvalifikaci v kopiich. Dodavatel mize pozadované doklady
nahradit ¢estnym prohlasenim, z jehoz obsahu je zfejmé, Ze splfuje zadavatelem nize
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pozadované podminky kvalifikace (8.2, 8.3, 8.4) nebo jednotnym evropskym osvéd¢enim pro
verejné zakazky dle § 87 ZZVZ.

Zadavatel nabizi dodavateli ke splnéni tohoto poZadavku vzorové Cestné prohlaseni, které
tvofi pfilohu €. 5 této vyzvy. Je-li dodavatelem predkladano Cestné prohlaseni, musi byt
podepsano statutarnim organem dodavatele. V pfipadé podpisu jinou osobou musi byt
souCasné dolozeno fadné zmocnéni této osoby k pfislusnému pravnimu jednani, kterym
dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace.

8.2. Zakladni_zplsobilost — doklady predklada pouze vybrany dodavatel pred
podpisem smlouvy.

Dodavatel prokazuje zakladni zpUsobilost dle § 74 odst. 1 pism. a) az e) ZZVZ zplisobem
dle § 75 odst. 1 ZZVZ. Dodavatel tak predlozi:

e vypis z evidence Rejstfiku trestll ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a)

e potvrzeni pfislusného finan¢niho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)

o Cestné prohlaSeni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)

o Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c)

e potvrzeni okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)

e vypis z obchodniho rejstfiku nebo estné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)

8.3 Profesni zplsobilost — doklady predklada pouze vybrany dodavatel pred podpisem
smlouvy

Dodavatel prokazuje profesni zpusobilost dle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. a) ZZVZ.
Dodavatel tak predlozi:

e vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zapis do takové evidence vyzaduje;

¢ doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky,
tj. alespon doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni ,Poradenska a
konzultaéni ¢&innost, zpracovani odbornych studii a posudkd“ nebo ,Mimoskolni
vychova a vzdélavani, pofadani kurzud, skoleni, véetné lektorské Cinnosti“.

8.4 Technicka kvalifikace - doklady predklada pouze vybrany dodavatel pied
podpisem smlouvy

a) Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel pfedlozi seznam alespor 2 vyznamnych sluzeb — kazdé v minimalni hodnoté
100 000 K& bez DPH, poskytnutych dodavatelem v poslednich 5 letech ode dne zahajeni
tohoto zadavaciho fizeni s uvedenim nazvu a stru¢ného popisu predmétu plnéni téchto
sluzeb, identifikace jejich objednatele a doby jejich plnéni. Vyznamnou sluzbou se rozumi:

e realizace auditd kvality u poskytovatell socialnich sluzeb v minimalni hodnoté
100 000 KC bez DPH. Auditem kvality se rozumi realizace tzv. cvicné inspekce
poskytovani socialnich sluzeb dle § 97 — § 99 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, tj. zejména ovéfeni miry plnéni standardd kvality socialnich sluzeb a plnéni
povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89 zakona ¢&.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Audity kvality pro ucely prokazani technické
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kvalifikace musely byt zaméfeny minimalné na standardy €. 1, 2, 3, 4, 5, 8 a 15
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.; nebo

e realizace procesnich auditi u poskytovatelll pobytovych sluzeb socialni péce
zapojenych do procesu transformace nebo u rozvijejicich se sluzeb komunitniho
charakteru v minimaini hodnoté 100 000 K& bez DPH. Procesnim auditem socialni
sluzby se pro uc€ely prokazani technické kvalifikace rozumi zjistovani miry socialniho
zaclefiovani uzivatelll pobytovych sluzeb socialni péce (v€etné zohlednéni
personalniho zajisténi a naplfiovani principd transformace) a formulace doporuceni
smeéfujici k prevenci pfenosu Ustavnich prvkl do pobytovych sluzeb komunitniho
charakteru; nebo

o komplexni zajisténi konzultacni, metodické ¢&i poradenské c&innosti v oblasti
transformace / deinstitucionalizace pobytovych sluzeb socialni péce poskytovatelim
socialnich sluzeb v minimalni hodnoté 100 000 K¢ bez DPH spocivajici v:

— tvorbé transformacnich pland nebo

— tvorbé plana prfechodu klientd do novych sluzeb nebo

— nastaveni zpusobu poskytovani socialni sluzby formou komunitni pé&e nebo
— identifikaci Ustavnich prvka.

Uvedena doba 5 let se povaZuje za splnénou, byla-li sluzba uvedena v pfislusném seznamu
v prubéhu této doby dokonéena. Vzorovy formulaf seznamu vyznamnych sluzeb dodavatele
je pfilohou €. 6 vyzvy.

b) Realizaéni tym dodavatele

Dodavatel predlozi seznam odbornych auditord, ktefi se budou podilet na pInéni vefejné
zakazky bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k
dodavateli. Minimalni pocet €lenu realizaCniho tymu je 3 osoby. Kazda odborna osoba musi
byt pfifazena ke konkrétni roli v tymu dle déleni niZze a splfiovat podminky dané role. Kazdy
jednotlivy audit bude realizovan tymem 3 auditort, pficemz v kazdém tymu musi byt
zastoupena role Auditora — personalisty a Auditora — odbornika v oblasti transformace.

Realiza¢ni tym sestava z nasledujicich pozic:

¢ Auditor — garant (zadavatel pozaduje 1 garanta)

— Splnhuje pozadavek délky praxe v oblasti socialnich sluzeb v délce minimalné
3 let na pozici feditel poskytovatele socialni sluzby, vedouci socialni sluzby,
metodik kvality nebo na jiné obdobné pozici u poskytovatele socialni sluzby, nebo
na pozici inspektor poskytovani socialnich sluzeb (ve smyslu § 97 — § 99 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach),

— dolozi seznam minimalné 5 zkuSenosti v oblasti provadéni auditu kvality, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb dle § 97 — § 99 zakona & 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach nebo procesnich auditd v roli auditora / inspektora. Definice
auditd kvality a procesnich auditd pro ucely prokazani splnéni technické
kvalifikace je blize popsana v bodé 8.4 a) vyzvy. Za samostatnou zkuSenost se
povazuje kazdy jednotlivy audit / inspekce u poskytovatele socialni sluzby
provedeny/a bud samostatné, nebo vramci jedné zakazky, realizovany/a
v poslednich 5 letech ode dne zahajeni tohoto zadavaciho fizeni.

5
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Auditor - personalista

Splfiuje pozadavek délky praxe v oblasti Fizeni lidskych zdrojii na pozici HR
manazera, personalisty, feditele Ci jiné obdobné pozici v délce minimalné 2 let,
anebo dolozi minimalné 5 zkuSenosti z oblasti provadéni personalnich auditd
realizovanych v poslednich 3 letech ode dne zahajeni tohoto zadavaciho fizeni.
Personalnim auditem se pro ulely prokazani technické kvalifikace rozumi
podrobna analyza stavu organizace a d&innosti €i procesl souvisejicich s
personalni oblasti, ovéfeni zda je personalni zajisténi organizace optimalni a zda
jsou efektivné vyuzity personalni kapacity.

Auditor — odbornik v oblasti transformace socialnich sluzeb

Dolozi minimalné 2 praktické zkuSenosti s transformaci pobytovych sluzeb
socialni péce, tzn., Ze byl vedoucim transformacniho tymu nebo se podilel na
zajisténi konzultaéni, metodické Ci poradenské cinnosti v ramci transformace /
deinstitucionalizace pobytovych sluzeb socialni péce poskytovatelim socialnich
sluzeb v oblasti:
o tvorby transformacnich plan nebo
o tvorby planu pfechodu klientd do novych sluzeb nebo
o nastaveni zplsobu poskytovani socialni sluzby formou komunitni péce
nebo
o identifikace ustavnich prvkld nebo
o realizace procesnich audit u poskytovatell pobytovych sluzeb socialni
péce zapojenych do procesu transformace nebo u rozvijejicich se sluzeb
komunitniho charakteru. Procesnim auditem socialni sluzby se pro ucely
prokazani technické kvalifikace rozumi zjiStovani miry socialniho
zaclenovani uzivatelt pobytovych sluzeb socialni péce (v€etné zohlednéni
personalniho zajisténi a naplfiovani principt transformace) a formulace
doporuceni sméfujici k prevenci pfenosu ustavnich prvkd do pobytovych
sluzeb komunitniho charakteru.

Ve vztahu ke kazdé odborné osobé dodavatel pfedlozi informace v rozsahu pfilohy &. 7

vyzvy:

titul, jméno, pfijmeni,

zkuSenosti / praxe v oblasti bezprostfedné souvisejici s Ulohou v realizaénim tymu
v souladu s poZadavky na &leny realizaéniho tymu,

udaj o poméru k dodavateli,

Cestné prohlaseni podepsané danym Cclenem realizaCniho tymu o Uplnosti a
pravdivosti udaju.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na ovéfeni uvadénych informaci. Pfi zméné Clenu realizacniho
tymu je dodavatel povinen prokazat splnéni kvalifikace téchto ¢lend dle této vyzvy.
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8.5 Spolec¢na ustanoveni

VeSkeré doklady prokazujici splnéni kvalifikace uvedené pod body 8.2 az 8.4 budou
zadavatelem pozadovany pouze po dodavateli, se kterym bude uzavirdna smlouva
(vybrany dodavatel), a to v originale nebo ufedné ovérené kopii dle § 122 odst. 3 ZZVZ.
Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost a vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence musi prokazovat splnéni pozadované zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl pred
dnem podani nabidky.

Pokud neni_dodavatel z davodu, které mu nelze pfiitat, schopen predloZit pozadovany
doklad, je opravnén predloZit jiny rovhocenny doklad.

9 Prohlaseni dle z. €. 159/2006 Sb., o stietu zajmu

Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni (pfiloha &. 8), ze
¢ neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

10 Zadavaci lhuta

Zadavatel stanovuje zadavaci Ihtu v délce 3 mésicu od konce Ihuty pro podani nabidek.
11 Pravidla pro hodnoceni nabidek

Jedinym kritériem pro hodnoceni nabidek je nabidkova cena. Hodnocena bude vyse celkové
nabidkové ceny v K& v€etné DPH uvedena dodavatelem v poloZzkovém rozpoc&tu nabidky

e

nejvyhodnéjSi nabidce losovani, které probéhne za pfitomnosti notafe v sidle zadavatele a
za UcCasti UcCastnikl, jejichz nabidkové ceny byly shodné. Pravidla pro losovani sdéli
zadavatel dot€enym osobam v pfedstihu nejméné 5 pracovnich dni. Zadavatel neprovede
hodnoceni nabidek, pokud by mél hodnotit nabidku pouze jednoho dodavatele.

12 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace mizZe byt zadavateli doruéena nejpozdéii
7 pracovnich dni pfed skon€enim Ihaty pro podani nabidek, a to pisemné na adresu
zadavatele, do datové schranky nebo na e-mail kontakini osoby uvedené v bodé 1 této
vyzvy.

13 Dalsi ustanoveni

13.1 Zadavatel si dle § 53 odst. 5 ZZVZ vyhrazuje uvefejnit oznameni o vylouceni ucastnika
a oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele. Oznameni se povazuji za doru€ena
v8em ucastnikim okamzikem jejich uvefejnéni.
13.2 Informace o skute¢ném majiteli vybraného dodavatele budou zadavatelem zjistovany
postupem dle ust. § 122 odst. 4 nebo 5 zakona.
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13.3 Zadavatel mlze v souladu s § 39 odst. 5 ZZVZ ovéfovat vérohodnost poskytnutych
udaja a dokladu.

V Pardubicich dne 10. 9. 2018

PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelare feditele uradu
povéfena hejtmanem

schvaleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne 10. 9. 2018, ¢. R/1377/18

Prilohy:

Kryci list

Navrh smlouvy

Polozkovy rozpocet — hodnotici kritérium

Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami
Vzor Cestného prohlaseni - kvalifikace

Vzor seznamu vyznamnych sluzeb dodavatele
Vzor seznamu ¢lenu realizacniho tymu

Vzor ¢estného prohlaseni dle bodu 9 (stfet zajm)

NGO hWN =



Pfiloha €. 1 Vyzvy
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Kryci list

1. Nazev verejné zakazky

Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim — procesni

audity I
2. Identifika€ni a kontaktni udaje uchazece
Obchodni firma / Jméno (dopini dodavatel)
Pravni forma (doplni dodavatel)
IC (doplni dodavatel)
Sidlo / misto podnikani (doplni dodavatel)
Kontaktni osoba (doplni dodavatel)
E-mail (doplni dodavatel)
Telefon / fax (doplni dodavatel)
3. Osoba opravnéna jednat za uchazece
Titul, jméno, pfijmeni (doplni dodavatel)
Funkce (doplni dodavatel)
Datum podpisu (doplni dodavatel)

Podpis opravnéné osoby (doplni dodavatel)




Smlouva o realizaci procesnich auditli v pfispévkovych organizacich Pardubického
kraje prochazejicich procesem transformace pobytovych sluzeb socialni péce pro
osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim v Pardubickém kraji

[
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni § 1746
odst. 2 tohoto zédkona

Smluvni strany

Objednatel: Pardubicky kraj

adresa: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

tel/fax: 466 026 113, 466 611 220

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 238457895/0300

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
kontaktni osoba: Ing. Veronika Fejtova, tel. 466 026 491,

email: veronika.fejtova@pardubickykraj.cz
(dale jen ,objednatel) na strané jedné

Dodavatel: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)
adresa: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
tel/fax: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)
IC: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)
DIC: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)
bankovni spojeni: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)
Cislo uctu: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
zastoupeny: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)

kontaktni osoba: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym/Méstskym soudem v (bude doplnéno pred
uzavienim smlouvy, spisova zn. (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o realizaci procesnich auditd
v pfispévkovych organizacich Pardubického kraje prochazejicich procesem transformace
pobytovych sluzeb socialni pé€e pro osoby se zdravotnim postiZzenim a dusevnim
onemocnénim v Pardubickém kraji (dale jen ,smlouva®)

.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele vramci projektu ,Podpora
procest kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji* za
dale sjednanych podminek zrealizovat procesni audity. BlizSi popis procesnich audit(
v€etné jejich obsahu a dalSich parametri obsahuje pfiloha €. 1 (specifikace pfedmétu
pinéni), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit
dodavateli za fadné poskytnuté pinéni sjednanou uplatu.


mailto:veronika.fejtova@pardubickykraj.cz

Pfi realizaci Cinnosti dle ¢l. I. odst. 1 smlouvy je dodavatel povinen dodrZovat povinnosti
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky vcetné pfimo
zavaznych norem vydanych organy EU.

Cinnosti dle ¢&l. I. odst. 1 smlouvy jsou realizovany v souladu s projektem ,Podpora
procesl kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji “, reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629 (dale jen projekt Pk), financovaného dotaci
poskytnutou na zakladé rozhodnuti ¢. OPZ007-871-27/2017 ze dne 27. 11. 2017
z prostfedki EU-Evropského socialniho fondu, Opera¢niho programu Zameéstnanost,
statniho rozpoétu CR a Pardubického kraje.

Za fadné poskytnuté plnéni specifikované touto smlouvou se povazuje pouze takové,
které zcela naplni pozadavky stanovené touto smlouvou a pravnimi pfedpisy, zejména
pozadavky na v€asnost a kvalitu, stanovené objednatelem.

Il
Prohlaseni smluvnich stran
Smluvni strany prohlaSuji, Zze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskute¢néného
zadavaciho Fizeni v ramci podlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Transformace sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim — procesni audity I, systémové Cislo
P18v00000278.

Dodavatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu smlouvy splfiuje vSechny podminky stanovené
platnymi pravnimi predpisy CR a pFimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to,
aby mohl Fadné realizovat ¢&innosti podle této smlouvy, zejména Ze disponuje
dostateCnym technickym a personalnim vybavenim pro realizaci téchto Ccinnosti.
Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné prekazky, pro které by nemohl
tyto &innosti realizovat.

Jestlize pfi plnéni této smlouvy vzniknou dodavateli prava k pfedmétu dusevniho
vlastnictvi souvisejici s poskytovanym pfedmétem piInéni, poskytne dodavatel bez
zbyte€ného odkladu objednateli neomezenou bezplatnou licenci k uziti téchto prav
duSevniho vlastnictvi a sou€asné také pravo bezplatné poskytnout toto své opravnéni
tieti osobé véetné mozZnosti zcela nebo z&asti poskytnout &tvrté osobé opravnéni tvofici
soucast licence. Pokud je drzitelem takovych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych
v souvislosti s plnénim této smlouvy jina osoba nez dodavatel, je dodavatel povinen
takovou jinou osobu smluvné zavazat tak, aby zajistil pro objednatele neomezenou
bezplatnou licenci k uZiti téchto prav a sou€asné také pravo bezplatné poskytnout toto
své opravnéni tfeti osobé véetné moznosti zcela nebo z&asti poskytnout &tvrté osobé
opravnéni tvorici soucast licence.

Dodavatel se zavazuje kjednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény
podminek realizace projektu Pk vyplyvajicich se zmény rozhodnuti ¢. OPZ007-871-
27/2017 ze dne 27. 11. 2017 vydaného Ministerstvem prace a socialnich véci CR o
poskytnuti dotace objednateli.

M.
Doba a misto pInéni
Dodavatel se zavazuje realizovat Cinnosti uvedené v €&l. | odst. 1 této smlouvy od
ucinnosti smlouvy do 31. kvétna 2020. Konkrétni terminy realizace téchto Cinnosti jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.



Mistem prfedani vystupu (13 zaveérecnych zprav, 1 souhrnna analyza) je sidlo
objednatele.
IV.
Cena a platebni podminky

Za realizaci €innosti dle &l. I. odst. 1 této smlouvy je stanovena uplata ve vySi (bude
doplnéno dle poloZzkového rozpoctu),- KE bez DPH, DPH ve vysi (bude doplnéno dle
poloZkoveého rozpoctu), tj. (bude doplnéno dle poloZkového rozpoctu),- KE véetné DPH.
V pfiloze €. 2 této smlouvy je zahrnut polozkovy rozpocet, ktery dodavatel predlozil jako
soucCast své nabidky stim, Ze dodavatel je povinen odménu za realizované Cinnosti
pouzit na Uhradu nakladd souvisejicich s realizaci Cinnosti dle této smlouvy v souladu
s timto rozpoctem.

Uplata je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna. Dodavateli pfi Fadném
pInéni pfedmétu této smlouvy vznikne narok na uhrazeni platby po ¢astech a na zakladé
fadné vystaveného a objednatelem pfedem odsouhlaseného dariového dokladu.

Platby budou probihat po €astech, a to vzdy po dokonceni jedné ze Ctrnacti Casti dle
prilohy €. 1 smlouvy (13 zavérenych zprav z procesnich auditd, 1 souhrnna analyza).
Dokonéenim se rozumi predani vystupu pfislusné ¢asti a jejich odsouhlaseni kontaktnimi
osobami objednatele. Dodavatel predlozi objednateli do 30 dnd po pfedani pfislusné
Casti fakturu skute¢né vynalozenych, odlvodnénych a fadné prokazanych vydaja.
PFilohou faktury bude protokol o pfedani.

Doba splatnosti faktur ¢ini 30 dnd od dne jejich doruCeni objednateli. V pfipadé, ze
faktura nebude Uplna nebo bezchybna, Ihita se preruSuje az do odstranéni vytéenych
nedostatkl. V pfipadé, ze faktura nebude Uplna nebo bezchybna, objednatel je opravnén
takovou fakturu vratit dodavateli bez uhrazeni. Opravnénym vracenim faktury pfestava
bézet plvodni lhGta splatnosti. Nova Ihdta splatnosti zacina bézet ode dne doruéeni
opraveneé faktury.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezZitosti pro dafovy doklad obsahovat tyto
naleZitosti:

a) predmét smlouvy vcetné specifikace + text ..“vramci projektu ,Podpora procest
kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji ” * reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629

b) Cislo této smlouvy,

c) rozpis jednotlivych vykonanych Cinnosti.

Dodavatel je povinen zajistit, aby na zajisténi pfedmétu smlouvy vymezeném v €l. |. této
smlouvy nedochazelo k duplicitnimu &erpani finanénich prostfedkl z jinych zdroju se
stejnym ucelem. V pfipadég, Ze se tak stane, je objednatel opravnén dodavateli pozastavit
platby nebo pozadovat vraceni jiz uhrazenych finan¢nich prostredka.

Objednatel je opravnén proti jakékoliv uhradé platby za realizované &innosti zapocist
jakékoliv své naroky vici dodavateli.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel je povinen poskytnout dodavateli pfiméfenou soucinnost, zejména mu
poskytnout v€as veskeré podklady, které pozaduje, aby pfi zajisténi realizace pfedmeétu
smlouvy pouzival.

Objednatel je povinen bezodkladné informovat dodavatele o vdech zménach a jinych
okolnostech, které se dotykaji plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu platnosti smlouvy odbornou
podporu a metodickou pomoc nezbytnou pro realizaci pfedmétu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfi realizaci Cinnosti uvedenych v &l. |. odst. 1 smlouvy postupovat
s veSkerou odbornou péci a dodrZzovat vSechny pfislusné pravni pfedpisy. V pfipadé
jejich poruSeni vznika objednateli narok na nahradu Skody zplsobenou porusenim téchto
povinnosti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou $kodu, ktera bude zplsobena tim, Zze se
fidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepfesné
Ci neupiné podklady.

Dodavatel je povinen vyuZivat prostfedky, které obdrzi od objednatele na realizaci
predmétu smlouvy, jen v souladu s ucelem této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli pravidelné informace o pribéhu realizace
¢innosti dle této smlouvy, a to do 10 dnu od doruceni vyzvy objednatele.

Dodavatel je povinen umoznit povéfené osobé objednatele aktivni u€ast na jednotlivych
fazich realizace pfedmétu smlouvy, resp. uc€ast na jednotlivych auditech dle pfilohy &. 1
smiouvy.

Dodavatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vS8ech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a zavazuje se zajistit, aby
dokumenty pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost
zachovavat mi€enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.
Dodavatel zajisti spInéni této povinnosti také tfetimi osobami.

Dodavatel je povinen vést ucetnictvi v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisl, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen vést dafiovou
evidenci podle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dodavatel je téz povinen dbat, aby pfislusné ucCetni doklady byly spravné, upiné,
prikazné a splfiovaly nalezitosti stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je povinen vést oddélenou analytickou ucetni evidenci vSech ucetnich pfipadu
vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy v souvislosti s realizaci projektu “Podpora
procesl kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém Kraji” a
poskytovat z ni idaje vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly.

Dodavatel je povinen v navaznosti na €l. VIII., odst. 2 smlouvy informovat objednatele o
provedené kontrole a o opatfenich k napravé, ktera mu byla ulozena, vCetné jejich
realizace a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel je povinen poskytnout objednateli pisemné na jeho Zadost jakékoliv doplhujici
informace souvisejici s realizaci predmétu smlouvy, a to ve I[h(té stanovené
objednatelem.

Dodavatel je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo podminky realizace pfedmétu smlouvy. Toto
oznameni nezbavuje dodavatele povinnosti spinit podminky dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen po spinéni pfedmétu smlouvy pfedat objednateli veSkeré doklady
souvisejici s realizaci predmétu smlouvy za ucelem jejich dalsiho uchovani.

Dodavatel je povinen dodrZovat Povinné prvky vizudlni identity OPZ (tj. znak EU
doplnény souslovim Evropska unie, souslovim Evropsky socialni fond a nazvem
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16.

17.

OperaCni program Zaméstnanost. Povinné prvky vizudlni identity jsou uvedeny
v dokumentu Obecna pravidla pro zadatele a pfijemce vramci OPZ na webové
adrese https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz.

Pokud dodavatel v pribéhu realizace predmétu smlouvy provede zménu &lent tymu,
podilejicich se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi €lenové
splhovali kvalifikaci v souladu se zadavacimi podminkami.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu, ktera ji bude zastupovat v
zalezitostech souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy bez prava ménit tuto smlouvu.

VL.
Sankéni ustanoveni
Objednatel je opravnén snizit celkovou odménu za realizaci €innosti uvedenou v ¢l. 1V,
odst. 1 této smlouvy, pokud dodavatel nenaplnil rozsah jednotlivych €innosti stanoveny v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

V pfipadé nedodrzZeni terminu stanoveného pro doruceni faktury dle ¢l. IV. odst. 3 této
smlouvy je objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za
kazdy i zapocCaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti v oblasti vizualni identity OPZ dle ¢&l. V. odst. 15 této
smlouvy a pfi nedodrzeni povinnosti, tykajici se zmény ¢len( realizaéniho tymu dle ¢l. V.
odst. 16 této smlouvy je objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni pokutu ve vysSi
5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé nedodrzeni jednotlivych termin(, stanovenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, je
objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti dodavatele dle €l. V. odst. 6 a 7 je objednatel opravnén
ulozit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad.

Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s plnénim svého penézitého
zavazku dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 0,1 % z dluzné Eastky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do patnacti kalendarnich dnti ode dne doruc€eni vyrozumeéni o
jejim ulozeni dodavateli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi
vzdy obsahovat popis a Casové urCeni skuteCnosti, ktera v souladu s ustanovenim
zaklada pravo objednatele nebo dodavatele uétovat smluvni pokutu; oznameni musi
soucasné obsahovat informaci o zpusobu uhrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu 3kody v
Castce prevysujici hodnotu smluvni pokuty.

VIL.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze dodavatel uvedl nepravdivé
prohlaseni dle ¢l. Il. odst. 2 smlouvy.


https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz

10.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, ze dodavatel bude
v prodleni s plnénim jednotlivych termind, stanovenych v pfiloze €. 1 této smlouvy déle
nez 30 dnu.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika téZ pisemnou dohodou obou stran nebo
pisemnou vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadég, ze
Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukonéi poskytovani finanéni podpory projektu,
resp. pozastavi objednateli platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalSich podminek
stanovenych touto smlouvou ze strany dodavatele. Vypovédni Ihlta ¢ini 30 dnd a pocina
bézet prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po doru€eni vypovédi dodavateli.

VIIL.
Zavére€na ustanoveni
Tuto smlouvu Ize ménit pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinou spoluptlsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Dodavatel je povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladl souvisejicich s realizaci
pfedmétu této smlouvy.

Smluvni strany jsou seznameny se skute¢nosti, Ze Pardubicky kraj, jako organ uzemni
samospravy, je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012, obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, popf. dal$imi obecné
zavaznymi pfedpisy Ceskeé republiky.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pokud mozZno smirnou cestou.
V pfipadé nedosazeni smirného feSeni budou spory feSeny vécné a mistné pfislusnymi
soudy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odeSle
smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uvefejnéni smlouvy objednatel dodavatele bezodkladné informuje, nebyl-li jeho kontaktni
udaj uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany prohladuji, ze zadna &ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.



11. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udaju,
podle jejich svobodné a vazné vule, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
a na dukaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

12. Pravni jednani bylo projednano na jednani Rady Pardubického kraje dne ......... 2018 a
schvaleno usnesenim &. R/.... /18.

V Pardubicich dne ............... 2018 NV dne ............... 2018

Objednatel: Dodavatel:

JUDr. Martin Netolicky Ph.D.

hejtman Pardubického kraje

Prilohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 — Polozkovy rozpocet
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Specifikace predmétu plnéni

V soucasné dobé probihaji v Pardubickém kraji zmény v institucionalni péci, které reaguji
na potfeby uzivatelu zit béznym zpusobem Zivota v jejich pfirozeném prostfedi. Cilem
transformace Ustavni socialni péCe pro osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim
onemocnénim je vytvofit koordinovanou sit' sluzeb, které umozni uzivatelim Zzivot v pfirozené
komunité, a minimalizovat dosud preferovany zplUsob poskytovani socialni sluzby
prostfednictvim ustavni socialni péce. Hlavnim cilem aktivit v ramci podpory transformace je
zajisténi nastroju, které pomohou zafizenim socialnich sluzeb sméfovat ve svém vyvoji k
poskytovani takovych typu sluzeb, které odpovidaji individualnim potfebam kazdého
uzivatele a které umozni lidem se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim Zit v
pfirozené komunité s podporou vychazejici podle individualni miry a rozsahu jejich potfeb.

Vroce 2015 byly vramci projektu spolufinancovaného z prostiedkd EU - OP LZZ
.Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“ zpracovany a
schvaleny transformacni plany u Sesti pfispévkovych organizaci Pardubického kraje.
Konkrétné se jedna o 5 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim (Domov na rozcesti —
Svitavy, Domov na zamku Bystré, Domov pod hradem Zampach, Domov pod Kurikou —
Raby, Domov u studanky - Anenska Studanka) a 1 domov se zvlastnim rezimem pro osoby s
duSevnim onemocnénim (Domov na hradé Rychmburk — Pfedhradi). Do projektu nebylo
zapojeno zafizeni Domov socialnich sluzeb Slatifiany, které ma transformacni plan
zpracovany a schvaleny jiz od roku 2009. Podle vSech transformacnich plana zafizeni
zapojenych v projektu ma dojit ke zméné ve struktufe sluzeb jednotlivych zafizeni a ke
zméné mista poskytovani sluzeb tak, aby doSlo k naplnéni krajskych vizi budouciho
poskytovani socialnich sluzeb. V pribéhu realizace transformacnich planl je tfeba nastavit
noveé pracovni postupy a kontrolni mechanismy.

Transformacni procesy a zmény v poskytovani sluzeb u jednotlivych zafizeni probihaji
v souéasné dobé& na rliznych urovnich a nachazeji se v riznych fazich. Ulohou a cilem kraje
jako zfizovatele téchto zafizeni je pokracovat a dokoncit proces transformace pfispévkovych
organizaci tak, aby byly naplnény vize a cile transformacnich planu jednotlivych zafizeni. Z
tohoto divodu je dulezité poskytnout zapojenym zafizenim externi metodickou podporu a
supervizi sméfujici k vhodnému nastaveni sluzby v souladu s principy transformace
pobytovych sluzeb. Dale je nezbytné poskytnout pracovnikim jednotlivych zafizeni
komplexni konzultaéni a metodickou podporu a zvysit jejich kompetence a dovednosti tak,
aby poskytovatele provedla bezpeé&né celym procesem zmény. V pfipadé nové vzniklych
sluzeb je nutné ovéfit, do jaké miry tyto sluzby naplfiuji standardy kvality socialnich sluzeb,
zda poskytovana socialni sluzba a prostfednictvim jakych procesu a c¢innosti skuteéné
podporuje klienty v jejich spoleCenském zaclefiovani a zda jejich Zivot nadale neprobiha ve
specifickych podminkach sluzby ustavniho typu.

Obsah pinéni

Pfredmétem pInéni je realizace 13 procesnich auditii v prispévkovych organizacich
Pardubického kraje prochazejicich procesem transformace pobytovych sluzeb socialni
péce pro osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim v Pardubickém kraji.
Konkrétné se jedna o:
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e 7 procesnich auditt ve sluzbach chranéného bydleni u téchto organizaci:
— Domov na hradé Rychmburk — Pfedhradi,
— Domov na rozcesti — Svitavy,
— Domov na zamku Bystré,
— Domov pod hradem Zampach,
— Domov pod Kunkou — Raby,
— Domov u studanky - Anenska Studanka,
— Domov socialnich sluzeb Slatifiany,
e 5 procesnich auditd ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim u
poskytovatele:
— Domov socialnich sluzeb Slatifiany (vzhledem k velikosti zafizeni a odliSné
praxi v poskytovani socialni sluzby, budou provedeny celkem 4 audity ve
Ctyfech dvojdomcich),
— Domov pod hradem Zampach,
e 1 procesni audit ve sluzbé domov se zvlastnim reZzimem u poskytovatele Domov na
hradé Rychmburk.

Jednou ze zakladnich zasad zakona o socialnich sluzbach (§ 2, zdkona 108/2006 Sb.) je
posilovat socialni zaclefiovani téch osob, které jsou v nepfiznivé socialni situaci.
Transformaéni procesy pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v
Pardubickém kraji vnima zfizovatel jako cestu, ktera by méla sméfovat k socialnimu
zacClenéni lidi s postizenim a k individualizaci poskytovanych sluzeb adekvatné k jejich
potfebam. Vychazime z pfedpokladu, Ze v zafizenich socialnich sluzeb, které prochazeji
transformaci, existuje fada institucionalnich prvkd. Institucionalni prvky jsou samoziejmou
soucasti fungovani kazdé organizace. Nékteré z nich, pokud jsou uplathovany plodné a
nejsou pribézné reflektovany, mohou branit normalizaci zivota lidi, ktefi vyuzivaji socialni
sluzby poskytované témito organizacemi, a to i v pfipadé, Ze se prestéhovali z
velkokapacitnich objektd do bézné bytové zastavby, nebo Ze se kapacita sluzby vyznamné
snizila.

Cilem procesnich auditt je zjistit, zda poskytovana socialni sluzba, a prostfednictvim
jakych procesu a ¢innosti, je poskytovana efektivné s ohledem na personalni a manazerské
zajisténi a naplnéni principu transformace, tedy zda jejim vysledkem je normalizace zZivota
jejich uzivatell — jejich zivot neprobiha ve specifickych podminkach ustavniho zafizeni
(minéno nejen kde bydli, ale jaky vedou zivot, zda maiji stejné pfilezitosti, jako jejich
vrstevnici). Cilem bude rovnéz zjiSténi, zda je personalni zajisténi sluzby optimalni a zda
jsou efektivné vyuzity personalni kapacity, s ohledem na skute¢né potfeby klientl (uzivatel(),
aby nedochazelo k ,pfepeCovavani‘ nebo naopak nebylo ke klientim pfistupovano bez
ohledu na jejich individualni potfeby. Smyslem auditu je podpora dobré praxe a identifikace
institucionalnich prvk(, které brani normalizaci Zzivota klientd. Vysledky auditu budou
uziteCnym nastrojem pro rozvoj kvality poskytovanych sluzeb ve smyslu usilovani o to, aby
klienti mohli zit zplsobem co nejvice obvyklym ve spolecnosti.

Zakladem auditd bude analyza soucasné socialni situace jednotlivych uzivatelt podle
konceptu socialniho zaclefiovani, dale bude nasledovat mapovani hlavnich a fidicich
procesu v socialni sluzbé a tfeti Cast bude mapovat personalni zajisténi poskytované sluzby
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se zaméfenim na mapovani a analyzu ¢innosti managementu sluzby, socialnich pracovnik
a pracovnikl v socialnich sluzbach.

Pribéh procesniho auditu bude dan metodikou zadavatele. Zakladnimi metodami auditu
budou:

Zmapovani ¢innosti pracovnikd auditorem metodou ,stinovani“, pomoci snimku dne a
dalSimi metodami,

analyza potfeb vybranych klientd (kazdy klient z jiné domacnosti),

analyza dokumentace,

rozhovory s klienty, socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach a
vedenim sluzby

pozorovani (kolik €asu je klientové podpofe vénovano, a to s odli§enim formy
individudlni a skupinové).

Vysledky auditu maji odpovédét na tyto otazky:

Vede poskytovana sluzba k normalizaci Zivota jejich klienta?

Které procesy (podprocesy, Cinnosti) podporuji klienta v tom, aby mohl zit b&znym
zpUsobem Zivota, obvyklym ve spolecnosti (v normalizaci Zivota, v pfiblizeni Zivota
Zivotu vrstevnika).

Dulkazy: snimek dne PSS, stinovani (grafy, zprimérovani, popis dobré praxe vedouci
k socialnimu zaclefiovani - v kontextu toho, kolik ¢asu z celkového fondu pracovni
doby tomu vénuji).

Jak podporuje sluzba naplnéni zjisténych potfeb klienta?

Dlikazy: analyza pfipadového procesu. Struktura podle oblasti socialniho
zaclenovani (sledované oblasti poskytované podpory).

Které z procesu (podprocesu, ¢innosti) nesouvisi s podporou klientu, jsou pfekazkou
poskytnuti individualni potfebné podpory klientim?

Dlkazy: stinovani a vysledky snimkovani (kolik ¢asu je vénovano jakym procesum,
které nesouvisi se sluzbou), rozhovory s pracovniky (socialni pracovnik, zdravotnik).
Kolik ¢asu z fondu pracovni doby pracovnikll je vénovano pfimé individualni podpore
a kolik skupinové?

Dlikazy: ¢asovy snimek dne, stinovani.

Jaké davody brani poskytovani potfebné individualni podpory (zpétna vazba od
pracovnikl zafizeni a zjisténi auditort, navrhy)? Jak jim predchazet a je pfipadné
odstranit?

Dlkazy: Identifikace institucionalnich prvkl (zpétna vazba od pracovnikll zafizeni a
zjisténi auditor()

Odpovida struktura a pocet pracovnikul sluzby potfebam klientl a efektivniho fizeni?
Dukazy: Informace o nedostatku, nadbytku &i neefektivnim vyuziti pracovnikd pfimé
péce.

Jak jsou oSetfena rizika na strané klienta, na strané poskytovatele (personalni
oblast)?

Z kazdého procesniho auditu bude zpracovana zavérec¢na zprava, ktera bude
prodiskutovana s pracovniky sluzby za pfitomnosti zastupce objednatele. Objednatel si
vyhrazuje pravo ucastnit se i jednotlivych auditu.
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Harmonogram a misto plnéni:

Pfed zahajenim auditl objednatel pozaduje nejméné 2 schlizky v sidle objednatele za
Uucelem stanoveni jednotnych postupl provadéni auditl a pozadavki na zpracované
vystupy. Jednotlivé audity budou probihat pfimo v misté poskytovani sluzby. Na konkrétnich
terminech realizace se dodavatel dohodne s poskytovateli sluzeb.

Procesni audity planované na rok 2019

Nazev organizace Druh sluzby
Domov na rozcesti — Svitavy chranéné bydleni
Domov na zamku — Bystré chranéné bydleni
Domov pod Kurikou — Raby chranéné bydleni
Domov socialnich sluzeb Slatinany chranéné bydleni
DomO\_/ socialnich sluzeb Slatinany domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(4 audity)
Domov u studanky — Anenska Studanka chranéné bydleni
Domov pod hradem Zampach chranéné bydleni
Domov na hradé Rychmburk chranéné bydleni

Procesni audity planované na rok 2020

Nazev organizace Druh sluzby
Domov pod hradem Zampach domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov na hradé Rychmburk domov se zvlastnim rezimem

Souhrnna analyza bude pfedana objednateli nejpozdéji 31. 5. 2020.

Personalni zajisténi

Procesni audity budou realizovany zkuSenymi odborniky v oblasti socialni prace a socialnich
sluzeb. Auditofi musi splfovat kvalifikacni pozadavky dle bodu 8.4 b) vyzvy k podani nabidek
na podlimitni vefejnou zakazku ,Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim —

procesni audity II“. Do realizace auditd budou vstupovat s partnerskym pristupem, s
vstficnosti ke v§em pracovnikim i klientiim. Realiza¢ni tym sestava z nasledujicich pozic:

¢ Auditor — garant (objednatel pozaduje 1 garanta)
— Zodpovida za realizaci predmétu plnéni po realizaéni a odborné strance
— koordinuje ¢innost auditor(,
— zodpovida za jednotné postupy provadéni auditd v jednotlivych sluzbach /
domacnostech,
— zodpovida za kvalitu vystupl plnéni uvedenych nize,
— osobné se u€astni minimalné 3 z 13 auditl
— spolupracuje s objednatelem pfi tvorbé jednotného postupu provadéni audita.

e Auditor — personalista
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— Provadi audity v jednotlivych sluzbach / domacnostech v souladu s jednotnym
postupem stanovenym garantem,

— posuzuje personalni zajisténi poskytované sluzby se zaméfenim na mapovani a
analyzu c&innosti managementu sluzby, socialnich pracovnikl a pracovnikd v
socialnich sluzbach,

— posuzuje slozeni pracovniho tymu poskytovatele socialni sluzby a procesy fizeni
lidskych zdroju ve vazbé na kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb,

— spolupracuje s garantem na vyhotoveni zavére€nych zprav z auditt kvality a na
souhrnné analyze.

e Auditor — odbornik v oblasti transformace
— Provadi audity v jednotlivych sluzbach / domacnostech v souladu s jednotnym
postupem stanovenym garantem,
— identifikuje rizika pfenosu ustavnich prvkd,
— hodnoti individualni naplfiovani potfeb klientd sluzby a jejich socialni za¢lefiovani,
— spolupracuje s garantem na vyhotoveni zavére¢nych zprav z auditd kvality a na
souhrnné analyze.

Kazdy audit bude realizovat tym 3 auditorit po dobu 5 dnG po sobé jdoucich,
nedohodne-li se objednatel s dodavatelem jinak (mozno i vikendy a svatky), pficemz v
kazdém tymu musi byt zastoupena role Auditora — personalisty a Auditora — odbornika v
oblasti transformace.

Vystupy

e 13 zavérecnych zprav z procesnich auditl, v€etné doporuceni pro poskytovatele, na
CO se zaméit,

e 1x souhrnna analyza vCetné doporuCeni k napravé C&i prevenci jak na urovni
poskytovatele socialni sluzby, tak na urovni Pardubického kraje, jakozto zfizovatele a
spravce sité socialnich sluzeb v oblasti prevence pfechodu ustavnich prvkd, v oblasti
personalniho zajisténi sluzby, v oblasti normalizace Zivota klientd apod. v rozsahu
minimalné 30 stran A4, odevzdana v elektronické a listinné podobé.
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Polozkovy rozpocéet — hodnotici kritérium

Jednotkova cena v Ké

Nazev pInéni PoCet| Castkabez | x. . | Castka véetné
DPH Castka DPH DPH

Procesni audit ve sluzbé chranéné bydleni
u poskytovatele Domov na hradé
Rychmburk — Pfedhradi (véetné
vypracovani zavérené zpravy)

Procesni audit ve sluzb& domov se
zvlastnim reZimem u poskytovatele Domov 1
na hradé Rychmburk — Pfedhradi (v€etné
vypracovani zavérené zpravy)

Procesni audit ve sluzbé& chranéné bydleni

u poskytovatele Domov na rozcesti — 1
Svitavy (v€etné vypracovani zavérecné

zpravy)

Procesni audit ve sluzbé chranéné bydleni

u poskytovatele Domov na zamku Bystré 1

(v€etné vypracovani zavérecné zpravy)

Procesni audit ve sluzbé chranéné bydleni
u poskytovatele Domov pod hradem
Zampach (véetné vypracovani zavéreéné
Zpravy)

Procesni audit ve sluzbé domov pro OZP u
poskytovatele Domov pod hradem 1
Zampach (v€etné vypracovani zavérecné
zpravy)

Procesni audit ve sluzbé& chranéné bydleni
u poskytovatele Domov pod Kurikou — 1
Raby (v€etné vypracovani zavéreéné
zpravy)

Procesni audit ve sluzbé chranéné bydleni
u poskytovatele Domov u studanky -
Anenska Studanka (vetné vypracovani
zavérec€né zpravy)

Procesni audit ve sluzbé chranéné bydleni
u poskytovatele Domov socialnich sluzeb
Slatifiany (v€etné vypracovani zavérecné
zpravy)

Procesni audit ve sluzbé domov pro OZP u
poskytovatele Domov socialnich sluzeb 4
Slatifiany (v€etné vypracovani zavérecné
zpravy)

Souhrnna analyza procesnich auditd 1

Celkova nabidkova cena v Ké

Castka bez DPH Castka DPH * Castka véetné DPH

* Uvedte vysi DPH v K¢. Sazba DPH je u vSech dilCich plnéni 21%.

Datum: Podpis opravnéné osoby:
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Cestné prohlaseni dodavatele -
souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami

Nazev verejné zakazky

Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim — procesni audity Il

Identifika¢ni Udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského ndmésti 125, PSC 532 11

Identifika¢ni Udaje dodavatele

Obchodni firma/néazev: (doplni dodavatel)
IC: (doplIni dodavatel)
Sidlo: (doplni dodavatel)
Osoba oprdvnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: (doplni dodavatel)
telefon: (doplni dodavatel)
e-mail: (doplni dodavatel)

Pro Ucely zaddvani shora uvedené verejné zakazky prohlasuji, Ze shora uvedeny dodavatel souhlasi se
smluvnimi a obchodnimi podminkami, které byly jako ndvrh smlouvy pfilohou ¢. 2 vyzvy k podani
nabidky, a Ze vpfipadé, kdy bude vybranym dodavatelem, uzavie smlouvu v souladu s takto
stanovenymi podminkami.

V (doplni dodavatel) dne (doplni dodavatel)

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:
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Cestné prohlaseni dodavatele o splnéni podminek kvalifikace
dle ust. § 53 odst. 4 z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Nazev verejné zakazky

Transformace sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim — procesni audity Il

Identifikac¢ni Udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského ndmésti 125, PSC 532 11

Identifika¢ni Udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev: (doplni dodavatel)
IC: (doplIni dodavatel)
Sidlo: (doplni dodavatel)
Osoba oprdvnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: (doplni dodavatel)
telefon: (doplni dodavatel)
e-mail: (doplni dodavatel)

Pro ucely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Transformace sluieb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim — procesni audity 11, prohlasuji, Ze shora uvedeny dodavatel splfiuje
veskeré podminky kvalifikace pozadované zadavatelem ve vyzvé k podani nabidky ze dne
XX. X. 2018, &j. XXXXX/2018.

V (doplni dodavatel) dne (doplni dodavatel)

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:



Pfiloha €. 6 Vyzvy

KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s -
. Operacni program Zaméstnanost

Seznam vyznamnych sluzeb dodavatele

1 Nazev verejné zakazky

Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim — procesni audity Il

2 Identifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno

IC

Sidlo / misto podnikani

3 Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce

5 Vyznamné sluzby dodavatele

Nazev a struény popis
predmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby

1. Identifikace objednatele
sluzby

Kontaktni osoba
objednatele v¢. kontaktu
na ni

Nazev a struény popis
pfedmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby

2 | ldentifikace objednatele
" | sluzby

Kontaktni osoba
objednatele v€. kontaktu
na ni

Nazev a struény popis
predmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby

3 |ldentifikace objednatele
sluzby

Kontaktni osoba
objednatele v€. kontaktu
na ni

V pfipadé potreby mize uchazec¢ pfidat fadky.

Datum: Podpis opravnéné osoby:
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Seznam c¢len realiza¢niho tymu

1 Nazev verejné zakazky

Transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim — procesni audity Il

2 ldentifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno
IC

Sidlo / misto podnikani

3 Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce

4 Seznam ¢lenu realiza¢niho tymu

Povinné role v realizaénim tymu dle bodu 8.4b) vyzvy
Uvedte vSechny osoby, které budou tvofit realizaéni tym dodavatele. Minimalni pocet ¢len(
realizaCniho tymu jsou 3 osoby (1 auditor — garant, 1 auditor — personalista a 1 auditor — odbornik
v oblasti transformace). Pokud bude realiza¢ni tym tvofen vice osobami, pfidejte fadky. Kazdy ¢len
realizacniho tymu musi mit pfidélenou konkrétni roli a splfiovat poZzadavky na tuto roli dle bodu

8.4b) vyzvy.

Titul, jméno, pfijmeni
1 Role v realizacnim tymu | Auditor - garant

Titul, jméno, pfijmeni
? Role v realizaCnim tymu | Auditor - personalista

Titul, jméno, pfijmeni
> Role v realizacnim tymu | Auditor - odbornik v oblasti transformace

Datum: Podpis opravnéné osoby:

Pro kazdého ¢lena realizaCniho tymu dale vypliite jednu z nasledujicich tabulek podle role,
kterou bude v realizaCnim tymu zastavat. Jednotlivé tabulky vyplnte v souladu s pozadavky
na Cleny realizacniho tymu dle bodu 8.4b) Vyzvy k podani nabidek.



Ptiloha €. 7 Vyzvy

KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * - -
* Operacni program Zaméstnanost

Auditor - garant

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k dodavateli

Zkusenosti v oblasti bezprostredné souvisejici s ulohou v realiza€nim tymu
v souladu s pozadavky na €leny realiza¢niho tymu dle bodu 8.4b) vyzvy

U kazdé zkuSenosti uvedte minimalné informace v rozsahu:
— struéného popisu realizované sluzby / zkuSenosti / praxe,
— terminu realizace (od — do) / obdobi (od — do),
— identifikace objednatele sluzby / zaméstnavatele v€etné uvedeni kontaktu na néj.

Prohlasuji timto Cestné, Ze veSkeré udaje tykajici se mé osoby
. uvedené v ,Seznamu ¢&lend realizacniho tymu® jsou pravdive.

Cestné prohlaseni
Datum: Podpis:




KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s -
. Operacni program Zaméstnanost

Ptiloha €. 7 Vyzvy

Auditor - personalista

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k dodavateli

Zkusenosti v oblasti bezprostredné souvisejici s U

v souladu s pozadavky na €leny realiza¢niho tymu dle bodu 8.4b) vyzvy

U kazdé zkuSenosti uvedte minimalné informace v rozsahu:
— struéného popisu realizované sluzby / zkuSenosti / praxe,
— terminu realizace (od — do) / obdobi (od — do),

— identifikace objednatele sluzby / zaméstnavatele v€etné uvedeni kontaktu na né;j.

lohou v realiza¢nim tymu

Prohladuji timto Cestné, Ze vesSkeré

Cestné prohlaseni
Datum:

uvedené v ,Seznamu ¢len( realizacniho tymu“ jsou pravdivé.

udaje tykajici se mé osoby

Podpis:




Ptiloha €. 7 Vyzvy

KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s -
. Operacni program Zaméstnanost

Auditor — odbornik v oblasti transformace

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k dodavateli

Zkusenosti v oblasti bezprostredné souvisejici s ulohou v realiza€nim tymu
v souladu s pozadavky na €leny realiza¢niho tymu dle bodu 8.4b) vyzvy

U kazdé zkuSenosti uvedte minimalné informace v rozsahu:
— struéného popisu realizované sluzby / zkuSenosti / praxe,
— terminu realizace (od — do) / obdobi (od — do),
— identifikace objednatele sluzby / zaméstnavatele v€etné uvedeni kontaktu na né;.

Prohlasuji timto Cestné, Ze veSkeré udaje tykajici se mé osoby
. uvedené v ,Seznamu ¢lend realizacniho tymu® jsou pravdivé.

Cestné prohlaseni
Datum: Podpis:




Pfiloha €. 8 Vyzvy

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s -
. Operacni program Zaméstnanost

Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 103 odst. 1b) z. ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek a dle z. €. 159/2006 Sb., o
stfetu zajma

Nazev verejné zakazky

Transformace sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim — procesni audity Il

Identifika¢ni Udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského ndmésti 125, PSC 532 11

Identifika¢ni Udaje dodavatele

Obchodni firma/néazev: (doplni dodavatel)
IC: (doplIni dodavatel)
Sidlo: (doplni dodavatel)
Osoba oprdvnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: (doplni dodavatel)
telefon: (doplni dodavatel)
e-mail: (doplni dodavatel)

Pro ucely zadavaciho Ffizeni na vefejnou zakazku ,Transformace sluieb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim — procesni audity I1“, prohlaSuiji, Ze shora uvedeny dodavatel
e neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespor 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole€nosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

V (doplni dodavatel) dne (doplni dodavatel)

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:
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