Pardubicky kraj
Krajsky urad

Komenského namésti 125, Pardubice 532 11

&.j. KrU 35693/2018

ZADAVACIi DOKUMENTACE
(dale téz jako ,ZD")

Vefejny zadavatel
Pardubicky kraj
se sidlem Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
IC: 708 92 822

vyhlasuje nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky
zadavanou v otevieném fizeni dle zakona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")

,eHealth — Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli
ZS“



1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev: Pardubicky kraj

Pravni forma: Verfejnopravni korporace

Sidlo: Komenskéeho namésti 125, 532 11 Pardubice
IC:V 708 92 822

DIC: CZ70892822

Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Mensl

Tel: 466 026 282

E-mail: pavel. mensl@pardubickykraj.cz
Systémoveé Cislo: P18Vv00000171
Profil zadavatele: https://zakazky.pardubickykraj.cz/

https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001557

2 PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predmeét verejné zakazky

Predmétem pInéni veiejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace
modernizace informa¢niho systému pro sdileni zdravotnické dokumentace mezi
poskytovateli ZS na uzemi Pardubického kraje, souvisejicich technologii, SW, systémoveho
SW, HW infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluzeb. Soucasti jsou dale servisni sluzby po
dobu udrzitelnosti projektu.

Predmétem projektu je Dodavka informacnich a komunikacnich technologii pro eHealth —
Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS, tj. rozSifeni existujiciho eHealth
systétmu Pardubického kraje o nové funkcionality a rozSifeni okruhu zapojenych
poskytovatelll zdravotnich sluzeb.Pardubicky kraj hodla do stavajiciho systému eHealth
PAK, jehoz zaklady byly vybudované vramci IOP, v.C€.23 vroce 2015 pfipojit novée
poskytovatele ZS a pridat nové funkcionality IS pro vyménu zdravotnich dat (dokumentace) a
pro poskytovani zdravotnich informaci obéanim o jim poskytnuté zdravotni péci (Portal
pacienta). RozSifeni funkcionalit slouzi pro zajisténi efektivni vymeény zdravotnich dat a
dokumentace mezi vSemi poskytovateli ZS na uzemi PAK (zajiSténi celoploSného pokryti
uzemi PAK) a pro zvySeni efektivity poskytovani zdravotni péCe na uzemi PAK. Dale je
soucasti projektu i nezbytna HW infrastruktura a systémovy SW pro provoz
modernizovaného IS. Soucasti VZ je zajiSténi provozni podpory na 5 let s potfebnymi SLA
na vSech vrstvach systému.

Vefejna zakazka je realizovana vramci projektu ,eHealth - Sdileni zdravotnicke
dokumentace mezi poskytovateli ZS*, registracni Cislo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0004820
(dale jen ,Projekt®), ktery je spolufinancovan z vyzvy €. 26 Integrovaneho regionalniho
operacniho programu s nazvem ,eGovernment 1., prioritni osy PO 3: Dobra sprava uzemi a
zefektivnéni vefejnych instituci, specifického cile SC 3.2: ZvySovani efektivity a
transparentnosti verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality systému IKT.

Predmét plnéni verejné zakazky je vécné podrobné vymezen prilohami €. 7 (Specifikace
dila) a €. 8 (servisni sluzby).

Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

Nazev CPV
Zdravotnické informaéni systémy 48814000-7
Informaéni systémy a servery 48800000-6

Informaéni systémy 48810000-9


https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001557

Nazev CPV

Servery 48820000-2
Balik databazovych a operaénich programt 48600000-4
Implementace programového vybaveni 72263000-6
Podpora programového vybaveni 72261000-2
Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie 72267100-0

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejné zakazky je: 10 500 000 K& bez DPH, z toho pfedpokladanéa
hodnota dodavky Cini 8 400 000 K¢ a servisni sluzby 2 100 000 K¢ bez DPH.

4 DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana doba pInéni Predani dila nejpozdéji do 180 dnl od Géinnosti
smlouvy o dilo. Zavazny harmonogram je uveden
v priloze €. 7 ZD
Poskytovani servisnich sluzeb 5 let od ucinnosti
servisni smlouvy

Misto plnéni verejné zakazky

Misto Adresa Predmét realizace

Nemocnice Pardubicka Datova centra NPK: pfesun komunikacniho centra
Pardubického  nemocnice: eHealth PAK ze ZZS PAK na nové pofizenou

kraje, a. s. Pardubice, infrastrukturu v téchto DC. Dodavka a umisténi nové
(NPK) Kyjevska 44 dodanych funkcionalit komunikacniho centra, portalu

pacienta a souvisejici infrastruktury a technologii.
Tato datova centra jsou umisténa v ramci uzlu krajske
datove sité (RDS).

Umisténi KKC v téchto datovych centrech zajisti
dostupnost v ramci krajské datové sité, napojeni na
KIVS a tedy i na centralni sdilené sluzby (NIA),
pfipadné v budoucnu IS ZR prostiednictvim AIS

OVM)
Chrudimska V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
nemochnice: Cast technologie projektu, konkrétné moduly
Vaclavska komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS

570, Chrudim  poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymeény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.
Orlickoustecka V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa

nemochnice: Cast technologie projektu, konkrétné moduly

Cs. Armady komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS
1076, Ustinad = poskytovatele ZS a zajisténi vzajemné vymény dat a
Orlici dokument( o zdravotni péci.

Litomysiska V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
nemocnice: J.  ¢ast technologie projektu, konkrétné moduly

E. Purkyné komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS

652, Litomysl  poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymeény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.

Svitavska V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
nemochnice: Cast technologie projektu, konkrétné moduly
Kollarova 7, komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS
Svitavy poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymény dat a

dokumenttl o zdravotni péci.



Misto
Zdravotnicka
zachranna
sluzba
Pardubického
kraje (ZZS
PAK)

Lécebna
dlouhodobé
nemocnych
Rybitvi (LDN
Rybitvi)

Odborny
lécebny ustav
Jevicko (OLU
Jevicko)

Albertinum,
odborny
léCebny ustav
Zamberk (OLU
Albertinum
Zamberk)

Nemocnice
nasledné péce
Moravska
Trebova (NNP
Moravska
Trebova)

Vysokomytska
nemocnhice
(NVM)

Rehabilitacni
ustav Brandys

Adresa
Primyslova
450,
Pardubicky,
Pardubice

CinZovnich
domu 139 —
140, Rybitvi

TRN—Léc':vebna
508, PSC
Jevitko

Za KopecCkem
353, Zamberk

Moravska
Tifebova,
Svitavska 25

Hradecka 167,

Prazské
Pfedmésti,
Vysoké Myto

Lazeriska 58,
Brandys nad

Predmét realizace

V datovem centru ZZS PAK je jiz nyni umisténa Cast
technologie KC eHealth PAK, ktera bude presunuta
do datového centra NPK. V DC ZZS PAK z(stane
komunikacni uzel eHealth PAK pro zachovani
integrace s IS ZZS PAK (OR/EKP/MZD) a zaji$téni
vzajemné vymény dat a dokument( o zdravotni péci.
Technologie stavajiciho systému zlstane ve
vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude jen umisténa do
DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci eHealth
PAK a IS ZZS PAK.

V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
Cast technologie projektu, konkrétné moduly
komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS
poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce,
bude jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby
zajistila integraci eHealth PAK a NIS poskytovatele
ZS.

V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
Cast technologie projektu, konkrétné moduly
komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS
poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/pFijemce,
bude jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby
zajistila integraci eHealth PAK a NIS poskytovatele
ZS.

V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
Cast technologie projektu, konkrétné moduly
komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS
poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/pFijemce,
bude jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby
zajistila integraci eHealth PAK a NIS poskytovatele
ZS.

V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
Cast technologie projektu, konkrétné moduly
komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS
poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/pFijemce,
bude jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby
zajistila integraci eHealth PAK a NIS poskytovatele
ZS.

V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
Cast technologie projektu, konkrétné moduly
komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS
poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.

Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/pFijemce,
bude jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby
zajistila integraci eHealth PAK a NIS poskytovatele
ZS.

V datovem centru poskytovatele ZS bude umisténa
Cast technologie projektu, konkrétné moduly



Misto Adresa Predmét realizace

nad Orlici (RU  Orlici komunikacni uzel eHealth PAK pro integraci s NIS

BnO) poskytovatele ZS a zajiSténi vzajemné vymény dat a
dokumenttl o zdravotni péci.
Technologie zGstane ve vlastnictvi Zadatele/pFijemce,
bude jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby
zajistila integraci eHealth PAK a NIS poskytovatele
ZS.

5 POZADAVKY NA KVALIFIKACI DODAVATELU

Veskeré doklady prokazujici spinéni kvalifikace postacCi v nabidce predloZit v prosté kopii.
Dodavatel mUze dle § 86 odst. 2 ZZVZ nahradit predloZeni kvalifikacnich dokladd ¢estnym
prohlasenim. Zadavatel nabizi vzor ¢estného prohlaseni uvedeny v pfiloze €. 1 zadavaci
dokumentace.
Doklady prokazujici zakladni zpusobilost a vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné
evidence musi prokazovat splnéni poZadované zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl pred
dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

5.1 Zakladni zpusobilost
Dodavatel prokazuje zakladni zpUsobilost dle § 74 odst. 1 pism. a) az e) ZZVZ zpusobem
dle § 75 odst. 1 ZZVZ.
Dodavatel tak predlozi:

e vypis z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a)
potvrzeni pfislusného finan¢niho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c)
potvrzeni okresni spravy socialniho zabezpecCeni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
vypis z obchodniho rejstiiku nebo ¢estné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)

5.2 Profesni zpusobilost
Dodavatel prokazuje profesni zpusobilost dle § 77 odst. 1 a odst. 2 pism. a) ZZVZ.

Dodavatel tak predlozi:
e vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyZzaduje;

5.3 Technicka kvalifikace

5.31

a) rozsah a zpusob prokazani poZadovanych informaci a dokladu:

K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ dodavatel dolozi
seznam vyznamnych dodavek/sluZeb (referenci) poskytnutych za posledni 3 roky pred
zahajenim zadavaciho fizeni. Dodavatel predlozi formou Cestného prohlaseni seznam
vyznamnych dodavek/sluzeb s uvedenim jejich rozsahu, ceny, doby poskytnuti a identifikace
objednatele, v€etné kontaktni osoby objednatele.

b) minimalni uroven:

Dodavatel prokaze toto kvalifikacni kriterium, pokud v poslednich 3 letech ode dne zahajeni
zadavaciho fizeni realizoval alespon nasledujici vyznamné dodavky nebo sluzby obdobného
charakteru a rozsahu:

1. Minimalné 1 vyznamna dodavka/sluzba, jejimz predmétem bylo dodani a
implementace informacniho systému pro zajiSténi komunikace mezi ZZS
zdravotnickym zafizenim/poskytovatelem zdravotnich sluzeb v Ceské republice,
minimalnim objemu min. 3 000 000,- K¢ bez DPH.

2. Minimalné 1 vyznamna dodavka/sluzba, jejimz predmétem bylo dodani a
implementace informacniho systému pro zajisténi komunikace mezi ZZS a
zdravotnickym zafizenim/poskytovatelem zdravotnich sluzeb v Ceské republice, a
kde je také vyuzivan portal pacienta, cela dodavka v minimalnim objemu 5 000 000,-
K¢ bez DPH.

< Q




Dodané informacni systémy musi byt provozovany a vyuZivany pro praci svymi uZzivateli
v nepretrzitém provozu, tj. 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné a servisni sluzby
musi byt poskytovany taktéz v nepietrzitém provozu. Pro uplnost zadavatel dodava, ze bude-
li se v pfipadé vyznamné zakazky jednat o dosud neukoncenou zakazku (probihajici projekt),
je dodavatel povinen prokazat, Zze v ramci této zakazky jiz bylo odvedeno a objednatelem
akceptovano pInéni v zadavatelem poZadované hodnoté.

5.3.2
a) rozsah pozadovanych informaci a dokladu:
K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. c) ZZVZ dodavatel dolozi
minimalné tfilenny tym, ktery se bude podilet na plnéni zakazky, a to bez ohledu na to, zda
jde o zaméstnance dodavatele €i osobu v jiném vztahu k dodavateli (viz bod 5.4. ZD).
b) zpusob prokazani:
Dodavatel predlozi identifikaci osob formou cestného prohlaSeni. Prilohou c¢estného
prohlaseni budou doklady dle bodu 5.3.2.c).
C) minimalni uroveii:

1. Vedouci realiza¢niho tymu:

e Vzdélani: VS (minimalné bakalaiské).

e Praxe: alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii.

« Certifikace: certifikat projektového fizeni IPMA nebo Prince 2™ nebo PMP &i jejich
ekvivalent nebo 5 let praxe pfi fizeni projektl nebo G¢ast v obdobné funkci.

o Referencni projekty: plsobeni v min. 2 projektech na pozici vedouci projektového
tymu (nebo obdobné), projekty spocivajicich v dodavce, implementaci i provozu
informacnich systému, pficemz finan¢ni rozsah kazdého takového projektu €inil
alespon 3 000 000,- K¢ bez DPH.

2. Odborny konzultant/analytik:

e Vzdélani: VS (minimalné bakalaiské).

e Praxe: alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii.

o Referencni projekty: plsobeni v min. 2 projektech na pozici odborného
konzultanta/analytika (nebo obdobné), projekty spocivajicich v dodavce,
implementaci ¢i provozu informacnich systémi pro vyménu zdravotnické
dokumentace mezi poskytovateli zdravotnickych sluzeb, pficemz finan¢ni rozsah
kazdeho takového projektu €inil alespori 1 000 000,- KE bez DPH.

3. Odborny konzultant:

e Vzdélani: VS (minimalné bakalaiské).

e Praxe: alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii.

e Referencni projekty: plsobeni v min. 3 projektech na pozici odborného
konzultanta (nebo obdobné), projekty spocCivajicich v dodavce, implementaci Ci
provozu informacnich systému, pficemZ finanéni rozsah kaZdého takového
projektu Cinil alesporn 1 000 000,- KE bez DPH.

Dodavatel prokaze spinéni predmétného kvalifikacniho predpokladu predlozenim:
e dokladu o vzdélani (diplom) a odborné kvalifikaci osob uvedenych v seznamu ¢lent
tymu
e Cestné prohlaseni osob uvedenych v seznamu ¢lenu tymu obsahujici jejich profesni
Zivotopis, ve kterém bude uvedena délka praxe a projekty, kterych se ucastnil a
rozsah praci jim provadénych.

5.4 Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob
Dodavatel mUze prokazat urCitou cast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti
s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v
takovém pfipadé povinen zadavateli predlozit

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou

osobou,

b) doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby,

c) doklady o spinéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni urCeného k plnéni vefejné zakazky




nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala
kvalifikaci za dodavatele.

5.5 Predkladani dokladu
Pokud neni dodavatel z divodl, které mu nelze pricitat, schopen predlozZit poZadovany
doklad, je opravnén predloZzit jiny rovnocenny doklad.

6 PROHLASENI DLE Z. €. 159/2006 SB., O STRETU ZAJMU

Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni (pfiloha €. 2 ZD), ze
e neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostrednictvim osoby uvedené v pifedchozi odrazce.

7 OBCHODNI A PLATEBNiI PODMINKY

7.1
Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené v navrhu smlouvy
o dilo a v navrhu servisni smlouvy, které tvori prilohu €. 3 a 4 této zadavaci dokumentace.

7.2 Zadavatel stanovi, Ze soucasti nabidky dodavatele nebudou podepsané navrhy smiuv,
ale osobou opravnénou jednat za dodavatele podepsana akceptace smluvnich
a obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke splnéni tohoto poZadavku vzorové &estné
prohlaseni (pfiloha €. 5 ZD).

8 TECHNICKE PODMINKY

Technicka specifikace pro:
1. dodavky dle Smilouvy o dilo je pfilohou €. 7 tohoto dokumentu.
2. servisni sluzby dle Servisni smlouvy je prilohou €. 8 tohoto dokumentu.

9 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkovou cenu dodavatel uvede v poloZzkovém rozpoctu (pfiloha €. 6 ZD). Cena vCetné
DPH je cenou nejvyse pripustnou a zahrnuje v souladu s poZzadovanou specifikaci dodavky a
sluzeb vesSkeré naklady dodavatele vznikleé v souvislosti s realizaci predmétu vefejné
zakazky. Cena muize byt ménéna pouze v souvislosti se zménou dariovych predpist
majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu. Ceny musi byt uvedeny bez DPH, ¢astka DPH
a vCetné DPH.

9.2 Nebude-li soucasti nabidky dodavatele vyplnény polozkovy rozpocCet, bude dodavatel
vyloucen z ucasti na zadavacim fizeni.




10 POKYNY PRO ZPRACOVANI A CLENENI NABIDKY

10.1
Nabidka:

- bude predlozena v jednom originale v listinné podobé

- bude zpracovana v Ceském jazyce

- bude podana viadné uzaviené obalce oznaCené nazvem verejné zakazky, na
které musi byt uvedena kontaktni adresa dodavatele,

- nesmi obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,

- bude obsahovat pisemnou akceptaci smluvnich a obchodnich podminek,

- bude obsahovat vypIinény polozkovy rozpocet,

- bude obsahovat doklady, jimiZz dodavatel prokazuje splnéni podminek ucasti
(kvalifikace, prohlaseni ke stietu zajmuQ, doklady k posouzeni splnéni technickych
podminek).

10.2

Zadavatel doporucuje dodavatelim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:

- kryci list (priloha €. 9)

- doklady, jimiz dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace v samostatném svazku
(pfipadné Cestné prohlaseni, pfiloha €. 1)

- Cestné prohlaseni dle bodu 6 ZD (prohlaseni dle zakona o stietu zajmu, priloha
¢.2

- soul)ﬂas se smluvnimi a obchodnimi podminkami (pfiloha €. 5)

- polozkovy rozpocet (pfiloha €. 6)

- Soucinnost a popis navrhovaného feSeni — zadavatel pozaduje zpracovat v
nabidce pozadavky na soucinnost nezbytnou pro realizaci predmétu této VZ.
Soucasti nabidky bude i popis navrhovaného ifesSeni a to tak, aby bylo ziejme,
jakym zpusobem dodavatel spini poZadavky zadavaci dokumentace. V pfipadech,
kdy se jedna o konkrétni vyrobek (produkt), bude soucasti popisu navrhovaného
reSeni pojmenovani vyrobku (produktu) a uvedené véech podstatnych parametrt
pro posouzeni spinéni pozadavka timto vyrobkem (produktem).

11 LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK, OTEVIRANi OBALEK

11.1 Lhata pro podani nabidky
Nabidku doructe nejpozdéji do 9. 7. 2018 do 10:00 hod.

11.2 Zpasob a misto podani nabidek

Misto pro podani nabidek prostrednictvim drzitele postovni licence:
Krajsky urad Pardubického kraje

Komenského nameésti 125

532 11 Pardubice

Misto pro podani nabidek osobné v pracovnich dnech Po a St v dobé od 7.00 do 17.00 hod.,
ve dnech Ut a Ct v dobé od 7.00 do 15.30 hod., v Pa v dobé& od 7.00 do 14.30 hod. na
adresu:

Krajsky urad Pardubického kraje

Podatelna (prostory Czech POINT)

Komenského namésti 120

532 11 Pardubice

Nabidky se podavaji pisemné v fadné uzaviené obalce opatiené oznaCenim: ,Neotevirat —
vefejna zakazka“ a nazvem vefejne zakazky, pripadné jeho zkracenou formou.

Zadavatel doporucuje oznacit v souladu se shora uvedenymi pokyny i pfipadnou transportni
obalku, do které bude vioZzena obalka s nabidkou.



Na obalce mUze byt uvedena adresa dodavatele, na kterou zadavatel zasle informaci, pokud
by nabidka nebyla doruc¢ena ve Ihuté ¢i zplisobem stanovenym v zadavaci dokumentaci.

11.3 Otevirani obalek s nabidkami se uskuteCni dne 9. 7. 2018 od 10:20 hod na Krajskem
uradu Pardubickeho kraje, Komenského nam. 125, €. dvefi A1221.
12 ZADAVACI LHUTA

Zadavatel stanovuje zadavaci |hitu 90 dni od konce Ihity pro podani nabidek. Uastnik
zadavaciho fizeni nesmi po dobu béhu zadavaci lhlty ze zadavaciho fizeni odstoupit.

13 PRAVIDLA PRO HODNOCENI NABIDEK
Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to podle nejnizsi

Dodavatel musi v nabidce predlozit vypinény poloZkovy rozpocet jako jediny udaj rozhodny
pro hodnoceni nabidek. Jeho pozdéjSi dopliovani je dle § 46 ZZVZ nepripustné.

14 DALSiI PODMINKY

14.1 Informace o skute€ném maijiteli vybraného dodavatele budou zadavatelem zjiStovany
postupem dle ust. § 122 odst. 4 nebo 5 zakona.

14.2 Zadavatel dle § 104 ZZVZ pozaduje, aby vybrany dodavatel prfed podpisem smlouvy
predlozil zadavateli:

- pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
dodavatelem tieti osob& s minimalnim pojistnym pinénim ve vysi 20 000 000,- K¢ s tim, ze
jeho spoluucast v pripadé Skodné udalosti nepiekroCi 5% pojistného pinéni.

14.3 NepredloZeni téchto dokladl bude posuzovano jako divod pro vylougeni Gc¢astnika dle
§ 122 odst. 7 ZZVZ.

14.4 Predmét vefejné zakazky je navazovan na stavajici technologii uzivatele. Zadavatel
zajistil pro kazdéeho ucastnika nezbytnou soucinnost nize uvedeného dodavatele, ktera zajisti
véem Ucastnikim rovné a nediskriminacni zachazeni (viz pfiloha ¢. 10 vyzvy).

Identifikace Oblast Popis potencialni unikatnosti
spolecnosti unikatnosti

MEDORO s.r.o. Stavajici systém Dodavatel stavajicino eHealth PAK.

IC: 26002612 eHealth Neautorizovany zasah do eHealth PAK by
Sidlo: Strossova 567, Pardubickeho byl zasahem do dodavky uvedeného

Bilé Predmeésti, 530 03  kraje. dodavatele, pricemz by mohlo dojit
Pardubice k poruseni podminek uzavienych smiuv.

Autorizované upravy eHealth PAK je
schopna provést jen uvedena spolecnost,
piipadné jeji subdodavatelé.

15 PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Nedilnou soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:
(:Destné prohlaseni o spinéni kvalifikace

Cestné prohlaseni dle bodu 6 ZD

Navrh smlouvy o dilo

Navrh servisni smlouvy

Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami dle bodu 7.2 ZD
Polozkovy rozpocet

Specifikace dila

Nooh~wN =



8. Servisni sluzby
9. Kryci list
10. Pfiloha k bodu 14 .4

V Pardubicich dne 30. 5. 2018

PhDr. Jana Hanikova
povéfena hejtmanem Pardubického kraje
schvaleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne 30. 5. 2018, &. R/1119/18



i Priloha &. 1 ZD
Cestné prohlaseni dodavatele o spinéni podminek kvalifikace
dle ust. § 86 odst. 2 z. €. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek

Nazev vefejné zakazky

eHealth - Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni Uudaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
(
(
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
(
(
(

doplni dodavatel)
doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: doplni dodavatel)
telefon / fax: doplni dodavatel)

e-mail: doplni dodavatel)

Pro uCely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth — Sdileni zdravotnicke
dokumentace mezi poskytovateli ZS“ prohlasuji, ze shora uvedeny dodavatel splfuje
veskeré podminky kvalifikace pozadované zadavatelem v zadavaci dokumentaci ze dne 30.
5. 2018, ¢j. 35693/2018.

V (doplni dodavatel) dne (doplni dodavatel)

Podpis:



. Pfiloha €. 2 ZD
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 103 odst. 1b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a dle z. .
159/2006 Sb., o stietu zajmu

Nazev vefejné zakazky

eHealth - Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni Uudaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(doplni dodavatel)
(
(
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
(
(
(

doplni dodavatel)
doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: doplni dodavatel)
telefon / fax: doplni dodavatel)

e-mail: doplni dodavatel)

Pro uCely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth — Sdileni zdravotnicke
dokumentace mezi poskytovateli ZS“ prohlasuji, Ze shora uvedeny dodavatel
¢ neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spoleCnika v obchodni spolecnosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostrednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

V (doplni dodavatel) dne (dopini dodavatel)

Podpis:



Smlouva o dilo

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpist

Smluvni strany

Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen {UDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni CSOB a.s.

éislo uétu 220764424/0300

dale také jako ,objednatel” a
Zhotovitel [bude dopInéno pred podpisem smiouvy]
Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [bude doplnéno pred podpisem

smlouvy] soudem v [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy] pod spisovou znaékou [bude doplnéno
pfed podpisem smlouvy]

ICO [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
DIC [bude doplnéno pied podpisem smlouvy]
se sidlem [bude doplnéno pied podpisem smlouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
¢islo uétu [bude doplnéno pifed podpisem smlouvy]

dale také jako ,zhofovitel”, objednatel a zhotovitel také spoleéné jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik“), a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), konkrétné pak § 2586 a nasl. ve vazbé
na § 2631 obéanského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.eHealth — Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS“, evidenéni &islo ve VVZ:
doplni zadavatel (dale také jako ,vefejna zakazka®), to vie ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek.
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Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fondi Evropské unie prostifednictvim
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale jen ,IROP*) v ramci specifického cile 3.2
.Zvysovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systéml IKT“, realizovan na zakladé vyzvy &. 26 Integrovaného regionalniho operagniho
programu s nazvem ,eGovernment |, a to na zakladé projektu pfipraveného objednatelem
s nazvem ,eHealth — Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS* s registraénim

gislem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0004820 (dale jen ,projekt”).

Smlouva nabyva uéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona &.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv). O nabyti u€innosti objednatel zhotovitele pisemné
uvédomi do nasledujiciho pracovniho dne.

Smiluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale také ,IROP*) pro obdobi
2014-2020 a Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce pro vdechny specifické cile a vyzvy
v ramci IROP v platné verzi. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k pfedkladani
Zadosti o finanéni podporu relevantni pro uéel a pfedmét této smlouvy véetné jejich veskerych
pfiloh (dale také jako ,vyzva“) a v souladu s pfiruékami, metodikami, oficialnimi doporu¢enimi,
oznamenimi a dalSimi pisemnymi pokyny Fidiciho organu &i zprostfedkujiciho subjektu dané
vyzvy v aktualnim platném a Géinném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych
dokumentu je jim znam.

Zhotovitel prohladuje, Ze je plné zplsobily k fadnému a véasnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéri-li zhotovitel provedenim
dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel je opravnén plnit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancl nebo osob
uvedenych v seznamu poddodavatell. Zménu poddodavatele je zhotovitel opravnén provést
pouze s pfedchozim souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by viéi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohladuje, 2e vi&i nému neni v pravni
moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafového &i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek zhotovitele a 2e
takové exekuéni Fizeni nebylo vigi nému zahajeno.

Smiluvni strany prohlasduiji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této

smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, je2 nastanou
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10.

11.

12.

v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto élanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni $kody tieti osob& s limitnim pln&nim na jednu $kodnou
udalost minimalné 20.000.000 Ké s tim, Ze jeho spolulcast v pripadé $kodné udalosti
nepiekroc¢i 5% pojistného plnéni. Kopie pojistné smlouvy predlozi zhotovitel objednateli
pied podpisem smlouvy o dilo.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné souéinnosti za ué¢elem plnéni smlouvy.
Kontaktni tdaje smluvnich stran pro téely této smlouvy jsou nasledujici:

a) Kontaktni udaje objednatele
e zastupce objednatele ve vécech technickych
[[méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim
smiouvy]
e zastupce objednatele ve vécech administrativnich
e [méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim
smiouvy]
b) Kontaktni idaje zhotovitele
e zastupce zhotovitele ve vécech technickych
[bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]
zastupce zhotovitele ve vécech administrativnich
[bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]

Clanek 2
Definice pojmu

Pojmem ,,update” se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici
verzi dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela
funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativhim updatem”.

Pojmem ,,upgrade” se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla
cela funkénost dila vytvofena, a zaroveri se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto dila a zména struktury dat datového
fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.
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Clanek 3
Ucel a predmét smlouvy

Uéelem této smlouvy je dodavka informaénich a komunika&nich technologii pro eHealth — Sdileni
zdravotnické dokumentace mezi poskytovatele ZS, tj. rozsifeni existujiciho eHealth systému
Pardubického kraje o nové funkcionality a rozifeni okruhu zapojenych poskytovateld. a to véetné
poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluZzeb, které jsou realizovany v ramci projektu a jsou
specifikovany pfilohami této smlouvy. Realizace pfedmétu pinéni bude probihat v Nemocnici
Pardubického kraje, a.s.; Zdravotnickd zachranna sluzba Pardubického kraje; Lééebna
dlouhodobé nemocnych Rybitvi; Odborny |é€ebny ustav Jevitko; Albertinum, odborny |ééebny
Ustav Zamberk: Nemocnice nasledné péée Moravska Trebova; Vysokomytska nemocnice;
Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici (dale jen ,UzZivatelé®).

Dodavka a implementace ve smyslu pfedchoziho odstavce bude probihat u UZivatell, a to
v ramci jeho pracovist na adresach uvedenych v pfilohach této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele a uZivatele na vlastni
riziko a nebezpeti dale specifikované dilo véetné poskytnuti vdech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zkusebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeédi pro objednatele a uzZivatele poskytovani veskeré technické podpory a
kompletniho servisu po dobu zkusebniho provozu az do doby fadného predani kompletniho dila.
Poskytnuti technické podpory a servisu v dobé po pfedani dila je pfedmétem servisni smlouvy
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci spoleéného zadavani pfedmétné vefejné
zakazky.

Objednatel se zavazuje fadné a véas provedené dilo pfevzit a uhradit za néj zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje zavazek zhotovitele zajistit kompletni dodavkuinformaénich a
komunikaénich technologii pro eHealth — Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli
ZS , a to v souladu s pfilohami €. 2 a 3 této smlouvy.

Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych éasti jsou podrobné definovany touto smlouvou
a jejimi pfilohami a nabidkou zhotovitele podanou v zadavacim fizeni na vybér dodavatele
vefejné zakazky. Zhotovitel zejména zajisti, aby dilo mélo technické a funkéni poZadavky dané
pfilohou €. 2 této smlouvy.

Ke kazdé inovované verzi dila, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativhiho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a uprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.

strana 4 z 20



V pfipadé, Ze provedena zména nebo uUprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uZivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informaénich systéma.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware (dale také “HW*) a software (dale take ,SW*),
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpeéen chod produktu a souvisejici
infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele pfedem informovat o planovanych zménach HW
a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a SW tak, aby zhotovitel mohl vyhodnotit
dopady takovych zmén dila a SLA a stanovit podminky pro takovou zménu. V opaéném pfipadé
zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo $kodu, které byly zplsobeny takovou zménou.
Zhotovitel musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 8 hodin, pokud
tak neucini, povazZuji se navrZzené zmény za akceptované. Nasledné objednatel provede
potvrzeni zmény formou zaznamu, ktery bude obsahovat vZdy alespori oznageni pofadovym
¢islem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a
SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena a zpusob vypofadani
pfipominek zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze vedkeré vilastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativhich upgrade budou po celou dobu uginnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim Ceské republiky a relevantnim
mezinarodnim pravnim pfedpistim.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy éestnym prohlasenim
otom, Zze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici Ffadnému provedeni
pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli pfedmét dila nejpozdéji do 120 dni ode dne Ugéinnosti
smlouvy.

Zhotovitel je povinen dilo (jeho &asti) pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélkl na =zakladé predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Mistem pIn&ni jsou pracoviété uZivatel(l uvedena v pfiloze &. 2. této smlouvy.

Clanek 6
Cena dila

Cena pfedmétu plnéni v rozsahu specifikovaném touto smlouvou je stanovena v pfiloze €.1. této
smiouvy.
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Cena uvedena v nabidce je pevna a obsahuje vedkeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné pro
splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné pfipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoZe tvofi souéast pfedmétu
této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplsob stanoveni ceny a jeji vy3e byl odsouhlasen
ob&ma smluvnimi stranami.

Cena pfedmétu pInéni bude uhrazena po dodani celého dila bez vad a nedodélku.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo poZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé&, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v prubéhu plnéni pfedmétu pinéni dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v men3im rozsahu, mnozstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zpusobem sni2i (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech mazZe byt cena uvedena v tomto &élanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Souéasti ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribéhu plnéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*) stanovené pro
pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vdech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida zhotovitel.

Smiluvni strany se dohodly, Ze naklady zkusebniho provozu, technicka podpora a daldi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby fadného pfedani dokonéeného dila jsou
poskytovany bezplatné.

Clanek 7
Predani casti dila a prechod vlastnického prava

Objednatel je opravnén, nikoli v3ak povinen, pfevzit jednotlivé ¢&asti dila i s jednotlivymi
nedodélky.

Za uéelem pfedani éasti dila budou mezi smluvnimi stranami sepsany pfedavaci protokoly, ve
kterych bude jednoznaéné specifikovano, které &asti dila objednatel pfebira a dale zde bude
uvedena specifikace pfipadnych nedodé&lkl véetné zplsobu a terminu pro jejich odstranéni. Za
nedodélek se povazZuje i nepfedani potfebné listiny, licence &i jiného dokumentu nutného
k provozovani &i uzivani dila nebo jeho &asti &i neproskoleni pracovnikt objednatel pro potieby
uzivani dila.

Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Opravnénymi
zastupci pro podpis pfedavacich protokoll smluvni strany stanovi nasledujici osoby:

Za objednatele: [[méno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude dopinéno zadavatelem pfed uzavienim
smlouvy]

Za zhotovitele: [jméno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
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4. Po fadném predani (€asti) dila na zakladé pfedavaciho protokolu, pfipadné po odstranéni
nedodélkl v terminech uvedenych v piedavacim protokolu, bude mezi smluvnimi sepsan
akceptaéni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3
tohoto &lanku.

5. Vlastnické pravo k jednotlivym éastem dila pfechazi na objednatele dnem podpisu akceptaéniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3 tohoto élanku.

6. Predavaci protokol a akceptaéni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto nalezitosti:

. ¢islo pfedavaciho/akceptaéniho protokolu a datum;

. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, €islo vefejné zakazky;

. oznaéeni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti;

»  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaneého regionalniho operaéniho programu;

. datum zahajeni a dokonéeni plnéni pfislusné éasti dila/celého dila;

. podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

. prohladeni objednatele, Ze plnéni (jeho &ast) pfejima (nepfejima), a to véetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodé&lkl a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele, je-li podpis takové osoby objednatelem vyzadovan;

=  jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera pfedavaci/akceptaéni protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Clanek 8
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Uhrada ceny predmétu pinéni prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s élankem 6
odst. 2 této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude vZdy faktura, ktera bude mit nalezitosti
utetniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, a
dafového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,faktura®).

Pfilohou faktury bude zejména soupis skuteéné dodanych a ocenénych véci a provedenych a
ocenénych praci, ktery musi byt odsouhlasen zastupcem objednatele. V pfipadé neodsouhlaseni
soupisu skuteéné dodanych véci a provedenych praci zadavatelem se ma za to, Ze nevzniklo
pravo fakturovat. Pokud bude faktura zhotovitele obsahovat i neodsouhlasené prace, ¢&i
nedodané véci je zadavatel opravnén uhradit pouze tu &ast faktury, se kterou souhlasi. Na
zbyvajici €ast faktury neml2Ze zhotovitel uplatfiovat 2adné majetkové sankce, vyplyvajici z
penéziteho dluhu objednatele.

3. Prace ¢&i dodavky, které proved| dodavatel bez souhlasu zadavatele nad ramec pfedmétu této
smlouvy tak, jak je popsano v ¢lanku ¢l. Il této smlouvy, se do soupisu dodavek a praci nesméji
zafazovat a povazuji se za souéast celkové ceny, vyjma pfipadl, kdy se strany pisemné
dohodnou jinak.
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1.

Lhata splatnosti faktury éini 30 kalendafnich dnu ode dne doruéeni objednateli. Faktura bude
doruéena doporuéenou postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

=  Cislo a datum vystaveni faktury,

=  ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky,

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu;

. pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smlouvy),

= oznadeni banky a €islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odlisné
od cCisla uvedeného v této smlouvé, je zhotovitel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele),

. gislo adatum pfisludnych predavacich a akceptaénich protokoll podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptaéni a
pfedavaci protokol bude pfilohou faktury),

= |hGtu splatnosti faktury,

»  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

=  jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem &i touto smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim IhGty splatnosti vratit
druhé smluvni stran& k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli prestava bézet pavodni
Ihita splatnosti a nova Ih(ta splatnosti b&2i znovu ode dne doruéeni nové a Ffadné vystavené
faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfisludné €astky z uétu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pfipadné dalsi pokyny objednatele na formalni poZadavky
faktury a predavaciho/akceptaéniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

Smiluvni strany se dale dohodly, Z2e v pfipadé, Ze se zhotovitel stane ve smyslu ust. § 106a
zakona o dani z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem dané a po dobu, kdy za né&j ve smyslu
uvedeného zakonného ustanoveni bude povazZovan (tedy aZ do doby, kdy bude rozhodnuto, Ze
neni nespolehlivym platcem dané), bude kazdy objednatel opravnén hradit uétované &asti ceny
dila co do éastky, odpovidajici dani z pfidané hodnoty, pfimo na ucet spravce dané. Poukazanim
pfislusné éastky na uéet spravce dané se v dané ¢&asti bude povazZovat uétovana éastka za
uhrazenou.

Clanek 9
Licence a podminky uziti produktu
Zhotovitel prohladuje, 2e je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj uéet majetkova prava
autorl k pInéni dle této smlouvy a 2e ma souhlas autord k uzavieni nasledujicich licenénich
ujednani.
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2. Bude-li objednateli dodan, nebo bude-li vysledkem plnéni nebo jiné ¢&innosti zhotovitele
provadéné dle této smlouvy poéitatovy program, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby
objednatele, ale jedna se zejména o tzv. standardni poéitaovy program zhotovitele nebo tfeti
strany, ktery poziva ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisegjicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakon( (autorsky zakon), ve
znéni pozdé&jdich predpist (dale jen ,autorské dilo“), zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vdemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni
ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to minimalné po dobu 30 let.

3. Poskytuje-li zhotovitel licenci k tzv. unikatnim dilim, tedy pogitaovym programim vytvoienym
vyhradn& pro potieby objednatele nebo k Upravam jinych poéitatovych programu, které byly
provedeny vyhradné pro potfeby Objednatele, poskytuje se Licence jako vyhradni a éasové
neomezena a zhotovitel udéluje objednateli souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob, pfic¢emz takova Licence se
vztahuje ve stejném rozsahu k pogitaéovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoz i
ke koncepénim pfipravnym materidlim. Zhotovitel se zavazuje v pfipad&, Ze se Licence
vztahuje k poéitatovym programim ve smyslu tohoto odstavce, poskytnout objednateli zdrojové
kody takovych poéitadovych programl a koncepéni pfipravné materidly (zahrnujici zejména
analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény pribé2né aktualizovat a poskytovat i
dokumentaci provedenych zmén. Zhotovitel se dale zavazuje pfedat objednateli aktualni
dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pfipravné materidly poéitadovych programu (kromé
tzv. standardnich poéitatovych programu) nejpozdéji v den akceptace prisludného plnéni dle
této Smiouvy.

4. Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢é&innosti zhotovitele v souvislosti s plnénim povinnosti
zhotovitele dle této smlouvy, smluvni strany &ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo
vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

5. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélena v ramci této Smlouvy zhotovitelem Objednateli.

6. Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
vytvofenému dle této Smlouvy (véetné licenci k dilim tfetich osob) je zahrnuta v cené plnéni, pfi
jehoz poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

7. Smluvni strany sjednavaji, Zze zhotovitel poskytne bezplatné objednateli vedkeré potifebné
(pFistupové) éasové neomezené licence a multilicence k produktim, které jsou predmétem dila,
a to vrozsahu a specifikaci obsaZzené v zadavaci dokumentaci, tak aby objednatel mohl
vyuzivat plné funkcionalitu dila a jeho éasti.

8. Smiluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel se vyslovné zavazuje po skonéeni uéinnosti servisni
smlouvy, ktera je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci této vefejné zakazky poskytnout
objednateli k jeho Zadosti maximalni souginnost vedouci k transferu dat z NIS zhotoveného na
zakladé této smlouvy do pfipadné noveho formatu NIS. Zhotovitel zejména poskytne novému
poskytovateli, jakoz i objednateli, veSkera data potfebna k migraci databazi do nového systému,
a to strikiné ve formatu zpracovatelném ve standardné dostupném programovém vybaveni.
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Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli, &i tfeti osobé&, v pIné vysi Skodu, ktera jim vznikla pfi
realizaci a u2ivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazkd
zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi tinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli, &i tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle élanku 1 odst. 10 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostiedkd.

Pokud v dusledku porudeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil nebo jeho &ast z Integrovaného regionalniho operaéniho
programu v ramci projektu, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto zplsobenou $kodu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v élanku 8 - Platebni a fakturaéni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne 3koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
pfislusnym finanénim ufadem v disledku pozdni Ghrady DPH u praci a dodavek podiéhajicich
rezimu prenesené darfiové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaruéuje, Zze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a jejimi
pfilohami, a Ze je tak zpusobilé pro pouZiti ke sjednanému uéelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (kazda jeho €ast) je prosto jakychkoliv vad
vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho &ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku uréenému ve smlouvé, uéelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit
pfedmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych poZadavk( a pokyn( objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich pfedpist, pokud se na
provadény predmét dila, jeho éasti a pfisludenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét dila
si po tuto dobu zachova véechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou Géelovou zpisobilost.
Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze pfedmét dila
provedeny podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaruéni doba dila a kazdé jeho &asti sjednana na dobu od spusténi
produkéniho provozu pfedmétu dila v celém jeho celku. Zaruka se vztahuje na vady resp.
nedodélky dila, které se projevi b&hem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ zhotovitel prokaze,
Ze jejich vznik zapfi€inil objednatel.

V prab&hu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kaZdou jeho &ast zaruku

na jakost a servisni podporu vrozsahu stanoveném dale v této smlouvé, resp. v zadavaci
dokumentaci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Doba pro odstranéni nahlasenych vad se fidi povahou jednotlivych vad.

Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemUz2e objednatel dilo fadné uivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyteéného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlasenim v souladu s ustanovenimi ¢&lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfiéemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za véas uplatnénou.

Zaruéni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky, zhotovitel tak neni
opravnén objednateli uétovat v ramci reklamace poskytnuté sluzby, &i k odstranéni vad potfebné
véci.

Zaruéni doba je mezi stranami sjednana takto:
a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésich — u HW infrastruktury a systémového SW,
c) 12 mésicl na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podiéhajici rychiému opotiebeni.

Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné zhotovitelem za takovyto oznaen a musi byt
prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni pfedmétu
smlouvy pfedal:

»  jsou autorizovanymi kopiemi originald pfisludnych dokumentl a soubort dat zhotovitele,

. neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky,

= Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umozfuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaZe nepravdivou a objednateli
z tohoto divodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

Zhotovitel uhradi $kodu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim v plné vysi. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpeéi skody na dile a dalSim hmotném pinéni z této smlouvy pfechazi na objednatele
okamzikem jejich pfevzeti.

Zhotovitel prohladuje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této smlouvy nevaznou zadné pravni vady,
tedy dilo neni zatiZzeno pravem tfeti osoby.

strana 11 z 20



Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z divodu na strané zhotovitele

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaseny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

- Zavada kategorie P1: stav, kdy bude v disledku fatalni zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu. Zhotovitel
identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 2 hodin od nahlaseni vady, kdy
se zavazuje odstranit tuto vadu ve IhGté max. 8 hodin od nahla3eni vady.

- Zavada kategorie P2: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice
uzivatelll. Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrarfiovanim max. do 1 dne od
nahladeni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve |hité max. 2 dnli od nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P3: stav, kdy bude v dlsledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému
nebo omezen komfort jeho uzivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady na provoz.
Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoéne s jejim odstrafiovanim max. do 2 pracovnich dni od
nahladeni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve Ih(t& max. 10 pracovnich dnud od
nahlaseni vady.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel. Neodstrani-li zhotovitel uplatnénou
vadu ve smluveném terminu, je zadavatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na
naklady zhotovitele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. Ve3keré takio vynaloZené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli zhotovitel.

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potieba Ihity deldi neZ je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, Ize pisemné dohodnout Ihitu deli. Za objektivni skuteénosti Ize povaZovat zasah vy3si
moci, chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, éasovy rozsah potfebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

Pro uéely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 9:00 do 15:00 hodin.

Clanek 13
Technicka podpora a servis béhem realizace dila — zkusebniho provozu

Technicka podpora a servis jsou do doby pfedani dila souéasti dila a jeho ceny.

Dostupnost kontaktniho mista (Aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahlaseni dle élanku 12 odst. 2. VeSkeré poZadavky budou
evidovany v systému servisni podpory zhotovitele. Alternativné lze vady nahlasit na tel: bude
doplnéno pfed uzavienim smlouvy a emailu bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy. Nahlaseni
vady alternativnim zplsobem nema vliv na dobu odezvy a dobu smluvenou k odstranéni vady.
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Kontaktni misto pro hlageni zavad umozriuje pfijem poZadavkl na technickou podporu a servis
v ¢eském jazyce.

Pozadavek na servisni zasah se povazZuje za nahladeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzZikem jeho zadani telefonem a emailem.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek. V pfipadé podstatné zmény pozZzadavku bézi zhotoviteli nova
Ihdta k jeho vyfedeni. V pfipadé nepodstatné zmény poZadavku neni plvodni Ihita dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpusobu jejich fe$eni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pFistup i k databazi uzavienych pozadavku
a zpusobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZadavkd od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoZfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplUsobu
vyifedeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzZadani
objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel mlz2e po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpedeny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uéelem plnéni ¢asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.

Po fadném pfedani dila se servisni a technicka podpora poskytovana ze strany zhotovitele
objednateli fidi servisni smlouvou uzavienou vramci této vefejné zakazky mezi smluvnimi
stranami.

Clanek 14
Sankce

Smluvni pokuty:

a) V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim dila nebo jeho jednotlivych éasti
dle harmonogramu praci nebo v pfipadé prodleni s odstran&nim vad nebo nedodé&lkl dila
zjisténych pfi pfedani dila se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ véetné DPH, za kazdy i zapoé&aty kalendarni den prodleni.

b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim nedodélk( zplsobem a v terminech uréenych
v této smlouvé, ¢i v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& véetné DPH, za kazdy i zapoéaty kalendarni den prodleni.

c) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad specifikovanych v él. 12 této smlouvy
ve Ihdtach stanovenych v tomto &lanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 Ké za kazdou i zapoéatou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a
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P2, a smluvni pokutu ve vysi 2.000 Ké za kazdy i zapogaty den prodleni v pfipadé vady
kategorie P3, a to vZdy pro kazdy pfipad prodleni.

d) Za poruseni povinnosti zhotovitele dle él. 18 odst. 10 a 12 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad
porudeni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodateéné Ih(té, kterou mu ke zjednani
napravy objednatel uréi.

e) V pfipadé zavinéného porudeni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich
ochranu osobnich Gdaju zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vysi
100.000 Ké& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

f) V pfipadé neposkytnuti fadné souéinnosti k migraci dat do jiného informaéniho systému dle
zadani objednatele (élanek 9 odst. 8) uhradi zhotovitel ve prospéch objednatele smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 Kg.

V pfipadé nedodrzeni lhaty splatnosti fadné vystavené a doruéené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit trok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 15 dni ode dne doruéeni pisemného vylétovani jeji vyse povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu Skody v pIné vysi.

Clanek 15
Financni zaruky

Finanéni zaruky dle tohoto élanku budou vystaveny zhotovitelem formou bankovni zaruky.

Finanéni zaruka za fadné provedeni dila dle této smlouvy bude vystavena zhotovitelem ve
prospéch objednatele k Géelu kryti finanénich narok objednatele za zhotovitelem (zakonné &i
smluvni sankce, nahrady $kody apod.), vzniklé objednateli z divodl porudeni povinnosti
zhotovitele pfi plnéni pfedmétu dila.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do dne zahajeni praci na pfedmétu dila poskytnout objednateli
original finanéni zaruky ve sjednané vysi, platné a uéinné po celou dobu provadéni dila dle této
smlouvy. Dojde-li ke zméné terminu dokonéeni pfislusné éasti dila, je zhotovitel povinen finanéni
zaruku prodlouzit o takovou dobu, aby zaruka byla platna a u¢inna za nezménénych podminek
po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy.

Vy3e finanéni zaruky za fadné provedeni dila se stanovuje na 5 % zcelkové ceny dila.
Objednatel pozbyva narok na jeji uplatnéni dnem pfedani a prevzeti dila.

Neprodlouzeni finanéni zaruky za fadné provedeni dila v pfipadé zmény terminu dokonéeni dila,
ani v dodateéné pfimé&iené |hité je porudenim smlouvy ze strany zhotovitele, které opraviiuje

objednatele k odstoupeni od smlouvy.

Finanéni zaruka za fadné plnéni zaruénich podminek bude vystavena zhotovitelem ve prospéch
objednatele tak, Ze kryje finanéni naroky objednatele za zhotovitelem (zakonné & smluvni
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sankce, nahradu 3kody apod.), vzniklé objednateli z divod( porudeni povinnosti zhotovitele
v pribéhu zaruéni Ihaty, které zhotovitel nesplnil ani po pfedchozi vyzvé objednatele, uvedena
zaruka musi byt platha a Géinna ode dne jejiho pfedani pfislusnému objednateli pfi ukon&eni
zkusebniho provozu a pfedani fadného dila do konce (nejdelsi sjednané) zaruéni doby.

Vyse finanéni zaruky za fadné plnéni zaruénich podminek se stanovuje na 3 % z celkové ceny
dila. Objednatel pozbyva narok na jeji uplatnéni dnem uplynuti posledniho dne (nejdelsi
sjednané) zaruéni doby.

Finanéni zaruku za fadné plnéni zaruénich podminek je zhotovitel povinen objednateli predat.
Vyplatu pené&2nich prostfedkt z finanéni zaruky mize objednatel uplatnit jen v pfipadé& nesplnéni
povinnosti zhotovitele dle této smlouvy. Kazda finanéni zaruka podle této smlouvy musi byt
neodvolatelna a nepodminéna a vystavena vsouladu s podminkami objednatele dle této
smiouvy.

Clanek 16
Duavérné informace, ochrana osobnich Gdaji

V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmé&tu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je tato
smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zmé&né& nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon o ochrané osobnich udaji“). Zhotovitel ma pro uéely ochrany osobnich udaju postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaja.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Uéelem plnéni téelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uéelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni tdaje likvidovat.

Zhotovitel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim o ochrané osobnich Gdajd.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mléenlivosti a 0 mozZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti poéitade pouze:

= je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
= je-li pFistup k uzivani pocitaée, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.
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Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborli nebo nosiét Gdaju obsahujicich jakékoliv tdaje
z ¢innosti objednatele je zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmé&tu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, 2e duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné t&m svym zaméstnancim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a
za timto ucéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné a
zachovavaly o nich mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

. pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ugeldim, ne2 je k plnéni této smlouvy.

Po nabyti uéinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu
téchto udaji bude zhotovitel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen
splnit vdechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Clanek 17
Doba trvani smlouvy, ukonc¢eni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poru$eni smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:
a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy del$im nez 15 dni,
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b) nesplnéni pokynu objednatele pfi plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

c¢) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkou3ek dila nebo jeho ¢asti,

d) opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpeénosti prace, protipozarni ochrany, ochrany
zdravi pfi praci & jinych bezpeénostnich predpist a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté plnéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho Ffadné uzivani k uéelu, ktery je sjednan touto
smlouvou,

f) porudeni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji éasti) delsi nez jeden (1) mésic.

Qdstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné& a s uvedenim ddvodu; udinky odstoupeni
nastavaji dnem doruéeni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z divodu podstatného porudeni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle élanku 5 této smlouvy v plné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén Zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim prfedmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného porudeni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné &asti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé ukonéeni smlouvy, a to i jejim splnénim, je zhotovitel povinen objednateli na své
naklady bezodkladné poskytnout veskerou souéinnost k fadné migraci dat do jiného informaéniho
systému dle zadani objednatele. Tato souginnost bude spoéivat pfedevsim v poskytnuti vdech
objednatelem poZadovanych dat v objednatelem uréeném formatu a strukture.

Clanek 18
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost a vyjadfovat se k navrhum
na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a véas predat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho &asti dle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného pinéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrZovat veskeré bezpeénostni pfedpisy, veskeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
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bezpeénosti prace, poZarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
pfedpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne $koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo pfesvédéit se kdykoliv v prib&hu pinéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho €asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim
(zplsobem dle zakona &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi v platném zné&ni) véetné udetnich dokladd
minimalné do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavazna je Ih(ta, ktera je del$i. Dale je povinen zajistit, aby také v3ichni jeho
poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerl uchovavali vedkeré dokumenty souvisejici s
provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen minimain& do konce roku 2028 resp. ve Ihltach dle pfedchoziho odstavce
poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli,
zaméstnancim nebo zmocnénclim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského Uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfislusného organu finanéni
spravy a daldich opravnénych organl vefejné spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi
provadéni kontroly souéinnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v misté plnéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o skuteénostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen v3echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a pfedavacich protokolll) opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li
tato vyzadovana pravidly IROP. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito
pravidly seznamen.

Minimalné dva &lenové realizaéniho tymu zhotovitele se musi zuéastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude uéinnosti. Objednatel muze dle aktualni potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele viech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, Fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. Uéast na té&chto jednanich neni povaZovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani ¢i kontrolniho dne tykajiciho se plnéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o prubé&hu a zavérech jednani &i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu
*.DOC nebo *.DOCX pFfedan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci
objednatele i zhotovitele. KaZdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto naleZitosti: pofadové
gislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych &i omluvenych ugastnik(, program
jednani, popis sjednanych ukolG zavért jednani &i kontrolniho dne; popis splnéni ukold
ujednanych na predchozim jednani &i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapist bude dale
obsahovat nazev projektu, registraéni islo projektu a prvky povinné publicity.
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15.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazek uvefegjnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych zmén a
dodatk(i a dale skuteéné uhrazenou cenu, a to zakonem piedpokladanym zplsobem. Zhotovitel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uvefejnéni
pfedmétnych dokumentt a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informaénich
systému objednatele, a to tak, aby doslo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezavadovému
pfechodu na informaéni systém, ktery je pfedmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv
zplsobem ohroZen bé&2ny provoz objednatele.

Clanek 19
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o vdech zménach
v adresach, telefonnich &islech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Pokud dodavatel v prub&hu realizace predmétu smlouvy provede zménu élend tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmé&tu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi &lenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipadé, Ze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se &lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucasti posuzovani kvalifikace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni pfedmétu
smiouvy.

Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a autorského zakona.

Tato smlouva nabyva platnosti ockamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
dne (viz rovnéz &lanek 1 odst. 4 této smlouvy). Smiluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li
smlouva zvefejnéna vregistru smluv ani devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je
nasledujicim dnem zrusena od samého poéatku s pfipadnymi uginky bezdivodného obohaceni.

Smlouva o dilo bylaschvalena ..................... dne......... usnesenim €. ...
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9. VSechny postupné &islované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh smlouvy:

Pfiloha &. 1 — PoloZkovy rozpocet
Pfiloha &. 2 — Specifikace dila
Pfiloha &. 3 — Popis navrhovaného fedeni (viz bod 5 vyzvy — souginnost)

Za objednatele Za zhotovitele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
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Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman

bankovni spojeni [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]
¢islo uétu [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,objednatel” a
Poskytovatel [dopIni dodavatel]

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [doplni dodavatel] soudem v [doplni
dodavatel] pod spisovou znackou [doplni dodavatel]

ICO [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
DIC [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
se sidlem [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
¢islo uétu [bude dopinéno pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,poskytovatel”,
objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,smiuvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZzeny touto smlouvou (dale jen ,Smlouva®) se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh.,
obéansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik®), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obéanského zakoniku.

2. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
.eHealth - Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS*, evidenéni &islo ve VVZ:
doplni zadavatel (dale také jako ,vefejna zakazka®), to vie ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisu (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek").

3. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami

uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.
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Poskytovatel prohladuje, 2e je plné zplsobily k fadnému a véasnému provedeni dila — poskytnuti
sluzeb dle této Smilouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to
tak Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smlouvé,
a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li
poskytovatel plnénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Z2e mu neni
znamo, Ze by vugi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovné2 prohladuje, 2e viéi nému neni
v pravni moci 2adné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového &i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
poskytovatele a Ze takové exekuéni fizeni nebylo vigi nému zahajeno.

Smiluvni strany prohlasduiji, Ze identifikaéni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udajl, je2 nastanou
v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé&, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto élanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni 3kody objednateli &i tfeti osobé& s limitnim
plnénim na jednu $kodnou udalost minimalné 20.000.000 K¢. Kopii pojistné smlouvy predlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné souéinnosti za uéelem plnéni Smilouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové a
aplikaéni programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce
poskytovatele, podané v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen
,nabidka“), ktery je pfedmétem dodavky v ramci plnéni vefejné zakazky. Zabezpeéeni servisu
Informaéniho systému je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale té2 ,SW*) je soubor programd, jejichZ funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smilouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani

novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
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11.

kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informaéniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro uéely této
Smilouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce poskytovatele.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho éast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfesit silami objednatele, a kterym proto 2ada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni
udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjiténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo ,servisni
podpora“) poskytovatelem pro potfeby Nemocnice Pardubického kraje, a.s.; Zdravotnické
zachranné sluzby Pardubického kraje; Légebny dlouhodobé nemocnych Rybitvi; Odborného
lééebného Ustavu Jeviéko; Albertinum, odborného lééebného ustavu Zamberk: Nemocnice
nasledné péée Moravska Trebova; Vysokomytské nemocnice; Rehabilitaéniho Ustavu Brandys
nad Orlici (dale ,uzivatelé®), , a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni
servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, uréeni
ceny té&chto &innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni daldich naleZitosti
souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této Smlouvy.

Soucéasti plnéni dle této smlouvy je i zajisténi sluzeb spoéivajicich ve 3koleni uzivatell
informaéniho systému (v rozsahu max. 8 hodin na uzivatele) obdobné jako v €él. 3.1. pfilohy €. 2
Smlouvy o dilo. Sluzby dle tohoto ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zakladé
pisemnych pozadavk( uzivatell, resp. objednatele, a to vZdy nejpozdé&ji do 14 dnl od obdrZeni
poZadavku, nestanovi — li objednatel termin pozdé&jsi. Poskytovatel na zakladé objednavky
informuje objednatele o zpUsobu realizace sluzeb a ¢asovém harmonogramu jejich provedeni.
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Smiluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informaéniho systému u2ivateld, a to za pifedpokladu aktivni a cilevédomé souéinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informaéniho
systému.

Vymezeni servisnich sluZzeb k informaénimu systému pro uéely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této Smiouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a hardwarové
vybaveni, specifikované v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele, podané
v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka®), které
poskytovatel doda objednateli vramci plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy minimalné v rozsahu uvedeném v
pfiloze &. 1 této smlouvy a dale v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele (kupf.
¢l. 3 bod 2). Poskytovatel se zavazuje zejména respektovat minimalni poZadavky na servisni
sluzby a technickou a technologickou podporu uvedené v bodé 4 pfilohy ¢é. 1 této smlouvy a
dodrZovat tam stanovené Ihaty k poskytovani servisnich sluZeb.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) uvedenych v él.

4 pfilohy €. 1 této smlouvy uréuje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel uplatnénou vadu, resp.
neposkytne- li poskytovatel sjednanou servisni podporu &i podporu technickou/technologickou, a
to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
poskytovatele sam nebo prostfednictvim ftfeti osoby. Ve3keré takto vynaloZené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, 2e poskytovatel mi2e poskytovanim servisnich sluZzeb nebo jejich
¢asti povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazku vyplyvajicich ztéto Smlouvy a pfedeviim se nezbavuje odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi a tedy doba trvani této servisni smlouvy se stanovuje na dobu 60
mésicl a potina bé&zet dnem nasledujicim po fadném celkovém piedani dila dle smlouvy o dilo &:
bude doplnéno zadavatelem pFfed uzavienim smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
objednatelem, na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Servisni podpora je poskytovana za uplatu sjednanou v ramci této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyZadani pisemny piehled provedenych &innosti.

Mistem pIn&ni se sjednavaji pracoviété uZivateld uvedena ve Smlouvé o dilo.

Clanek 5
Cena

Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluzeb dle této smlouvy je uvedena v pfiloze &. 3
této smlouvy — poloZkovy rozpocet.
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Cena uvedena v této smlouvé je pevna a obsahuje veskeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné
pro splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné
pfipadnych praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoze tvofi souéast
pfedmétu této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplusob stanoveni ceny a jeji vy$e byl
odsouhlasen obé&ma smluvnimi stranami.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo pozZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v prubéhu plnéni pfedmétu pinéni dojde ke zjidténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnozZstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zpUsobem sni2i (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech mazZe byt cena uvedena v tomto élanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Souéasti ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribé&hu plnéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) stanovené pro
pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do viech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za pfisludny kalendarni mésic, a to se dnem zdanitelného plnéni
uréenym k poslednimu dni pfisludného mésice, jakoZto éastku odpovidajici vZdy 1/12 ceny za
roéni poskytovani servisni podpory, a to na zakladé objednatelem pisemné odsouhlaseného
soupisu provedenych servisnich sluzeb za dané obdobi. V pfipadé, Ze servisni sluzby za dané
obdobi nebudou poskytnuty v poZadovaném rozsahu, parametrech &i kvalité, bude odména za
dané obdobi odpovidajicim zplsobem kracena. Stejnym zplsobem bude odména kracena
v pfipadé, Ze tato smlouva nebude trvat po cely pfislusny kalendaini mésic (pocatek trvani
smlouvy a konec trvani smlouvy).

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dn( ode dne
jejiho prokazatelného doruéeni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné éastky z uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o udetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich predpist.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

= gislo a datum vystaveni faktury;

= ¢islo Smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky;

» pfedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz
na ¢islo uzaviené Smiouvy);

= oznaceni banky a ¢&islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uétu odlisné
od ¢éisla uvedeného v této Smlouvé, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele);

= Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s élankem 4 této Smlouvy;

«  |hitu splatnosti faktury;
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= nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;
= jméno a vilastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost véetné pfilohy
(objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bé&zet pavodni Ih(ta splatnosti
a nova Ihata splatnosti bé2i znovu ode dne doruéeni nové a fadné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pFi plnéni
zavazku, které vyplyvaji ztéto Smlouvy, dodrZovat vedkeré bezpednostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhladky, pokud se vztahuji k &innosti poskytovatele, bezpe&nosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi. Pokud porudenim téchto predpisu
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazkd
bezpodmineéné fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které muize ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich 0daji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
* odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
* odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]

Smiluvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejuéinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahladeni poZzadavku na
servishi podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat postupy specifikované
touto Smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

» bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi$té poskytovatele podle jejich pokynu
po celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavfieni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporuéenych ukon( potifebné k
diagnostice pfi¢in a feSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,
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» umozni pracovnikim servisniho pracoviété poskytovatele vstup na pfisludné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i daldich potfebnych
odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejuéinngjsi
souéinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického a
softwarového vybaveni dle této Smlouvy véas v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci
tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na informaénim
systému drobné opravy zavad vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech zavaznych podminek a
ustanoveni, jakoZ i vedkerych pracovnich postup( a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Clanek 7
Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze bude pii plnéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané& osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon o ochrané& osobnich udaju“). Poskytovatel ma pro Géely ochrany osobnich udaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaji. Po nabyti Géinnosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a volném pohybu téchto Udaji bude poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen splnit vdechny povinnosti z

toho vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uéelem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné& nutném pro plnéni této
Smilouvy, za timto Uelem je opravnén osobni uUdaje zejména ukladat na nosiée informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatieni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim o ochrané osobnich Gdajd.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouéeni
o povinnosti mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti poéitaée pouze:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

« je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani poéitade, vjehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro uéel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dal3i vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosiél Gdaju obsahujicich jakékoliv Gdaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&Zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, 2e duvé&rné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a
za timto ucéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpedéit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich mienlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym ugeldim, ne2 je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznatené objednatelem jako dlivérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokynu
objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych termin()
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi
5.000 K& za kazdou i zapo¢atou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a P2, a smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapoéaty den prodleni v pfipadé vady kategorie P3, a to vZdy
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pro kazdy pfipad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli do 15 dn( poté,
kdy k tomu bude vyzvan.

V pfipadé, 2e poskytovatel neumo2ni objednateli zadat po2adavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zpusobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli trok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel
na tuto skuteénost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 15 dnd od doruéeni jejich vy2adani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na uéet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady sSkody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. Objednatel je pfipadné opravnén o vysi takové
smluvni pokuty snizZit odménu poskytovatele za dané obdobi.

Clanek 9
Ukonceni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran ml2e od této Smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruseni podminek Smlouvy smluvni
strany povazuji:

= neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni poZadavku
objednatelem,

» nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

»  bezdlvodné pierudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souéinnost pfi plnéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doruéeného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve |hité 30 kalendafnich dnt ode dne, kdy se
o podstatném porudeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésici ode dne kdy
k podstatnému porudeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemného vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o v8ech zménach
v adresach, telefonnich &islech, &islech faxl, a pod., uvedenych v této Smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a

ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
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dne. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna v registru smiluv ani
devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je nasledujicim dnem zrusena od samého poéatku
s pfipadnymi Géinky bezdivodného obohaceni.

Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné ¢gislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pokud dodavatel v prubé&hu realizace predmétu smlouvy provede zménu &élent tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi élenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipad&, Ze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v pofadi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se &lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucasti posuzovani kvaliflkace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni prfedmétu
smiouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, véetné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkt a dale skuteén& uhrazenou cenu, a to zakonem pfedpokladanym zplsobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uveiejnéni predmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjdich piedpisl, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné
jejich dodatkd, originaly uéetnich doklad( a dal$ich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné vsak do roku 2028. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu
dokladu souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve lhitach dle pfedchoziho odstavce poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zamé&stnancim nebo zmocné&ncim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Géetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfisludného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organt
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly souéinnost a byt fyzicky
pfitomen kontrolam v misté pinéni.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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10. Smiluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Zze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dilkaz toho pfipojuji své
podpisy.

11. Servisni smlouva byla schvalena ..................... dne ......... usnesenim €. ...

12. V8echny postupné ¢islované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace servisnich sluzeb (pfiloha €. 9 vyzvy)
Priloha &. 2 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje
Pfiloha &. 3 — PoloZkovy rozpocet

Za objednatele Za poskytovatele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
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Priloha €. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Priloha €. 2
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd obou stran

Vedkeré pozZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v élanku VI této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
pozadavku/zavady od nahlaseni. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému HeplDesk
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umozfiuje pfilem poZadavki na servisni zasah v éeském jazyce systémem
servisni podpory (HelpDesk): [doplni dodavatel] v rezimu 7x24x365.

Pozadavek na servisni zasah se povazZuje za nahladeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
popfipadé vyuzitim sekundarnich mozZnosti nahlaseni zavad

- Telefon: [doplni dodavatel]
- Email: [dopIni dodavatel]

Zavady budou objednatelem zadany i na HelpDesk, a to bez zbyteéného odkladu po té, kdy to
bude mozZné.

Bude zajistén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich Ffe$eni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, vie3eni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoZznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zplsobu jejich fedeni, ktery bude poskytovat podrobné Gdaje o historii poZadavk( od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umo2fiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplUsobu
vyifedeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na
vyZzadani objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpedeny vzdaleny pristup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Géelem pInéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukongéit.
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. Pfiloha €. 5 ZD
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 37, 39 a 103 odst. 1 pism. b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Nazev vefejné zakazky

eHealth - Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni Uudaje dodavatele

Obchodni firma/nazev: (doplni dodavatel)
IC: (doplni dodavatel)
Sidlo: (doplni dodavatel)
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
Kontaktni osoba: (doplni dodavatel)
telefon / fax: (doplni dodavatel)
e-mail: (doplni dodavatel)

Pro uCely zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth — Sdileni zdravotnicke
dokumentace mezi poskytovateli ZS“ prohlasuji, Ze shora uvedeny dodavatel souhlasi se
smluvnimi a obchodnimi podminkami, které byly jako navrhy smiuv pfilohami ¢. 3 a €. 4
zadavaci dokumentace a ze v pripadé, kdy bude vybranym dodavatelem, uzavie smlouvy
v souladu s takto stanovenymi podminkami.

V (doplni dodavatel) dne (dopini dodavatel)

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:



Priloha é. 6: Nabidkova cena — tabulka do ZD a nabidky

Legenda Takto barevné oznacena pole vyplni dodavatel

PoloZka ceny

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo

Celkova nabidkova cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouvy

Celkova nabidkova cena za plnéni této VZ (dodavky i servisni sluZby)

Celkem

Polozka

Rozvoj funkcionalit KC eHealth - roziifeni rozsahu dat
sdilenych a vyménovanych prostfednictvim komunikaéniho
centra eHealth mezi poskytovateli Z5.

Roziifeni poftu poskytovateld ZS pfipojenych ke
komunikacnimu centru eHealth a vyuZivajicich funkcionality
KC eHealth.

Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatel( 7S
Nezbytné tpravy IS ZZS PAK
Rozvoj funkcionalit KC eHealth - rozsifeni o Portal pacienta.

Dodéavka nezbytného roziifeni HW infrastruktury.
Dodéavka nezbytného roziifeni systémového SW.

Pocet

1 soubor

11ks

11ks
1ks
1 soubor

1 soubor
1 soubor

Cena v KE bez DPH DPH v K& Cena v Ké s DPH
0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

Cena za dodavku (v K& Cena za dodavku (v K& s Cena za servisni sluZby / Cena za servisni sluzby / Cena za servisni sluzby /

bez DPH) DPH) 1 rok (v KE bez DPH) 5 let (v Ké bez DPH) 5 let (v Ké s DPH)
XXOOOOKXNNX XHOOKXKXXAX XIOOKOKXXAX
XXOOOOKXNNX XHOOKXKXXAX XIOOKOKXXAX

0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&



Priloha €. 1: Specifikace Dila
V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a pozadavky na dodavku v ramci této verejné zakazky.

(Pozn.: Tento dokument bude vioZen jako Priloha ¢ 1 smlouvy o dilo, tento text bude pred vioZenim

odstranén)
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Vyuzité zdroje
1. Studie proveditelnosti projektu ,eHealth - Vyména a sdileni informaci o zdravotni pééi mezi
poskytovateli ZS“, Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje, verze 1.4 z 2. 3. 2017

Seznam zkratek a pojmu

V nasledujici tabulce je uveden seznam pouzitych zkratek a pojmi:

Zkratka/pojem Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnl v tydnu

7x24x365

AlS Agendovy informacni systém

BnO Brandys nad Orlici

CD / CD-ROM / Datovy nosic¢

DVD / USB

CR Ceska republika

DB Databaze

DC Datové centrum

EC Emergency Card

eH NCP Narodni kontaktni misto pro eHealth

eHealth PAK Zkracené oznaceni projektu ,eHealth - Vyména a sdileni informaci o zdravotni
péci mezi poskytovateli ZS“.

EKP Elektronicka karta pacienta

EU Evropska unie

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja.

GUI Grafické uzivatelské rozhrani

HW Hardware

ICT Informacni a komunikaéni technologie

10P Integrovany operachi program

IROP Integrovany regionalni operacni program

IS Informacni systém

KC Komunikaéni centrum



Zkratka/pojem Vyznam

KIS Klinicky informacni systém

KKC Krajské komunikaéni centrum

ks Pocet kust

KU Komunikacni uzel

KV Kraj Vysoc€ina

LDN Lééebna dlouhodobé nemocnych

KU Krajsky urad

MZD Mobilni zadavani dat

NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téZz Narodni identitni autorita

zajistujici identifikacni a autentiza¢ni sluzby garantované statem.

NIS Nemocnicni informaéni systém
NNP Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova
NPK / PKN Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

PKN je oznaceni z pfedchoziho projektu.

NVM Vysokomytska nemocnice

oL Odborny lécebny ustav

oP Operacni program

OR Operacéni fizeni

oS Operacni systém

ovMm Organ verejné moci

PAK Pardubicky kraj

PD Projektova dokumentace

PNP Prednemocnicni neodkladna péce

RC Rodné &islo

RDS Regionalni datova sit

ROB Registr obyvatel

RU Rehabilitaéni dstav

SLA Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
SP Studie proveditelnosti

sqL Oznéeni DB nebo strukturovany dotazovaci jazyk pro praci vrelacnich

databazich



Zkratka/pojem Vyznam

SwW Software

VR Vybérové fizeni

VS Verejna sprava

vZ Verejna zakazka

VZP Vieobecna zdravotni pojistovna

XML Vyménny format a format struktury dat
ZD Zadavaci dokumentace nebo Zdravotnicka dokumentace, dle kontextu
ZR Zakladni registry

S Zdravotni sluzby

VZ Zakon o zadavani verejnych zakazek

7z Zdravotnicka zarizeni

715 Zdravotnicka zachranna sluzba

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu



1 Predmét plnéni

Predmétem projektu je Dodavka informacnich a komunikaénich technologii pro eHealth - Sdileni
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS, tj. rozsifeni existujiciho eHealth systému
Pardubického kraje o nové funkcionality a rozsifeni okruhu zapojenych poskytovatelt zdravotnich
sluzeb.

Pardubicky kraj hodla do stavajiciho systému eHealth PAK, jehoz zaklady byly vybudované v ramci
IOP, v. €. 23 vroce 2015 pripojit nové poskytovatele ZS a pridat nové funkcionality IS pro vyménu
zdravotnich dat (dokumentace) a pro poskytovani zdravotnich informaci obéanim o jim poskytnuté
zdravotni péci (Portal pacienta).

Rozéifeni funkcionalit slouzi pro zajisténi efektivni vymény zdravotnich dat a dokumentace mezi
viemi poskytovateli ZS na Uzemi PAK (zajisténi celoplosného pokryti izemi PAK) a pro zvySeni
efektivity poskytovani zdravotni péce na uzemi PAK.

Dale je soucasti projektu i nezbytna HW infrastruktura a systémovy SW pro provoz modernizovaného
IS.

Soucasti VZ je zajisténi provozni podpory na 5 let s potfebnymi SLA na vSech vrstvach systému, ktera
je feSena samostatnou smlouvou.

Detailni popis predmétu a rozsahu dodavky, souvisejicich sluzeb a vychoziho stavu jsou uvedeny
v nasledujicim textu tohoto dokumentu.
2 Clenéni dokumentu

Tento dokument obsahuje jen a pouze pozadavky na dodavku a souvisejici sluzby (Dilo) a je clenén

nasledovné:

e Kapitola 3 — PoZadavky na dodavky a souvisejici sluzby — kapitola obsahuje pozadavky
na dodavky a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel splnit ve svém feSeni a ve své nabidce.
Kapitola obsahuje zakladni koncept feseni, legislativni pozadavky, konkrétni funkéni a
technické pozadavky na feSeni predmétu plnéni v ramci VZ.

e Kapitola 4 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace predmétu plnéni VZ.

e Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v ramci realizace predmétu plnéni
VZ.

e Kapitola 6 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu
VZ, tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektl, jejich vztah k predmétu VZ, informacni
a komunikaéni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou
k dispozici pro realizaci VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou
dalezité pro realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale vtomto dokumentu.

Pozadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v ramci

VZ je prilohou ZD a soucasné se stane pfilohou Servisni smlouvy.
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Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby v ramci této VZ.

3.1 Predmét a rozsah dodavky

Predmétem projektu je Dodavka informacnich a komunikaénich technologii pro eHealth - Sdileni

zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS, tj. modernizace a rozsifeni existujiciho eHealth

systému o nové funkcionality a rozsireni okruhu zapojenych poskytovatel( zdravotnich sluzeb.

3.1.1 Rozsah dodavky

Konkrétné se jedna o nasledujici dodavky:

Ozn.

Polozka rozpoctu

Rozvoj funkcionalit
KC eHealth -
rozsireni rozsahu
dat sdilenych a
vyménovanych
prostrednictvim
komunikaéniho
centra eHealth mezi

poskytovateli ZS.

Rozsireni poctu
poskytovatelQ Z5
pripojenych ke

komunikaénimu
eHealth a
vyuZivajicich
funkcionality KC
eHealth.

centru

Upravy NIS
zapojenych nebo
zapojovanych

poskytovatel( 7S

Nezbytné Upravy IS
Z7S PAK

Rozvoj funkcionalit
KC eHealth -
rozsireni o Portal

pacienta.

Dodavka
nezbytného

Strucny popis polozky

Existujici komunikacni centrum eHealth bude rozsifeno o nové
funkcionality slouZici ke sdileni a vyménovani dat mezi poskytovateli
ZS. Konkrétné se jedna o:

a. Sdileni informaci o dostupnosti volnych lGZek pro urgentni pfijem
b. Avizo o pievozu pacienta

c. Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi véetné dokumentd
zdravotnické dokumentace vedené v elektronické formé

d. Sdileni dat o zdravotni péci mezi zdravotnickymi zafizenimi

e. Vyhodnoceni vyjezd( 775

f. Dodate¢né zjistovani totoZnosti pacienta (¢islo pojisténce) po jeho
predani do jiného 77

g. Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Rozsifeni poétu poskytovatel( ZS nebo jejich pracovist pfipojenych
ke komunika¢nimu centru eHealth o nasledujici poskytovatele ZS.
V ramci pripojeni budou poskytovatelim 7S k dispozici viechny
sdilené a informace ramci

poskytované vymériované v

komunikaéniho centra eHealth.
Soucdsti je i rozsifeni funkcionalit u stdvajicich poskytovatell 7S
mimo ZZS PAK.

Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatel( ZS tak,
aby bylo moiné napojeni NIS na komunikacni centrum eHealth.
Do tohoto seznamu je uvedeno i napojeni PKN (Pardubicka
nemocnice), protoZe se jedna o rozsifeni rozsahu vyménovanych
dat.

Nezbytné Upravy KU ZZS PAK a IS ZZS PAK pro zajisténi nékterych
novych funkcionalit (Avizo o prevozu pacienta, Dodateéné zjistovani
totoZnosti pacienta (éisla pojisténce) po predani do 77, Zjistovani
registrujiciho lékare pacienta v registru VZP).

Existujici komunikacni centrum eHealth bude rozsifeno o portal
pacienta, ktery bude slouZit pro poskytovani informaci o zdravotni
pédi pro pacienty v ramci zapojenych poskytovatel( 7S.

Dodavka rozsireni HW
rozsireného komunika¢niho centra eHealth. Jedna se o rozsifeni

nezbytného infrastruktury pro béh

Jednotka Pocet
jednotek

soubor 1

ks 11

ks 11

ks 1
soubor 1
soubor 1



Ozn. Polozka rozpoctu Strucny popis poloZky Jednotka Pocet
jednotek
rozsireni HW | stavajiciho HW o servery, diskova uloZisté a poskytnuti souvisejicich
infrastruktury. sluzeb (migrace do nového umisténi, implementace, nezbytné
zaSkoleni obsluhy, testovaci provoz a provozni dokumentace
porizeného HW atd.).
7 Dodavka Dodavka nezbytného rozsifeni systémového SW pro béh soubor 1
nezbytného roziifeného komunikacniho centra eHealth. Jedna se o rozsifeni
rozsireni stavajiciho systémového SW (0OS, DB, licence, apod.) a poskytnuti
systémového SW. souvisejicich sluzeb (implementace, nezbytné zaskoleni obsluhy,
testovaci provoz a provozni dokumentace pofizeného SW atd.).
Tabulka 2: Rozsah dodavky
3.1.2 Strucny popis dodavek
Bude se jednat o nasledujici dodavky:
1. Rozvoj funkcionalit KC eHealth — rozsifeni rozsahu dat sdilenych a vyménovanych

prostrednictvim komunikaéniho centra eHealth mezi poskytovateli ZS. Existujici komunikaéni
centrum eHealth bude rozsifeno o nové funkcionality slouzici ke sdileni a vyménovani dat
mezi poskytovateli ZS. Konkrétné se jedna o:
a. Sdileni informaci o dostupnosti volnych lGZzek pro urgentni prijem.
b. Avizo o prevozu pacienta.
c¢. Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi véetné dokumentl zdravotnické
dokumentace vedené v elektronické formé.
Sdileni dat o zdravotni pé¢i mezi zdravotnickymi zafizenimi.
Vyhodnoceni vyjezda ZZS.
f. Dodatecné zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predani do jiného
ZZ.
g. Zjistovani registrujiciho |ékare pacienta v registru VZP.
Nové funkcionality budou poskytnuty i stavajicim poskytovatelim ZS pripojenym k eHealth
PAK, tj. Zdravotnické zachranné sluzbé Pardubického kraje (ZZS PAK) a Nemocnici
Pardubického kraje (NPK), pracovisté Pardubicka nemocnice.
Rozéifeni poctu poskytovateld ZS pripojenych ke komunikaénimu centru eHealth a
vyuzivajicich funkcionality KC eHealth. Rozsifeni bude o nasledujici poskytovatele ZS:
a. Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)
Odborny lé¢ebny ustav Jevicko (OLU Jevicko)
Albertinum, odborny 1ééebny Ustav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)
Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova (NNP Moravska Trebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM)
Rehabilitacni tstav Brandys nad Orlici (RU BnO)
Pracovisté NPK: Pardubickda nemocnice, Chrudimska nemocnice, Orlickoustecka

m o oo T

nemochice, Litomyslska nemocnice, Svitavska nemocnice.

Soucasti jsou komunikaéni uzly (KU) do datovych center poskytovatell ZS, které budou
zprostredkovavat komunikaci mezi NIS poskytovatele ZS a eHealth PAK (KC PAK).

Rozsifeni poétu zapojenych poskytovatell ZS bude znamenat, ze i jiz existujici funkcionality
(viz dale) budou dostupné i pro tyto nové zapojené poskytovatele ZS.



10.

11.

Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatelQ ZS tak, aby bylo moiné napojeni
NIS na komunikacni centrum eHealth (KC).

Nezbytné upravy IS ZZS PAK pro zajisténi nékterych novych funkcionalit: Avizo o pfevozu
pacienta, Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predani do
jiného ZZ, Zjistovani registrujiciho Iékare pacienta v registru VZP.

Vytvoreni Portalu pacienta, ktery umozni samotnym pacientim vzdaleny pristup ke svym
vybranym zdravotnim zaznamOm o poskytnuté zdravotni péci, véetné pofizovani vlastnich
zaznamQ do osobniho zdravotniho zaznamu vedeného na portale, a sdilet je s lékari nebo
osobami blizkymi, kterym umozni pFistup. Soucasti reseni musi byt i aplikace pro kontaktni
misto pro ovéreni identity pacienta v ramci jeho registrace. UZivatelské rozhrani bude vidy
vyzadovat identifikaci a autentizaci uZivatele s moznosti vyuziti i jinych dostupnych a
pouzitelnych systému identitnich sluzeb v souladu s NIA (viz nasledujici bod). UzZivatelsky
pfistup k obsahu a funkcim portalu pacienta bude predevsim prostrednictvim webového
uzivatelského rozhrani, ale bude umoznén také pristup pomoci mobilni aplikace pro ,chytré”
mobilni telefony.

Napojeni na Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA) zajistujici identitu ob¢ana na
narodni urovni (identifikaéni a autentizacni sluzby garantované statem) a vyuziti autentizace
a identifikace obcana/pacienta z tohoto identititniho systému, predavani identity do NIS pro
zajisténi ZD jen autentizovaného pacienta.

Presun stavajiciho krajského komunikaéniho centra eHealth PAK (KC PAK) z datového centra
ZZS PAK do datového centra NPK s cilem vyuziti moznosti a urovné sluzeb (SLA) krajské
komunikaéni infrastruktury misto komunikace pres internet. Hlavnim divodem je také to, ze
NIS krajskych nemocnic Pardubického kraje jsou na této komunikaéni infrastrukture, tj.
nejvhodnéjsi je propojeni na eHealth PAK (KC PAK) pfes tuto sit a do DC NPK. Soucasti bude i
oddéleni KKC od KU ZZS PAK v ramci virtualni infrastruktury.

Soucasti bude také rozsifeni HW a SW infrastruktury tak, aby byly zajistény dostateéné
kapacitni a vykonnostni parametry (podminky) nové dodavané soucasti (Portal pacienta),
nové dodavané funkcionality/sluzby a pro nasledny provoz eHealth PAK a soucasné byly
pokryty vsechny nutné licence spojené s navySenim poctu uZivatel (pfipojenych
poskytovateli ZS, rozsifeni vyuziti v NPK i na dalsi krajské nemocnice a pfistupy uzivateld na
portal pacienta).

Soucasti bude také rozsifeni komunikace s ostatnimi kraji, zejména sousednimi, u kterych
dochazi ¢asto k pripadiim poskytovani zdravotni péce obéantim z jiného kraje. Nova pripojeni
na nasledujici kraje: Kralovéhradecky, Stredocesky, Jihomoravsky, Olomoucky.

V pripadé, Ze v dobé realizace projektu bude pfipraven NIX ZD, bude predmétem plnéni
napojeni na tento systém. V pfipadé nepfipravenosti integrovaného systému bude
nedodélkem dodavky a bude realizovano po zajisténi pripravenosti béhem doby
udrzitelnosti.

V pripadé, Ze v dobé realizace projektu bude pripraveno Narodni kontaktni misto pro eHealth
(eH NCP) pro Ceskou republiku a zapojeni Ceské republiky do celoevropského mechanismu
vymeény zdravotnické dokumentace pro sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary), bude
predmétem plnéni napojeni na tuto narodni kontaktni branu. V pfipadé nepripravenosti
integrovaného systému bude nedodélkem dodavky a bude realizovano po zajisténi
pfipravenosti béhem doby udrzitelnosti.



12.

13.

3.1.3

Reseni musi pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace reseni, v¢. zajisténi pfipravenosti na postupné opusténi
rodnych cisel jako jediného a vyménného identifikaitoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatorli béhem doby udrZitelnosti, pokud nebude mozné tento prechod realizovat
béhem realizace projektu, bude realizovano béhem doby udrzitelnosti.

Systém musi byt pripraven knapojeni na rozhrani centralnich sdilenych sluzeb
eGovernmentu (IS ZR — ROB).

Souvisejici sluzby a nalezitosti dodavky

Souéasti dodavky jsou dale nasleduijici sluzby a nalezitosti:

1
2.

O N R W

10.
11.
12.
13.

14.
15.

3.14

Projektoveé fizeni dodavky reseni.

Zpracovani analyzy a navrhu feseni — konkretizace implementacéniho postupu, presné
konfigurace a instalac¢niho a montazniho navrhu reseni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informacniho systému a jeho souéasti.

Implementace informacniho systému a jeho souéasti.

Vychozi import datovych zdroji a metadat do systému (initial load, bude-li treba).

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho casti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho ¢asti (min. uzivatelska dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Seznameni uzivatelll a administrator( s obsluhou dodaného feseni — seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

Asistence pracovnik(l dodavatele uzivatelim pfi nabéhu provozu.

Zarazeni do provozniho prostredi objednatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu.

Akceptace dila formou pisemného stvrzeni predavacimi, akceptacnimi protokoly nebo
dodacimi listy.

Poskytnuti zaruky min. 5 let na informacni systém a min. 3 roky na HW a SW infrastrukturu.
Vsechny dodavky a prevzeti plnéni/feseni (i castecného) bude vidy stvrzeno pisemné
akceptaénim/predavacim protokolem nebo dodacim listem.

Dodavkou nedotcené oblasti stavajiciho reseni

Dodavkou nebudou dotéeny nasledujici oblasti stavajiciho feseni:

1.

Stavajici funkcionality budou zachovany, jedna se o:

a. Vyhledani Zivotnich udaji pacienta (Emergency card — EC) — pristup ZZS PAK do
nahledu zdravotnické dokumentace (ZD) ze vSech nemocnicnich informacnich
systéma (NIS) v kraji s predem definovanym vybérem potfebnych informaci s
vyuzitim platnych standardq.

b. Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic — prenos l|ékafskych zprav ZZS
vytvorenych realizovanym systémem mobilni podpory MZD vyjezdovych posadek do
NIS jednotlivych nemocnic.

c¢. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS — pfistup ZZS PAK do
nahledu ZD ze vsech nemocnicnich informaénich systéma (NIS) v kraji s predem
definovanym vybérem potrebnych informaci s vyuzitim platnych standard.



2. Vsoucasné dobé pripojeni poskytovatelé ZS zlstanou pripojeni. Jedna se o Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Pardubického kraje (ZZS PAK) a jedno zpracovist Nemocnice
Pardubického kraje (NPK) — pracovisté Pardubicka nemocnice. Nicméné v ramci dodavky
dojde k rozsireni funkénosti téchto napojeni.

3. Zustane zachovano pfipojeni na krajské komunikacni centrum Kraje Vysocina (eMeDocS) ve
stavajicim rozsahu funkcionalit a vyménované zdravotnické dokumentace. Toto napojeni
bude znamenat, Ze nové zapojeni poskytovatelé zdravotnich sluzeb v jinych krajich, ktefi
budou pfimo napojeni na eHealth systém Kraje Vysoc¢ina (eMeDocS), budou moci ¢erpat data
od poskytovatelll ZS v ramci Pardubického kraje a soucasné stim budou moci poskytovat
data poskytovatelim ZS vramci Pardubického kraje. Toto napojeni zUstane zachovano i
v pfipadé, Ze eHealth PAK bude napojen na Narodni systém vymény ZD. Davodem je zajisténi
udrzitelnosti pavodniho projektu.

4, Soucasti dodavky nejsou koncova pracovisté uzivateld.

3.1.5 Vylouceni z dodavky
Predmétem dodavky neni:
1. Zajisténi komunikacéni infrastruktury (sité apod.) mezi jednotlivymi prvky systému, které
nejsou explicitné uvedeny jako soucast plnéni.
2. Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem uvedeny ve vychozim stavu.
3. Spotfebni material vyuzivany v nasledném provozu informacniho systému.

Koncept feseni, principy a pozadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

3.2 Vychodiska

Zapojeni poskytovatelé zdravotnickych sluzeb povedou nezbytnou ¢ast zdravotnické dokumentace
v elektronické podobé. V elektronické podobé bude zdravotnickda dokumentace pofizovana,
zpracovavana, dlouhodobé uchovavana a zprostredkovavana v digitalni formé s vyuzZitim

pofizovanych informacnich technologii.

Tato dokumentace bude predmétem vymény v ramci systému modernizovaného v ramci této VZ.



3.3 Koncept/architektura pozadovaného reseni

Na nasledujicim schématu je uveden koncept feseni eHealth PAK:

Pfistup pacienta

Predm &t feZeni projektu
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Obrazek 1: Koncept FeSeni eHealth PAK

V nasledujici tabulce je struény popis konceptu feseni:

Prvek

Popis

Piedmét reSeni projektu (ohraniceno cervené)

KC PAK
(eHealth PAK)

DB

KU <subjekt>

NIS <subjekt>

Komunikaéni centrum systému eHealth PAK. Jedna se o centralni uzel/server
celého reseni, ktery zajistuje vyménu dat a dokumentti mezi zapojenymi subjekty.

Databaze komunikaéniho centra, kam jsou ukladana provozni data. Nejedna se o
osobni data pacientll ani o zdravotnickou dokumentaci, pripadné jsou uloZena jen
docasné do doby doruceni cilovému pfijemci, nasledné jsou smazana.

<subjekt> je zastupny symbol pro poskytovatele ZS. Toto plati i pro dalsi popisy.
Komunikaéni uzel systému eHealth PAK je umistén do DC konkrétniho

poskytovatele ZS a zajistuje integraci s NIS tohoto poskytovatele ZS, tj. primarni
vyménu dat a dokument mezi eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Nemocnicni informaéni systém poskytovatele ZS, ktery je prijemcem nebo
poskytovatelem primarnich dat o pacientech, ktera vstupuji do vymény dat.



Prvek

DC <subjekt>

Portal
pacienta

Kontaktni
misto

OR/EKP/MZD

Popis

V pripadé NPK se jedna o 5 NIS, jen jeden z nich je nyni pfipojen a zajistuje vyménu
dat, ostatni je treba pripojit.

Datové centrum poskytovatele ZS, kde je umistén NIS a je nebo bude umistén
komunikaéni uzel eHealth PAK (KU <subjekt>) a kde bude zajisténa integrace a
vyména dat mezi KU a NIS.

Portal pacienta je jednou z casti reseni projektu zajistujici online zdravotnické
informace pro pacienty, ale také o pacientech pro praktické lékare a oSetrujici
lékafe ze ZZ.

Kontaktni misto jsou obecné organizacné a personalné zajisténa mista vykonu
administrativni ¢innosti spojené s ovérenim identity uZivatele (pacienta, |ékare)
registrovaného v Portalu pacienta v pripadech, kdy jej nebude mozné spolehlivé
ovérit elektronicky. V takovychto pripadech bude zajiténa jeho registrace do
Portalu pacienta a validita jeho osobnich udaji pro potfeby nahlizeni na data z NIS
jednotlivych poskytovatelti ZS. Nemusi jit o zfizeni fyzického mista. Tuto ¢innost
mulzou vykonavat napf. i pracovnici ambulanci, centralnich evidenci apod. Tato
mista jsou zajisténa jednotlivymi poskytovateli ZS, ktefi jsou v kontaktu s pacienty
nebo i centralné.

Soucasti feSeni projektu je aplikace pro ,ufednika“, resp. povérené osoby
vykonavajici ovéreni identity pacienta. Soucasti feSeni projektu neni zfizeni tohoto
pracovisté, zajisténi pracovnika ani zajisténi provadéni této sluzby.

IS na strané ZZS PAK: SW pro operacni fizeni (IS OR), mobilni sbér dat o pacientech
(MZD/EKP), ktery poskytuje data pro sluzby eHealth a cerpa data z eHealth (od
poskytovatell ZS).

Vyména zdravotnické dokumentace v ramci Ceské republiky

eHealth KV
(eMeDocS)

eHealth <kraj>

Narodni
kontaktni
misto pro
eHealth (eH
NCP, NIX ZD)

Systém eMeDocS zajistuje vyménu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi
zafizenimi pfipojenymi k tomuto systému. Organizatorem a garantem projektu je
Kraj Vysocina. Detaily jsou uvedeny v kap. 6.2.2 — eHealth KV (eMeDocS).

Soucasné reseni eHealth PAK je ktomuto systému pfipojeno a toto pfipojeni
zlistane zachovano.

<kraj> je zastupny symbol pro obdobny systém jiného kraje.
Obdobny systém  zajistujici vyménu zdravotnické dokumentace mezi

zdravotnickymi zafizenimi pripojenymi ktomuto systému. Detaily k eHealth
systémum okolnich kraja jsou uvedeny v kap. 6.2.1.

Pfipravované Nérodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) pro Ceskou republiku a
zapojeni Ceské republiky do celoevropského mechanismu vymény zdravotnické
dokumentace pro sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary). Detaily jsou
uvedeny v kap. 6.2.4.

Soucasti projektu pripravy je i vybudovani NIX ZD — viz kap. 6.2.3.

V pripadé, Ze oba systémy (NIX ZD i eH NCP) budou pfipraveny do doby realizace



Prvek Popis

projektu, je predmétem plnéni napojeni na tyto systémy, v pripadné
nepfipravenosti budou integrace realizovany béhem doby udrzitelnosti po zajisténi
jejich pripravenosti.

Komunikaéni infrastruktura

Krajska Primarné bude komunikace mezi zapojenymi subjekty probihat prostrednictvim
Komunika&ni  této infrastruktury. V pripadech, kdy napojeni nebude existovat, Pardubicky kraj
postupné zajisti pfipojeni téchto subjektl, nicméné ve vychozim stavu bude

Infrastruktura . o B}
komunikace probihat zabezpecenym zplGsobem pres internet.
Detaily jsou uvedeny v kap. 6.1.4 — Krajska komunikacni infrastruktura.
Internet Komunikaéni infrastruktura vyuZivana pro pacienty a pro komunikaci v pripadech,
kdy neni a nebude k dispozici napojeni na krajskou komunikaéni infrastrukturu.
Ostatni
Pristup Pristupové prostredky pacienta (pocitace, tablety, telefony) k Portalu pacienta
pacienta prostrednictvim sité internet.
NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téz Narodni identitni autorita

zajistujici identifikacni a autentizacni sluzby garantované statem.

Tabulka 3: Koncept feseni eHealth PAK

Pozadavky na funkce pozadovaného reseni jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.4 Rozsah funkcionality sdileni a vyménovani dat mezi poskytovateli ZS

V této kapitole je detailné popsan rozsah funkcionality sdileni a vyménovani dat mezi poskytovateli
ZS.

Funkcionality eHealth PAK jsou ¢lenény na:

1. Stavaijici funkcionality — jsou stavajici funkcionality, které budou zachovany. Jsou zde uvedeny

pro uplnost, protoze se budou tykat jak zavadéni do novych zdravotnickych zafizeni v ramci
jejich napojeni na eHealth PAK, tak nezbytnych Uprav pripojovanych systémi, ale také bude
rozsirovan rozsah dat prenasenych nebo sdilenych soucasnymi funkcemi.
Jedna se o nasledujici funkcionality:

a. Vyhledani Zivotnich udajh pacienta

b. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

c. Predanivyjezdové zpravy ZZS do nemochic

2. Nové funkcionality — jsou nové pozadované funkcionality, které budou zavedeny do S

prislusnych poskytovatel( ZS.

Jedna se o nasledujici funkcionality:
a. Sdileni informaci o dostupnosti volnych lazek pro urgentni prijem
Avizo o pfevozu pacienta
Vyhodnoceni vyjezd ZZS
Zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predani do jiného ZZ

® o0 T

Zjistovani registrujiciho |ékare pacienta v registru VZP



f. Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentd zdravotnické dokumentace
vedené v elektronické formé

g. Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

h. Portal pacienta

V nasledujicim textu je uveden popis jednotlivych funkcionalit.

3.4.1 Vyhledani Zivotnich adaji pacienta

Tato funkce umoziuje vyjezdovym posadkam ZZS, které poskytuji pacientiim pfednemocnicni
neodkladnou pédi, nahlizet na informace o jejich zdravotnim stavu a v minulosti poskytnuté zdravotni
péci ve zdravotnickych zafizenich. Vyjezdové posadky maji pfi vyjezdu k dispozici prenosné tablety,
na kterych je nainstalovan aplikacni klient systému mobilniho zadavani dat (MZD). Do tohoto
aplikacniho klienta bylo integrovano vyvolani webové aplikace umoznujici nahled na zdravotni udaje
pacienta, ktery byl identifikovan na zakladé rodného Cisla, resp. Cisla pojisténce (zatim v soucasnosti
jediného mozného identifikacniho udaje). PFi vyvolani webové aplikace jsou z klienta MZD na tabletu
predavany identifikacni udaje uZivatele prihlaseného do MZD a jméno a heslo opraviujici vyvolat
webového klienta. Zaroven je z klienta MZD predavana identifikace pacienta ze zaznamu o vyjezdu.
Webova aplikace vytvofi standardizovanou Zadost o data ve standardu DASTA v4, ktera je odeslana
na komunikaéni server KC ZZS PAK. Ten provede automatickou distribuci dotazu na pfipojené
komunikaéni uzly, které jsou napojeny na datova rozhrani NIS pfipojenych zdravotnickych zarizeni.
Provadi se plosné osloveni véech komunikaénich uzlt (KU), které maji tuto sluzbu povolenu. Pokud
ma pacient v NIS zaznamy o |écbé, jsou poZzadované udaje vyhledany a vraceny ve standardnim
formatu DASTA v4 zpét na komunikaéni server a do webové aplikace, kde jsou postupné veskeré
odpovédi zpracovany do souhrnného prehledu Zivotnich udaji pacienta ze viech zdravotnickych
zarizeni, kde mél pacient zaznamy. Jedna se o online zobrazeni zdravotnich udaja ziskanych
z pripojenych NIS a nejsou vytvareny zadné kopie primarnich dat do centralni databaze. Opravnéna
osoba je mize vyzadat pouze pri vyjezdu k pacientovi a za uc¢elem ziskani jeho zdravotnich informaci
pro rozhodovani o postupu osetreni. Cely proces je monitorovan a zaznamenan do auditniho logu.
Nejsou viak zaznamenavana konkrétni data pacienta. Pokud to datové rozhrani NIS podporuje, je
pofizen i zaznam o pristupu k zaznamam v NIS také do NIS.

Zpfistuphované udaje pacienta jsou:
e osobni Udaje: rodné cislo, jméno a pfijmeni, datum narozeni
e bydlisté: adresa, PSC, mésto
e alergie
o rizikové faktory
e trvalé medikace
e trvalé diagnozy s rozsifenim o diagnozy z klinickych zaznamu
e souhrnna anamnéza
e prehled dostupnych ambulantnich a propoustécich zprav.

3.4.2 Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

Jednou ze soucasti prehledu Zivotnich udajl pacienta (viz pfedchozi kapitola) ve webové aplikaci je i
seznam ambulantnich a propoustécich zprav. Vybérem pozadovaného zaznamu je uzivateli zobrazen i
konkrétni obsah |ékarské zpravy z prislusného ZZ. Seznam |ékarskych zprav obsahuje informaci o
zdroji a identifikator zpravy (klinické udalosti). V pfipadé pozadavku na zobrazeni obsahu zpravy
dojde k odeslani pozadavku na komunikacni server, ktery dle identifikatoru zdroje sméruje



pozadavek na komunikacni uzel (KU) zdravotnického zafizeni, které je zdrojem zpravy. Komunikacni
uzel preda datovému rozhrani jednoznacny identifikator poZadované zpravy. Vyhledana zprava je
odeslana zpét ve standardnim formatu DASTA v4 a text zpravy je zobrazen na mobilnim zafizeni
zasahujiciho |ékare ZZS. Lékar mGZe zpravu precist, nicméné nema moznost ji ukladat ani s ni jinym
zpUsobem manipulovat. Zaroven zprava neni nikdy ukladana mimo primarni nemocnicni systém
zdravotnického zafizeni.

3.4.3 Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Zasahujici lékaF ZZS v prabéhu zasahu vypisuje zaznam o vyjezdu v mobilni aplikaci MZD. Pfi predavce
pacienta je vytistén protokol o vyjezdu, ktery je predavan zaroven s pacientem. Zaznam o vyjezdu je
zaroven ve formé datové zpravy odeslan elektronicky na aplikaéni server EKP, kde je vygenerovan
protokol o vyjezdu ve formé datové zpravy formatu DASTA v4. Zprava putuje pres komunikacni uzel
KU ZZS na komunikacni server KC PAK, kde je smérovana na adresovany komunikacni uzel KU
prisluéného zdravotnického zafizeni. Datova zprava je automaticky importovana do NIS, kde muze
byt k dispozici jiz pfi prebirani pacienta. Posadka obvykle odesila konec¢nou podobu vyjezdové zpravy,
nicméné ve vyjimecnych pfipadech mize odeslat i rozpracovanou podobu zpravy a nasledné po
dokonceni a uzavreni zpravy (¢asto az v systému EKP) je do zdravotnického zarizeni odeslana finalni
zprava.

Rozsifeni funkce I.

ZZS bude mit moznost, dle ust. § 45 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist, predat zpravu o poskytnuté urgentni péci také registrujicimu

poskytovateli ZS v oboru véeobecné praktické |ékarstvi nebo v oboru praktické lékarstvi pro déti a
dorost, je-li mu tento poskytovatel znam, a to také elektronickou cestou. Tato funkce souvisi s funkci
popsanou nize v kap. 3.4.8, ktera umoznuje vyhledavat registrujiciho poskytovatele ZS pojisténcu.

V budoucnu bude technologicky mozné odesilat Zaznam o vyjezdu, jako PDF/A dokument, pripadné
elektronicky podepsany PDF/A dokument, jak je definovano standardem 1SO 19005-3.

Rozsifeni funkce II.

Rozéifeni datové zpravy Zaznamu o vyjezdu o kompletni strukturovany datovy set sbiranych dat
posadkou ZZS v aplikaci MZD. Tyto strukturované udaje pak mohou byt vyuZity vinformaénim
systému poskytovatele ZS, ktery prevzal pacienta do péce.

3.4.4 Sdileni informaci o dostupnosti volnych lizek pro urgentni prijem

Tato funkce (sluzba eHealth PAK) umozni sdilet aktualni Gdaje o poétech volnych akutnich lGzek mezi
zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnickou zachrannou sluzbou. Pristup k Udajim o aktualnim stavu
budou moci vyuzit i samotna zdravotnicka zarizeni, zejména kontaktni mista pro ZZS, s omezenim na
informace jen za jejich zdravotnické zafizeni. Informace o volnych lGzkach za vSechna pripojena
zdravotnicka zafizeni, ktera budou mit povolenu tuto sluzbu (neni treba ziskavat informace od
zdravotnickych zafizeni, ktera urgentni pacienty vlbec nepfijimaji) se budou zobrazovat v uceleném
souhrnném prehledu na webové strance aplikace s dynamicky generovanym obsahem. Pracovnici
operacniho fizeni nebo vyjezdova posadka si bude moct spustit webovou aplikaci a zobrazit aktualni
stav volnych lazek. Do aplikace bude vstup povolen na zakladé identifikace a autentizace a pfistup
k informacim bude na zakladé autorizace k rozsahu zobrazovanych informaci. Pracovnici ZZS budou
mit informace ze vSech nemocnic, které maji zfizen urgentni pfijem, kdezto pracovnici nemocnic jen



na informace z kmenového zafizeni. Z pfipojenych zdravotnickych zafizeni budou ziskavany udaje v
co nejpodrobnéjsi strukture, aby mohly byt seskupovany dle potfebného detailu pohledu na data.

Webova aplikace odesle pozadavek na komunikaéni server KC PAK, ktery plosné rozesle pozadavek
na data na véechny komunikacni uzly (KU) téch zafizeni, kde je tato sluzba povolena. Komunikacni
uzel preda pozadavek na datové rozhrani NIS, které zjisti pocty volnych lizek a vrati data zpét. Data
jsou predavana ve formatu DASTA v4. Webova aplikace sestavi z doslych dat celkovy aktualni prehled
o poctu lazek po jednotlivych zafizenich a umoZni postupné zanorovani do detail(l (napf. z celkovych
pocth se bude dat zobrazit detail aZ na jednotliva pracovisté s konkrétni odbornosti.

Predavana data budou minimalné v této strukture:

e zdravotnické zafizeni

e prijmové misto

e pracovisté

¢ odbornost pracovisté

e pocet volnych ltzek standardnich

e pocet volnych lazek intenzivnich

e pocet volnych lazek s ventilaci (pokud je udaj zjistitelny)
e datum a Cas aktualizace informace.

Bude mozné definovat, ktera pracovisté spadaji pod uréité pfijmové misto a Udaje pak sumarizovat k
tomuto pfijmovému mistu.

Ziskavani téchto udaja bude silné zavislé na zdrojovych systémech, tj. jak je vedena evidence lazek,
jak jsou evidovani hospitalizovani pacienti, aby bylo viibec mozné ziskat potfebné informace o
volnych lazkach. Pokud nebude mozné automatizované ziskani udaja, bude dostupna moznost i pro
manualni zadavani téchto udaji napf. kontaktnim mistem pro ZZS. Ze zku$enosti vsak plyne, ze
zjistovani volnych lGzek bez poéitacové podpory je velmi obtizné. Dale je treba si uvédomit, ze udaje
maji pouze orientaéni vypovidaci hodnotu. V pfipadé akutni potfeby mohou zdravotnicka zarizeni
casto zajistit volna lizka prelozenim méné zavaznych pacient( na standardni lGzka nebo doéasné na
jiné oddéleni.

3.4.5 Avizo o prevozu pacienta

Vyjezdova posadka ZZS vyplni zakladni Udaje o stavu pacienta do aplikace MZD a odesila avizo o
prevozu pacienta do zdravotnického zafizeni na urgentni prijem, kam je pacient prevazen. Obsluha
urgentniho pfijmu dané nemocnice ma k dispozici bud webovou aplikaci, nebo primo NIS, ve které
jsou zobrazovana aviza zasilana ze ZZS. Uzivatel urgentniho pfijmu muzZe pfijem aviza jen potvrdit,
nebo potvrdit pfijem pacienta, nebo prijem pacienta odmitnout. Vsechny tyto interakce vsak nejsou
podminkou a v praxi se avizo pfevazné pouziva jen k zobrazeni informace o prevozu pacienta, nikoliv
k potvrzovani pfijeti pacienta. Zalezi to na zavedenych pracovnich postupech. Obsluha na urgentnim
pfijmu mazZe kontaktovat posadku na tel. Cisle uvedeném v avizu. V pfipadé, Ze dojde ke zméné
pfevozu pacienta, je odeslano nové avizo do jiného zdravotnického zafizeni.

ZZS dostava zpétnou vazbu, Ze avizo bylo uzivateli urgentniho pfijmu doruceno/zobrazeno. Stadi,
pokud je informace zobrazena na monitoru, uzZivatel urgentniho pfijmu nemusi ani manualné
potvrzovat prijem aviza.

Avizo je predevsim notifikacni zpravou o pfevozu pacienta a predpokladaném dojezdu. ZZS ale
zaroven sdéluje identifikacni Udaje pacienta a zakladni informace o zdravotnim stavu pacienta, o jeho
zakladnich vitalnich funkcich, predpokladané diagndze a poskytnutém osetreni apod.



Datova zprava je ze ZZS odesilana na KC PAK, kde je zprava uloZena do prisluiné fronty
zdravotnického zarfizeni, pfipadné konkrétniho mista pfijmu. KC PAK miZe zaroven preposlat datovou
zpravu aviza i na komunikaéni uzel prislusného zdravotnického zafizeni, pokud jeho informacni
systém bude pfipraven na pfijem datové zpravy aviza a bude schopen zpracovat informace pfimo
v informacénim systému. Podminkou ale je, aby podporoval odeslani potvrzeni o pfijeti a zobrazeni
aviza.
Rozsah udaju aviza mGze byt minimalni nebo rozsifeny. Kromé Gdaji totoznosti pacienta, jsou-li
znamé, mohou byt predavany napriklad tyto udaje

e  Misto udalosti, Datum a ¢as udalosti, Typ udalosti

e Predpokladany cas dojezdu nebo predpokladany dojezdovy cas

e Vék pacienta (i odhadovany)

e GCS (oéi-slova-motorika)

e Informace o chovani zornic

e Krevnitlak a srdecni frekvence

e Zevni krvaceni a odhad krevni ztraty

e Krvaceni z horni GIT

e Podpora obé&hu noradrenalinem

e KPCR

e ROSC

e Spontanni dechova frekvence

e Saturace

e Dostate¢na spontanni ventilace

* Rizena ventilace

e Neinvazivni ventilace

e Zajisténi DC

e Pad z vysky

¢ Polytrauma

e Zlomeniny panve

e Stfelné poranéni

e Bodné poranéni

e Policie

e Odbér krve na alkohol.

3.4.6 Vyhodnoceni vyjezd( ZZS

Zpétna informace o stanovené diagndze a poskytnuté zdravotni pééi po dikladném vySetreni
pacienta po jeho predani do péce zdravotnického zafizeni akutni lizkové péée umoini ZZS zlepSovat
kvalitu poskytované urgentni péce na zakladé edukace vyuZivajici informace od ZZ a jejich
porovnavani s vlastnimi informacemi o poskytnutych zdravotnich sluzbach posadkou ZZS.

ZZS bude mit moznost, dle ust. § 45 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpis, si vyzadat informace o poskytnuté zdravotni péci od zdravotnického
zarizeni, kam byl pacient predan.



Vyzadani informaci i jejich predani (formou nahledu) bude feSeno v ramci KC PAK. Komunikace bude
logovana. Pfistup bude mozny jen na zakladé autorizace a omezen vyhradné na konkrétni pfipady
predanych pacient do péce zdravotnického zafizeni.

3.4.7 Zjistovani totoZnosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predani do jiného ZZ

ZZS c¢asto poskytuje urgentni péci pacientim, u kterych neni zjistitelna totoznost, a predava pacienta
do péce zafizeni akutni lizkové péce drfive, neZ zjisti totoznost pacienta, predeviim jeho Cislo
pojisténce. ZZS ma v takovych pripadech problém s vykazanim péce zdravotnim pojistovnam. Sluzba
KC PAK umozni dohledani dodatecné zjisténé totoZnosti pacienta, predevsim Cislo pojisténce, u
zdravotnického zafizeni, kam byl pacient prevezen. Dohledani osobnich udajii, vietné Cisla
pojisténce, se bude provadét na zakladé cisla vyjezdu/Cisla protokolu, pod kterym je pacient veden v
IS ZZS, a které je predavano takeé do ZZ jako soucast predavaciho protokolu.

Dohledavani maze byt plné automatizované, kdy z IS ZZS jsou u neznamych pacientd automaticky
odesilany pozadavky na dohledani pres KC PAK (IS ZZS musi byt pfipraven na automatizované
odesilani dotazi a automatizované zpracovani odpovédi), nebo manualni, kdy uZivatelé ZZS budou
mit k dispozici webovou aplikaci, do které zadaji identifikatory vyjezdu, aplikace preda poZadavek na
KC PAK, ktery jej doruci do zdravotnického zafizeni. Pokud je v nemocni¢nim systému nalezen
odpovidajici zaznam o urgentnim pfijmu a zaroven uvedena totoZnost pacienta, jsou pozadované
udaje vraceny a zobrazeny na strance webové aplikace.

3.4.8 Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Prostrednictvim funkce KC PAK bude moZné navazat komunikaci s B2B sluzbou portalu VZP, ktera
poskytuje na vyzadani Gdaje o registrujicim |ékari pacienta na zakladé Cisla pojisténce. Informace pak
bude pouzita pro adresaci a povinné doruceni zpravy registrujicimu lékari.

Tuto sluzbu budou moct vyuzivat jak zdravotnicka zarizeni, tak zdravotnicka zachranna sluzba, ktera
ma také povinnost dorucovat registrujicimu lékari zpravu o poskytnuté urgentni péci.

3.4.9 Vymeéna dat mezi poskytovateli ZS vcetné dokumenti zdravotnické dokumentace
vedené v elektronické formé
Vyména dat a dokumentl mezi poskytovateli ZS bude umozhovat automatizované a zabezpecené
dorucovani elektronickych datovych zprav. Jedna se o rozsireni funkce eHealth PAK, ktera je jiz
v soucasné dobé vyuZivana pro dorucovani elektronického Protokolu o vyjezdu ZZS, ve standardu
DASTA v4, do informacnich systémi poskytovatell ZS. Tato funkce KC eHealth PAK bude rozsirena i o
moznosti dorucovani dalsich dat a dokument(i a to nejen mezi ZZS a poskytovateli ZS, ale i mezi
poskytovateli ZS navzajem. Primarné podporovanym standardem pro predavana data bude DASTA
v aktualné podporované verzi standardu, a to predevsim z divodu v soucasnosti nejvice rozsireného
standardu pro predavani dat mezi poskytovateli ZS v Ceské republice (CR). Vzhledem k tomu, Ze se
v CR ve vétsi mife zavadéji i zahraniéni SW, u kterych je nejéastéjsim vyménnym standardem HL7,
bude mozna vyména dat i v tomto formatu. Aby byla vyména dat mezi poskytovateli ZS transparentni
a efektivni, bude KC eHealth PAK poskytovat pfipojenym poskytovatelm ZS, resp. jejich informaénim
systémim, informace o tom, jaka data/zpravy je ten ktery poskytovatel ZS schopen
poskytovat/pfijimat a v jakém formatu. KC eHealth PAK bude pfipojenym poskytovateliim ZS, resp.
jejich informacnim systémum, poskytovat adresni informace o poskytovatelich, se kterymi je mozné
uskute¢novat vyménu dat a dokument( a jaké typy datovych zprav podporuji (napf. pfijem Zadanky,
pfijem ambulantni zpravy apod.) eHealth PAK tedy bude poskytovat predevsim funkce a komunikaéni



infrastrukturu pro fizenou, zabezpecenou a garantovanou vyménu dat a zprav mezi poskytovateli ZS.
To, jaké typy zprav si mezi sebou budou vyménovat poskytovatelé, je predevsim zavislé na
moznostech jejich provoznich informacnich systému, zejména podporovanych vyménnych datovych
formatd (DASTA, HL7, XML).

Funkce vymény dat a dokumentl bude mit efekt zejména na podporu vyzadané péce, tj.
automatizace odesilani zadanek na vysetreni, prijem vysledk( a nalezd z vySetfeni, automatizované
odesilani lékarskych zprav naslednému poskytovateli zdravotni péce apod. Vyména Gdaji podpofi
také procesy sdileni zdravotnich sluzeb mezi jejich poskytovateli. Napf. mezilaboratorni komunikace,
kdy se nékteré specialni metody provadéji jen v nékterych laboratofich a primarni laborator muaze
cast metod predat kvySetfeni do jiné laboratofe, nebo =zajistovani vyhodnocovani
radiodiagnostickych vysetfeni provedenych ve zdravotnickém zarfizeni jinym poskytovatelem ZS.

Srozvojem elektronizace vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické formé poskytovateli ZS
nabyva na vyznamu vyména dokumentl elektronické zdravotni dokumentace v Cisté elektronické
formé. Predavani zdravotni dokumentace se tak zjednoduSuje jen na elektronickou formu, coz
vyrazné zefektivni spolupraci mezi poskytovateli ZS. Pokud tedy poskytovatel vede zdravotni
dokumentaci v elektronické formé, bude moci bud pfimo predavat zdravotni dokumentaci
v elektronické formé prostrednictvim sluzby vymény eHealth PAK nebo predavat odkaz na vzdaleny a
zabezpeceny pfistup k zaznam(m zdravotni dokumentace vedené v elektronické formé. Netyka se to
jen zdravotni dokumentace, ale i zadanek na zdravotni sluzbu. Sekundarni funkci pro podporu
procesu vyzadané péce je webova Zadanka na vySetfeni. Tato webova zadanka umozni
poskytovateliim ZS, jejichz provozni systém neumozZnuje vytvaret a exportovat zadanku do formatu
podporovaného standardu, aby vystavili zadanku na vysetfeni prostrednictvim webové zadanky.

3.4.10 Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

Na rozdil od vymény dat o zdravotni péci, kdy jsou data odesilana ze zdrojového informacniho
systému jednoho poskytovatele do cilového informaéniho systému druhého poskytovatele, je funkce
sdileni dat o zdravotni péci zamérena vyhradné na vzdaleny pfistup (nahlizeni) k zaznamim a udajam
o zdravotni péci. Funkce sdileni informaci o zdravotni péci bude realizovana bez nutnosti vytvareni
kopii dat mimo zdrojové produkéni informacni systémy.

Dualezitym aspektem této funkce eHealth PAK je opravnénost nahlizeni do zaznam( o poskytnuté
zdravotni péci. Legislativa tuto opravnénost upravuje v Zakoné o zdravotnich sluzbach a Vyhlasce o
zdravotnické dokumentaci. Tak jako ma ZZS opravnéni k nahlizeni na zaznamy o zdravotni pééi pfi
urgentnim zasahu (a to i bez souhlasu pacienta v zajmu ochrany zdravi a Zivota), ma osetfujici |ékar
poskytujici zdravotni péci pravo vyzadat si pristup ke zdravotnim zaznamim jiného poskytovatele a
ten je povinen tyto informace poskytnout.

Funkce pro sdileni informaci o zdravotni péci pacienta bude soucasti funkce Portalu pacienta, protoze
s ni bezprostfedné souvisi. Portal pacienta bude poskytovat integracni rozhrani pro informacni
systémy poskytovatel(, aby bylo moZné pristupovat ke sdilenym informacim pfimo z provozniho
informaéniho systému a nebylo nutné zadavat a vyhledavat pacienta na portale. Integrace do
produkénich systémi musi byt provedena tak, aby zarucovala opravnénost nahledu na zdravotni
informace pacienta, tj. pfistup k informacim prostrednictvim portalu musi byt podminén existenci
pacienta v provoznim systému poskytovatele a musi byt veden zdravotni zaznam o poskytované
zdravotni sluzbé. Jen za téchto podminek je odGvodnéno si vyzadat informace o poskytnuté zdravotni
péci jinym poskytovatelem. Samozrejmosti je pfistup vyhradné osobni (musi byt zajisténa autentizace



uzZivatele v provoznim systému), autorizace (opravnénost uZivatele poskytovat zdravotni sluzbu) a
auditovatelnost pristupu (logovani pristupti identifikovatelného uzivatele).

Jiny neZz popsany zplsob integrovaného sdileni udaji o zdravotni pééi pacientll vyzaduje souhlas
pacienta. Pristup k udajom pacienta sjeho souhlasem prostfednictvim Portalu je pak popsan
v nasledujici kapitole.

3.4.11 Portal pacienta

Portal pacienta je centralnim mistem prfistupu obéana-pacienta k vybranym informacim o zdravotni
pééi vedenym v provoznich informacnich systémech poskytovatel ZS, kde mu byly poskytnuty
zdravotni sluzby.

Vzhledem k tomu, Zze v soucasné dobé neni k dispozici prakticky vyuzitelny systém identit, ktery by
byl vyuzitelny pro jednoznac¢nou a ovéfitelnou identifikaci obana-uzivatele Portalu a identifikaci
obcéana-pacienta v provoznich systémech poskytovatell zdravotni péce, bude prozatim umoznén
pristup k informacim prostrednictvim Portalu pacienta pouze registrovanym a ovérenym uzivatelim.
V soucasné dobé je pro ucely identifikace pacienta ve zdravotnickém systému pouzivano rodné cislo
(RC) a d&islo pojisténce (CP), které ale ma byt vyhledové nahrazeno jinym, bezvyznamovym
identifikatorem (dosud zakonem neupraveno). Protoze ale v soucasné dobé neexistuje systém, ktery
by umoZnoval poskytovateltim ZS ztotoZnit a ovéfit identitu obana-pacienta, resp. jeho RC nebo CP,
neni ojedinélym pripadem, kdy je pacientovi v provoznim informacnim systému poskytovatele ZS
zadano chybné RC. Ze stejného dvodu neni v soucasnosti mozné pouzivat RC jako jednoznaény
identifikator osoby bez ovérfeni, Ze identifikovana a autentizovana osoba je subjektem tohoto
osobniho identifika¢niho Gdaje. Existuji systémy poskytovatell identit, které ovéri, ze ,ja jsem ja“,
avsak neexistuje federalizace identit mezi poskytovateli sluzeb spravy identit a poskytovateli ZS, resp.
vazba na provozni informacni systémy poskytovatel( ZS.

Do doby, nez bude mozné vyuzivat jinych zpGsob( divéryhodné identifikace pacientll, budou pro
ovérovani registrovaného uzivatele Portalu zfizena kontaktni mista, coZ jsou obecné organizacné a
personalné zajisténa mista vykonu administrativni ¢innosti ovéreni identity registrovaného pacienta,
ktera bude propagovana do zdrojovych informacnich systém@ poskytovatell ZS jako jednoznacny
identifikator pro vyhledani adaji. Nemusi jit o zfizeni fyzického mista. Tuto ¢innost mohou vykonavat
napf. i pracovnici ambulanci, centralnich evidenci apod. Tato mista mohou byt zajisténa jednotlivymi
poskytovateli ZS, ktefi jsou v kontaktu s pacienty nebo i centralné. Pro tento uUcel ovérovani
registrovanych pacientll bude soucasti reseni aplikace pro povérené osoby vykonavat ovéreni
identity pacienta. Soucasti feseni projektu neni zfizeni tohoto pracovisté, zajisténi pracovnika ani
zajisténi provadéni této sluzby.

Portal pacienta bude dostupny pres internet bez ohledu na lokalitu, tj. jak na Uzemi Pardubického
kraje, tak i mimo toto Uzemi. Primarni vyznam bude mit ale pro pacienty z Pardubického kraje, ktefi
budou hlavnimi prijemci zdravotnich sluzeb na Gzemi Pardubického kraje. Portal pacienta umozni
pacientim ziskat pristup k informacim o poskytnuté zdravotni péci bez nutnosti navstévy
jednotlivych poskytovatelt. Pacienti budou mit jednak prehled o zdravotni pédi, ktera jim byla
poskytnuta poskytovateli ZS, ale také tyto informace budou moct zpfistupnit jinym poskytovatelim
ZS. Pro zajisténi informaci o predeslé zdravotni péci pro lékare, ktery aktualné poskytuje pacientovi
zdravotni sluzbu, nebude nutna osobni navstéva predchozich poskytovateld ZS — ,nebudou obihat
pacienti, ale informace”. Portal umozni registrovanému pacientovi kdykoliv a odkudkoliv vyzadat
informace ze své zdravotnické dokumentace u poskytovatel(i ZS zapojenych do systému eHealth PAK.



Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o vSechny poskytovatele ZS Pardubického kraje na jeho uzemi,
bude mit pacient informace min. od téchto poskytovatela ZS.

Portal pacienta bude umoznovat také pofizovani vlastnich zaznam( samotnymi pacienty do osobniho
zdravotniho zaznamu a sdilet jej s |ékafi nebo osobami blizkymi, kterym umozni pfistup. Soucasti
portalu tedy bude funkcionalita umoznujici pfistup k informacim pacienta i jinym osobam (lékaf,
osob blizka) a to selektivnim zpisobem.
Uzivatelské rozhrani Portalu bude vidy vyzadovat identifikaci a autentizaci (minimalné dvoufaktorova
autentizace) uzivatele, a to s moznosti vyuziti i jinych dostupnych a pouzitelnych systéma identitnich
sluzeb v souladu s elDAS.
Uzivatelsky pristup k obsahu a funkcim portalu pacienta bude predevsim prostrednictvim webového
uzivatelského rozhrani, ale bude umoznén také pristup pomoci mobilni aplikace pro ,,chytré” mobilni
telefony.
Minimalni rozsah zpfistupnovanych udaji prostfednictvim portalu, které by mély poskytnout
informacni systémy poskytovatell ZS jsou

e osobni udaje: rodné Cislo, jméno a prijmeni, datum narozeni

e bydlisté: adresa, PSC, mésto

e alergie

e rizikové faktory

e trvalé medikace

e trvalé diagnozy s rozsirenim o diagnozy z klinickych zaznamu

e souhrnna anamnéza

e prehled dostupnych zprav zklinickych udalosti (nalezy zvysetieni, vysledky vysetieni,

komentované vysledky vysetfeni, ambulantni zpravy, propoustéci zpravy apod.)

e prehled naplanovanych vysetreni

e apod.
Vyhledové bude Portal pacienta smérovat k poskytovani informaci vrozsahu tzv. pacientského
souhrnu, ktery vsoucasné dobé neni definovan ceskou legislativou, je vsak definovan vramci
celoevropského projektu epSOS.

Portal pacienta bude otevienym komunikaénim prostfedkem mezi poskytovateli ZS a pacienty. Portal
bude mozné rozsifovat o dalsi aplikace, jako je tfeba online objednavani na vysetreni a pripominani
planovanych termin, upozornovani na doslé vysledky a dostupné zpravy z téchto vysetreni, moznost
vystavit Zadost o vystaveni receptu u dlouhodobé a trvale uzivanych |ék a zaslani identifikatoru
elektronického receptu apod.



3.5 Poskytovatelé ZS vs. funkcionality

V nasledujici tabulce jsou uvedeni poskytovatelé ZS a relevantni funkcionality z pfedchozi kapitoly ve vztahu k témto poskytovatelim ZS:

Funkce

Vyhledani
Fivotnich udaja
pacienta
Piedani
vyjezdové
zpravy ZZS do
nemochic

Nahled na
propoustéci a
ambulantni
zpravy pri
vyjezdu ZZS

Sdileni
informaci o
dostupnosti
volnych  lGZek
pro urgentni
prijem

Avizo o pfevozu
pacienta

NPK -
Pardubice

Funkéni

Funkéni

Funkéni

Noveé

Noveé

NPK -
Chrudim

Nové

Nové

Nové

Nové

Nové

NPK -
Usti nad
Orlici

Nové

Nové

Nové

Nové

Nové

NPK

Litomysl

Nové

Nové

Nové

Nové

Nové

NPK

Svitavy

Nové

Nové

Nové

Nové

Nové

ZZS PAK

Funkéni

Funkéni

Funkéni

Noveé

Nové

LDN Rybitvi

Nové

Nerelevantni

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

OLU Jevicko

Nové

Nerelevantni

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

oLu
Albertinum
Zamberk

Nové

Nerelevantni

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

NNP
Moravska
Trebova

Nové

Nerelevantni

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

NVM

Nové

Nerelevantni

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni

RU BnO

Nové

Nerelevantni

Nové

Nerelevantni

Nerelevantni



Funkce NPK — NPK - NPK - NPK - NPK - ZZSPAK LDN Rybitvi OLU Jevicko oLu NNP NVM RU BnO
Pardubice Chrudim Usti nad Litomy3l Svitavy Albertinum Moravska
Orlici Zamberk Tiebové

Vyména dat Nové Nové Nové Nové Nové Nerelevantni = Nové Nové Nové Nové Nové Nové
mezi
zdravotnickymi
zarfizenimi
véetné
dokumentu
zdravotnické
dokumentace
vedené v
elektronické
formé

Sdileni dat o Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nové
zdravotni  péci

mezi

zdravotnickymi

zarizenimi

Vyhodnoceni Noveé Nové Nové Nové Nové Noveé Nerelevantni =~ Nerelevantni = Nerelevantni = Nerelevantni = Nerelevantni = Nerelevantni
vyjezdl ZZS

Dodatecné Nové Nové Nové Nové Nové Nové Nerelevantni = Nerelevantni = Nerelevantni = Nerelevantni = Nerelevantni = Nerelevantni
zjidtovani

totoZnosti

pacienta (Cislo

pojisténce) po

jeho predani do

jiného ZZ

Zjistovani Noveé Nové Nové Nové Nové Noveé Nové Nové Nové Nové Nové Nové
registrujiciho

lékafe pacienta

v registru VZP



Funkce NPK — NPK - NPK - NPK - NPK - ZZSPAK
Pardubice Chrudim Usti nad Litomy3l Svitavy
Orlici
Portal pacienta Noveé Nové Nové Nové Nové Noveé

Tabulka 4: Poskytovatelé ZS vs. funkce

Detailni pozadavky na funkce jsou uvedeny v nasledujicim textu.

LDN Rybitvi

Nové

OLU Jevicko

Nové

oLu
Albertinum
Zamberk

Nové

NNP
Moravska
Trebova

Nové

NVM

Nové

RU BnO

Nové
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3.6 Pozadavky na dodavky

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky.

3.6.1 Obecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny obecné pozadavky na pozadované reseni:

#

P.1

P.2

P.3

P.4

PoZadavek

Dodavany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informacni bezpecnosti
v mife, odpovidajici charakteru uziti a kategorii zpracovavanych dat.

Dodavany systém musi byt prehledny, logicky ¢lenény a srozumitelny (user friendly).

Veskeré nabizené SW i HW prvky musi byt pIné kompatibilni se stavajicim systémem eHealth
PAK (dodavatel MEDORO s.r.o.).

Soucasti implementace musi byt i veskeré potrebné licence a sluzby nezbytné pro dodavku a
provoz eHealth PAK.

Moderni dlouhodobé perspektivni komercné dostupny systém.

P.5

P.6

P.7

P.8

Redeni musi byt zaloZené na soucasnych obecné dostupnych a modernich technologiich a
standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 10 let.

Redeni musi byt zaloZzené na komeréné dostupném a procesné orientovaném systému,
customizace musi byt feSena konfigura¢né a proveditelna internimi spravci aplikace.

Redeni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve standardnim prostfedi (PC,
notebooky, v¢. podpory zafizeni s dotykovymi obrazovkami), v prostfedi mobilnich zafizeni
(tablety, mobily) a praci s dotykovymi zafizenimi v téch ¢astech reseni, ktera jsou urcena pro
podporu procestl. Podpora ovladani pomoci dotykovych displejd véetné podpory
multidotykovych gest.

Redeni musi byt v souladu a podporovat mezinarodni a narodni standardy jako napf. DASTA,
HL7.

UZivatelské prostredi (Grafické prostredi)

P.9

P.10

P.11

P.12

Uzivatelské prostredi musi byt moderni, intuitivni a uZivatelsky privétive.
Vsechny casti systému musi byt integrované a modularné koncipované.

Administrativni a uZivatelskda narocnost na obsluhu systému/aplikaci a doba reakce
systému/aplikaci na jednotlivé uzZivatelské ukony a zpracovani dat musi byt minimalni.

Upravu systému/aplikaci tak, aby odpovidaly uvedenym poZadavkim a pripadnym

pozadavkim objednatele na sniZzeni administrativni zatéze a uzivatelské narocnosti (snadna
obsluha, prizplsobeni uzivatelského prostredi apod.).

V pripadé, ze bude dodavatel pro tyto pozadavky potfebovat dodavku jiného SW/HW
vybaveni, nez je soucasti pozadavki objednatele, dodavatel je povinen na své naklady dodat
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# PoZadavek
takovéto SW/HW vybaveni.
P.13 Aplikace nesmi pro zadnou funkcionalitu vyzadovat doplnék v prohlizedi.
Rizeni pristupt k aplikacnim sluzbam
P.14 Pozadujeme hierarchické nastavovani pristupovych prav dle roli, moznost definovat rozsah
pristupu.
P.15 Moznost definovat uzivatelské role (pocet, typ) dle potfeb organizace.
Jazykova mutace
P.16 Uzivatelské rozhrani prohlizecu je v ceském jazyce.
P.17 Pro praci spravcl a administrator(l se u definovanych systémovych komponent pripousti
komunikace v jazyce anglickém.
Legislativa a dal$i normy
P.18 Redeni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.4 — Legislativa.
P.19 Soulad s legislativou uvedenou v kap. 6.4.2 — Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni
P.20 Systém musi splnovat ustanoveni vyhlasky ¢. 98/2012 Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci v

aktualnim znéni.

P.21 Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja.

P.22 Soulad se Zakonem ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktualnim znéni a
vyhlaskou Vyhlaska ¢. 316/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti v aktualnim znéni.

Ostatni obecné poZadavky
P.23 Optimalizace datové zatéze komunikacniho prostredi.
P.24 Automatické odhlaseni ne€inného uzivatele.

Tabulka 5: Obecné poZadavky

Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.
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3.6.2 Rozvoj funkcionalit KC eHealth

Jedna se o rozsifeni rozsahu dat sdilenych a vyménovanych prostfednictvim komunikacniho centra

eHealth mezi poskytovateli ZS.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#

PoZadavek

Sdileni informaci o dostupnosti volnych lGZek pro urgentni piijem

P.25

P.26

P.27

P.28

P.29

P.30

P.31

P.32

P.33

P.34

P.35

P.36

Doplnéni funkcionality Sdileni informaci o dostupnosti volnych laZek pro urgentni prijem do
KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.4 — upresnujici pozadavky nasleduiji.

Automatizovany sbér dat o poctu volnych akutnich lazek z NIS pripojenych poskytovatelQ
akutni lGzkové péce (netyka se poskytovatell nasledné péce).

Z pripojenych zdravotnickych zafizeni budou ziskavany udaje v co nejpodrobnéjsi strukture
(detail az na jednotliva pracovisté s konkrétni odbornosti), aby mohly byt seskupovany nebo
zobrazeny v detailu.

Vytvoreni webové stranky pro prezentaci seznamu pripojenych poskytovateld akutni lGzkové
péce a poctu volnych akutnich lGzek. Stranka se aktualizuje pfi otevieni a s mozZnosti
pravidelného obnovovani obsahu (napf. kazdych 60 s) s konfigurovatelnym intervalem
obnovovani obsahu.

Moznost spusténi webové stranky pro prezentaci na zdravotnickém operacnim stredisku ZZS
(ZOS) v mobilnim zafizeni posadky ZZS (prostfednictvim zabezpeceného mobilniho internetu
vyuzivaného posadkami ZZS).

Pomoci pristupovych prav moznost nastavit prehled pro viechny pripojeni poskytovatele ZS
pro ZZS, pripadné omezit prehled pro poskytovatele ZS s omezenim na informace jen za jejich
zdravotnické zafizeni.

Pracovnici ZZS budou mit k dispozici informace ze véech nemocnic, které maji zfizen urgentni
prijem, kdezto pracovnici nemocnic jen na informace z kmenového zarizeni.

Nastaveni povoleni sluzby bude nastaveno u prfipojeného poskytovatele ZS (neni treba
ziskavat informace od zdravotnickych zarizeni, ktera urgentni pacienty viibec nepfijimaji).

Webova aplikace odesle pozadavek na komunikacni server KC PAK, ktery plosné rozesle
pozadavek na data na vSechny komunikaéni uzly (KU) téch zafizeni, kde je tato sluzba
povolena.

Komunikaéni uzel preda pozadavek na datové rozhrani NIS, které zjisti pocty volnych lizek a
vrati data zpét.

Data jsou predavana ve formatu DASTA v4.

Webova aplikace sestavi z doslych dat celkovy aktualni prehled o poctu lhzek po jednotlivych
zarizenich a umozni postupné zanorovani do detailtl (napf. z celkovych pocti se bude dat
zobrazit detail aZ na jednotliva pracovisté s konkrétni odbornosti).
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Predavana data budou minimalné v této strukture:

e zdravotnické zafizeni

® pfijmové misto

® pracovisté

¢ odbornost pracovisté

e pocet volnych lGzek standardnich

e pocet volnych lGzek intenzivnich

e pocet volnych lGzZek s ventilaci (pokud je udaj zjistitelny)
e datum a Cas aktualizace informace.

Bude mozné definovat, ktera pracovisté spadaji pod uréité prijmové misto a udaje pak
sumarizovat k tomuto pfijmovému mistu.

Komunikaéni uzel poskytne i uzivatelské rozhrani pro manualni zadavani téchto udaji
napf. kontaktnim mistem pro ZZS.

Avizo o prevozu pacienta

P.40

P.41

P.42

P.43

P.44

P.45

P.46

Doplnéni funkcionality Avizo o prevozu pacienta do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap.
3.4.5 — upresnujici pozadavky nasleduiji.

Vyjezdova posadka ZZS vyplni zakladni udaje o stavu pacienta do aplikace MZD, ktera pres KC
eHealth odesle avizo o prevozu pacienta na urgentni prijem do cilového zdravotnického
zafizeni.

Vytvoreni webové aplikace pro urgentniho pfijmu, ve které jsou zobrazovana aviza zasilana ze
ZZS, tj. data pacienta a vyjezdu, jedna se napf. o identifikacni Udaje pacienta a zakladni

informace o zdravotnim stavu pacienta, o jeho zakladnich vitalnich funkcich, predpokladané
diagndze a poskytnutém osetreni apod.

Predavani aviz a udajl o pacientovi a vyjezdu do NIS zdravotnického zafizeni.

V pripadé aktualizace dat z vyjezdu v MZD predani jejich aktualizace do NIS a zobrazeni
v webové aplikaci se seznamem aviz.
Aviza budou v seznamu aviz barevné rozlisena dle stavu jejich zpracovani.
Samostatné zvyraznéni aktualizace aktualizovanych aviz pro potfeby upozornéni personalu na
aktualizovana aviza.
Akce uzivatell v ZZ nad avizem, pfipadné jeho aktualizaci:

e Potvrzeni prijeti aviza

e Potvrzeni prijeti pacienta

e Odmitnuti aviza

Akce jsou informativni a budou zaznamenany do logu k avizu, stavova informace bude
dorucéena zpét na ZZS.
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Pro pripadné odmitnuti aviza musi byt dohodnut proces mezi ZZ a ZZS.

Odmitnuti aviza bude vazano na pfistupova opravnéni stim, ze ve vychozim stavu bude
zakazano dokud nebude vyslovné povoleno ze strany ZZS (na zakladé dohody o elektronizaci
tohoto procesu).

Uchovavani zaslanych aviz véetné jejich aktualizaci pro pfipadnou zpétnou kontrolu. Moznost
nahledu na historii aviz a jejich aktualizaci ve webové aplikaci.

V pripadé zmény cilového zdravotnického zafizeni v ramci vyjezdu bude:

1. Zaslano storno pavodniho aviza do pivodniho cilového zdravotnického zarizeni.
2. Zaslano nové avizo do nového cilového zdravotnického zafizeni.

Zaznam informace o odeslani, doruceni, pripadné zpracovani v ZZ: odeslani ze ZZS, potvrzeni
o doruceni do ZZ, potvrzeni o precteni personalem ZZ a dalsi dfive uvedené stavy, véetné
nahledu na historii téchto stavll. Informace budou obsahovat min. datum, ¢as, stav a osoba,
ktera akci provedla (pokud se jedna o uzivatelskou akci).

ZZS dostava zpétnou vazbu, Ze avizo bylo uzZivateli urgentniho pfijmu doruceno/zobrazeno.
Staci, pokud je informace zobrazena na monitoru, uzivatel urgentniho pfijmu nemusi ani
manualné potvrzovat prijem aviza.

Rozsah udajti aviza miize byt minimalni nebo rozsifeny.
Zakladnimi udaji jsou:
¢ identifikacni udaje pacienta
o zakladni informace o zdravotnim stavu pacienta a jeho zakladni vitalni funkce,
e predpokladana diagnéza
e poskytnuté osetreni
Mohou byt (nepovinné) predavany i dalsi udaje:
e Misto udalosti, Datum a ¢as udalosti, Typ udalosti
e Predpokladany ¢as dojezdu nebo predpokladany dojezdovy ¢as
e Vék pacienta (i odhadovany)
® GCS (oci-slova-motorika)
¢ Informace o chovani zornic
* Krevnitlak a srdecni frekvence
e Zevni krvaceni a odhad krevni ztraty
e Krvaceni z horni GIT
e Podpora obéhu noradrenalinem
e KPCR
e ROSC
e Spontanni dechova frekvence
e Saturace
e Dostate¢na spontanni ventilace
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PoZadavek

e Rizena ventilace

¢ Neinvazivni ventilace

e Zajisténi DC

e Pad z vysky

e Polytrauma

e Zlomeniny panve

e Strelné poranéni

e Bodné poranéni

e Policie

* Odbér krve na alkohol.
Systém musi umoznit predavani jak zakladni, tak rozsifujici sady Gdaji. Prenaseny budou jen
udaje zadané posadkou ZZS v ramci vyjezdu.

Webova aplikace pro ZZS, ve které budou zobrazovana viechna zaslana aviza, stav jejich
zpracovani na strané zdravotnickych zafizeni, véetné historie (aktualizace, stavy).

Vsechny zmény aviz na strané zdravotnickych zafizeni budou pfedavany zpét na ZZS do IS ZZS.

Prioritni doruovani a zvyraznéni odmitnuti aviz ve webové aplikaci a do IS ZZS. Moznost
explicitniho upozornéni uzivatele na ZOS (v ramci webové aplikace) a v MZD na tuto akci.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

P.55

P.56

P.57

P.58

P.59

P.60

P.61

Doplnéni funkcionality Vyhodnoceni vyjezd( ZZS do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap.
3.4.6 — upresnujici pozadavky nasleduiji.

Webova aplikace pro ZZS, kde bude moiné vyzadat a zobrazit informace o stanovené
diagndze a poskytnuté zdravotni péci po dukladném vysetreni pacienta po jeho predani do
péce zdravotnického zafizeni akutni lGzkové péce.

Moznost zadani zadosti (dale jen ,Zadost”) na poskytnuti informaci o stanovené diagnéze a
poskytnuté zdravotni pééi po duakladném vysetfeni pacienta po jeho predani do péce
zdravotnického zafizeni akutni lGzkové péce.

Doruceni zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zarizeni, kam byl prevezen
pacient. Identifikace bude na zakladé zadané identifikace vyjezdu a pacienta, bez téchto
udaji nebudou informace poskytovany (omezeno vyhradné na konkrétni pripady predanych
pacient do péce zdravotnického zafizeni).

Moznost rucniho zadani udaji k zadosti ze strany zdravotnického zafizeni.

Moznost automatizovaného staZeni ambulantnich a propoustécich zprav pacienta z NIS a
nasledné zobrazeni ve webové aplikaci u zadosti.

Pristup k aplikaci jen a pouze pro personal, ktery je opravnén nahlizet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta.
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Zobrazeni seznamu zadosti a poskytnutych informaci:
e 775 —vsech zadosti a poskytnutych informaci

e 77 - jen zadosti a poskytnutych informaci vztahujicich se k ZZ.

Pokud je k danému vyjezdu k dispozici avizo (nebo vice aviz), jsou zobrazeny spole¢né
s informacemi od ZZ pro moznost srovnani.

Zjistovani totoZnosti pacienta (islo pojisténce) po jeho predani do jiného ZZ

P.64

P.65

P.66

P.67

P.68

P.69

P.70

P.71

Doplnéni funkcionality Zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predani do
jiného ZZ do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.7 — upresnujici pozadavky nasledu;ji.

Webova aplikace pro ZZS, kde bude moiné vyzadat, pripadné ovérit identifikacni udaje
predaného pacienta po jeho predani do péce zdravotnického zarizeni akutni lizkové péce.

Moznost zadani zadosti (dale jen ,Zadost”) na poskytnuti informaci o identifikacnich udajich
pacienta (primarné o Cislo pojisténce) po jeho predani do péce zdravotnického zafizeni akutni
lGzkové péce.

Doruceni zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zarizeni, kam byl prevezen
pacient. Identifikace bude na zakladé zadané identifikace vyjezdu a znamych (i ¢astecnych)
identifikacnich udaji pacienta. Funkce bude omezena vyhradné na konkrétni pripady
predanych pacientl do péce zdravotnického zafizeni.

Soucasti zadosti bude i divod ovérovani udaju (napf. nezjisténo v ramci vyjezdu, neovéreno
v ramci nasledné kontroly apod.).

Moznost kontroly a ruéniho zadani udaja k zadosti ze strany zdravotnického zafizeni:
e Potvrzeni identifikac¢nich udaja zaslanych ve vyjezdu — pro pripady, kdy v ZZ nedoslo
ke zméné udaja.
e Zadani upravenych identifikacnich Gdaji - pro pfipady, kdy doslo
k aktualizaci/doplnéni udaja.
Moznost automatizované aktualizace dat z NIS a nasledné zobrazeni ve webové aplikaci u
Zadosti.
Pristup k aplikaci jen a pouze pro personal, ktery je opravnén nahlizet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta a podili se na vykazovani poskytnuté péce.
Zobrazeni seznamu zadosti a poskytnutych informaci:

e 775 —vsech zadosti a poskytnutych informaci

e 77 - jen zadosti a poskytnutych informaci vztahujicich se k ZZ.

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

P.72

Doplnéni funkcionality Zjistovani registrujiciho |ékare pacienta v registru VZP do KC eHealth
dle popisu uvedeného v kap. 3.4.8 — upresnujici pozadavky nasleduiji.
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Integrace KC s B2B sluzbou portalu VZP pro zjisténi identifikace registrujiciho |ékafe pacienta
na zakladé Cisla pojisténce.

Webova aplikace pro ZZS, kde bude mozné vyzadat identifikaci registrujiciho lékare pacienta
na zakladé Cisla pojisténce.

Moznost zadani Zadosti (dale jen ,zadost”) na zjisténi identifikace registrujiciho lékare
pacienta na zakladé ¢isla pojisténce ze strany ZZS.

Online zjisténi identifikace registrujiciho lékafe pacienta a zobrazeni jeho identifikacnich
udajti z registru VZP.

Pristup k aplikaci jen a pouze pro personal, ktery je opravnén nahlizet a zpracovavat
zdravotnickou dokumentaci pacienta a podili se na vykazovani poskytnuté péce.

K dispozici jak pro ZZS, tak pro zdravotnicka zafizeni.

Odesilani zprav registrujicimu lékafi pacienta se nepozaduje.

Vyména dat mezi poskytovateli ZS vietné dokumentii zdravotnické dokumentace vedené v

elektronické formé

P.80

P.81

P.82

P.83

P.84

P.85

Doplnéni funkcionality Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentl zdravotnické
dokumentace vedené v elektronické formé do KC eHealth dle popisu uvedeného v kap. 3.4.9
— upresnujici pozadavky nasledu;ji.

Vedeni (a konfigurace) seznamu zapojenych poskytovatelt ZS v KC eHealth a seznamu jimi
poskytovanych sluzeb v ramci vymény dat a zdravotnické dokumentace.

Seznam sluzeb bude konfigurovatelny a bude obsahovat min. nasledujici sluzby:

1. Vyzadani zdravotnické dokumentace pacienta od jinych poskytovatel( ZS.

Y]

Zaslani obecné zadost/dokument

3. Zaslani lékarské zpravy

4, Zaslani zadanky na vysetreni

5. Zaslani vysledku vysetieni (bez elektronické zadanky v tomto systémul)

Dalsi mohou byt pridany v ramci pridavanych novych funkénosti NIS.

Vyména vyzadané elektronické zdravotnické dokumentace pacientl mezi registrovanymi
zdravotnickymi zafizenimi.

Vyména bude realizovana formou datovych zprav mezi poskytovateli ZS prostrednictvim KC
eHealth.

Vyména dokumentace ve formatech DASTA 4 (primarné), HL7, pfipadné PDF a XML. Podpora
i DASTA 3 pro zajisténi zpétné kompatibility a napojeni na systémy vymény zdravotnické
dokumentace se zdravotnickymi zafizenimi jinych krajt, na drovni CR, resp. EU.

Webova aplikace, ve které bude mozné zadat pozadavek (dale ,Zadost”) na elektronickou
zdravotnickou dokumentaci pacienta nebo jinou akci (zadanka na vySetreni) dle jeho

Strana 33 /93



P.86

P.87

P.88
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Pozadavek
identifikace (Cisla pojisténce).

Zadost bude mozné zadat i v NIS kazdého poskytovatele ZS. Takto zadana zadost bude z NIS
predana do KC eHealth a nasledné vyfizena stejnym zplGsobem jako Zzadost zadana
pres webovou aplikaci.

Moznost zadat Zadost obecné na vsechny zapojené poskytovatele ZS nebo adresné vybrat
zajmové poskytovatele ZS, od kterych je dokumentace vyzadovana. Vybér je ze seznamu
registrovanych poskytovatela ZS.

Predani zadosti do NIS viech zapojenych poskytovatell ZS, ktefi maji konfigurovanou sluzbu a
poskytuji elektronickou zdravotnickou dokumentaci do tohoto systému.

Moznost cileného zaslani dokument( na vybrané poskytovatele ZS a to jak z webové aplikace,
tak z NIS. Jedna se napf. o Zadanky na vysetreni, odesilani |ékarskych zprav, mezilaboratorni
komunikace apod.

Moznost odpovidat na zaslané dokumenty (napf. vysledky vySetfeni v navaznosti na Zzadanky
na vysetreni) a odeslat zpét pavodnimu odesilateli tak, aby byla jednoznacné identifikovana
vzajemna vazba mezi zaslanymi dokumenty.

Vedeni a moznost nastaveni konfigurace seznamu dokumentl (typu dokumentace), které
dané zdravotnické zarizeni poskytuje a v jakém je formatu (DASTA, HL7, PDF, XML).

Webova aplikace bude zobrazovat véechny zadané zadosti, adresaty a jejich vysledky zadané
za daného poskytovatele ZS bez ohledu na to, zda byla Zadost zadana z NIS nebo pres
webovou aplikaci.

Evidence bude jednotna bez ohledu na typy dokument( a bude evidovat veskerou souvisejici

komunikaci, poskytovatele ZS, stavy, dorucenky, pfilozené dokumentace a uZivatele, ktefi
danou akci provedli.

Soucasti je fyzické predavani dokumentace nebo odkazu na dokumentaci v pfistupném
systému cilovému poskytovateli ZS.

Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

P.94

P.95

P.96

P.97

P.98

Doplnéni funkcionality Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS do KC eHealth
dle popisu uvedeného v kap. 3.4.10 — upresnujici pozadavky nasledu;ji.

Sdileni dat o zdravotni péci vzdalenym pristupem (nahlizenim) k zaznamim a udajim o
zdravotni péci. Funkce sdileni informaci o zdravotni péci bude realizovana bez nutnosti
vytvareni kopii dat mimo zdrojové produkéni informacni systémy.

Webova aplikace, ve které bude moiné zadat pozadavek (dale ,zadost”) sdileni dat
o zdravotni péci a idajum o zdravotni péci dle identifikace pacienta (Cisla pojisténce).

Predani pozadavku na data do NIS a sbér a konsolidace informaci z NIS.

Zobrazeni souhrnu udaji o zdravotni péci k zadosti.
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P.99 Nahlizeni na zaznamy o zdravotni péci pfi urgentnim zasahu ZZS (a to i bez souhlasu pacienta

v zajmu ochrany zdravi a Zivota) ze strany |ékare ZZS.

P.100 | Nahlizeni na zaznamy o zdravotni péli ze strany oSetfujiciho lékafe na zakladé Zzadosti
z webové aplikace i z NIS.

P.101 = Moznost zadat zadost pres webovou aplikaci i pfes NIS. Opravnénost nahledu na zdravotni
informace pacienta zNIS musi byt podminén existenci pacienta v provoznim systému
poskytovatele a musi byt veden zdravotni zaznam o poskytované zdravotni sluzbé.

P.102 | Stranka s nahledem umozni zobrazeni vysledku v MZD/EKP v ramci vyjezdu a v NIS jako
emebeded stranka svysledkem, pokud nebude dodano pfimo jako nativni soucast
prisluseného NIS.

P.103 | Pro potreby napojeni NIS musi byt dodano integracni rozhrani mezi NIS a KC eHealth.

P.104 | Zaznam jednoznacné identifikace uzivateld a odivodnéni jejich opravnénosti
na sdileni/nahled na zdravotni dokumentaci pacienta.

P.105 | Moznost autorizace pristupu ke zdravotnické dokumentaci pacienta pfimo pacientem pres
portal pacienta.

Integrace
P.106 Integrace KC eHealth na NIX ZD — viz popis v kap. 6.2.3 — NIX ZD.

P.107 | Integrace KC eHealth na Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) — viz popis v kap. 6.2.4
— Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP).

P.108 | Systém musi byt pfipraven k napojeni na rozhrani centralnich sdilenych sluzeb eGovernmentu
(IS ZR — ROB).

Ostatni poZzadavky

P.109 | Instalace a konfigurace na rozéifenou a presunutou infrastrukturu pro KC eHealth (lokalita
NPK)

Tabulka 6: PoZzadavky: Rozvoj funkcionalit KC eHealth

3.6.3 Rozsireni poctu poskytovatelli ZS pripojenych ke komunikacnimu centru eHealth a
vyuzivajicich funkcionality KC eHealth

Rozsifeni poctu poskytovatel ZS nebo jejich pracovist pripojenych ke komunikaénimu centru eHealth
o nasledujici poskytovatele ZS.

V ramci pripojeni budou poskytovateldm ZS k dispozici véechny sdilené a poskytované informace
vyménované v ramci komunikaéniho centra eHealth.

Soucasti je i rozsireni funkcionalit u stavajicich poskytovatelt ZS mimo ZZS PAK.
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Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#

P.110

P.111

P.112

P.113

P.114

PoZadavek

Rozsireni stavajicich funkcionalit KC eHealth na nové zapojované poskytovatele ZS. Jedna se o
nasledujici funkcionality:

1. Vyhledani zivotnich udaju pacienta

2. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

3. Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Doplnéni novych funkcionalit KC eHealth a jejich implementace pro zapojené poskytovatele
ZS. Jedna se o nasledujici funkcionality:

Sdileni informaci o dostupnosti volnych lazek pro urgentni pfijem

Avizo o pfevozu pacienta

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predani do jiného ZZ
Zjistovani registrujiciho |ékafe pacienta v registru VZP

o Uk wWwNRE

Vyména dat mezi poskytovateli ZS véetné dokumentl zdravotnické dokumentace
vedené v elektronické formé
7. Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS

Predchozi pozadavky je pozadovano realizovat pro nasledujici poskytovatele ZS:

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)

Odborny lécebny ustav Jevicko (OLU Jevicko)

Albertinum, odborny lééebny tstav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)
Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova (NNP Moravska Trebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM)

Rehabilitacni tstav Brandys nad Orlici (RU BnO)

Pracovisté NPK:

Pardubicka nemocnice (rozsireni stavajiciho napojeni/KU)

NowupewNRE

b. Chrudimska nemocnice

c. Orlickoustecka nemocnice
d. Litomyslska nemocnice

e. Svitavska nemocnice

Dodavka nebo upgrade (Pardubicka nemocnice) komunikacnich uzla (KU) do datovych center
poskytovatel( ZS, které budou zprostredkovavat komunikaci mezi NIS poskytovatele ZS a
eHealth PAK (KC PAK).

KU NPK (specifické pozadavky na SW KU NPK):

1. Zachovani stavaijici funkcionality KU NPK, pripadné rozsifeni funkénosti KU NPK.

2. KU NPK bude pro vsechny lokality (5 lokalit) realizovan na jednom (existujicim) KU
NPK v souladu s vychozim stavem a pfipravovanym projektem modernizace KIS NPK
uvedenym v kap. 6.3.2.1.

3. SW komunikaéniho uzlu umozni pfipojeni na 5 vsoucasné dobé provozovanych
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# PoZadavek

KIS/NIS s tim, ze pfipojeni a KIS/NIS bude realizovano prostrednictvim komunikacni
infrastruktury NPK.

4. SW komunikaéniho uzlu umozni postupné odpojeni stavajicich KIS/NIS tak, jak budou
nahrazovany modernizovanym KIS NPK a prechod na jediné propojeni a to do KIS
NPK. Zména musi byt konfiguraéni (beze zmény funkénosti KU).

5. SW v ramci prepojeni na jediny KIS NPK umozni cerpat data z KIS NPK jako jediného
zdroje za véechny lokality/nemocnice NPK.

6. SW vramci prepojeni na jediny KIS NPK umozni smérovat aviza a vyjezdy ZZS PAK
na 5 mist urgentniho pfijmu v ramci KIS NPK.

7. 'V ramci prepojeni KU NPK na jediny KIS NPK budou prevedeny i viechny systémové a
uzivatelské licence tak, aby pokryti licencemi pfed a po prepojeni pokryvalo potreby
vsech pracovist/nemocnic NPK.

8. Soucasti je pripadné rozsifeni funkcionalit KU NPK vyplyvajici z potreb
modernizovaného systému, napojeni vice KIS/NIS, prepojeni/rekonfigurace tak, aby
bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).

Je pripustné nasazeni 5 SW komunikacnich uzl na 1 infrastrukture pro 5 pracovist/nemocnic
NPK a nasledna redukce na jeden SW komunikaéniho uzlu napojeny na KIS NPK zajistujici
obsluhu pro viechna mista urgentniho pfijmu v ramci NPK.

Je predmétem navrhu feseni uchazece, zda zvoli 1 SW KU pfipojeny na 5 pracovist/nemocnic
nebo 5 SW KU pro 5 pracovist/nemocnic s naslednym slucovanim, pokud budou zajistény
podminky prechodu z 5 KIS/NIS na 1 KIS a nevzniknou vicenaklady na prechod (zména bude
konfiguracni).

P.115 Instalace a konfigurace novych i modernizovanych KU na infrastrukturu KU dodanou do DC
poskytovatell ZS.

Tabulka 7: PoZadavky: Rozifeni poétu poskytovatell ZS pfipojenych ke komunikaénimu centru eHealth a vyuZivajicich
funkcionality KC eHealth

3.6.4 Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovateli ZS
Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovateld ZS tak, aby bylo moiné napojeni NIS
na komunikacni centrum eHealth.

Do tohoto seznamu je uvedeno i napojeni PKN (Pardubicka nemocnice), protoze se jedna o rozsifeni
rozsahu vyménovanych dat.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# Pozadavek
Spolecné pozadavky

P.116 @ Zajisténi integrace NIS a KU KC eHealth a implementace vsech integracnich rozhrani
pro jednotlivé funkcionality.

P.117 | Zabezpecené propojeni NIS a KU KC eHealth.
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PoZadavek

Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta

P.118

P.119

Vyhledani Zivotnich udaji pacienta dle pozadavki uvedenych vkap. 3.4.1 — Vyhledani
Zivotnich udaji pacienta. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je treba se
z NIS napojit.

Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy

P.120

P.121

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy dle pozadavk( uvedenych v kap. 3.4.2 — Nahled
na propoustéci a ambulantni zpravy. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je
tieba se z NIS napoijit.

Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

P.122

P.123

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic dle pozadavkd uvedenych v kap. 3.4.3 — Predani
vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic. Jedna se o existujici funkénost KC eHealth, na kterou je
tieba se z NIS napojit.

Pozadované upravy NIS v souvislosti s timto pozadavkem se nevztahuji na poskytovatele ZS,
ktefi neposkytuji urgentni pfijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality).

Sdileni informaci o dostupnosti volnych lGZek pro urgentni pfijem

P.124

P.125

Na vyzadani automatizované poskytnuti informaci o dostupnosti volnych laZek pro urgentni
prijem ve strukture pozadované KC eHealth v detailu aZ na jednotliva pracovisté s konkrétni
odbornosti.

Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

Pozadované upravy NIS v souvislosti s timto pozadavkem se nevztahuji na poskytovatele ZS,
ktefi neposkytuji urgentni pfijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality)

Avizo o prevozu pacienta

P.126

P.127

P.128

PFijem aviz o prevozu pacientl ze ZZS, jejich aktualizaci, zobrazovani (GUI) v NIS, poskytovani
informaci o doruceni, prec¢teni a akcich (potvrzeni o prijeti aviza, pacienta, odmitnuti
pacienta, pokud je povoleno), ukladani a archivace aviz.

Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

Zajisténi evidence aviz a vyjezdQ ZZS k pfijeti pacienta od ZZS v ramci vyjezdu pro potieby
dalsich funkcionalit (napf. vyhodnoceni vyjezdu).

Pozadované upravy NIS v souvislosti s timto pozadavkem se nevztahuji na poskytovatele ZS,
ktefi neposkytuji urgentni pfijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality)

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Strana 38 / 93



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q«" PRO MiSTNi
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

# PoZadavek

P.129 | Prijem pozadavk(l na vyhodnoceni vyjezd( ZZS a automatizované odesilani ambulantnich a
propousténich zprav zpét na ZZS.

Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

P.130  Pozadované upravy NIS v souvislosti s timto pozadavkem se nevztahuji na poskytovatele ZS,
ktefi neposkytuji urgentni pfijem (viz kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality)

Zjistovani totoZnosti pacienta (islo pojisténce) po jeho predani do jiného ZZ

P.131 | Prijem pozadavkll na zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po jeho predani do
jiného ZZ a automatizované odesilani platnych identifikacnich Gdaj pacienta zadajicimu ZZ.

Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.
P.132 | Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.
Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP
P.133 | Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.
P.134 | Odeslani zadosti na zjisténi registrujiciho |ékare pacienta v registru VZP z NIS na KC eHealth.
P.135 | Prijem a zobrazeni vysledku (identifikace registrujiciho |ékare) v NIS.
P.136 | Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Vyména dat mezi poskytovateli ZS vietné dokumentii zdravotnické dokumentace vedené v
elektronické formé

P.137 | Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

P.138  Stahovani seznamu zapojenych poskytovateld ZS zKC eHealth vcetné seznamu
poskytovanych sluzeb

P.139 | Doplnéni NIS o zadavani pozadavk( na poskytované sluzby vymény dat a zdravotnické
dokumentace:

1. Vybér pozadované sluzby
2. Vybér poskytovatele s mozZnosti vyuzit sluzbu u viech zapojenych poskytovatell ZS.
3. Odeslani pozadavku na sluzbu na vybrané/viechny poskytovatele sluzby

Konkrétni priklady sluzeb jsou uvedeny v pozadavcich KC eHealth.
P.140 | Zpracovani a zobrazeni vysledku pozadavku na sluzbu KC eHealth v NIS.
P.141  Seznamy prichozich a odchozich dat a zdravotnické dokumentace.

P.142 Moznost odpovidat na prichozi pozadavky na sluzby, prikladat dokumentaci. Odpovédi musi
byt vzdy v kontextu na pavodni pozadavek.

P.143 | Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.

Sdileni dat o zdravotni péci mezi poskytovateli ZS
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# Pozadavek
P.144 | Popis funkénosti a predavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj funkcionalit KC eHealth.

P.145 | Doplnéni NIS o zadavani pozadavkl na sdileni dat o zdravotni péci vzdalenym pristupem
(nahlizenim) k zaznamGm a udajam o zdravotni péci k vybranému pacientovi dle identifikace
pacienta (Cisla pojisténce).

P.146  Zobrazeni vysledk( pozadavkd na sdileni dat o zdravotni péci v NIS.

P.147 | Automatizovany sbér, konsolidace a odeslani zaznamG a udajim o zdravotni pédi
k vybranému pacientovi do KC eHealth k zadosti jiného poskytovatele ZS.

P.148  Predavani do KC eHealth jednoznacné identifikace uzivateld a odlvodnéni jejich opravnénosti
na sdileni/nahled na zdravotni dokumentaci pacienta.

P.149 | Vztahuje se na poskytovatele ZS v souladu s kap. 3.5 — Poskytovatelé ZS vs. funkcionality.
Portal pacienta

P.150 | Na vyzadani z KC eHealth poskytovani informaci, dat a dokumentace vztazenych k pacientovi
dle jeho identifikace (Cisla pojisténce) dle pozadavk( uvedenych vkap. 3.6.6 — Portal
pacienta.

Ostatni poZzadavky

P.151 | Instalace, konfigurace modernizovanych NIS jednotlivych poskytovateld ZS.

Tabulka 8: Pozadavky: Upravy NIS zapojenych nebo zapojovanych poskytovatel( ZS

3.6.5 Nezbytné upravy IS ZZS PAK

Nezbytné upravy KU ZZS PAK a IS ZZS PAK pro zajisténi nékterych novych funkcionalit (Avizo o prevozu
pacienta, Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ, Zjistovani
registrujiciho |ékarfe pacienta v registru VZP).

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:
# Pozadavek
Avizo o prevozu pacienta

P.152 | Realizace dle popisu funkénosti KC eHealth a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj
funkcionalit KC eHealth, dalsi pozadavky nasleduiji.

P.153 | Predavani aviz o prevozu pacientl ze ZZS, jejich aktualizaci do KC eHealth, které preda
cilovému poskytovateli ZS.

P.154 | Zaslani aktualizaci aviz v pripadé doplnéni vyjezdové zpravy.

P.155 |V pripadé zmény cilového zdravotnického zafizeni zaslani storna pavodniho aviza a nového
aviza pro nové cilové ZZ.

P.156 | Prijem aktualizaci (zmén stavl) ze zdravotnického zafizeni (doruceni, precteni, pfijeti,
odmitnuti atd.).

Strana 40 /93



#

P.157

P.158

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A&Q-{' PRO M iST N i
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Pozadavek
Zobrazovani seznamu aviz pro aktualni vyjezd véetné viech aktualizaci a informaci ze ZZ.

Odmitnuti aviza — viditelné a jasné zobrazeni/upozornéni na odmitnuti aviza.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

P.159

P.160

P.161

P.162

P.163

Realizace dle popisu funkcnosti KC eHealth a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj
funkcionalit KC eHealth, dalsi pozadavky nasleduiji.

Prijem zadosti (dale jen ,,zadost”) na poskytnuti informaci o stanovené diagnéze a poskytnuté
zdravotni péci po dukladném vysetfeni pacienta po jeho predani do péce zdravotnického
zarizeni akutni lGzkové péce.

Doruceni zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zarizeni, kam byl prevezen
pacient. Identifikace bude na zakladé zadané identifikace vyjezdu a pacienta, bez téchto
udajt nebudou informace poskytovany (omezeno vyhradné na konkrétni pfipady predanych
pacient do péce zdravotnického zafizeni).

Automatizované zaslani ambulantnich a propoustécich zprav pacienta z NIS do KC eHealth,
které zajisti doruceni.

Zobrazovani seznamu zadosti a odeslanych udaji/dokument( k Zadosti.

Zjistovani totoZnosti pacienta (islo pojisténce) po jeho predani do jiného ZZ

P.164 | Realizace dle popisu funkénosti KC eHealth a pfedavanych dat je uveden v kap. 3.6.2 — Rozvoj
funkcionalit KC eHealth, dalsi pozadavky nasleduiji.

P.165 | Prijem zadosti (dale jen ,zadost”) na poskytnuti informaci o identifikacnich udajich pacienta
(primarné o cislo pojisténce).

P.166 @ Doruceni zadosti na kontaktni misto pro ZZS zdravotnického zafizeni, kam byl pfevezen
pacient. Identifikace bude na zakladé zadané identifikace vyjezdu a znamych (i ¢astecnych)
identifikacnich udaji pacienta. Funkce bude omezena vyhradné na konkrétni pripady
predanych pacientl do péce zdravotnického zafizeni.

P.167 Automatizovana aktualizace dat z NIS a zaslani Zzadateli cestou KC eHealth.

P.168  Zobrazovani seznamu zadosti a odeslanych udaji/dokumentt k zadosti.

Ostatni poZadavky

P.169 | Instalace a konfigurace modernizovaného KU ZZS PAK.

P.170 | Instalace a konfigurace modernizovaného IS ZZS PAK.

Tabulka 9: Pozadavky: Nezbytné tpravy IS ZZS PAK
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3.6.6 Portal pacienta

Existujici komunikaéni centrum eHealth bude rozsifeno o portal pacienta, ktery bude slouzit

pro poskytovani informaci o zdravotni péci pro pacienty v ramci zapojenych poskytovatela ZS.

Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#

PoZadavek

Funkcni poZadavky

P.171

P.172

P.173

P.174

P.175

P.176

Redeni musi umoinit pacientdm vzdaleny autorizovany pfistup k vybranym informacim a
ze zdravotnické dokumentace o jim poskytnutych zdravotnich sluzbach a jejich vysledcich
v ramci zapojenych poskytovatela ZS.

Redeni musi zobrazit souhrnnou kartu, na které bude uveden: prehled zdravotnich udaj o
pacientovi. Souhrnny elektronicky zdravotni zaznam pacienta musi obsahovat udaje vedené o
pacientovi v rozsahu

e osobni, demografické a kontaktni udaje,

e emergentni udaje (anamnézy, alergie, rizikové faktory, akutni diagndzy, akutni
medikace),

e piehled ambulantnich a hospitalizacnich pripadd s moznosti zobrazeni vystupnich
lékafskych zprav z poskytnutych zdravotnich sluzeb (v pfipadé existence dokumentu
ve formé EZD také pristup k této formé dokumentu),

e pacientsky souhrn (v pfipadé, Ze v dobé realizace projektu bude vydan metodicky
pokyn MZd pro vedeni tzv. , elektronického pacientského souhrnu®).

e prehled naplanovanych vysetieni

Domovska stranka musi po prihlaseni uZivatele (pacienta) zobrazovat relevantni udaje o
pacientovi, jako napf. jeho demografické Gdaje a odkazy na dalsi sekce s aktualnimi
informacemi z poskytnutych zdravotnich sluzeb.

Uzivatelské prostfedi musi obsahovat hlavni navigacni menu, které pacientim poskytne
rychly pristup do hlavnich oblasti, jako napf.:

e prehled poskytnutych zdravotnich sluzeb,

e osobni data a nastaveni,

e souhrnny elektronicky zdravotni zaznam pacienta vybranych udaji ze zdravotnické
dokumentace

e seznam osob, na jejichz zdravotni zaznamy ma uzivatel pristup

e pristupy ke zdravotnim zaznamim

Redeni musi umoZnit uZivateli zaznamenat a ménit osobni udaje. V pfipadé zmény
identifikace pacienta nenapojeného na externi identitni systém (NIA) se ucet stane
neovérenym a do doby jeho opétovného ovéreni nebude mit pfistup ke zdravotnické
dokumentaci.

Umoznit porfizovani vlastnich zaznamd samotnymi pacienty do osobniho zdravotniho
zaznamu.
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PoZadavek

Redeni musi zahrnovat jednoduché a dynamické uZivatelské rozhrani, které nevyzaduje zadné
proskoleni uzivatell a je dostupné zabezpecenym zplUsobem pres internet prostfednictvim
béznych webovych prohlizec¢t (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari) ve verzi
dostupné v dobé implementace. Design uZivatelského rozhrani bude navrien tak, aby v
pripadé pouziti dotykového zafizeni a prohlizece podporujiciho ovladani pomoci dotykového
zarizeni bylo ovladani ergonomické (usnadnovalo ovladani dotykem). Uzivatelské rozhrani
bude umoZzhovat rozpoznani velikosti obrazovky a pfizpGsobi zobrazeni velikosti této
obrazovky, aby bylo pouzitelné i pro mensi rozliseni.

Portal pacienta bude dostupny pfes internet bez ohledu na lokalitu, tj. jak na Gzemi
Pardubického kraje, tak i mimo toto Uzemi.

Poskytované udaje budou jen uzivatelim, ktefi budou mit ovérenu identitu (viz dale). Pro
ostatni uzivatele bude zobrazeno upozornéni na neovérenou identitu, mozné metody ovéreni
a upozornéni, ze do doby ovéfeni nebude moziné poskytovat pfistup ke zdravotnické
dokumentaci.

Uzivatel mize poskytnout pristup ke své zdravotnické dokumentaci jen ovérenym uZivatelim
(rodinnym prislusnikim, lékariim). Davodem je jasna identifikace osoby, ktera nahlizi do
zdravotnické dokumentace.

Uzivatel mize odebrat pristup ke zdravotni dokumentaci jinym uzivatelam.

Pristup ke zdravotnim zaznamim umozni definovat oblasti, ke kterym je pfistup udélen.

Budou tedy sdileny jen a pouze zaznamy z explicitné oznaenych oblasti. Zaznamy z ostatnich
(nesdilenych) oblasti nebudou ostatnim uzZivatelim k dispozici.

Identifikace, autorizace, autentizace externich uzivateli

P.182

P.183

P.184

P.185

P.186

Registrace uzivatele bude probirat pres internet na zakladé zadani svych identifikacnich
udajti, platného telefonniho Cisla, emailové adresy a identifikace pacienta (Cisla pojisténce,
nyni roéného cisla).

V pfipadé tohoto zplsobu registrace nebude mit ucet do doby ovéreni identity uZivatele
pristup k zadné zdravotnické dokumentaci (bude se jednat o neovéreny ucet).

Registrace a prihlaseni k u¢tu uzivatele (uzivatelskému profilu), tzn. proces identifikace a
autentizace uZivatele, bude podporovat i alternativni metody prihlaseni, konkrétné vyuziti
sluzeb NIA, pokud to v dobé realizace dodavky bude legislativné a technicky mozné.

Moznost registrace a pfihlaseni pomoci identitnich sluzeb v souladu s eIDAS.

Emailova adresa a telefonni Cislo budou v ramci registrace ovéreny bez ohledu na metodu
registrace.

Ovéreni identity uZivatele (Cisla pojisténce) probéhne variantné:
1. Pres systém garantujici identitu (napf. NIA, identitni sluzby v souladu s elDAS) — uéet
bude povaZovan za ovéreny, bude ovérena identita uZivatele.
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2. Pomoci navstévy na kontaktnim misté Pardubického kraje nebo zapojeného
poskytovatele ZS, kde opravnény pracovnik véfi identitu uzZivatele dle dokladu
totoznosti. Jedna se o nahradu dosud neexistujici infrastruktury divéryhodné externi
identity).

Po ovéreni identity uzZivatele bude Géet oznaéen jako ovéfeny a umozni pristup
k dokumentaci pacienta.

Po ovéreni identity uzivatele nebude moiné zménit identifikacni Cislo uzivatele (Cislo
pojisténce).

Pro zvyseni bezpeénosti pristupu k udajiim ze zdravotnické dokumentace je pozadovana vice
faktorova autentizace (napf. zadanim kodu doruceného v SMS).

Pozndmka: SMS branu zajisti Objednatel a SMS budou hrazeny Objednatelem.

Moznost udéleni pristupu k osobni zdravotnické dokumentaci dal$im uzivatelim portalu, ale

jen tém, ktefi maji ovérenou identitu. Dvodem je jasna identifikace osoby, ktera nahlizi do
zdravotnické dokumentace.

Auditni sluzby

P.190

P.191

Veskeré pristupy, zejména ke zdravotnickym informacim, musi byt logovany a zaznamenany
do auditniho logu a to véetné jednoznacné identifikace osoby provadéjici akci a osoby, kteréi
se tyka akce/dokumentace.

Komunikace s NIS bude probihat pres KC eHealth. Portal nebude perzistentné ukladat kopie
dat z NIS.

Administrace objednatele

P.192

P.193

Uzivatelé v nasledujicich kategoriich:

1. Obéan/pacient — externi pristup jen ke své nebo nasdilené dokumentaci.

2. Lékar — externi pfistup k dokumentaci pacient(i/obcani — jen informativni oznaceni
|ékare, pokud neni uvedeno jinak, stejna funkénost jako u ob&ana/pacienta.

3. Spravce portalu — sprava uzivatel(, logh apod.

4. Ovérovani identity ob¢an(/pacientt — uzZivatelé na kontaktnich mistech opravnéni
ovérovat identitu uzivatel dle osobnich udaja.

Pri registraci pres internet je vychozi role Obc¢an/pacient.

Vytvofeni samostatného uzivatelského rozhrani pro ovérovani identity pacienti
pro opravnéné osoby a moznost nastaveni uzivatele do role Lékar.

Data z NIS poskytovatell ZZ

P.194

Minimalni rozsah zpristupnovanych udajl prostrednictvim portalu, které by mély poskytnout
informacni systémy poskytovatelt ZS jsou:

e osobni Udaje: rodné Cislo, jméno a pfijmeni, datum narozeni

Strana 44 / 93



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e ,’l - PRO M iSTN i

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

# PoZadavek

e bydlisté: adresa, PSC, mésto

e alergie

o rizikové faktory

e trvalé medikace

e trvalé diagndzy s rozsirenim o diagndzy z klinickych zaznama

e souhrnna anamnéza

e prehled dostupnych zprav z klinickych udalosti (nalezy z vysetreni, vysledky vysetreni,
komentované vysledky vysetreni, ambulantni zpravy, propoustéci zpravy apod.)

e prehled naplanovanych vysetieni

Udaje budou vyzadany z NIS zapojenych poskytovatel ZS cestou KC eHealth.
Ostatni poZzadavky
P.195 | Instalace, konfigurace portalu pacienta na infrastrukturu KC eHealth.
P.196  Aplikace nesmi pro zadnou funkcionalitu vyzadovat doplnék v prohlizedi.

P.197 | Portal musi obsahovat odkazy na stranky/portaly zapojenych poskytovatel(l ZS, Pardubického
kraje, pfipadné dalsi relevantni odkazy. Seznam odkaz(i musi byt konfigurovatelny spravcem.

Tabulka 10: Pozadavky: Portal pacienta

3.6.7 Dodavka nezbytného rozsireni HW infrastruktury a systémového SW

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky nezbytného rozsireni HW infrastruktury pro béh
rozsireného komunikacniho centra eHealth. Jedna se o rozsireni stavajictho HW o servery, diskova
ulozisté a poskytnuti souvisejicich sluzeb (migrace do nového umisténi, implementace, nezbytné
zaskoleni obsluhy, testovaci provoz a provozni dokumentace porizeného HW atd.).

Dale je jsou zde uvedeny pozadavky na nezbytné rozsireni systémového SW pro béh rozsireného
komunikaéniho centra eHealth. Jedna se o rozsireni stavajiciho systémového SW (0S, DB, licence,
apod.) a poskytnuti souvisejicich sluzeb (implementace, nezbytné zaskoleni obsluhy, testovaci provoz a
provozni dokumentace pofizeného SW atd.).

Objednatel predepisuje ¢ast technologie a souvisejici principy a pozadavky na reseni. Technologie bude
dle pozadavk(l navrzena dodavatelem v nabidce v ramci verejné zakazky s respektovanim limitnich
podminek.

HW a komunikacni infrastrukturu a systémovy SW neni mozné uplné specifikovat, protoze jsou zavislé
na zvolené technologii v ramci reseni konkrétniho dodavatele.

Pozadavky na technické vybaveni vychazeji z prostfedi Objednatele uvedeného v kap. 6.3 — Informace
o zapojenych subjektech a jejich prostfedi a podminkach. Pozadavky slouzi pro rozsifeni stavajiciho
prostfedi Objednatele.

Konkrétni pozadavky na vybrané technologie vyplyvaji z ochrany investic, kompatibility se sou¢asnym
prostfedim Objednatele a z provoznich potfeb Objednatele, kdy je nutno zajistit provoz, dohled a
spravu téchto zafizeni pracovniky, ktefi jsou k tomu jiz vyskoleni a disponuji potrebnymi technickymi
znalostmi.
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Pozadavky na tuto ¢ast dodavky jsou nasledujici:

#

PoZadavek

Komunikaéni centrum eHealth

P.198

P.199

P.200

P.201

P.202

Zachovani stavajici HW a SW infrastruktury z divodu zajisténi udrzitelnosti predchoziho

projektu. Soucasti dodavky je rozsifeni/doplnéni HW a SW infrastruktury.

Dodavka 2x server do kazdého datového centra NPK v min. konfiguraci:

1U, moznost osazeni min. 8x 2,5“ HDD, vcéetné bezel

Procesor: 2x (napf. Intel Xeon Gold 6136 3GHz 12C)

RAM: 12x 64 GB RDIMM s moznosti rozsireni na 1,5 TB

Zdroj: 2x plné redundantni hot swap zdroje

HDD: 2x SSD 120 GB (uréen pro béh VMware), RAID 1

RAID controller: fyzicky, min. 4 GB NV Cash odpovidajici vykonnostné PERC H740,
napf. HP Smart Array P408

Chlazeni: server musi umoznovat provoz ve studené uli¢ce chlazené na 28 st. Celsia

8. HBA: dual portova FC karta 16 Gbit, véetné 2 ks Gbic multimode

9. LAN: 2x 1Gbit metalické porty

10. LAN 10Gbit: 1x quad portova vymeénitelna onboard karta, SFP+ vcetné 4 ks Gbic
multimode

IS S o

-~

11. LAN management: 1x vyhrazeny port pro management HW
12. Vzdaleny management: moZnost vzdaleného ovladani serveru na urovni HW,
odpovidajici iDrac Enterpise, iLO Advanced apod. (trvala licence splnou
funkcionalitou).
13. Opticka mechanika: 1x interni DVDROM
14. Montaz do racku: vysouvaci liziny bez kabelového managementu
15. Zaruka: 5 let NBD s moznosti prodlouzit na Sesty a sedmy rok
Pokud uchazec potfebuje pro své reSeni vyséi parametry, doda reseni s vy$simi parametry,
aby byly splnény vykonnosti a kapacitni pozadavky uvedené v této specifikaci.

Pripadné rozsireni infrastruktury pozadované v predchozim pozadavku tak, aby byla zajisténa

udrzitelnost infrastruktury min. po dobu udrZitelnosti (5 let). Plati pro vsechny nové i
rozsirované komponenty a prvky.

Montaz a zapojeni nové dodané infrastruktury do infrastruktury NPK — racky, napajeni,
komunikacni infrastruktura.

Dodavka SW pro virtualizaci VMware vSphere Enterprise plus pro nové dodavanou
infrastrukturu s licenci na vsechna jadra a zapojeni do virtualni infrastruktury v NPK.

Soucasti je dodavka licenci, instalace na dodanou infrastrukturu, zapojeni do virtualniho
prostfedi NPK (vcetné failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.) a maintenance
na5 let.

Pozndmka: konkrétni produkt je uveden z diivodu nezbytné kompatibility s prostredim NPK, do
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néhoz ma byt umisténo. Prostredi je uvedeno v kap. 6.3.2.1.

Dodavka SW OS Windows Server 2016 Datacenter pro nové dodavanou infrastrukturu
s licenci na vsechna jadra a pro vsechny externi uzivatele (External Connector) zapojeni
do infrastruktury operacénich systému v NPK.

Soucasti je dodavka licenci, instalace na dodanou infrastrukturu, zapojeni do virtualniho
prostfedi NPK (vcetné failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.) a maintenance
na 5 let.

Pozndmka: konkrétni produkt je uveden z diivodu nezbytné kompatibility s prostredim NPK, do
néhoz ma byt umisténo. Prostredi je uvedeno v kap. 6.3.2.1.

Soucasti dodavky bude potvrzeni Licencing Solution Partnera ( LSP), Ze dodavatelem zvoleny

licenéni model je pro dodavané reseni zvolen/nastaven spravné a nedojde k poruseni
licenénich ujednani/autorskych prav vyrobce.

Pfesun stavajici virtualni infrastruktury KC eHealth uvedené vkap. 6.1.3 — Stavajici
technologie, HW a SW infrastruktura z datového centra ZZS PAK do datového centra NPK
(lokalita Pardubicka nemocnice) na novou fyzickou infrastrukturu.

Prepojeni integraci (napf. eHealth KV/eMeDocS) tak, aby byly funkéni z KC eHealth v novém
umisténi.

Dodavka SW Veeam Availibility Suite Enteprise pro zalohovani nové dodavané virtualni
infrastruktury s licenci na véechna jadra a zapojeni do infrastruktury zalohovani v NPK.

Soucasti je dodavka licenci, instalace na dodanou infrastrukturu, zapojeni do virtualniho
prostfedi NPK (vcetné failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.) a maintenance
na5 let.

Pozndmka: konkrétni produkt je uveden z diivodu nezbytné kompatibility s prostredim NPK, do
néhoz ma byt umisténo. Prostredi je uvedeno v kap. 6.3.2.1.

Pred uvedenim do provozu ovéreni failover, disaster recovery procedur, zalohovani apod.

Komunikacni uzly poskytovatell ZS

P.208

P.209

KU ZZS PAK:

Zachovani KU ZZS PAK v lokalité ZZS PAK, presun na virtualni infrastrukturu ZZS, pfipadné
rozsireni vyplyvajici z potreb modernizovaného systému, prepojeni/rekonfigurace tak, aby
bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).

KU NPK:

1. Zachovani KU NPK v lokalité NPK, pfipadné rozsireni funkénosti KU NPK.

2. KU NPK bude pro vsechny lokality (5 lokalit) realizovan na jednom (existujicim) KU
NPK v souladu s vychozim stavem a pfipravovanym projektem modernizace KIS NPK
uvedenym v kap. 6.3.2.1.

3. Pripojeni KU NPK s KIS/NIS jednotlivych nemocnic NPK bude realizovano
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prostfednictvim komunikacni infrastruktury NPK.

4, Soucasti je pfipadné rozSifeni infrastruktury KU NPK vyplyvajici z potreb
modernizovaného systému, napojeni vice KIS/NIS, prepojeni/rekonfigurace tak, aby
bylo napojeno na KC eHealth v novém umisténi (DC NPK).

P.210 KU ostatnich poskytovatelt ZS (mimo ZZS a NPK):
Dodavka infrastruktury pro kazdy jednotlivy nové zfizovany KU pro nové pripojované
poskytovatele ZS, véetné zapojeni, instalace a konfigurace v DC prislusného poskytovatele ZS.
Zapojeni do infrastruktury poskytovatele ZS.
Nové komunikaéni uzly budou dodany v co nejmensim provedeni — rackové max. 1U nebo
samostatné odpovidajici velikosti (preferovana je rackova varianta, vybér bude dle provéfeni
mistnich moznosti v DC poskytovatele ZS pfi zahajeni realizace).
Komunikaéni uzly budou vybaveny konektory min. 1x LAN, min. 1x WAN.
Pripadné dalsi parametry a vybaveni musi odpovidat potfebam reseni dodavatele
technologie.

P.211  Firewally ostatnich poskytovatelti ZS (mimo ZZS a NPK):
Pripojeni KU ostatnich poskytovateli ZS (mimo ZZS a NPK) bez pfistupu do krajské
komunikaéni sité (RDS) do datové sité NPK ke KC eHealth bude prostrednictvim zabezpecené
komunikace pfes internet na bazi IPSec.
Soucasti dodavky je tedy HW Firewall pro vytvoreni spojové sité (IPSec) z DC kazdého nového
poskytovatele ZS bez pristupu do krajské komunikacni sité (RDS) do sité NPK.
NPK vyuziva HW Firewall Fortigate (viz kap. 6.3.2.1) a je treba zajistit plnou kompatibilitu
nové dodavanych FW s FW NPK.
Soucasti dodavky FW je maintenance na 5 let.
Poznamka: seznam poskytovateli ZS bez pristupu do RDS je uveden v kap. 6.3.2.

P.212 | Dodavka a instalace OS na nové dodavané KU pro nové pripojované poskytovatele, véetné
licenci, instalace, konfigurace.

Ostatni poZzadavky

P.213 | Pokud reSeni dodavatele (véetné navyseni infrastruktury) vyzaduje navyseni licenci
systémového SW (virtualizace, OS, DB software) uvedené 6.1.3 — Stavajici technologie, HW a
SW infrastruktura, je soucasti dodavky navyseni licenci, jejich instalace/implementace a
registrace na objednatele.

P.214 | Pokud stavajici systémovy SW vyZaduje instalaci patcht od vyrobce, je souéasti dodavky
instalace téchto patcha.

P.215  Nastaveni zalohovani serveri a dat do mistné prislusného zalohovaciho systému

poskytovatele ZS. V pfipadé KC eHealth, Portalu pacienta a KU NPK se jedna o zalohovani
NPK, v ostatnich pripadech se jedna o zalohovani KU do systému pfislusného poskytovatele
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ZS.

Tabulka 11: Pozadavky: Dodavka nezbytného rozsifeni HW infrastruktury a systémového SW

3.6.8 Auditni sluzby

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasleduijici:

#

P.216

P.217

P.218

P.219

P.220

Pozadavek

Navrzena softwarova aplikace umozni provadét audity uZiti na zakladé internich logh aplikace,
které zaznamenavaji a ukladaji udaje o zménach ¢i nahlizeni do pacientské dokumentace
podle identity uzivatel(.

Redeni umoZni poskytovat auditni reporty o pfistupech uzivateld (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zakladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

Auditni (logovaci) aparat je dostupny pouze uréené roli (auditor). Neni dostupny a
manipulovatelny uZivateli, administratory ani spravci.

Systém musi umoznit automatizované i manualni vystoupeni logovych zaznama do externich
systému pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xlsx)

Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 12: Auditni sluzby

3.6.9 Bezpecnostni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavki na tuto ¢ast dodavky:

#

P.221

P.222

P.223

P.224

Pozadavek

Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace reseni, v¢. zajisténi pripravenosti na postupné opusténi
rodnych cisel jako jediného a vyménného identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikator béhem doby udrzitelnosti, pokud nebude moZné tento prechod realizovat
béhem realizace projektu.

Systém bude chranit osobni Udaje pacientdi a bude vsouladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto Gdaju.

Identifikace a autorizace uzivateld bude probihat v souladu s pozadavky ZKB a navaznych
norem v aktualnim znéni.

Autorizace: Poskytnuti pristupu autentizovaného uzivatele k aktivu systému (data, aplikace),
odpovidajici pracovnimu zarazeni uzivatele a pridélené roli (rolim) v systému.

Systém umozni fidit pfistupova opravnéni jednotlivych subjekti jen k udajim, ke kterym maji
a mohou mit pristup.
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Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moznosti pristupu
neopravnéného subjektu.

Zajisténi konfiguracniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci server(, fizeny patch management).

Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spoleéné sluzby — servery, databaze,
aplikaéni servery) v rezimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného
vypadku podle pozadavku v servisni smlouve.

2. Odpovidajici HW a SW architektura reseni pro zajisténi této dostupnosti.

3. Dekompozice SLA na jednotliva aktiva podle kategorizace jejich dilezitosti/dopadu na
dostupnost systému

Zajisténi sifrované komunikace (napf. SSL):
1. mezi véemi soucastmi systému (KC, KU, KIS/NIS ZZ),
2. pracovist uzivateld (PC, notebooky, tablety, mobilni telefony) v oddéleném sitovém
prostredi.

Evidence pristup( viech uzivatel do systému (logovani) véetné casovych udaju.

Evidence veskerych datovych zmén na urovni DB polozky (polozky datasetu). Atributy: kdo,
kdy, pavodni hodnota, nova hodnota.

Veskeré pristupy k datim a aktivita uzivateld budou logovany tak, aby byly ziejmé pfistupy
k jednotlivym Gdajiim a zpétna kontrola téchto udajh. V systému bude evidovana jednoznacna
identifikace kdo, kdy proved| zapis do systému nebo proved| nahled do dokumentace. Tyto
logy budou zabezpeéeny proti zménam.

Veskera externi komunikace (mimo LAN) bude zajistovana prostfednictvim zabezpecenych
(Sifrovanych kanald). V pripadech, kdy to bude mozné, bude komunikace probihat pfes KIVS
nebo pres krajskou datovou sit.

Zabezpeceni dat — zabezpeceni pomoci fizeni pristupu k datim, pouziti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostredk(, audit logovych zaznami, ochrana pouzitim anti-X reseni.
Standardni ochrana serverl pomoci firewallG/UTM. Pfistup do prostor s fyzickymi servery
bude fizen a umoZnén jen opravnénym osobam.

Veskeré logy budou dostupné pro externi logmanager/SIEM.

Tabulka 13: Bezpeénostni poZadavky

3.6.10 Implementacni a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavki na tuto ¢ast dodavky:

#

PoZadavek
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P.235

P.236

P.237

P.238

P.239

P.240

P.241

P.242

P.243

P.244

P.245
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PoZadavek

Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

Predmétem zakazky jsou i veskeré sluzby souvisejici s dodavkou — doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tokll, seznameni s obsluhou a spravou systému, testovani, bezplatné preventivni
prohlidky v ramci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré seznameni s obsluhou bude probihat v
prostorach objednatele a v ceském jazyce.

Soucasti nabidkové ceny musi byt i veskeré prace ¢i ¢innosti, které v této zadavaci dokumentaci
nejsou explicitné uvedeny, ale které musi dodavatel s ohledem na jim nabizeny predmét
verejné zakazky a jeho fadnou a uplnou realizaci provést k dosazeni objednatelem
pozadovaného cilového stavu.

Instalace do prostredi objednatele uvedeného v kap. 6.3 — Informace o zapojenych subjektech a
jejich prostredi a podminkach.

V ramci implementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného feseni
soucasné s provozem stavajicich systém{. To vée bez jakéhokoliv omezeni provozu. Dodavatel
do nabidky popise postup pfechodu systéml. Dodavatel je povinen pfizpUsobit realizaci
predmétu zakazky podminkam objednatele.

Dodavka OS na servery, vCetné instalace do prostredi objednatele, v¢. potfebnych licenci,
pokud se jedna o licencovany OS.

Vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou ¢innost do logh
s moznosti nastavit uroven logovani pro potreby diagnostiky.

Zalohovani — systém (OS) a DB musi byt schopny a pfipraveny na zalohovani externim
systémem objednatele, tj. pro OS a DB musi existovat agenti umoznujici zalohovani ze strany
objednatele. Informace k zalohovacimu systému objednatele jsou uvedeny v kapitole 6.3 —
Informace o zapojenych subjektech a jejich prostredi a podminkach.

Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguracniho managementu systému anebo jeho souéasti, zajisténi konfigurace na
jednom misté s pripadnou vnitrni distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

Dohled — systém musi pfedavat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na Zzadosti SNMP
GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pfi nastaveni dohledu dodaného
feseni.

Architektura feSeni celého systému musi korespondovat s pozadavky na jeho dostupnost,

uvedenymi v servisni smlouveé.

Synchronizace ¢asu viech zafizeni s time serverem nebo zprostiedkované pres centralni systém.

Tabulka 14: Provozni pozadavky
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3.7 Pozadavky na sluzby

3.7.1 Realizace predmétu plnéni

Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1) Objednatel poZaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani Implementacni

analyzy véetné navrhu feSeni (konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace

a instalacniho a montazniho navrhu reseni z nabidky), ktera bude zahrnovat informace pro

viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementacni

analyza véetné navrhu fesSeni musi byt pfed zahajenim praci schvalena objednatelem.

Implementacni analyza véetné navrhu feSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,

pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto casti:

a)

b)

Implementacni analyza — zjisténi tykajici se prostredi objednatele, bude obsahovat alespon

nasledujici:

Seznam technologii objednatele, které maji vliv/dopad na dodavku
Identifikace zdroji dat vyuzitych pro dodavku

Evaluace bezpeénosti systému a rizikovych faktor(

Implementacni upfesnéni specifikace pozadavki

Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soucinnosti apod.)

Detailni popis cilového stavu (instala¢ni a montazni upresnéni navrhu reseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespon:

vi)

Rozpracovani navrhu feseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy

Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran (v pfipadé nutnosti)

ZplUsob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu
plnéni (harmonogram, projektovy tym, koordinac¢ni mechanismy apod.)

Detailni navrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni
Detailni popis zajisténi bezpeénosti systému a informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilt projektu klicoveé.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termint, zhotovitel vhodnym zplsobem muze
rozsirit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zarizeni a budoucim provozem

2) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho

pripadnych subdodavateld.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu feSeni uvedenému vImplementacni analyze a priprava pro ovéreni

ze strany objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:
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a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systému, upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracénich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace a implementace do prostredi objednatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané zhotovitele a prfiprava podkladii pro ovéreni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pripravenost pro ovéreni ze strany objednatele.

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni

predmétu zakazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na mistg,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zarizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace viech souéasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele

Zajisténi instalace a pfipojeni kzafizenim a technickym prostredkim zajisténym

objednatelem.

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poc¢tem uzivatel( a na mensim poctu zarizeni.

Pfevedeni systémd do zku$ebniho provozu a plna podpora uzivateld vramci zkusebniho

provozu véetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovana pozadovana seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace —

soucasti predmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci

predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis

Uzivatelska dokumentace Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby
byl uZivatel schopen prace sinformacnim systémem a pochopil
vyznam jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi.
V uzivatelské prirucce bude popisovan zpsob prace s jednotlivymi
castmi systému, vazby mezi nimi vcéetné popisu soucasti
jednotlivych ¢asti systému. K usnadnéni prace bude slouzit popis
jednotlivych obrazovek, ovladacich prvk(l na obrazovkach a jejich
vyznamu, ktery bude uveden v ramci uzivatelské dokumentace.

Dokumentace Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné
skute¢ného provedeni a popisu spravy informacniho systému, definovani uzivatel(, jejich
systémova/provozni opravnéni a povinnosti a detailni popis udrzby systému.
dokumentace

Bezpecnostni Ulelem bezpecnostni dokumentace je definovat zavazna pravidla
dokumentace pro zajisténi informacéni bezpecnosti véetné stanoveni
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Nazev Popis

bezpecnostnich opatfeni. Soucasti této dokumentace bude
uveden seznam, ktery bude obsahovat seznam vsech externich
zdroji, ke kterym se jednotlivé servery (soucasti systému)
pripojuji, véetné uvedeni sitovych protokol(, pomoci kterych se s
danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzdaleny pfistup, musi byt tento
pristup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a
popsan zdhvodnéni takovéhoto pristupu (dohled, sprava DB atd.)

Disaster & Recovery Plan | Plan feSeni situaci v pfipadé vypadkl a obnovy funkcnosti
systému.
Soucasti je plan a zpGsob provadéni zalohy a pfipadného zpusobu
obnovy a obnovy funkénosti i v prfipadé jinych technickych
vypadkal.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti s objednatelem.

Projektova dokumentace = Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy
a provadéci projekty, zapisy zjednani, protokoly (pfedavaci,
akceptacni)

Tabulka 15: Dokumentace — poZadavky na zpracovani

Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na viechna mista plnéni projektu.

Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a provadécich pravnich predpis(, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)

e MS Project 2010

e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).
Preferovana forma predavanych dokument, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosiéich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani
a k archivaci souborl se pouzivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.
Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
objednatele.
Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouzivanych
objednatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.
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10) Provedeni akceptacnich testi. Zhotovitel je povinen kompletné pripravit podklady pro

akceptaci dodaného reSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni

predavaci dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupQ pro

viechny pracovniky objednatele, minimalizace dopadi na provoz objednatele pfi prechodu

a zvy$ena podpora bezprostiedné po prechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné

pro uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty

v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

3.7.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného

zarizeni a jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a

problematikou jejich uZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace

minimalné k nasledujicim tématim v dostatecném detailu pro porozumeéni éinnosti zarizeni a

zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.
c) Obsluha jednotlivych diléich modul, aplikaci a technologickych celki

d) Pouzita nastaveni zafizeni, detailn&jsi rozbor pouzitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni probléma.

2) Poskytnuté informace zajisti seznameni vybranych klicovych pracovniki objednatele se viemi

podstatnymi ¢astmi dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udrzbu a identifikaci

nestandartnich stav( systému a jejich pricin.
3) Konkrétni pozadavky na seznameni jednotlivych skupin uzivatel( je nasledujici:

Poskytovatel ZS UZivatelé
Léc¢ebna dlouhodob& nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi) 5
Odborny lé¢ebny ustav Jevicko (OLU Jevicko) 5
Albertinum, odborny |é¢ebny Ustav Zamberk (OLU Albertinum 5
Zamberk)
Nemocnice nasledné péée Moravska Trebova (NNP Moravska 5
Trebova)
Vysokomytska nemocnice (NVM) 5
Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici (RU BnO) 5
Pracovisté NPK: 5
Pardubicka nemocnice 5
Chrudimska nemocnice 5

Spravci
2
2
2

N N NN
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Poskytovatel ZS UZivatelé Spravci
Orlickoustecka nemocnice 5 2
Litomyslska nemocnice 5 2
Svitavska nemocnice 5 2

5 2

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK)

Tabulka 16: Seznameni s obsluhou — personal

4) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci
této verejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany objednatele.
5) Konkrétni terminy urci objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
Veskeré naklady na zajisténi téchto ¢innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu
dodavky.

3.8 Zaruky

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky dil¢ich ¢asti
dodavky.
Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:
a) 60 meésich na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,
b) 36 mésicti — u HW infrastruktury a systémového SW, pokud neni u jednotlivé polozky uvedena
vy$si pozadovana zaruka.
c) 12 mésicl na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotrebeni.
Pripadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazano, ze spliuje tento charakter.

Zaruka zacina bézet od okamziku predani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalsich naklad pro provozovatele (objednatele). Veskeré komponenty, nahradni
dily a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede
viechny podminky zaruk.
a) Po dobu zaruky na casti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat
béznou dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost servisu.
b) Soudasti zaruky je i shoda dodavanych systém s platnou legislativou.

c) Zhotovitel uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni vefejné zakazky
véetné parametr(, které budou predmétem dodavek vramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.
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4 Harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje pozadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum uéinnosti

smlouvy o dilo):

#

Faze

Zahajeni realizace

Analyza a navrh reseni

Dodavka,
instalace, konfigurace HW a SW

implementace,

infrastruktury

Vyvoj a implementace SW,
dodavka dokumentace k SW

Ovéreni funkénosti dodaného
systému a jeho casti

Zaskoleni uzivateli a
administratorq.
Dodavka dokumentace

dodaného systému a jeho casti

Prevedeni do zkusebniho

provozu

Ukonéeni zkusebniho provozu,
ukonceni realizace a prevedeni
do provozni faze

Tabulka 17: Harmonogram

Doplnujici informace:

Pod pojmem ,,den” je minén kalendarni den.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operacni program

Doba trvani
od zahajeni

0

45

60

120

150

150

150

150

180

.
&

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Dopliiujici informace

Zahajeni realizace bude dnem podpisu

smlouvy na dodavku.

Zpracovani analyzy a navrhu feSeni pro

potfeby upfesnéni podminek realizace

dodavek.

Dodavka a implementace HW, SW a sitové
infrastruktury.

Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a
navrhu feseni.

Otestovani systému a ovéreni jeho plné
funkénosti.

Soucasti je i zaskoleni v oblasti metodiky pro
pracovniky KU ZK a zapojenych nemocnic.

Min. uzivatelska dokumentace, dokumentace

skutecného provedeni, systémova

dokumentace, projektova dokumentace.

Zahajeni zkusebniho provozu, cilem je ovéreni
funkénosti v provozu a odstranéni vsech
zbyvajicich vad a nedodélku.

Ukonéeni zkuSebniho provozu, ukonéeni

realizace a prevedeni do provozni faze.

Zhotovitel ma moznost definovat kratsi terminy plnéni (netyka se doby poskytovani servisnich

sluzeb).
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5 Mista plnéni

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Nemocnice
Pardubického
kraje, a. s. (NPK)

Zdravotnicka
zachranna sluzba
Pardubického
kraje (ZZS PAK)

Adresa

Pardubicka
nemochice:
Pardubice,

Kyjevska 44

Chrudimska
nemochice:
Vaclavska
Chrudim

570,

Orlickoustecka
nemocnice: Cs.
Armady 1076,
Usti nad Orlici

Litomyslska
nemocnice: J. E.
Purkyné 652,

Litomysl

Svitavska
nemochice:
Kollarova 7,
Svitavy

Primyslova
450,
Pardubicky,
Pardubice

Predmét realizace

Datova centra NPK: presun komunikaéniho centra eHealth
PAK ze ZZS PAK na nové pofizenou infrastrukturu v téchto
DC. Dodavka a umisténi nové dodanych funkcionalit
komunikaéniho centra, portalu pacienta a souvisejici
infrastruktury a technologii.

Tato datova centra jsou umisténa vramci uzlu krajské
datové sité (RDS).

Umisténi KKC v téchto datovych centrech zajisti dostupnost
v ramci krajské datové sité, napojeni na KIVS a tedy i na
centralni sdilené sluzby (NIA), pfipadné v budoucnu IS ZR
prostrednictvim AIS OVM)

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentt o zdravotni pécéi.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentt o zdravotni pécéi.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa ¢ast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymeény dat a dokument( o zdravotni pédi.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentt o zdravotni pécéi.

V datovém centru ZZS PAK je jiz nyni umisténa cast
technologie KC eHealth PAK, ktera bude presunuta do
datového centra NPK. V DC ZZS PAK zlstane komunikacni
uzel eHealth PAK pro zachovani integrace sIS ZZS PAK
(OR/EKP/MZD) a zajisténi vzajemné vymény dat a
dokument(i o zdravotni péci.

Technologie stavajiciho systému zGstane ve vlastnictvi
Zadatele/prijemce, bude jen umisténa do DC poskytovatele
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Lécebna
dlouhodobé
nemocnych
Rybitvi
Rybitvi)

(LDN

Odborny lécebny
ustav Jevicko
(OLU Jevicko)

Albertinum,
odborny lécebny
Gstav  Zamberk
(OLU Albertinum
Zamberk)

Nemocnice
nasledné péce
Moravska
Trebova (NNP
Moravska

Trebova)

Vysokomytska
nemocnice
(NVM)

Rehabilitaéni

EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e ,’l -

Integrovany regionalni operacni program

Adresa

Cinzovnich
domda 139 -
140, Rybitvi

TRN-Lécebna
508, PSC Jevicko

Za  Kopeckem
353, Zamberk

Moravska
Trebova,
Svitavska 25

Hradecka 167,
Prazskeé
Predmeésti,
Vysoké Myto
Lazenska 58,

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Predmét realizace

ZS, aby zajistila integraci eHealth PAK a IS ZZS PAK.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokument( o zdravotni péci.

Technologie zistane ve vlastnictvi Zadatele/prijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni péci.

Technologie zistane ve vlastnictvi Zadatele/prijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentt o zdravotni pécéi.

Technologie zistane ve vlastnictvi Zadatele/prijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa ¢éast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymeény dat a dokument( o zdravotni pédi.

Technologie zlstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumentt o zdravotni pécéi.

Technologie zistane ve vlastnictvi Zadatele/prijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast

Strana 59 / 93



MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionalni rozvoj - - PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

Misto Adresa Predmét realizace

ustav Brandys Brandys nad technologie projektu, konkrétné moduly komunikacni uzel
nad Orlici (RU Orlici eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
BnO) vzajemné vymény dat a dokumentt o zdravotni pécéi.

Technologie zistane ve vlastnictvi Zadatele/prijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Tabulka 18: Mista plnéni
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6 Vychozi stav

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku predmétu plnéni.

6.1 Soucasné reseni eHealth PAK
Soucasné reSeni bylo realizovano vroce 2015 v projektu ,,Modernizace a standardizace vybaveni
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje”, ktery byl Zdravotnickou zachrannou sluzbou

Pardubického kraje (ZZS PAK) realizovan v ramci Integrovaného operaéniho programu (IOP), vyzvy €.
23.

6.1.1 Koncept soucasného reseni
Na nasledujicim schématu je uvedeno soucasné reseni eHealth realizované v roce 2015:

Chraniceni plnéni

|_ Datové centrum 1
F75 PAK

e ..
E B

KU 775 PAK

1 E Internet

OR/EKR/

p . DC/eMeDocs
ZZS PAK <> KV Vysotina

22 PKN <-> 228 PAK

i -

NIS PKN l

Obrazek 2: Vychozi stav
Ohraniceni pInéni bylo predmétem predchoziho projektu.
V nasledujici tabulce je uveden vyéet prvka ze schématu véetné uvedeni jejich vyznamu:

Prvek Popis

Datové Datové centrum ZZS PAK - v tomto DC jsou umistény prvky KC ZZS PAK a KU ZZS PAK
centrum ZZS a je vném realizovdno propojeni s OR/EKP/MZD na strané ZZS PAK a KC KKS KV
PAK eMeDocS.

KC ZZS PAK Krajské komunikacni centrum eHealth systému Pardubického kraje, které zajistuje
datovou vyménu mezi zapojenymi poskytovateli ZS a obdobnym centrem Kraje
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Prvek Popis
Vysocina, prostiednictvim kterého jsou do vymény zapojeni i néktefi dalsi

poskytovatelé ZS v jinych krajich, které nemaiji vlastni krajska centra.

KU ZZS PAK Komunikaéni uzel KKS na strané ZZS PAK. KU ZZS PAK zajistuje propojeni
s provoznimi systémy ZZS PAK (OR/EKP/MZD).

OR/EKP/MZD  SW pro operacni fizeni (IS OR) mobilni sbér dat o pacientech (MZD/EKP), ktery
poskytuje data pro sluzby eHealth a ¢erpa data z eHealth (od poskytovateld ZS).

DC PKN Datové centrum Nemocnice Pardubického kraje, a.s. - vtomto DC je umistén KU KKS
PKN a realizovano propojeni s NIS PKN v lokalité nemocnice v Pardubicich.
Poznamka: PKN je zkratka z predchoziho projektu a oznaluje taktéZz Nemocnice

Pardubickeho kraje, a.s., v tomto projektu je oznacuje NPK.

KU PKN Komunikaéni uzel KKS na strané Nemocnice Pardubického kraje, a.s., v lokalité
nemocnice v Pardubicich, KU KKS PKN je propojen s NIS PKN.

NIS PKN Nemocnicni informacni systém (NIS) Nemocnice Pardubického kraje, a.s., v lokalité
nemochice v Pardubicich.
Tento systém nyni prfijima data od ZZS PAK a poskytuje data pro ZZS PAK
prostrednictvim KU PKN.

ZZ PKN <-> ZZS Komunikacni infrastruktura/linka propojujici ZZ PKN a ZZS PAK.

PAK Komunikace jiz neni pres internet, ale pres krajskou sit, ale Feseni je realizovano tak,
Ze je nezavislé na typu sité.

ZZS PAK <-> KV ' Komunikacni infrastruktura/linka propojujici ZZS PAK a Kraj Vysoéina (DC).
Komunikace jiZ neni pfes internet, ale pfes propojovaci sit AKCR (ITS NGN, CMS 2.0,

Krajské konektory), ale Feseni je realizovano tak, Ze je nezavislé na typu sité.

DC/eMeDocS Umisténi existujictho systému eHealth Kraje Vysoéina (eMeDocS), na ktery je
Kraje VysoCina  napojeno KKC ZZS PAK.

Tabulka 19: Prvky existujiciho reseni

6.1.2 Funkcionality soucasného reseni
Soucasné reseni zajistuje nasledujici funkcionality:
1. Vyhledani zivotnich udaju pacienta
2. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy
3. Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Funkcionality jsou detailné popsany v kap. 3.4 — Rozsah funkcionality sdileni a vyménovani dat mezi
poskytovateli ZS, text neni kopirovan, aby bylo zamezeno zbyteéné duplicité textu.

Funkcionality zlstanou zachovany i vramci modernizovaného feSeni a vramci dodavky budou
rozsireny na dalsi poskytovatele ZS.
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6.1.3 Stavajici technologie, HW a SW infrastruktura

V nasledujici tabulce je uvedeno soucasné reseni technologii, HW a SW:
Prvek HW a SW infrastruktura

KC ZZS PAK 2x virtualiza¢ni server DELL PowerEdge R320; 2x Windows Server 2012 R2 Std. Ed.;
2x SQL Server 2012 Std. Runtime Core 2Lic
Vlastni centralni servery jsou virtualizované na bazi vSphere ESXi 6.0 na 4 virtualni

servery s nasledujicimi parametry:

Web server (webova aplikace) & gateway pro KC KKS KV

OP: 4GB

CPU: 4 xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do DMZ s fizenym uZivatelskym pfistupem z
Internetu

0S: Windows Server 2012R2 Std. Ed

Hostitel: ESXil1

Komunikaéni server KC ZZS PAK

OP: 4GB

CPU: 4 xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centrdlni servery
eHealth

0S: Windows Server 2012R2 Std. Ed

DB: MS SQL Server 2012 Express

hostitel: ESXil1

Komunikacni uzel KU ZZS

OP: 3GB

CPU: 2 xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centrdlni servery
eHealth

0S: Windows Server 2012R2 Std. Ed

Hostitel: ESXi2

Server pro SNMP monitoring a spravu

OP: 4GB

CPU: 2 xvCPU

HDD: 80 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centrdlni servery
eHealth

0S: Windows Server 2012R2 Std. Ed
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Prvek HW a SW infrastruktura

Hostitel: ESXi2

KU ZZSPAK  Komunikaéni uzel je vytvoren jako virtualni server na infrastrukture v DC ZZS PAK
uvedené vyse.

KU PKN Virtualni server s témito parametry:

KU PKN

OP: 4GB

CPU: 2 xvCPU

HDD: 60 GB SATA

LAN: Ethernet 1 Gb/s — zapojeny do interni LAN resp. VLAN pro centrdlni servery
eHealth

0S: MS Windows Server 2008 R2 Ent.

DB: MS SQL Server 2014 Express

Hostitel: Hyper-V klastr

Sitové rozhrani je zapojeno do DMZ NPK PN.

ZZS PAK <-> Integracni rozhrani na eMeDocS - na strané KC ZZS PAK je rozhrani tvoreno

KV komunikaénimi branou (gateway), ktera je umisténa web server KC ZZS PAK, a
ktera komunikuje s komunikacni branou na strané KC KKC KV. Komunikacni
gateway odpovida specifikaci ,2014-11-12 Povinné APl krajského uzlu pro
predavani zdravotnické dokumentace_v3.1.docx”

Tabulka 20: Stavajici technologie, HW a SW infrastruktura

6.1.4 Krajska komunikacni infrastruktura

V ramci Pardubického kraje je provozovana krajska sit — v tomto dokumentu oznacovana jako krajska
komunikaéni infrastruktura nebo regionalni datova sit (RDS), ktera slouzi pro propojeni subjektt
Pardubického kraje (kraje, organizaci zakladanych nebo zfizenych krajem apod.) a dale je propojena
na narodni komunikaéni infrastrukturu.

Ne vsechny subjekty dotéené projektem jsou na tuto infrastrukturu pripojeny — konkrétné je uvedeno
u jednotlivych poskytovatelt ZS.

Primarné bude komunikace mezi zapojenymi subjekty probihat prostfednictvim této infrastruktury.
V pripadech, kdy napojeni nebude existovat, zajisti postupné Pardubicky kraj pripojeni téchto subjektu,
nicméné ve vychozim stavu bude komunikace probihat zabezpelenym zplisobem pres internet
zabezpedena pres IPSec.

6.1.5 Stav a problémy vychoziho stavu

Soucasné feSeni je nyni vrealizovaném rozsahu plné funkéni, tj. zajistuje vyménu zdravotnickeé
dokumentace mezi ZZS PAK, NPK (konkrétné jen Pardubickou nemocnici) a zdravotnickymi zafizenimi
pripojenymi na eHealth systém Kraje Vysocina (eMeDocS).

Do tohoto feseni nicméné nejsou zapojeni ostatni poskytovatelé zdravotnickych sluzeb (ZS) na uzemi
Pardubického kraje, coz pro ZZS PAK a NPK znamena, Zze nemaji k dispozici vsechny informace o
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pacientech od poskytovatelt na uzemi Pardubického kraje a ZZS PAK nemze zasilat vyjezdové zpravy
jinym poskytovatelim ZS na svém spadovém uzemi (Pardubicky kraj), pfipadné na uzemi
bezprostredné souvisejicich kraja, kdy dochazi k poskytovani zdravotni péce i mimo region.

Z uvedeného plyne, Ze neni zajisténa celoplosna dostupnost eHealth sluzeb (vymény zdravotnické
dokumentace a dal$ich sluzeb) pro poskytovatele ZS na Uzemi Pardubického kraje.

Soucasné feseni bylo orientovano primarné na potreby ZZS PAK (dano zaméfenim predchoziho
projektu), nicméné nebylo uUplné (chybi informace o dostupnosti lizkového fondu, vyhodnoceni
vyjezdl ZZS, Avizo o prevozu pacienta apod.) a systém neni pfipraven na vyménu dat pfimo mezi
poskytovateli ZS (Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi).

Dalsim problémem je, Ze KKC ZZS PAK je umisténo v DC ZZS PAK, coz znamena, Ze dalsi poskytovatelé
jsou a museli byt pfipojeni prostfednictvim sité internet nebo nepfimo do krajské sité (krajska
komunikaéni infrastruktura) a nasledné teprve ke KKC. Tento problém sice umoznuje pripojeni novych
poskytovateli ZS, ale neumoziuje efektivné vyuzit existujici krajské komunikaéni infrastruktury, tj.
predevsim garantované funkcénosti a vysoké dostupnosti infrastruktury jako zakladniho predpokladu
zajisténi garantované funkcénosti a vysoké dostupnosti systému eHealth.

Soucasny systém dale neumozfiuje pacientim ziskat zjednoho mista o nich vedené zdravotni
informace ze zdravotnické dokumentace vsech poskytovatelll ZS na uzemi Pardubického kraje,
pripadné jinych kraja.

6.2 Dalsi systémy vymeény zdravotnické dokumentace

6.2.1 eHealth systémy okolnich kraji
V nasledujici tabulce je uveden vyéet eHealth systémi okolnich kraji a stav jejich pripravenosti:

Kraj Stav a pfipravenost eHealth systému

Kraj Vysocina Kraj Vysocina provozuje eHealth systém eMeDocS. Detailni popis tohoto
systému a propojeni eHealth PAK a tohoto systému je uvedeno
v nasledujici kapitole.

Stiedocesky kraj Stredocesky kraj disponuje vlastnim eHealth systémem, ktery je od
stejného vyrobce jako eHealth PAK, tj. systémy jsou kompatibilni a
propojitelné, nicméné nyni nejsou propojeny a bude tfeba propojeni
zajistit.

Jihomoravsky kraj Jihomoravsky kraj (JMK) nedisponuje vlastnim eHealth systémem,
nicméné pripravuje projekt zajisténi vymény zdravotnické dokumentace
na svém uzemi. Zamérem JMK je vyuziti eMeDocS jako komunikacniho
centra a poskytovatele ZS pfipojit na eMeDocS.

Z uvedeného plyne, ze pokud tak JMK udini, bude zajisténa vyména
zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS na uzemi JMK a PAK
implicitné v ramci existujiciho propojeni eHealth PAK a eMeDocS.

Olomoucky kraj Olomoucky kraj disponuje vlastnim eHealth systémem, ktery je od
stejného vyrobce jako eHealth PAK, tj. systémy jsou kompatibilni a
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Kraj Stav a pfipravenost eHealth systému

propojitelné, nicméné nyni nejsou propojeny a bude tfeba propojeni
zajistit.

Kralovéhradecky kraj = Kralovéhradecky kraj disponuje vlastnim eHealth systémem, ktery je od
jiného vyrobce nez eHealth PAK, nicméné od stejného vyrobce jako
eMeDocS, tj. systémy jsou kompatibilni a propojitelné (viz eMeDocS),
nicméné nyni nejsou propojeny a bude tfeba propojeni zajistit.

Tabulka 21: eHealth systémy okolnich kraju

6.2.2 eHealth KV (eMeDocS)

Systém eMeDocS (exchange Medical Documents System) zajistuje komunikaéni infrastrukturu
pro bezpeénou a divéryhodnou vyménu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi
v ramci zdravotnického systému Ceské republiky. Organizatorem a garantem projektu je Kraj Vysoéina.

Soucasné reseni eHealth PAK je k tomuto systému pripojeno pro vyménu zdravotnické dokumentace
mezi poskytovateli ZS v ramci Pardubického kraje, Kraje Vysodina a poskytovatelt ZS zjinych kraja
pripojenych na tento systém vymény zdravotnické dokumentace. Pripojeni bylo realizovano v roce
2015 v projektu ,Modernizace a standardizace vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického
kraje“, ktery byl Zdravotnickou zachrannou sluzbou Pardubického kraje (ZZS PAK) realizovan v ramci
Integrovaného operacniho programu (IOP), vyzvy €. 23.

Toto napojeni zUstane zachovano z divodu zajisténi udrzitelnosti uvedeného projektu a soucasné
zajisti propojeni s Krajem Vysocina (sousedicim krajem).

Podrobné informace k eMeDocS jsou k dispozici zde: http://www.emedocs.cz

Integracni rozhrani na eMeDocS je k dispozici zde: http://www.emedocs.cz/ke-stazeni.

6.2.3 NIXZD

Jiz na prelomu let 2014 a 2015 byla na strané Kraje VysocCina zahajena aktivita k vybudovani NIX ZD
jakoZto nadfazeného systému na trovni Ceské republiky k vyméné zdravotnické dokumentace mezi
kraji. Nadfazenost neznamena, Zze ma zajistovat vlastni vyménu ZD, ale ma zajistit adresar zapojenych
poskytovatell ZS a smérovani tokli vramci vymény mezi krajskymi eHealth systémy a v nich
zapojenymi poskytovateli ZS.

Vybudovani tohoto systému mélo byt realizovano jiz v roce 2015 a viechny krajské systémy vymény
zdravotnické dokumentace (budované v ramci I0P, v. & 23) mély byt na tento systém napojeny.
K napojeni na NIX ZD nedos$lo proto, ze NIX ZD nebyl vybudovan v terminech realizace projektd v ramci
IOP v. €. 23 a nepripojeni na jiny krajsky systém vymény zdravotnické dokumentace v terminech
uvedenych projektl by znamenalo pro Zadatele (kraje a ZZS) nesplnéni podminek a ztratu dotace.
Z uvedeného davodu byly krajské systémy vymény zdravotnické dokumentace napojeny jen
na eMeDocS.

Realizace zaméru celostatniho nadrazeného systému vymény zdravotnické dokumentace (NIX ZD) je
feSena v ramci projektu Connecting Europe Facility 2014-2020 spolecné s narodnim kontaktnim
mistem eHealth (eH NCP).
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Aktualni stav projektu je k dispozici a aktualizovan na nasledujici adrese: www.nixzd.cz.

6.2.4 Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP)

Narodni kontaktni misto pro eHealth (eH NCP) pro Ceskou republiku a zapojeni Ceské republiky do
celoevropského mechanismu vymény zdravotnické dokumentace (epSOS) pro sluzbu pacientsky
souhrn (Patient Summary) je reSena v ramci projektu Connecting Europe Facility 2014-2020.

Projektové konsorcium tvofi Kraj Vysocina, Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Nemocnice
Jihlava a Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysoéina.

Projekt je nyni v pfipravé, do doby realizace budou znamy podminky realizace tohoto projektu a
podminky pfipojeni a budou zapracovany do zadavacich dokumentaci.

Aktualni stav projektu je k dispozici a aktualizovan na nasledujici adrese: www.nixzd.cz.

6.3 Informace o zapojenych subjektech a jejich prostredi a podminkach

V této kapitole jsou informace o zapojenych subjektech a jejich prostredi a podminkach.

6.3.1 Pardubicky kraj

Pardubicky kraj je jednim ze 14 Uzemné samospravnych celkd Ceské republiky atvofi jej okresy
Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici.

Pardubicky kraj na svém uzemi zajistuje vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnictvi, a to
prostfednictvim zakladanych a zfizovanych poskytovatel zdravotnickych sluzeb v uvedenych
okresech, tj. zajistuje poskytovani verejné sluzby v oblasti poskytovani zdravotni péce pro obcany.
Pardubicky kraj je zakladatelem nebo zfizovatelem poskytovatel zdravotnickych sluzeb, ktefi tvofi
zékladnu ambulantni a lGzkové (akutni i nasledné) zdravotni péce pro cely region. Na svém Uzemi
Pardubicky kraj zajistuje lékarskou pohotovostni sluzbu. Lidem v pfimém ohrozZeni Zivota zajistuje
pomoc Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje.

6.3.2 Poskytovatelé zdravotnich sluzeb
V této kapitole je uveden prehled poskytovatell zdravotni péée na uzemi Pardubického kraje a stav
jejich pripojeni k eHealth PAK nebo pripravenosti k pfipojeni k eHealth PAK:

Poskytovatel ZS Stav

Zarizeni akutni lizkové péce

Nemocnice Nemocnice Pardubického kraje, a.s. vznikla k 31. prosinci 2014 slou¢enim
Pardubického kraje, a. péti nemocnic akutni lazkové péce, jejichz vlastnikem je Pardubicky kraj
s. (NPK) (seznam nemocnic je uveden v prvnim sloupci).

(Pardubicka Do soucasného feseni (viz predchozi kapitola) byla a je zapojena
nemocnice, Pardubicka nemocnice, kde vsak vramci rozsifrovani rozsahu
Chrudimska poskytovanych informaci musi dojit ke zménam.

nemocnice, Ostatni lokality (Usti nad Orlici, Litomy3l, Chrudim a Svitavy) zatim nejsou
Orlickousteckad napojeny a musi byt napojeny v ramci projektu.

nemochnice,

) L Zuvedeného plyne, Ze realizaci rozvoje existujiciho napojeni
Litomysiska
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Poskytovatel ZS Stav

nemocnice, Svitavskd v Pardubicich a doplnénim napojeni ostatnich pracovist NPK bude

nemocnice) zajisténo pripojeni vsech péti nemocnic akutni lGzkové péce do eHealth
PAK.

NPK v soucéasnosti planuje jednotny NIS pro viech 5 pracovist, nicméné
tento projekt je planovan s realizaci do roku 2020, tj. 2 roky po terminu
dokoncéeni tohoto projektu.

Na zakladé tohoto neni mozné zajistit splnéni cili projektu pomoci
jednotného NIS a je tieba realizovat samostatna propojeni, ktera mohou
byt sjednocena v ramci sjednoceni NIS NPK v roce 2020.

Do doby zajisténi jednotného spoleéného NIS NPK bude zajisténo
napojeni vsech nemocnic, resp. jejich NIS, stejnym zplsobem, jako je
v soucasnosti napojena Pardubicka nemocnice, tj. budou dodany do
kazdé nemocnice KU a bude provedena integrace s jejich NIS.

Poskytovatel ZS je napojen na krajskou komunikacni infrastrukturu.
Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka IS ZZS PAK jsou prevazné pripraveny — jiz napojeny na eHealth PAK.
zachranna sluzba Jedinymi zménami jsou zajisténi novych funkcionalit ,Avizo o prevozu
Pardubického  kraje pacienta”, ,Dodatecné zjistovani totoznosti pacienta (Cislo pojisténce) po
(ZZS PAK) predani do ZZ“ a ,,Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP“,
které vyzaduji zménu zdrojového IS na strané ZZS PAK.
Nové funkcionality relevantni pro ZZS ,Sdileni informaci o dostupnosti
volnych lazek pro urgentni pfijem” a ,Vyhodnoceni vyjezd ZZS“ by mély
byt feseny bez dopadu na IS ZZS.
Pridani novych poskytovateld ZS do eHealth PAK nevyzaduje Zzadné
zmény na strané tohoto IS a informace budou k dispozici ze vsech
zapojenych IS.
Vyjezdové zpravy ZZS se nebudou predavat poskytovatelim nasledné
péce, protoze ZZS pacienty v ramci vyjezdu nevozi do téchto zafizeni, vozi
je jen do zafizeni poskytujici akutni lGzkovou péci.
Vzhledem k predpokladanému presunu komunika¢niho centra do NPK
(lokalita Pardubice) bude tfeba provést prenastaveni propojeni IS ZZS na
eHealth PAK a ovéfit funkénost.

Poskytovatel ZS je napojen na krajskou komunikacni infrastrukturu.
Zafizeni nasledné péce
Lécebna dlouhodobé IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci

nemocnhych Rybitvi neumoZnuje realizovat nové funkcionality bez tprav tohoto IS. Upravy IS
(LDN Rybitvi) poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou

Strana 68 / 93



Poskytovatel ZS

Odborny lécebny
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Albertinum, odborny
lé¢ebny Ustav
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Albertinum Zamberk)

Nemocnice nasledné
péce Moravska
Trebova (NNP

Moravska Trebova)

Vysokomytska
nemochice (NVM)

Rehabilitacni Ustav
Brandys nad Orlici (RU
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Stav

soucasti projektu.

Predpoklada se modernizace NIS vletech 2018 a 2019. Vramci
modernizace NIS budou zajistény vsechny existujici, pfipadné nové
pozadované funkcionality.

Pripojeni do krajské komunikacni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pripojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoznuje realizovat nové funkcionality bez uprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pripojeni do krajské komunikacni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pripojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoznuje realizovat nové funkcionality bez uprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pripojeni do krajské komunikacni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pripojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoznuje realizovat nové funkcionality bez uprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pripojeni do krajské komunikacni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pripojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoznuje realizovat nové funkcionality bez Gprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
soucasti projektu.

Pripojeni do krajské komunikacni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pripojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

IS provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi a konfiguraci
neumoznuje realizovat nové funkcionality bez uprav tohoto IS. Upravy IS
poskytovatele ZS jsou nezbytné pro zajisténi novych funkcionalit a jsou
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Poskytovatel ZS Stav
BnO) soucasti projektu.

Pripojeni do krajské komunikacni infrastruktury neni zfizeno, komunikace
bude probihat pres internet nebo bude nutné zfidit pripojeni do krajské
komunikaéni infrastruktury.

Tabulka 22: Poskytovatelé ZS

Do projektu tedy budou zapojena vechna zdravotnicka zafizeni Pardubického kraje, tj. timto bude
zajisténo celoplosné pokryti Pardubického kraje systémem eHealth.

Dale jsou uvedeny nezbytné udaje k vychozimu stavu poskytovatelt ZS, ktefi budou nové pfipojeni
v ramci projektu.

6.3.2.1 Nemocnice Pardubického kraje, a. s. (NPK)

Nemocnice Pardubického kraje, a. s. (NPK) realizuje projekt ,Jednotny klinicky informaéni systém NPK“
v ramci IROP, vyzvy €. 26. Pfedmétem projektu NPK je zavedeni jednotného klinického informacniho
systému (KIS) pro véech pét (5) lokalit/nemocnic NPK do roku 2020.

V nasledujicim textu je uveden soucasny/vychozi stav pro tento projektu, ktery se vsak béhem
udrzitelnosti tohoto projektu zméni na strané NPK. Z tohoto divodu jsou pozadavky uvedené drive
v tomto dokumentu definovany tak, aby systém byl na tuto zménu pfipraven a nedoslo k mareni
investice ani zbytecnym nakladiim na realizaci projektu.

Soucasny stav IS v ramci NPK:

Lokalita IS / dodavatel @ Stav

Pardubice FONS V této lokalité jsou uvedené IS pripojeny keHealth PAK pro
Enterprise, nasledujici funkcionality:
NIS Medea 1. Vyhledani zivotnich udaju pacienta.

STAPRO s. r. 2. Predanivyjezdové zpravy ZZS do nemocnic.
o. 3. Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS.

Uvedené funkcionality jsou funkéni.
IS nejsou nyni pripraveny poskytovat nasledujici funkcionality:

4. Sdileni informaci o dostupnosti laZzek pro urgentni pfijem.
Avizo o pfevozu pacienta.

Vyména dat mezi zdravotnickymi zafizenimi.
Vyhodnoceni vyjezda ZZS.

PN oW,

Dodateéné zjistovani totoznosti pacienta (€. p.) po predani do
ZZ.

9. Zjistovani registrujiciho |ékare pacienta v registru VZP.

10. Pristup k Portalu pacienta z NIS pro oSetfujici Iékare.

Uvedené funkcionality je tfeba do IS doplnit v ramci projektu.

Chrudim  WinMedicalc IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni
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software s.r.o.

Usti nad NIS Medea

Orlici STAPRO s. .
o.

Litomysl | AMISH
ICZ a.s.

Svitavy CGM
CLINICOM
CompuGroup

Medical Ceska
republika s.r.o.
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Stav

pro tento projekt, ale neumoznuje realizovat nové funkcionality
bez Uprav tohoto 1S. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné
pro zajisténi novych funkcionalit a jsou soucasti projektu.

IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni
pro tento projekt, ale neumozZnuje realizovat nové funkcionality
bez Uprav tohoto 1S. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné
pro zajisténi novych funkcionalit a jsou soucasti projektu.

IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni
pro tento projekt, ale neumoznuje realizovat nové funkcionality
bez Uprav tohoto 1S. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné
pro zajisténi novych funkcionalit a jsou soucasti projektu.

IS provozovany na tomto pracovisti obsahuje data relevantni
pro tento projekt, ale neumoznuje realizovat nové funkcionality
bez Uprav tohoto 1S. Upravy IS poskytovatele ZS jsou nezbytné
pro zajisténi novych funkcionalit a jsou soucasti projektu.

Tabulka 23: Soucasny stav IS v ramci NPK

V nasledujici tabulce jsou uvedeny dal$i podminky k pfipravenosti tohoto poskytovatele ZS:

Oblast

Moznost umisténi
casti
do DC

technologie

Pripojeni do krajské
komunikacni
infrastruktury

Moznost pripojeni
k umisténé
technologii

Stav

Cast technologie je jiz umisténa v datovém centru v lokalité Pardubice.

V pripadé potreby lze do datového centra umistit i rozsireni technologie.

V pfipadé projektu se jedna o presun stavajiciho komunikaéniho centra
eHealth do lokality Pardubice ze ZZS PAK a rozsifeni funkcionalit tohoto
centra v této lokalité.

Pfesun komunikaéniho centra nebude mit vliv na stavajici funkcionalitu
v NPK, dopady budou na strané ZZS PAK.

NPK zajisti ve svém datovém centru provoz komunikacniho centra eHealth

PAK.

HW infrastruktura je pozadovana v rackovém provedeni.

Vsechna pracovisté NPK (5 pracovist) jsou pripojena na krajskou
komunikaéni infrastrukturu (RDS), tj. komunikace bude probihat pfes tuto

komunikacni infrastrukturu.

Poskytovatel ZS jiz nyni umoziuje vzdaleny pristup k umisténé technologii
pro dohled a spravu umisténé technologie.
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Oblast Stav

Stabilita IS do Jako dusledek slouceni 5 nemocnic do NPK budou slouceny i jednotlivé IS do
konce udrzitelnosti  jednotného NIS (do roku 2020). V ramci slouceni bude zajisténo zachovani
funkcionalit tohoto projektu.

Nad ramec slouceni se nepredpoklada dalsi vyména IS do konce udrzitelnosti
projektu. V ramci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové ulohy a
nezbytné legislativni a technické Gpravy pfi zachovani existujici funkcionality.

Tabulka 24: Stav pfipravenosti — NPK
Protoze provoz modernizovaného feseni bude zajistovat NPK, jsou ddlezité technologie vyuzivané

ze strany NPK, s nimiz musi byt dodavky kompatibilni, pfipadné se k nim maji propojit. Jedna se
o nasledujici technologie:

Oblast Stav

Pristup do datové Pripojeni ke krajské komunikacéni siti (RDS) a k internetu je zabezpeé¢eno HW
sité NPK firewally Fortinet.

Pfipojeni jinych casti eHealth PAK k technologii vDC NPK je moZné jen
prostrednictvim technologie IPSec.

Operacnisystémy = Windows Server 2016 Datacenter
Virtualizace VMware vSphere Enterprise plus

Zalohovani Veeam Availibility Suite Enteprise

Tabulka 25: Technologie — NPK

6.3.2.2 Zdravotnicka zachrannd sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK)

ZZS PAK je nositelem stavajiciho reseni eHealth PAK. V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti
tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu eHealth PAK:

Oblast Stav

Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta

Relevantni: Ano
Cilovy informacni = IS pro mobilni zadavani dat (MZD)
systém (IS) YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Pripravenost cilového IS MZD je pfipojen k eHealth PAK a vyhledani Zivotnich udaja pacienta je
IS plné funkéni.

Pridani novych poskytovateld ZS do eHealth PAK nevyzaduje Zzadné
zmény na strané tohoto IS a informace budou k dispozici ze vsech
zapojenych IS.

IS je pripraveny.
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Oblast Stav

Podminky zajisténi  Vzhledem k predpokladanému presunu komunikaéniho centra do NPK
pripravenosti cilového = (lokalita Pardubice) bude tieba provést prenastaveni propojeni IS MZD a
IS eHealth PAK a ovéfit funkénost.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | IS pro mobilni zadavani dat (MZD)

systém (IS) YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Pfipravenost IS MZD je pripojen k eHealth PAK a predava vyjezdové zpravy ZZS do
zdrojového IS nemocnic, poskytovatelim akutni |Gzkové péce, prostirednictvim

pripojeni do NPK (lokalita Pardubice), tj. je plné funkéni.

NPK zajisti zpracovani prijatych dat pro viechna pracovisté (5 pracovist)
prostfednictvim predani v lokalité Pardubice. Z uvedeného plyne, Ze pro
predavani VZ do nemocnic nebudou zadné funkéni upravy a IS je tedy
pripraven i nadale predavat VZ ZZS do nemocnic.

Vyjezdové zpravy ZZS se nebudou predavat poskytovatelim nasledné
péce, protoze ZZS pacienty v ramci vyjezdu nevozi do téchto zafizeni, vozi
je jen do zarizeni poskytujici akutni lazkovou péci.

IS je pripraveny.

Podminky zajisténi  Vzhledem k predpokladanému presunu komunikaéniho centra do NPK
pripravenosti (lokalita Pardubice) bude tfeba provést pfenastaveni propojeni IS MZD a
zdrojového IS eHealth PAK a ovérit funkénost.

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni: Ano
Cilovy informacni = IS pro mobilni zadavani dat (MZD)
systém (IS) YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Pripravenost cilového IS MZD je pripojen k eHealth PAK a nahled na propoustéci a ambulantni
IS zpravy pfi vyjezdu ZZS je plné funkéni.
Pridani novych poskytovatelii ZS do eHealth PAK nevyZaduje Zadné

zmény na strané tohoto IS a informace budou k dispozici ze vsech
zapojenych IS.

IS je pripraveny.
Podminky zajisténi  Vzhledem k predpokladanému presunu komunikaéniho centra do NPK

pripravenosti cilového = (lokalita Pardubice) bude tieba provést prenastaveni propojeni IS MZD a
IS eHealth PAK a ovéfit funkénost.
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Stav

Sdileni informaci o dostupnosti liizek pro urgentni pfijem

Relevantni:

Cilovy informacni

systém (IS)

Pripravenost cilového

IS
Podminky zajisténi

pripravenosti cilového
IS

Ano

Neni

Netfeba, nebude integrovano do zadného IS, bude poskytovano jako
stranka webové aplikace eHealth PAK dostupna na operacnim stredisku
ZZS, prostrednictvim které budou dostupné pozadované informace.

Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
funkéni na operacnim stredisku ZZS.

Avizo o prevozu pacienta

Relevantni:

Zdrojovy  informacni

systém (IS)

Pfipravenost
zdrojového IS
Podminky zajisténi

pripravenosti
zdrojového IS

Ano

IS pro mobilni zadavani dat (MZD) / YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Zdrojovy IS neni prfipraven pro predavani aviza o pfevozu pacienta
poskytovatelim akutni lGzkové péce. IS vyzaduje upravy tak, aby byl
schopen tyto udaje predavat poskytovatelim akutni lGzkové péce.

Zajistit nakup uprav zdrojového IS, cenové podminky jsou uvedeny
v rozpoctu projektu.

Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni

Ne (netyka se ZZS)

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Relevantni:

Cilovy informacni

systém (IS)

Pripravenost cilového
IS
Podminky zajisténi

pripravenosti cilového
IS

Ano

Neni

Netfeba, nebude integrovano do zadného IS, bude poskytovano jako
stranka webové aplikace eHealth PAK dostupna pro uzivatele v ramci sité
ZZS, prostrednictvim které budou dostupné pozadované informace.

Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
funkéni v siti ZZS.

Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ
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Oblast Stav
Relevantni: Ano
Cilovy informacni  Neni
systém (IS)
Pripravenost cilového Netfeba, nebude integrovano do Zadného IS, bude poskytovano jako
IS stranka webové aplikace eHealth PAK dostupna na operacnim stredisku
ZZS, prostrednictvim které budou dostupné pozadované informace.
Podminky zajisténi  Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla

pripravenosti cilového
IS

funkéni na operacnim stredisku ZZS.

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni

Cilovy informacni
systém (IS)
Pripravenost cilového
IS

Podminky zajisténi

pripravenosti cilového
IS

Spolecné

Moznost umisténi
casti technologie do

DC

Pripojeni do krajské
komunikacni
infrastruktury

Moznost pripojeni

k umisténé technologii

Stabilita IS do konce
udrzitelnosti

Ano

Neni

Netfeba, nebude integrovano do zadného IS, bude poskytovano jako
stranka webové aplikace eHealth PAK dostupna na operacnim stredisku
ZZS, prostrednictvim které budou dostupné pozadované informace.

Zajistit nastaveni infrastruktury tak, aby stranka webové aplikace byla
funkéni na operacnim stredisku ZZS.

Cast technologie je jiz umisténa v datovém centru ZZS.

V pfipadé projektu se jedna o presun stavajiciho komunikaéni centra
eHealth ze ZZS PAK do NPK v lokalité Pardubice — dochazi k uvolnéni ¢asti
zdroji v datovém centru, nicméné bude treba zajistit fyzické oddéleni
KKC a KU v ramci virtualni infrastruktury.

Presun komunikacniho centra nebude mit vliv na stavajici funkcionalitu.
HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.

ZZS PAK je pfipojena na krajskou komunikaéni infrastrukturu, t;j.
komunikace bude probihat pres tuto komunikaéni infrastrukturu.

Poskytovatel
technologii pro dohled a spravu umisténé technologie.

ZS jiz nyni umoznuje vzdaleny pristup kumisténé
Nepredpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti

projektu. V ramci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové ulohy
a nezbytné legislativni a technické upravy pri zachovani existujici
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Oblast Stav
funkcionality.

Tabulka 26: Stav pfipravenosti — Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

6.3.2.3 Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)

V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny prisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfislusni konektory.
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Oblast Stav

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi | Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.
Soucasti rozpoétu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymeény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liZek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o prevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Enterprise

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. o.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/cilového IS | obsahuje véechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/éerpat neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS | do IS.
Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
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Oblast Stav
Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Spolecné
Moznost umisténi Ano, cast technologie projektu lze umistit do datového centra

casti technologie do | poskytovatele ZS.

DC HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.

Pripojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikacni
infrastruktury

Moznost pripojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Predpoklada se modernizace NIS vletech 2018 a 2019. Vramci
udrzitelnosti modernizace NIS budou zajistény vsechny existujici, pfipadné nové
pozadované funkcionality.

Nasledné budou v ramci doby udrzitelnosti probihat jen rozvojové ulohy
a nezbytné legislativni a technické upravy pri zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 27: Stav pripravenosti — Lé¢ebna dlouhodobé& nemocnych Rybitvi

6.3.2.4 Odborny lécebny ustav Jevicko (OLU Jevicko)

V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
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Oblast Stav

elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Soucasti rozpoétu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.
Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liizek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o prevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
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Oblast Stav
Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Akord

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového/cilového IS | obsahuje véechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/éerpat neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS | do IS.

Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Spolecné
Moznost umisténi Ano, cast technologie projektu lze umistit do datového centra

casti technologie do @ poskytovatele ZS.

DC HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.

Pripojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikacni
infrastruktury

Moznost pripojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Nepredpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti
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EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e hl - PRO M iSTN i

Integrovany regionalni operacni program

MINISTERSTVO

ROzvOJ CR

Stav

projektu. V ramci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové ulohy
a nezbytné legislativni a technické upravy pri zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 28: Stav pripravenosti — Odborny lécebny ustav Jevicko

6.3.2.5 Albertinum, odborny lé¢ebny tstav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)

V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu

eHealth PAK:

Oblast

Stav

Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta

Relevantni:

Zdrojovy  informacni
systém (IS)

Pfipravenost
zdrojového IS

Podminky zajisténi
pripravenosti
zdrojového IS

Ano

FONS Enterprise

Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.

IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.
Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
do lIS.

Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni

Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS

Relevantni:

Zdrojovy  informacni
systém (IS)

Pfipravenost
zdrojového IS

Ano

FONS Enterprise

Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.

IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
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Oblast Stav
neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.
Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liizek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o prevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Enterprise

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/cilového IS | obsahuje véechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/éerpat neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny prislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS | do IS.
Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS
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Oblast Stav

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho Iékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Spolecné
Moznost umisténi Ano, cast technologie projektu lze umistit do datového centra

casti technologie do | poskytovatele ZS.
DC HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.
Pripojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.

komunikaéni
infrastruktury

Moznost pripojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce @ Systém byl modernizovan v nedavné dobé, tj. predpoklada se, ze bude
udrzitelnosti stabilni na delsi ¢asové obdobi.

Nepredpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti
projektu. V ramci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové ulohy
a nezbytné legislativni a technické upravy pri zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 29: Stav pfipravenosti — Albertinum, odborny Ié€ebny tstav Zamberk

6.3.2.6 Nemocnice ndsledné péce Moravska Trebova (NNP Moravska Trebovad)

V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spoleénost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.
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Oblast Stav

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.
Podminky zajisténi | Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.
Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Enterprise

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.

Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liizek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o prevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
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Oblast Stav
Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi
Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Enterprise

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.

Pfipravenost IS FONS Enterprise provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi
zdrojového/cilového IS | obsahuje véechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/éerpat neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS | do IS.

Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Spolecné
Moznost umisténi Ano, cast technologie projektu lze umistit do datového centra

casti technologie do @ poskytovatele ZS.

DC HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.

Pripojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikacni
infrastruktury

Moznost pripojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii = dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Nepredpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti
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Oblast Stav
udrzitelnosti projektu. V ramci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové ulohy

a nezbytné legislativni a technické upravy pri zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 30: Stav pfipravenosti — Nemocnice nasledné péce Moravska Tiebova

6.3.2.7 Vysokomytska nemocnice (NVM)

V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému

neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.
Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy informaéni | FONS Akord

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.
Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového IS obsahuje vechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
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Oblast Stav
neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny pfisluéné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového IS do IS.
Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liizek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o prevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano

Zdrojovy/cilovy FONS Akord

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS je spolecnost STAPRO s.r. o.

Pfipravenost IS FONS Akord provozovany poskytovatelem ZS vinstalované verzi
zdrojového/cilového IS | obsahuje véechna relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému
poskytovat/éerpat neumoznuje externi vyhledavani Zivotnich udaju pacienta a poskytovani
data. do systému eHealth, protoZe nejsou zakoupeny prislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nabizi dodani modulu/funkcionality pro vyménu
elektronické zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale
tento modul/funkcionalita nejsou nyni dodany a provozovany
v instalované verzi IS u tohoto poskytovatele ZS.

Podminky zajisténi Pro  zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit
pripravenosti modul/funkcionalitu pro vyménu elektronické zdravotnické dokumentace
zdrojového/cilového IS | do IS.
Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS
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Oblast Stav

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho Iékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Spolecné
Moznost umisténi Ano, cast technologie projektu lze umistit do datového centra

casti technologie do | poskytovatele ZS.

DC HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.

Pripojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.
komunikacni
infrastruktury

Moznost pripojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Nepredpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti

udrzitelnosti projektu. V ramci doby udrzitelnosti budou probihat jen rozvojové ulohy
a nezbytné legislativni a technické upravy pri zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 31: Stav pfipravenosti — Vysokomytska nemocnice

6.3.2.8 Rehabilitacni dstav Brandys nad Orlici (RU BnO)

V nasledujici tabulce je uveden stav pripravenosti tohoto poskytovatele ZS pro zapojeni do projektu
eHealth PAK:

Oblast Stav
Vyhledani Zzivotnich adaji pacienta
Relevantni: Ano

Zdrojovy  informacni | IS L-BIS

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spolec¢nost LAURYN v.o.s.
Pfipravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje viechna
zdrojového IS relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoznuje

externi vyhledavani Zivotnich udaji pacienta a poskytovani do systému
eHealth, protoze nejsou zakoupeny prislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pripraven do
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Oblast Stav

IS tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich pozadavki.

Dodavatel doporucuje pro vyménu vyuzit existujici standardy, konkrétné
mezinarodni standard HL7.

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pripravenosti vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do provozovaného IS.

zdrojového IS Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Predani vyjezdové zpravy ZZS do nemocnic

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS
Relevantni: Ano

Zdrojovy informacni IS L-BIS

systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spolec¢nost LAURYN v.o.s.
Pfipravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje viechna
zdrojového IS relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoznuje

externi vyhledavani Zivotnich udaji pacienta a poskytovani do systému
eHealth, protoze nejsou zakoupeny prislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pripraven do
IS tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich pozadavki.

Dodavatel doporucuje pro vyménu vyuzit existujici standardy, konkrétné
mezinarodni standard HL7.

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pripravenosti vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do provozovaného IS.
zdrojového IS Soucasti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozsifeni IS pro zajisténi

vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Sdileni informaci o dostupnosti liizek pro urgentni pfijem
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Avizo o prevozu pacienta

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Vymeéna dat mezi zdravotnickymi zafizenimi

Relevantni: Ano
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Oblast Stav

Zdrojovy/cilovy IS L-BIS

informacni systém (IS) Vyrobcem a dodavatelem IS ke spoleénost LAURYN v.o.s.

Pfipravenost IS provozovany poskytovatelem ZS v instalované verzi obsahuje viechna
zdrojového/cilového IS | relevantni data, nicméné stavajici konfigurace systému neumoznuje
poskytovat/éerpat externi vyhledavani Zivotnich udaji pacienta a poskytovani do systému
data. eHealth, protoze nejsou zakoupeny prislusné konektory.

Dodavatel tohoto IS nenabizi funkcionality pro vyménu elektronické
zdravotnické dokumentace s jinymi poskytovateli ZS, ale je pripraven do
IS tuto integraci doplnit na miru, dle konkrétnich pozadavki.

Dodavatel doporucuje pro vyménu vyuzit existujici standardy, konkrétné
mezinarodni standard HL7.

Podminky zajisténi  Pro zajisténi této funkcionality IS je nezbytné zakoupit funkcionalitu pro
pripravenosti vyménu elektronické zdravotnické dokumentace do provozovaného IS.

zdrojového/cilového IS 5oy ¢asti rozpo¢tu projektu jsou i naklady na rozdifeni IS pro zajisténi
vymény elektronické zdravotnické dokumentace nezbytné pro dosazeni
cilt projektu.

Vyhodnoceni vyjezda ZZS

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Dodatecné zjistovani totoZnosti pacienta (Cisla pojisténce) po predani do ZZ
Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)

Zjistovani registrujiciho lékafe pacienta v registru VZP

Relevantni Ne (jedna se o zafizeni nasledné péce)
Spolecné
Moznost umisténi Ano, cast technologie projektu lze umistit do datového centra

casti technologie do | poskytovatele ZS.
DC HW infrastruktura je poZadovana v rackovém provedeni.
Pfipojeni do krajské Neni zfizeno, komunikace bude probihat pfes internet.

komunikaéni
infrastruktury

Moznost pripojeni Poskytovatel ZS umozni vzdaleny pfistup k umisténé technologii pro
k umisténé technologii dohled a spravu umisténé technologie.

Stabilita 1S do konce Nepredpoklada se vyména zdrojovych/cilovych IS do konce udrzitelnosti
udrzitelnosti projektu.

Bude proveden upgrade IS L-BIS, vramci kterého budou zajistény
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Oblast Stav

pozadované funkce.

Dale budou v ramci doby udrzitelnosti probihat jen rozvojové ulohy a
nezbytné legislativni a technické upravy pfi zachovani existujici
funkcionality.

Tabulka 32: Stav pripravenosti — Rehabilita¢ni Ustav Brandys nad Orlici

6.4 Legislativa

Na pozadované reseni a provoz objednatele a poskytovatell ZS se vztahuje legislativa uvedena v této
kapitole.

Redeni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni modernizovaného IS do provozu.

6.4.1 Ochrana osobnich udaju
1. Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpist
2. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji)

6.4.2 Legislativa specificka pro zdravotnicka zarizeni

3. Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist

4. Vyhlaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych
prostfredcich, v platném znéni

5. Zakon ¢. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni

6. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni

7. Zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostredcich, v platném znéni

6.4.3 Bezpecnost informaci
8. Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni
9. Vyhlaska ¢. 316/2014 SB., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni

6.4.4 Ostatni

10. Zakon €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
11. Zakon &. 499/20085Shb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni

6.4.5 Pripravovana legislativa (pouze informativné)
1. Legislativa specificka pro zdravotnicka zarizeni
a. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢ 96/2004 Sh., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpist
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b. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

c. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢&. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (valorizace platby statu za statni pojisténce)

d. Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeéi
lGzkoveé zdravotni péce, ve znéni pozdéjsich predpist

6.4.6 Dokumentace projektu
Dokumentace bude v souladu se Zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
véetné provadécich pravnich predpisti v platném znéni.

6.5 Pocty a mnozstvi zpracovavanych dat

6.5.1 Mnoistvi zpracovavanych dat
V této kapitole je uvedeno mnozstvi zpracovavanych dat:

Poskytovatel ZS Informace o provozu poskytovatele ZS

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Vyroéni zprava za rok 2013, www.ldn-rybitvi.cz.
Rybitvi)

Odborny lécebny ustav Jevicko (OLU Jevicko) Vyrocni zprava za rok 2017, www.olujevicko.cz

Albertinum, odborny lééebny Ustav Zamberk Vyroé&nizprava za rok 2017, www.albertinum-olu.cz
(OLU Albertinum Zamberk)

Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova Vyroénizprava za rok 2016, www.nemocnicemtr.cz
(NNP Moravska Trebova)

Vysokomytska nemocnice (NVM) Vyroéni zprava 2015, www.vmnemochice.cz

Rehabilitacni stav Brandys nad Orlici (RU BnO) = Celkova vyroéni zprava 2017,
www.rehabilitacniustav.cz

Pracovisté NPK: Nemocnice Pardubického kraje, a.s., vyroéni zprava

Pardubickd nemocnice za rok 2016

www.nempk.cz
Od 2. pololeti 2014 je vydavana Vyrocni zprava za
Orlickoustecka nemocnice celou spoleénost Nemocnice Pardubického kraje,

a.s.

Chrudimska nemocnice

Litomyslska nemocnice

Svitavska nemocnice

Zdravotnickd zachranna slutba Pardubického Vyrocnizprava 2017, www.zzspak.cz
kraje (ZZS PAK)

Tabulka 33: MnoiZstvi zpracovavanych dat

Roéni narist vykon( (oSetfenych pacient, osetfovacich dna) apod. je cca v rozsahu 3%-5%.
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6.5.2 Uzivatelé
Systém musi umoznit vyuzivani nasledujicimi minimalni objemy uzivatel(:

Pozndmka: Jednd se o soucasné pripojené uzivatele, nikoliv o registrované.

Poskytovatel ZS UZivatelé

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)
Odborny lécebny ustav Jevicko (OLU Jevicko)

Albertinum, odborny lééebny ustav Zamberk (OLU Albertinum
Zamberk)

Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova (NNP Moravska
Trebova)

Vysokomytska nemocnice (NVM)
Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici (RU BnO)
Pracovisté NPK:

Pardubicka nemocnice

Chrudimska nemocnice

Orlickoustecka nemocnice

Litomyslska nemocnice

Svitavska nemocnice

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje (ZZS PAK)

Tabulka 34: UzZivatelé

EVROPSKA UNIE @
Evropsky fond pro regionalni rozvoj - - PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c R

10
10
10
10
10

MINISTERSTVO

Spravci
2
2
2

N N NN N NN NN

V pripadé rostouci provozni potfeby musi byt moZno pocet uzivateli navysit i za cenu rozsireni HW a

SW infrastruktury.

Konec zakladni casti dokumentu
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PRILOHA C. 2: SERVISNI SLUZBY

V teto priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v ramci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU
Zkratka/pojem | Vyznam
5x10 Poskytovani sluzeb v pracovni dny, 10 hodin denné
CR Ceska republika
DB Databaze
DC Datové centrum
EU Evropska unie
HW Hardware
ICT Informacéni a komunikaéni technologie
IROP Integrovany regionalni operaéni program
IS Informacéni systém
KC Komunikaéni centrum
KU Komunikaéni uzel
NBD Nasledujici pracovni den
NIS Nemocniéni informaéni systém
PAK Pardubicky kraj
0s Operacni systém
PD Projektova dokumentace
SFEU Strukturalni fondy Evropskeé unie
SLA Urover a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
SoD Smlouva o dilo
sw Software
VPN Virtualni privatni sit pro vzdaleny pfistup
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Zkratka/pojem | Vyznam

VR Vybérové fizeni

vZ Vefejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace

ZS Zdravotnickeé sluzby

vz Zakon o zadavani vefejnych zakazek
728 Zdravotnicka zachranna sluzba

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojma
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni veiejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
informaéniho systému pro sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS na uzemi
Pardubického kraje, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW infrastruktury a souvisejici
vybaveni a sluZeb. Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu udrzZitelnosti projektu.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k modernizovanym ¢astem IS kraje, ZZS a
jednotlivych poskytovatelll ZS, souvisejicich technologii, SW, systemoveho SW, HW infrastruktury a
souvisejici vybaveni dodanych vramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale jen ,SoD") min.
na dobu 5 let od dodani dila.
Pfedmét plnéni je tedy nasledujici:

Zajisténi technicke a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb.

Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovana ve SoD.

Sluzby budou poskytovany vrezimu 5x10 — sluzby systemu a jeho éasti budou k dispozici

uzivateliim nonstop, protoze zdravotnicka zafizeni poskytuji sluzby nonstop.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologicka podpora
nad ramec zaruky s kratS$imi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale vtomto
dokumentu.

5. Nezbytné upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalsich zavaznych
dokument.

6. Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych ¢éisel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatord od rodnych éisel k bezvyznamovym
identifikatorim v pripadé upravy legislativy, ktera povede k této povinnosti.

Uvedené servisni sluzby se vztahuji jen na vybrané casti dila. Vycet ¢asti dila a uroven poskytovanych

sluzeb je uvedena v kap. 4 — Pozadavky na servisni sluzby.

3 VYCHOZI STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v ramci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne pfredani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.
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4 POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

K této kapitole jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby.

4.1 VYSVETLENiI POUZITYCH TERMINU

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouzitych termint:
Pojem Vysvétleni

UZivatel Uzivatelem je jednotlivy poskytovatel zdravotnickych sluzeb (ZZS, ZZ), ktery je
pfijemcem dodané €asti dila dle SoD. Seznam uzivatel( je uveden v SoD.
Uzivatel (jeho opravnény zastupce) je primarnim komunikaénim kanalem
pro feseni zavad vztahuijici se k éasti Dila vyuzivané uzZivatelem.
Objednatel je vtomto pfipadé nadfazenym organem a eskala¢ni autoritou

v pfipadé neplnéni podminek servisni smlouvy.

Response Time Cas potiebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) Uzivateli nebo Objednateli a zahajeni krokd k

odstranéni zavady.

Fix Time Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pripadé ,workaround” bude tato zavada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla sniZzena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna
za predpokladu, ze UzZivatel nebo Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafFizeni,
kterého se nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni
zasahu v terminu po Fix Time, nebude toto povaZovano za nedodrzeni Fix Time

ze strany Poskytovatele.

Max Non Operate Jedna se o omezeni mozného €asu mimo provoz v pfipadech, kdy se vyskytne
Time vice zavad stejné kategorie v éasovém obdobi. Systém nesmi byt z diivodu zavad
dané kategorie mimo provoz déle nez stanoveny pocet hodin v definovaném
intervalu. (Jedna se napf. o maximalni vypadek v disledku zavad do 8 hodin v 7
po sobé jdoucich kalendarnich dnech). Pfi prekroceni se jedna o nedodrzeni Fix

Time.

NBD (Next Business Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od nahlaseni
Day) zavady Uzivatelem nebo Objednatelem.

Tabulka 2: Vysvétleni pouZitych termina
4.2 CAsTI DiLA A UROVEN POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby nejsou poskytovany k celému dilu, ale jen k vybranym ¢astem.

Casti jsou rozdéleny na dvé skupiny a to na:
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1. Zaruka — ¢asti, pro které je poskytovana jen zaruka dle SoD, na tyto ¢asti se nevztahuje tato
smlouva.

2. Servisni sluzby — ¢asti, kde jsou poskytovany Servisni sluzby, na tyto ¢asti se vztahuje tato smlouva
a uvedené podminky.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢éasti Dila a uvedeni, na které ¢asti se vztahuje jen zaruka dle SoD a ke
kterym budou poskytovany servisni sluzby dle této smlouvy.

# Polozka Pocet Uroveii sluzeb
1 Rozvoj funkcionalit KC eHealth - roziifeni rozsahu dat 1 soubor Servisni sluzby
sdilenych a vyménovanych prostfednictvim

komunikaéniho centra eHealth mezi poskytovateli ZS.

2 Rozsifeni poétu poskytovateli ZS pripojenych ke 11ks Servisni sluzby
komunikaénimu centru eHealth a vyuZivajicich
funkcionality KC eHealth.

3 Upravy NIS zapojenych nebo  zapojovanych 11ks Servisni sluzby
poskytovatell ZS

4 Nezbytné upravy IS ZZS PAK 1ks Servisni sluzby

5 Rozvoj funkcionalit KC eHealth - rozsifeni o Portal 1 soubor Servisni sluzby
pacienta.

6 Dodavka nezbytného rozsifeni HW infrastruktury. 1 soubor Zaruka

7 Dodavka nezbytného roziifeni systémového SW. 1 soubor Zaruka

Tabulka 3: Casti dila a tiroveri poskytovanych servisnich sluieb

Tato tabulka slouZi jen a pouze pro vymezeni &asti Dila, na které se budou vztahovat servisni sluzby.
Dale uvedené poZadavky a podminky servisnich sluZeb se vztahuji jen a pouze na poloZky, pro které
jsou poskytovany servisni sluZby dle této smlouvy.

4.3 ZAKLADNI POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni pozadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory

Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti kazdy Uzivatel) Ano
Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) Zdarma na uzemi Pardubického
kraje

Legislativni upravy systému v navaznosti na zmény legislativy, Ano, bezplatné
vyhlasek a nafizeni CR a EU a zdravotnich pojistoven.

Pribézna vzdalena profylaxe ulozenych dat Ano
Update Ano
Upgrade Ano
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Sluzby servisni podpory
Zavady systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v disledku fatalni
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informaéni
systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v disledku zavady

serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice

uzivateld.

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v disledku zavady

serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho

systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uZivatelského ovladani s méné zavainymi
dopady na provoz.

Pracovni doba
Pracovni doba

Pracovni dny

Tabulka 4: Pozadavky na servisni sluzby

4.4 HLASENI ZAVAD

4.4.1 Primarni zplsob hlaseni zavad

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘G _J,."'

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Response Time: max. 2 pracovni
hodiny

Fix Time: max. nasledujici pracovni

den
Response Time: max. 1 pracovni den

Fix Time: 5 pracovnich dnt

Response Time max. 2 pracovni dny

Fix Time: na zakladé dohody obou
stran, nejpozdéji do 60 dnd.

8:00 — 18:00 v pracovnich dnech

Pondéli az patek, mimo statem
uznane svatky

UZivatel (pfipadné Objednatel) bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostfednictvim elektronického
systému pro spravu pozadavkl (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem
obdrzi UZivatelé a Objednatel potfebné pfistupové udaje a uZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi
praci se systémem fidit. Tento zpisob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vidy, kdyz je to mozné.
Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Zpusob pristupu k helpdesku:

Uchazeé misto tohoto textu doplni adresu, pfipadné daléi podminky a informace nezbytné pro pristup

k tomuto helpdesku. Nasledné tento text smaze.

4.4.2 Alternativni zpusoby hlaseni zavad

Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:
e E-mail: <doplni uchazec>
o Telefon: <doplni uchazec>

Taktéz zavady nahlasené alternativnim zpisobem budou Uzivateli (pfipadné Objednatelem) dodateéné
zadany do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo moZno sledovat a vyhodnocovat dodrieni
stanovenych |hit (Response time, Fix time).
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4.5 OBSAH HLASENI ZAVAD

Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:

e jméno ohlasovatele

e dostatec¢né podrobny a srozumitelny popis zavady

MINISTERSTVO

PRO MISTNi
ROzvOJ CR

e identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,

...)
e klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, ...)

e jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

4.6 DOPLNKOVE SERVISNI SLUZBY

Uchazeé dopini doplikove servisni sluzby, které nabidne nad ramec vyse uvedenych sluzeb nebo uvede,

»Nejsou”. Po doplnéni tento text smaze.

Servisni sluzby
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5 MISTA PLNENI

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Nemocnice
Pardubického
kraje, a. s. (NPK)

Zdravotnicka
zachranna sluzba
Pardubického
kraje (ZZS PAK)

Adresa

Pardubicka
nemocnice:
Pardubice,

Kyjevska 44

Chrudimska
nemochice:
Vaclavska 570

Chrudim

r

Orlickoustecka
nemocnice: Cs.
Armady 1076,
Usti nad Orlici

Litomyslska
nemocnice: J. E.

Purkyné 652

r

Litomysl

Svitavska
nemocnice:
Kollarova 7
Svitavy

Primyslova 450,
Pardubicky,
Pardubice

Predmét realizace

Datové centrum NPK: presun komunikaéniho centra eHealth
PAK ze ZZS PAK do tohoto DC. Dodavka a umisténi nové
dodanych komunikaéniho portalu

funkcionalit centra,

pacienta a souvisejici infrastruktury a technologii.

Toto datové centrum je zaloznim datovym centrem datového
centra Pardubického kraje a je tedy umisténo v ramci uzlu
krajské datové sité.

Umisténi KKC vtomto datovém centru zajisté dostupnost
vramci krajské datove sité, napojeni na KIVS a tedy i na

centralni sdilené sluzby (NIA), pfipadné vbudoucnu IS ZR
prostfednictvim AIS QVM)

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

V datovém centru ZZS PAK je jiz nyni umisténa cast
technologie KC eHealth PAK, ktera bude presunuta do
datového centra NPK. V DC ZZS PAK zlistane komunikacni uzel
eHealth PAK pro sIS ZZS PAK
(OR/EKP/MZD) a zajisténi vzajemné vymény dat a dokument

zachovani integrace

o zdravotni péci.

Technologie stavajiciho systému zlstane ve vlastnictvi

zadatele/pfijemce, bude jen umisténa do DC poskytovatele

Servisni sluzby



Misto

Lécebna
dlouhodobé
nemocnych
Rybitvi
Rybitvi)

(LDN

Odborny lééebny
ustav Jevicko (OLU
Jevicko)

Albertinum,
odborny lééebny
ustav  Zamberk
(OLU Albertinum
Zamberk)
Nemocnice
nasledné péce

Moravska Tiebova
(NNP
Tiebova)

Moravska

Vysokomytska
nemochnice (NVM)

Rehabilitaéni
ustav Brandys nad
Orlici (RU BnO)
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Adresa

Cinzovnich domil
139 - 140
Rybitvi

r

TRN-Lécebna
508, PSC Jevicko

Za Kopeckem
353, Zamberk

Moravska
Trebova,
Svitavska 25

Hradecka 167

Praiské

r

Predmésti,
Vysoké Myto

Lazenska 58,
Brandys nad

Orlici

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Predmét realizace

ZS, aby zajistila integraci eHealth PAK a IS ZZS PAK.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni péci.

Technologie zlstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

Technologie zlstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

Technologie zlstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

Technologie zlstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
vzajemné vymény dat a dokumenti o zdravotni pééi.

Technologie ziistane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

V datovém centru poskytovatele ZS bude umisténa cast
technologie projektu, konkrétné moduly komunikaéni uzel
eHealth PAK pro integraci s NIS poskytovatele ZS a zajisténi
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Misto Adresa Pfedmeét realizace
vzajemné vymény dat a dokument( o zdravotni pééi.

Technologie zlstane ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce, bude
jen umisténa do DC poskytovatele ZS, aby zajistila integraci
eHealth PAK a NIS poskytovatele ZS.

Tabulka 5: Mista plnéni
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6 OSTATNI PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

1.

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkiim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici uéelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady zplisobené neodbornou obsluhou nebo udribou
pracovniky UZivatele nebo Objednatele, a to az do vyse nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli skody vzniklé Uzivateli nebo Objednateli, ani
za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim
v dasledku pusobeni vy$si moci. Plisobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost
podle Zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové skody
v dobé platnosti Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa,
ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné
pasobi na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu UzZivatelé, Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli
s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostiedkd uéinné
zabranit.

dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu poéitaéového systému
UzZivatele nebo Objednatele zplGsobenou pouZivanim systému vrozporu s projektovou
dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, predanych mu
UzZivatelem nebo Objednatelem.

Poskytovatel upozorni UzZivatele a Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech
pro zalohovani a obnovu systému, ktera byla souéasti projektové dokumentace Dila.

Nove verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany UzZivateli (pfipadné Objednateli)
k ovéfeni deklarované funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni UzZivatelem (pFipadné Objednatelem). Toto se netyka odstranéni
zavad v ramci plnéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takoveé vyrobky, na kterych
Uzivatel nebo Objednatel provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
dodanou vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych UzZivatel nebo Objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporuéené zmény.

UzZivatel a Objednatel budou zcela zodpovidat za sluditelnost jinych vyrobkd, které nebudou
ve Smlouvé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakekoli sluzby, jejichz potfeba vznika
nasledkem pouziti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v prislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy3$si moci (pGsobeni vyssi moci)
viz ¢lanek 4 d) této Prilohy; tyto sluzby véak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
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naklady UzZivatele, resp. Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb,
pokud UzZivatel nebo Objednatel nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud
na takové preruseni UZivatele a Objednatele pfedem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou prevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze

Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel bude opravnén Smlouvu postoupit na jinou spoleénost ze skupiny Poskytovatele s tim, Ze

takova spoleénost bude vplném rozsahu akceptovat a prevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze

Smlouvy.

Objednatel bude opravnén Smlouvu a specifické éasti plnéni postoupit na UzZivatele, ktery je uzivatelem

pfisluiné specifické ¢asti. UZivatel bude v plném rozsahu akceptovat a pfevezme prava a povinnosti

Objednatele k pfislusnym éastem plnéni ze Smlouvy.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikiim Uzivatele (pfipadé Objednatele) bude umoznéno provadét drobné opravy zavad
vybaveni vlastnimi silami pfi dodrzeni viech zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych
pracovnich postupti a doporuéeni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik UzZivatele (resp. Objednatele) bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém
pfipadé, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a
soucasné si vyzadat doporuéeni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuéeny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach
(vé. sériovych ¢isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky UZivatele (resp. Objednatele) neponese Poskytovatel Zadnou
zodpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese
zadnou zodpovédnost za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky UZivatele nebo
Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zavady nebude moiné povazovat za chyby
informacniho systému a pfipadné odstranéni téchto zavad Poskytovatelem bude placenou
sluzbou.

KONEC ZAKLADNI CASTI DOKUMENTU
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Kryci list nabidky

1. Nazev verejné zakazky

eHealth - Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS

2. Identifikacni a kontaktni daje dodavatele

Obchodni firma / Nazev:

Pravni forma:

IC:

Sidlo / misto podnikani:

E-mail:

Tel. / fax:

Kontaktni osoba:

3. Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Titul, jmeéno, pfijmeni:

Funkce:

Datum podpisu:

Podpis opravnéné osoby:




Véc: Cestné prohlaseni o garanci poskytnuti rovnych podminek ve vefejnych zakazkach

Spolecnost:  MEDORO s.r.o. se sidlem Strossova 567, Bilé pfedmésti, 530 03 Pardubice;
ICO 26002612

timto prohlasuje, ze

garantuje poskytnuti soucinnosti vramci vefejnych zakazek ke stavajicimu systému eHealth
Pardubického kraje viem uchaze¢iim za stejnych podminek.

V Pardubicich dne 18.5.2018

MED ORO s.r.o.®

30 02 Pardubice
Strossova 567 Mob.: $490 775 524 005
1% 260 02 612 i CZ260RZE12

E-mail: info@medoro.org e 10430
-~ -~ 2apsano v OR v HK, addil C, vio!

Ondrej Kolonit‘fn?
Jednatel spol. MEDORO s r.0.
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