¢isle Smivuvy zadavatele: 27470/ 775

dislo Smlouvy dodavatele:

SMLOUVA
O POSKYTOVANIVEREJNE DOSTUPNYCH SLUZER ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Pardubicky kraj Telefénica Czech Republic, a.s.
Komenského namésti 125 Za Brumiovkou 266/2

53211 Pardubice 140 22 Praha 4 - Michle

iC: 70892822 IC: 60193236

DIC: CZ70892822 DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstslkym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spjeni: Bankovni spojeni;
Komerdni banka Pardubice, UniCredit Bank a.s,,
C.U.: 78-90256406267 / 0200 ¢ 500114004 [ 2700
Jehoz jménem jedndfzastoupeny: Zastupuje:
JUDr. Martin Netolicky Ph.D., Ing. Petr Stiitesky, Account Manager,
hejtman na zaklade Povéfeni ze dne 23.4.2013
(dale jen ,centraln zadavatel™ {déle jen ,dodavatel”)
I Preambule

1. Dodavatel (spolednost Telefdnica} a centrdIni zadavatel (Pardubicky kraj} uzaviraji tute Smilowwu o
poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikadi (déle jen ,Smiouva®) v souladu s nabidkou
podanou spolednosti Telefonica (dodavatelem) na nadlimitni vefejnou zakdzku evidendni &islo VZ 238317
vyhlasenou Pardubickym krajem jsko zadsvatelem pod nadzvem ,Zajidténi hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb Pardubického kraje®, Cast A: Mobilni telefonie, (dale jen ,vefejna zakdzka™). Tato
Smiouva je uzavirdna v souladu s § 26g odst. 2 zak. & 513/1991 Sh., Obchedniho zakeniku, ve znéni pozdéjdich
predpisl (déle jen ,Obchodni zdkonil®).

2, Obsahem této Smiouvy jsou podminky poskytovani dohodnutych telekomunikaénich sfufeb, plnéni
predmétné veiejné zakazky, a to pii respektovéni pofadavkG centrdiniho zadavatele urlenych jeho zadévadi
dekumentaci a podminkemi vramei zadavaci dokumentace kvefejné zakdzce centrdinim zadavatelem
specifikevanymi. Tato Smlouva a podminky v ni uvedeng tak zdvaznym zplsobem upravuji vatahy vznikié
mezi centrainim zadavatelem a dodavatelem sluZeb, itery vzesel z vysledku otevieného zadavaciho fizeni na
vyse uvedenou vefejnou zakdzku. V rdmci této Smlouvy jsou uzavirdny za Ulelem plnéni vefejné zakizky se
zadavateli dilé{ smlouvy, jejichZ pfedmétem je poskytovéni dohodnutych siuzeb,

3. Veskeré smluvni vztahy phi pInéni velfejné zakazky jsou uzavirdny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, Smiuvni vatahy mezi centrélnim zadavatelem a dodavatelem neupravené zadavaci dekumentac
kvefejné zakdzee a jejimi obchodnimi podminkami se Fidi zékonem €, 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve
znéni pozdéjdich predpisd, zakonem & g13/agga Sb., obchodnim zékonikem, ve znéni pozdéjdich piedpisd,
zakonem ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pezdéjdich pfedpisl, zékonem ¢. 101/2000.,
o ochrané osobnich 0dajd, ve znéni pozdéjsich predpiss,



5. Tato Smlouva bliZe vymezuje a upfesfiuje prava a povinnosti zadavatell a dodavatele.

. Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smiouvy je zavazek dodavatele poskytovat centralnimu zadavateli a jim zfizovanym
crganizacim nebo spolednostem s majetkovou Ofasti centralnihe zadavatele specifikovanym v zadavad
dokumentacdi (dédle jen ,zadavatelé"} dohodnuté mobilni hiasové a jiné telekomunikaéni sluzby (dile jen
Lsluzby™) @ soudasné zdvazek zadavatel0 zaplatit dodavateli za Fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

2. Specifikace pfedmeétu plnéni této Smiouvy (sluzby) je uvedena v Clédnku 3 zadavaci dokumentace (Predmat
verejné zakazky) a iejl Priloze 1A.

lil. Ochrana dOvérnych informaci

1. Smiuvni strany konstatufl, Ze oznadily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy vSachny informace tykajici se
ginnostl, postupu, strategickych pland a zameérd, know-how, Gletnich a daftovych skute&nosti smiuvnich stran
jako dbvémé. Na tyto ddvérneé informace se vztahuje ochrana podle § 272 zdkona ¢. 513/1991 Sh., Obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjéich pledpisd.

2. Povinnost midenlivosti o dovérnych informacich a ochrany divémych informaci podle této Smiouvy se
vztahuje na smijovni strany i na viechny tfeti osoby, kteréd néktera ze smiuvnich stran pfizve podle této
Smiouvy nebo s pfedchozim pisermnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidinimu jednani, nebo které sz
vzajemné si sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami,

3. Smluvni strana je oprdvnéna sdélit dovérné informace tfeti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem
druhé smiuvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto tiet! osobu, aby nakiddala s
témito informacemi jake s ddvéraymi a na souhlas této tfeti osoby, Ze zavazel piijimé, a to alespof v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinrosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro
naklddani s informacemi oznadenymi témito predpisy za divérné.

4. Ddvérnymi informaceminejscu nebo pfestavaji byt:

a. informace, které byly v dobé, kdy byly smiuvni strané poskytnuty, vefejné znéme,

b. informace, které se stanou verfejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
plipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v ddsledku porudeni zévazkd smluvni strany
podle této dohody,

«. informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,
informace, které je smluvni strana povinna sdeélit opravnénym osobam na zakladé platnych pravnich
piedpisd.

5. Smluvnl strany se zavazuji uchovat v tajnosti vedkeré skutednosti, informace a udaje tykajici se druhé
smluvni strany, predmétu pinéni této Smlouvy nebo s pfedmétem pindni souvisejici. Vedkeréd takové
skutednosti jsou povazovany za zakonem chrdnéné obchodni tajemstvi podie § 17 zdkena & 513/2991 Sh.,
obchodniho zékeniky, ve znéni pozdéjéich predpisd.

6. S odkazem na zdkon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajo, ve znéni pozdéjsich predpisd, se dodavatel
déle zavazuje ulinit takova opatfeni, aby oscby, které se podileji na realizaci jehe zdvazkd z této Smlouvy,
zachovévaly midenlivost o veskerych skutecnostech, ddaiich a datech (osobnich & jinych), o nichZ se dozvédéiy
pii vykonu své prace, véetné téch, které dodavate! eviduje pomoci vypoletni techniky, i jinak. Za porugeni
tohoto zévazku se povazuje i vyuZiti téchto skutednosti, udajd a dat, jakoZ i daidich v@domosti pro vlastni
prospéch dodavatele, prospéch treti osoby neko pro jing dovedy. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazent
uvedenych pravnich pFedpisd piedpisy jinymi. Za poruseni tohoto zavazku je dodavatel povinen zaplatit druhé
smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smivvni pokutu ve vyii 10c.000,- KE

7. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skondeni smluvniho vztahu,



IV, Zahajeni poskytovani plnéni dle Smiouvy

1. Dodavatel je povinen zapocit s poskytovanim sluZeb centrainimu zadavateli nejpozdéji do 30 dnl od data
podpisu Smlouvy obéma sinluvnimi stranami. Piedpokiadany termin zahdjeni pinéni: od 1.9.2013,

2. Ostatni zadavatelé pfistoup! k podminkam této Smiouvy podepsanim smlouvy o pfistoupeni, jejiz vzor
dodavatel uvede v nabidce. Soudasti tohoto dokumentu jsou ddaje o kontaktnich osobich a administrétorach
sluzeb. Daldi zadavatelé (tj. dalsi Olastnici) jsou organizace nebo spolednosti, zfizované centralnim
zadavatelem nebo s majetkovou UCasti centriiniho zadavatele, specifikované v seznamu uvedeném v zadavaci
dokumentaci centrdlnihe zadavatele kvefejné zakdzce, a po celou dobu trvani smluvniho vztahu musi
spiftovat podminky pro zafazeni ped tuto Smilouvu. Zénikem lednotlivého smiuvvniho vztahy mezi
dodavatelem a daldim zadavatelem (dalsim Odastnikem) nezanikd automaticky tato Smlouva uraviend mezi
dodavatelem a centrdinim zadavateiem.

V. Platebni podminky

1. Uhrada za poskytnuté plnéni bude provédéna v feské meéné.
2. Zadavatelé Jsou povinni hradit pouze sluzby dodavatelem skuteénd poskytnuté,

3. Ceny pozadované v zaddvaci dokumentaci a jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem za sluzby uvedené v
Priloze ¢. 2A zadavaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zavazné, nejvyde pfipustné a nepfekroditeiné.

4. Uhrada za poskytnuté sluiby vietnd SIM karet bude zadavateli hrazena vidy jednou mésiéné zpétné za
uplynuly kalendaini mésic (z0<tovaci obdobi) na zékladé faktur (dafovych dokladd) vystavenych dodavatelem
a to dle seznamu S5IM karet (telefonnich &isel), piipadné obdobnych zafizen!, ubivanych zadavateli.

5. Souhrané faktury v tidténé listinné (papirové) formé bude dodavatel zasitat na jednotlivé fakturadni adresy.
Souhrnné faktury, souhmné vypisy a podrobrd vyidtovéni v elektronické podobé bude dodavatel zasilat bud
pfime na e-maily kontaktnich osob zadavateld nebo poskytovat v elektionické formé na serveru/webu
dodavatele. Faktura bude obsahovat pfilchy v XLS, XML & CSV po jednotlivych telefonech (tel. &islo, ziétovaci
obdobi, celkovs ¢astka bez DPH). Mé&siéni plnéni je vidy samostatnym zdanitelnym plndnim.

6. Splatnost faktur (dafiovych dokladd) dodavatele je 30 dnd ode dne jejich doruceni zadavateldm. Faktura se
povazuje za uhrazenou dnem, kdy je &astka pfipsana na Uétu dodavatele,

7. V pfipadé, Ze faktura nechsahuje nélekitosti dafového dokladu die zak. €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hadnoty, pfipadné dle jiného platného obecné zédvazného pravniho pfedpisu jsou zadavatelé opravnéni tento
dafiovy doklad (fakturu) vratit dodavateli a pofadovat odstranéni tdchto nedostatkd dafového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad defiového dokladu (faktury) nejsou zadavatelé v prodleni s Ghradou ceny
poskytnuté sluzby vietné zafizeni. Po odstrandn{ téchto vad faktury (dafového dokladu) a jejihc doruteni
zadavateli bézi nova [hita splatnosti faldury.

8. Pfinedodrieni terminu splatnosti zadavatelem je dedavate! oprévnén poFadovat hradu Uroky z prodleni ve
vyii dle nafizeni vlady €. 142/1594 Sb., kterym se stanovi vye Uroku z prodieni a poplatky z prodieni pedle
obéanského zakoniky, ve znéni pozdéjsich predpisd.

9. Dodavatel se zavazuje poskytnout sculinnost spodivajici v podrobné specifikaci jednotlivych soudasti
realizace plnéni pledmétu zakazky, kterd budou soudsti pfisluiného dariavého dekladu (faktury) a to tek, aby
byla v sculadu s platnymi Odetnimi a danovymi predpisy a viichni zadavatelé ji takto mohli zahrnout do svého
uetnictvi zejména za Ucelem fadného vedeni evidence majetku v souladu s témito pravnimi predpisy.



10. Zadavatelé nejsou povinni v souvislosti s poskytovdnim shuzeb a SIM karet a modemd dle této Smiouvy
hradit dodavateli jakékoliv finanéni zaruky nebo finandni zalohy.

V1. Relklamace a zarudni sarvis

1. Reklamace vyuctovanych sluZeb se uplatiuje pisemné (postadi e-mailem) na kontaktni adresu dodavatele
za podminel a ve Ihité stancvené zakonem £, 127/2005 Sbh, o elektronickych komunikacich & o zménd
nékterych souvisejicich zakend, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (zakon o elektronickych komunikacich).

2. Dodavatel reklamaci vyfidi nejpozdéji ve Thité stanovené zdkonem o elektronickych komunikacich,
V piipadé nesouhlasu s wyfizenim reklamace jsou zadavatelé oprévnéni upletnit ndmitky u Ceského
telekomunikadniho Ufaduy,

2. Daldi podrobnesti tykajici se podminek wyfizovani rekdlamadi jsou chsazeny ve Vieobecnych podminkach
dodavatele a vjeho Reklamadnim fddu. Vieobecnymi podminkami dodavatele se rozumi Vieobecné
podminky pro poskytovéni veleiné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefénica
Czech Republic, as.

VIl. Sankce za poruSeni Smlouvy

3.V pfipadé, Ze je dodavatel v prodleni s aktivaci ¢i deaktivaci roamingu na ufivanych SIM kartéch, (jeho
zapojent a vypojeni béhem lhity 2 hodin na 2adost kontaktn{ osoby zadavatele, nejdéle viak do 24 hodin od
prijeti pozadaviu), je dodavatel povinen uhradit zadevatelim smluvni pokutu, kterd je stanovena ve vydi 5oo,-
K& za kaZdy, byt jen zapodaty den prodient & nedodani vyde uvedené sluzby, & to za kaidy pripad prodieni
samostatng,

2.V pfipadé, Ze je dodavatel v prodieni s poskytnutim sluzby zabezpeleni prioritniho voldni v mobilni siti déle
nez 9o dnd od zahdjeni plnéni predmétu Smlouvy, je dodavatel povinen uhradit zadavateldm smluvni pokutu
ve vydi 10.000,- K& za kazdy zapodaty den prodleni. Povinnost zaplatit smiuvni pokuty se nevztzhuje na piipad,
kdy dodavate! prokéze, ze k prodleni dodlo z divadu okolnosti, které nemaohl avlivnit,

3. Ustanovenimi tohoto &anke nent jakkoliv dotéena pfipadnd nahrada gkody ani jejl vyie zplsobend
porudenim povinposti dodavatele, pripadna skoda bude vymahana samostatné vedle smluvni pokuty.
Odpovédnost dodavatele za Skodu, vzniklou v ddsledku pierudeni nebo vadného poskytnuti sluzby, se Hdi
ustanovenim § 64 odst. 32 zdkona < azyfz004 Sh, o elektronickych komunikacich. Pokud zadavatel pro
zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané dodavatele mohl vyuzivat poskytované sluzby jen
fastedné, nebe je nebylo moZne vyuzit vibec, anebo s nizdi drovni kvality nez byla sjednéna, je dodavatel
povinen v souladu s ustancvenim § 64 odst. 12 zakona & 127/2005 o elektronickych komunikacich v platném
znéni, zajistit odstranéni vady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé se zadavatelem zajistit poskytnuti
sluzeb nahradnim zpdsobem,

4. Zadavatel si vyhrazuje pravo jednostranné zapodist jakykoliv penézity zivazek dle Smiouvy (zejména
smiuvni pokuty) proti jakékoliv splatné pohledavee dodavatele proti zadavateli vyplyvajici ze Smlouvy.

5. Jakdkoliv smiuvni pokuta za poruSeni Smiouvy je splatna ve thité 15 dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy
strany opravnéne k jejimu uhrazen{ strané povinné.

6. Dodavatel se zavazuje provést migraci telefonnich &isel zdarma. Telefonni disle bez zdvazky bude
zmigrovéno ve |hité do 6o-ti kalendarinich dn0 od podpisu Smlouvy na pinéni této vefejné zakazky. Pokud
dedavatel tento termin nesplni, tak zadavatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vyii 50,- K¢ za kazdy
zapodaty den prodleni za kazdou jednotiivou SIM kartu kromé piipadd, kdy dodavatel prokaze, ze nedodrien!
tohoto terminu je zpUsobeno okalnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zavazkem budou migrovéna
po jeho vyprient.

7. Sankee v scuvislosti s prodlenim splatnosti faktur jsou popsény v hodé V. Platebni podminky.



8. Sankee za Untk ddvérmnych informaci jsou popsany v bodé Il Ochrana dbvérnych infermacdi.

9. Nepfedlozi-li dodavatel v zékonném terminu seznam subdodavatel$ dle &anku X1, bodu 8 této Smlouvy, je
dodavatel povinen uhradit centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&,

VIiL Kontaktni osoby
1. Kontaktni osoby dodavatele:

Jméne: Ing. Petr Stiitesky, Account Manager

Adrasa: Akademika Bedrny 10/365, 500 03 Hradec Krélové - Vékose
Telefon: +420 606 633 093, +420 495 554 445

E-mail: petr.stritesky@telefonica.com

Jméno: Jaroslav HloZek, Internal Account Manager

Adresa: Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha - Michle (Praha ¢)
Telefon: +420 720705 248, +420 272 462 471

E-mail: jaroslav.hlozek@telefonica.com

2. Kontaktni oschy centrélniho zadavatele:

Kontakinf osoba:

Jméro: PhDy. Jana Hanikova, vedoud kancelare feditele Gfadu
Adresa:

Teleforn: : +420 724 157 776, +420 466 026 124

E-mail: jana.hanikova@pardubickykraj.cz

Kontaktni osoba:

Jméno: Ing. Tomas Nedélka, vedouci oddéleni hospodarské spravy
Adresa:

Telefon: +420 606 G52 580, +420 466 026 131

E-mail: tomas.nedetka@pardubickykraj.cz

3. V piipadé zmény kontakini osoby je povinen dodavatel | zadavatel se navzdjern pisemné informovat bez
zbytedného odkladu poté, co ke zméné téte osoby dojde,

4. Kontaktni oscby ostatnich zadavatel$ budou nominovény pied pedpisem smlouvy (dohody) o pFistoupeni,

IX. Trvani Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou s tim, Ze centréini zadavatel je oprévndn ji vypovédét nejdfive po
uplynuti 32 mésicd, plidem? vypovédni [hita ¢ini 3 mésice a zadind bézet prvni den nésleduiiciho kalendainiho
mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Timto neni detéeno pravo smluvnich stran ukondit trvani
smluvniho vztahu rovnéz na zakladé piisfuinych ustanoveni obecné zévaznych pravnich predpisd z ddévodu
poruieni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

2. Centralni zadavatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv v piipads, kdy?
* dodavatel nenf schapen poskytovat jakoukoliv ze sluieh, a to ode dne, kdy dodavatel pisemné
prohlasi, e neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,
*  vypadek poskytovanych sluZab bude trvat déle nez 48 hodin (netykd se pfipadl, knim? doélo
v disledku okolnostd, které dodavatel nemohi ovlivnit),
* nedojde bdhem go dni ke zméné v reklamované kvalité siufeb, & pokud dodavate! neprokaze, Je
vynaloZil maximalni Usili ke zlepdeni jeji kvality,



Ve vyie uvedenych pripadech vypovédni thite Cini 3 mésice, v pfipadé druhé odrazky se jednd o podstatng
porueni Smiouvy a zadavatel mize vypovédét Smlouvu okamzité; nebo mize vypovédét Smlouvy 2
jakéhokaliv divodu podinaje 32. mésicem plnéni Smlouvy.

3. Zanikem teto Smilouvy zanikaji automaticky i diléi smlouvy v jejim ramci uzaviené se zadavateli za Uéelem
odbéru jednotlivych sluzeb. Podrobnosti tykajici se zpUsobu a formy uzavirani a ukoncovéni diidich smluy
uzavienych mezi smluvnimi stranami jsou specifikovany ve Vieobecnych podminkéch dodavatele. Ukondenim
jednothivé diléi smlouvy nezanika automaticky tato Smlouva,

X. Podminky pro zpracovani navrhu Smiouvy

1. Dodavatel pfedklada tuto Smlouvu vramd své nabidky na pinéni vefejné zakézky, piicemz je ze strany
dodavatele podepsdna osobou pfisluiné zmocnénou; original povéreni je soudasti nabidky dodavatele,

2. Navrh Smilouvy odpovidé ustanovenim obecng zavaznych pravnich pfedpis(, které se vztahuji na pledmét
pinéni yvedeny v zadavaci dokumentaci k predmeétné vefejné zakazce,

3. Dodavatel predkiddd ve své nabidce jediny navrh Smlouwvy zpracovany v souladu se viemi zaddvacimi
podminkami a obchadnimi podminkami centrdlniho zadavatele uvedenymi vrdmd jehe zadavaci
dokumentace.

4. Nabidka a Smiouva jsou zpracovény a pfedlozeny jen v {eském jazyce. V Ceském jazyce bude probihat i
veskerd komunikace s centralnim zadavatelem.

5. Vtéto Smlouvé je odkaz na zaddvaci podminky, v pfipadé rozporu pfi plnéni predmétu podle vzavienéd
Smiowvy, a to zejmeéna v piipadech neupravenych Smiouveu, plati zadavaci podminky vefejné zakdzky, popf.
podminky uvedené v nabidce dodavatele. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy na strané jedné
se Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb vydanymi dodavatelem, maji pfednost ustanoveni
Smiouvy. Pro pfipad rozpory mezi zadédvadl dokumentaci centraintho zadavatele stextem nabidky a
Vieobecnych podminek dodavatele, maji pfednost ustanoveni zadévaci dokumentace centréiniho zadavatete
(nabidka a Vieobecné podminky dodavatele se vtakovém pripadé pouZiil, pouze pokud je to pro centrdlniho
zadavatele vyhodnéjsh,

&, Piedmét plnéni Smicuvy je vymezen plné v souladu se viemi podminkami vymezenymi v zadvacich
podminkdch a té7 v souladu s nabidkeu dodavatele. Piedmét je vymezen | formou piileh ke Smlouvé, V ramei
vymezeni predmétu Smlouvy jsou zapracovany viechny zasadni podminky uvedené v zadavacich pedminkéch,
kterymi centralni zadavatel podminuje pinéni vefejné zakazky.

7. Smlouva obsahuje viechny obvyklé a rozhodujici obchodni podminky, tj. min.: pfedmét plnéni, misto pinéni,
hity &i terminy pinéni, ceny, platebni podminky, podminky pfipsdné Upravy cen (v sculadu se ZDj),
odpovédnost dodavatele, sankce dodavatele, podminky predani a pfevzeti, zaruént podminky a zékaznickou
podporu, prava a povinnosti smluvnich stran, soudinnost smluvnich stran, podminky ochrany infermac],
obchodnf tajemstvi, pedminky uverejnéni informaci ze Smiouvy, podminky vypovézeni Smlouvy, ukondeni
platnoasti Smiouvy aj.

8. Dodavatel je povinen rekiamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbytecného odkiadu, nejpozdéii viak do
30 dnl ode dne dorudeni reklamace. Pokud se strany nedohednou jinak, je dodavatel pevinen u reklamace
vypadku poskytovéni sluZeb odstranit technickou nebo provozni zévadu, ktera brani fadnému poskytovani
sluzby do 48 hod. O vyiizeni reklamace pofidi dodavatel pisemny zdznam, ktery bude zaslan kontaktni osohé
zadavatell, kterd reklamaci podavala.

g. Centrdini zadavatel a dodavatel se dohedli, Ze vpfipadé jakéhokoliv sporu vyplyvajictho ze smluvniho
vztahu zalozenéhe Smlouvou, tykajiciho se plnéni pfedmétné vefejné zakazky, nebude ani jadnou ze
smiuvnich stran vyuzit institut rozhoddiho fizeni nebo arbitraze.



10. Dodavatel podpisem Smilouvy vystovuje souhlas s tim, Ze centrilni zadavatel v rémci transparentnost
veiejné zakazky (a aktudlnich zdkonnych poZadavik() zvefejni celou Smlouvu v, piiioh (véetné piipadnych
dodatky) na svych internetovych strankach, a to pouze vyjma pasaii, u kterych dodavatel vyslovné stanov
lagitimni pozadavek, Ze se na né vztahuje obchodni tajemstvi ve smysiu § 17 a nash zakona €, 513f1951 Sh,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpisd.

X1. Ostatni podminky

1. V plipadé rozpory mezi textem této Smlouvy na strané jedné, se Vieobecnymi podminkami dodavatele a s
nabidkou dodavatele na strand druhé, maji plednost ustanoven této Smlouvy, Vieohewné podminky
dodavatele se pouZiji na prava a povinnosti smlvvnich stran dle Smiouvy pouze v piipadd, e je to pro
zadavatele priznivéjsi. Dodavatel probladuje, Ze akceptuje vedkeré po¥adavky centréiniho zadavatele
obsazené vjeho zaddvaci dokumentaci kvefejné zakazce véetnd obchodnich podminek vefejné zakdzky
v zadavaci dokumentaci specifikovanych,

2. Smluvnl strany se dohodly, Ze tato Smlouva nepedléhd obchednimu tajemstvl, pokud si to smluvni strany
vyslovné nedohodnou; smluvni strany souhlasi s tim, aby vedkeré informace chsazené v této Smlouvé, véetnd
jejiho Opingho textu, byly posikytnuty tfetim csebam na jejich Zadost v souladu se zdkonem €. 106/1999 Sh., 0
svobedném piistupu k informadim, ve znéni pozdéjdich pfedpist.

3. Bodavatel bere na védomi, Ze je centralni zadavatel povinnym subjektem dle zékona 106/1999 Sb., a tudiz
Ze pokud bude dle tohote zdkona centralnl zadavatel postupovet, nepljde o porudeni ¢l 11 Smlouvy
obsahujictho ustanoveni o ochrané divérnych informaci.

4. Vzhledem k vefejnopravnimu charaktery centrdlniho zadavatele dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim Smiouvy po jejim podpisu ob&ma stranami, v souladu s <l X, Smlouvy, a to na internetovych
strankach centrainiho zadavatele,

5. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢, 320/2001 Sh., o finandn! kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zalkond (zdkon o finandni kontrole), ve zndni pozddjdich pfedpis, osobou povinnoy
spoluplsobit pfi vykony finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbo¥f a slufeb z vefejnych vydajo.
K feSeni pfipadnych spord, pokud nedojde k dohodé, bude vécné piisluiny soud podie sidia centralniho
zadavatele,

6. Dodavatel se dale zavazuje:

a. dbdt na to, aby sluzba odpovidala technickym a provoznim standardim & dbat o co nejuysii
dostupnost sluzby

b. provadét b&Znou Udrzbu tek, aby zavady byly minimalizovany, popfipadé odstranény bez zbyteéného
prodieni po jejich vzniky

c. planovat vedkeré innosti s omezenim kvality nebo dostupnosti slufeb tak, e min. 7 dni dopfedu
projednd dodavatel omezeni provezu se zadavateli a oboustranné domluvi dobu nutného omezeni
kvality nebo dostupnosti

d. na zddost zadavatele nabidnout, projednat a popfipadé uzaviit Smlouvu o vyiéi dostupnosti a kvalité
stuzeb (SLA),

7. Dodavatel je opradvnén provést zménu subdedavatele, pomod kterého prokdzal ¢ast spinéni kvalifikace v
zaddvacim pouze ze zdvainych doveds a pouze s pfedchozim piseminym souhlasem centrilniho zadavatele,
pfidemZ novy subdodavatel musi disponovat minimalng stejnou kvalifikaci, kterou pdvodni subdodavatel
prokazal za dodavatele. Subdodavatel, pomoci kterého dodavate! prokazal <ast plnéni kvalifikace vefejné
zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici plnéni. Centralni zadavatel je oprivnén z vainych divodd
souhlas dle tohoto odstavce odeprit.

8. Dodavatel se zavazuie predloiit seznam subdodavateld dle §147a odst. 5 zékona.



Xll. Zavérecna ustanoveni

1. Centralni zadavatel prohlasuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami dodavatele pro poskytovani
sluzeb, vydanymi spolecnosti Telefénica. Tyto podminky v aktudlnim znéni jsou k dispozici na kontaktnich
mistech spolecnosti Telefénica a na internetovych strénkach www.o2.cz.

2. O pfipadnych sporech nevyresenych dohodou bude rozhodnuto vécné a mistné pfisluinym soudem, pokud
neni zakonem vyslovné stanovena pravomoc spravniho Ufadu (CTU) v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Arbitrazni fizeni se vylucuje.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze akceptuje viechny poZadavky centralniho zadavatele specifikované vjeho
zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce vietné zadavatelem specifikovanych obchodnich podminek plnéni
vefejné zakazky,

4. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho oboustranného podpisu. Tato smlouva scucasnéd rui
ramcovou smlouvu . VS [ 020 ze dne 25. 6. 2001 vietné viech jejich dodatk(. Je vyhotovena ve &tyfech
originalnich vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrZi dva stejnopisy.

5. Nedilnou soudasti téte Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Zvl&stni ujednani

Pfiloha ¢. 2 - Kontaktni informace

Pfiloha ¢. 3 - Seznam Dalsich U¢astnikd

Priloha ¢. 4 - Vzor smlouvy o pfistoupeni Dalsiho Ucastnika

Piloha ¢. 5 - V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Pfiloha ¢. 6 - Reklamacni fad spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

V Pardubicich dne 79&/92&/"/) V Praze dne /:QVP\ ﬁO }{3

Telefénica Czech R i
L}
/ Za Bruml‘ovkou 266;;“':"(. af?l
&/ 140 22 prahg 4 .
Di¢: cz 60193336

Ig. Petr Stfitesky
a Telefpnica Czech Republic, a.s.

JUDr. Martin Netolicky Ph.D.\
za Pardubicky kraj

-
schvaleno usnesenim Rady Pk
dne 1. 8. 2013, ¢. R/504/13



Priloha ¢ 1

Zviastni vjednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Pardubicky kraj

Telefénica poskytne centrdinimu zadavateli nasledujici individualni podminky:

Volani
: | - Véla’nl’,f. volani/
N VI IS Volénipevné | videovolani R Hiasova
- Profil -7 Mesicnf pausal | videovolani Oz - Sy ' . . ¥
SRR TR TR L sitd CR ostatni mobilni schrénka
S L ; ~mobil CR .- SR -
SIS SR o sité
Profil 2
Profii Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez ak|
Uétovadi interval {tarifika
SMS a ostatni

Profil 2

Profil Neomezeny

Ceny jsou uvedeny bez aktuéini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.

Tarifni plan PROFIL musi byt aktivovan na viech Ucastrickych dslech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, kiera
jsou registrovéna na IC centralniho zadavatele a Dalgich U¢astnikd a jsou zahmuta pod jeho platnou Smiouvu.

V pfipadé, ze dojde k zaniku této Smiouvy, pak bude centrélnimu zadavateli a Daldim CZastnikim nastaven
terifni plan PROFIL die standardntho ceniku spolednosti Telefénica na viech Ofastnickych &isiech (SIM)
pivodné zafazenych pod podminkami této Smiouvy.

Centralni zadavatel ani Dalsi Uastnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti této Smiouvy vyuiit Specialni
nabidku zvyhodnénéhe tarifu ani Specidlni nabidku zvyhodnéného telefonu dle &, 13 Vieobecnych podminek.
V pripadé porudeni zdvazku dle predchozi véty je spolednost Telefénica opravnéna bez dalsiho pofadovat na
Centrdlnim zadavateli & Datsim Uéastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni
ceny HW/pfisluSenstvi a ceny jim skutend uhrazené,

- standardni mésini poplatek za VPN sluzbu 02 Team Nonstop se sniZi na S



Telefdnica se zavazuje centralnimu zadavateli po dobu trvani této Smiouvy U¢tovat za edchozi SMS v rémei tarifu
02 SMS Connector ceny podle nize uvedené tabulky:

Gena v Kc ... 1.4 ..

Mésiéni pausal *1

Cenova pasma *2

Cenav K¢

02

Ostatni sité (v £R)

- standardnicena aktivaéniho poplatku siuzby 02 SMS Connector bude snizeng

- standardni mésiéni poplatek za vzdaleny pristup 5IM do uzaviené skupiny sluz
K& bez DPH/ skupina SIM

~  standardni poplatek za zFizeni stuiby Remote Access k datovym sluzham 3, str
DPH



standardni mésidni poplatek za APN u sluzby Remote Access bude sniZen na-ez DPH/SIM

b} - Nepouzije se -

c) ProdlovZeni splatnosti vyudtovani Sluzeh

Splatnast vyultovani Sluzeb se prodivzuje z 28 na 30 dnd.
ProdlouZeni splatnosti vyGctovani Sluzeb nabyva Odinnosti druhym zidftovacim obdobim nasledujicim pe
uzavieni této Smlouvy,

V pfipadé, Ze centralni zadavatel neuhradi vyGétovani SluZeb v prodiouzené [hité splatnosti, je Telefénica
opravnéna jednostranné oznamit centrélnimu zadavateli, Ze pro viechna daldl vwidtovan! SluZeb nasiedujicich
po porudeni povinnosti uhradit vwiétovan! SluZeb Fadné a vias se prodlouzena thita splatnosti bez daliiho
zruduje, pfidamz v takovém pripadé se nadale bude uplatiovat lhita splatnosti vyictovani Sluzeb 18 dni.

d) -Nepouzije se -



Priloha & »

Kentaktni informace

Centrum péce o zakazniky vefejné spravy spolelnosti Telefonica
Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefdnica v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich
Okonv je Vam v rémci nadstandardni péde k dispozici specialista Centra pée o zékazniky vefejné spravy.

Zakladni ddaje o Centru péle o zakazniky vefejné spravy pro O¢astnika Smlouvy:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby {viz formulaf Zadost o zavedenijzruieni Kontaktni osoby)

| Identifikaéni islo Udastnika: 61889

o telefonni isla pro pristup na Centrum péce o zakazniky vefejneé spravy:

77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na dzemi CR
800 222777 pouzijte pro volani z pevné sité na vzemi CR
T 420720 720 777 pouziite pro volani mime dzemi CR (détované volani)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiaiG: +420 271 481 750

¢ e-mail: verejnasprava@oz.com
o firemni stranky: www,02.¢7

o plipadné avtorizované dealery Vam sdéli na lince *77



Priloha &, 3

Seznam DalsSich udastnikd

Spolefnost Telefénica Czech Republic, a.s., {dale jen dodavatel) a Pardubicky kraj (dale jen centraln
zadavatel) se dohodii na tom, Ze vsouladu sjimi uzavienou Smiouvou o poskytovani vereiné dostupnych
stuzeb elektronickych komunikadi, k této uzaviené Smiouvé pfistoupl i niZe viéto piiloze uvedeni Daidi

Ugastnici, ktefi jsou centrélnim zadavatelem zfizeni nebo jermu podfizeni.

Predpokladem pro pfistoupeni Daldiho Glastnika k uzaviené Smlouvé je jeho pisemné potvrzeni, Ze piistupuje
ke Smiouvé uzaviené mezi spoleénosti Telefonica a centrainim zadavatelem, souhlas centralniho zadavatele
s pristoupenim Daistho ulastnika ke Smilouvé, a pisemny souvhlas spolednosti Telefonica s piistoupenim
Dalsiho Glastnika k této Smiouvé. Vzor smiocuvy o pfistoupeni Daidiho Oéastnika je uveden v Pfiloze ¢ 3 této

Smlouvy.
Seznam Daldich Uastnikd

Centrum celoZivotniho vzdélavani - zafizeni pro daldf vzdélavani pedagogickych
2 e 75061074

pracovnikd
3 Détsky domov Dolni Cermné 70857717
4 Détsky demov Holice ) 48154638
5 Détsky domov Horn{ Cermnd (v soucasné dobé se sluuje s DD Dolni Cermna) 70857665
6 Détsky domov Moravska Trebova 63609177
7 Détsky domov Pardubice 1 4B1608B6g
8 | Détsky domov Policka | 63609291
3 Damov middeZe a Skolni jidelna Pardubice  igBabioyr
‘o Domov miadeze a skolni jidelna Vysoké Myto - iz neni, sloulena — viz 29 - Integrovana 49314688

stfedni Skola technicka, Vysoké Myto 2
11 Gymnazium Aloise lJirdska, Litomyél 62032348
12 | Gymnazium, Ceska Trebova 49314670
13 Gymndzium Dr. Emila Holuba, Holice 48161301
14 | Gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Svitavy 62033026
15 Gymndzium, Jevicko 62032011
16 Gymnazium Josefa Ressela, Chrudim 50103337
17 Gymnazium K. V. Raise, Hlinsko 60103329
28 Gymnazium, Landkroun 49314663 _g
19 Gymnazium, Moravska Tfebova 62033131
2¢ | Gymnazium, Pardubice 48160589
21 | Gymnazium, Pardubice 48161063
22 | Gymnazium, Policka 62032178
23 | Gymnazium a Stfedni odborna Skola Pielou | 72543159
24 | Gymnazium, Usti nad Orlici ) 00401081
25 | Gymnézium, Vysoké Myto 49334645
26 | Gymndzium, Zamberk 149314891
27 Sportovni gymndzium, Pardubice 48161012
28 | integrovana stfedni S$kola Moravska Trebové 150344696
2g | Integrovana stfedni Skola technicka, Viysoké Myto 15028585
30 Konzervatef, Pardubice 48161110
31 | Obchodni akademie, Chrudim 50103345
32 | Obchodni akademie a Jazykova skola s pravem statni jazykové zkouSky Pardubice 48161209
33 Obchodni akademie a Stfedni odborna Skola cestovniho ruchu Choced 45314661




RELT

62033077

| Obthodm akadem:e a V_ysf,a_odboma skala elonomicka, Svitavy
35 Pedagoq\(ko psy(hoioqsrcka noradna Pardublce 77777 48160806
136 Podarog:cko psychalogickd po;adna Usti nad O!‘|1C 70847142 |
;3] Primyslova stiedni $kola Letohrad 409214912
38 | Stfedniodbornd Skola elektrotechnicka a SU’OJn a 50U Pardubice 15050351
Stfedni promyslova Skola stavebni Pardubice (cinve Stfedni odborna ékaia stavebni a
39 Stfedni odborné uéilisté stavebni Rybitvi) 00191351
40 | St¥edniodbornd Skola a Stiedni odborné ucilisté Lanskroun 15028216
41 | Stredni odborna skela a Stiedni odborné ucilisté obchodu a sluzeb 13582259
42 | Stiedni odborna skola a Stiedni odborné udilisté, Policka 52031961
43 Stfedni odborna skola a Stfedni odborné uéilisté tachnické, Tfemosnice 15052796
44 | Stfedni odborné udilisté cpravarenské, Kraliky 00087939
45 Stfedni odborné ucilisté plynarenske Pardubice 15050670
46 | Stfedni odborné uéiiisté Svitavy 15034566
47 | Stfedni odborné udilidté zemédélské, Chvaletice 00087840
48 | Stredni primyslova Skola eleitrotechnicka a Vy$&f odborné Skola Pardubice 48161217
49 | Stfedni primysiova Skola chemicka Pardubice 48361174
to | Stfedni primyslova Skola Chrudim 15052592
51 | Stiedni $kola automobl!ni Holice 13582509
52 Strednr skoia automobn ni Usti nad Orlici 00529842
.23 Stredm Zkola chovu koni a jezdectvi Kladruby nad Labem 00087858
54 Stredm skola obchody, femesel a sluzeb Zamberk 00654949
[~ Stiedni tkola potravanarstw & siuzeb Pardubice 48161162
56 Stfedni skola uméleckoprimyslovd Usti nad Orlici 00087408
57 Stredni $kola zahradnicka a technickd Litomysl 72085428
58 | Stfednikola zemédélskd a veterinarni Lanskroun 00087670
59 | Stfedn!skola zemédélska a Vy38i odborna Skola Chrudim 75075520
60 | Stfednf Skola zdravotnické a socidIni Chrudim 00458891
61 | Stfedni zdravotnicka skola Pardubice 00498793
B2 Stredni zdravotnicka skola, Svitavy 00498815
63 Stredni zdravotnicka Skola, Usti nad Orlici 00498874
64 | Vyssiodbarna skola pedagogicks a Stiedni pedagogicka Skola, Litomysl 62032382
65| Vyssi odborné Skola stavebni a Stiedni Skola stavebni Vysoké Myto 45314785
66 | Vygdi odborna tkola a Stfedni Skola technické Ceska Trebova 49314866
Odborné udilisté Chroustovice (dfive Odborné uditisté a Prakticka skola, Chroustovice,
67 ) 60103370
Zamek 1)
68 Specidini st?edn{éko!a & z&kladni skola Zamberk, Tyrfova 214 (diive Odborné uéiliité a 49314840
Praktlickd skola Zamberk)
6g Specidlni matefska Skola, z3kladni Skola a praktickd Skola Pardubice 60158982
70 | Specidlni zékiadni Skoia Bystré 70838267
71 Specialni zékladni Skola Chrudim: 720854310
72 | Specialni zakiadni $kola a matefska skola a Litomyé! 76838275
73 Specigini zakladni ékola, materska Skola a prakticka Skola Moravska Tfebova 62033014
74 Specidlni zékladni Skola, matefska skola a prakticka Skola Usti nad Orlici 70844755
75 Specidini zakladni $kola Skuted 72048505
76 Specidini zékladni Skola Svitavy 70838283
77 Specialni zékladni Skola, Vysoké Myto (telefon plati mé&sto, budova je mésta) 70851867
Specidlni zakiadni $kola Zamberk - slouena - viz & 68
78 iy v \ ‘v “ Y
Specialni stfedni skola a zakladni Skola Zamberk - nové
79 1 Zakladni $kola Landkroun 70846044,
8o | Zaktadni Skola a matefskd Skola pr: Hamzové odberné [écebné pro déti a dospélé Luze 70843465
81 | Zakladni Skola praktickd Qeska Trebova 70846936
82 7aE<ia Qla_ praktickd a 2akladni gkola specialni Kraliky 51235105
83 Zakladns dkola specialni Lanskroun 70845361
84 2akladni umélecks tkola, Pardubice (nem;tz nase org.) 60158484
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Pardubic
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Zakladni umélecka Skola, Vysoké Myto (neni jiz nade org) ,
| 00085031

| BouyBrug

47502819

117

8/ ) 'é';_ijréva a udrzba silnic Pardubického kraje L
88 1 Vychododeské muzeum v Pardubicich 4450640
8g | Vychododeské galerie v Pardubicich 00085278
ool Krajska knihovna v Pardubicich coo8sr1g

91 Regionaini muzeum Chrudim 00370441
92 | Regiondlni muzeum ve Vysokém Myt | o 31
93 Regionalni muzeum v Litomysli 71191283
94 Nemocnice nasledné péle Moravska Trebova 1 00193895
95 | Zdravotnickd zéchrannd sluzba Pardubického kraje 69172196
96  Détské centrum Veska 00190543
97 Détsky domov pro déti od 1. do 3 let Holice o 00191124
98 | Lélebna diouhodobé nemocnych Rybitvi 00190560
99 Odborny lécebny ustav Jevicko 00193976
100 | Kojenecky Ustav a détsky domov Svitavy 60126501
101 | Albertinum, odborny l1é€ebny Ostay, Zamberk 00196096
102 | Rehabiiitadni ustav Brandys nad Orlici 00853879
103 | Vysckomytskd nemocnice 71207856
104 | Poradna pro rodinu Pardubického kraje 175064006
105 | Domov pod Kurikou 171
106 ; Domov v fontany e g2
107 | Domov secialnich sluzels Slatinany 15053814
108 | Domov na hradé Rychmburk 15063822
109 | Domaov na rezcesti Svitavy 70157286
120 | Domov na zamku Bystré 75007932
111 Domov pod hradem Zampach 00854271
112 i Domov v studanky 00854310
113 | Pardubickd krajska nemocnice 27520536
114 | Chrudimska nemocnice a.s. 27520561
115 | Litomyélska nemocnice a.s. 27520579
116 | Orlickoustecka nemocnice, a.s. 27520528

Svitavska nemocnice, a.s. 27520562




Fiillaha €. 4

Vzor smlouvy o pristoupeni Dalsiho O¢astnika

(Priloha ke Smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sfufeb elektronickych komunikaci)

Smlouva o pristoupeni Dalsiho O¢astnika (vzor textu)

Specifikace Daliiho uastnika:

Bankovai $pOJENT oo

Kontaktni osoba a kontakty: ...,

{déle jen ,Dafsi (fastnik™)

Telefonica Czech Republic, a.s.

se sidlern Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22
ZASTOUDENE oo

iC: 60193336, DIC CZ60193336

Kentaktniosoba a kontakty: o,

(dale jen , Telefonica®, nebo ,dodavatel™)

Dalsi Glastnik (zadavatel) a spolefnost Telefénica Czech Republic, a.s. {dodavatel), timto vzaviraji smlouvu o
pristocupeni Daidiho Gfastnika, ke Smiouvé o poskytovam vefejiné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (mobilni telefonie). Smlouva o poskytovani vefeiné dostupnych slueb elektronickych komunikaci
{dale jen ,Smlouva o poskytovan! sivzebh™) byla uzaviena dne ... mezi dedavatelem (Telefénica) a
centrélnim zadavatelem (Pardubicky kraj), a jejim pfedmétem je dohoda o podminkéch poskytovani verejne
dostupnych sluZeb elektroniciych komunikaci (mobilni telefonie) za Uéelem plnéni predmétné vefejné
zakédzky vsouladu se zadavacl dokumentaci centralniho zadavatele (Pardubického kraje). Nézev a {islo
predmétné vefejné zakdzky centrélnino zadavatele jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovéni sluieb.

Vsouladu a za podminek Smlouvy o poskytovani slufeb bude spolednost Telefdnica poskytovat Daldimu
ucastnikovi vafejné dostupné siuiby elektronickych komunikaci, a Dali Géastnil se zavazuje tyto za
sjednanych podminek odebirat,



Daldi Ucastnik prohlasuje, Zze se seznamil se Véeobecnymi podminkami spole¢nosti Telefénica. Vieobecné
podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolednosti Telefénica a na internetovych strankach www.o2.cz.

Dalsi Ugastnik souhlasi s podminkami Smlouvy o poskytovani sluzeb vyse uvadéné, a tyto podminky se
zavazuje dodrzovat, Zaroven Dalsi Uastnik prohlasuje, Ze spliuje podminky pro zarazeni do skupiny Dalsich
Ucastnikl vsouladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb a se zadavaci dokumentaci centralniho zadavatele
(Pardubického kraje) k predmétné vefejné zakazce,

Spolecnost Telefonica (dodavatel) souhlasi s pfistoupenim vyse specifikovaného Dalsiho Ucastnika ke Smlouvé
o poskytovani sluzeb za podminek v této smlouvé dohodnutych.

Tato smlouva o pristoupeni Dal$iho Ucastnika nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a zanika dnem ukondeni
Smlouvy o poskytovani sluzeb. Dale tato smlouva o pristoupeni Dalsiho Uéastnika zanika dohodou stran, nebo
okamzikem, kdy pfestane Dalsi Ucastnik splnovat podminky pro zafazeni pod Smlouvu o poskytovani sluzeb,
Zanik této smlouvy o pristoupeni Daléiho Ucastnika nema automaticky za nasledek zanik Smlouvy o

poskytovani sluzeb,

Tato smlouva je uzavirdna vsouladu sustanovenimi zdkona dCislo 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku
v platném znéni.

Smlouva o pfistoupeni Dal$iho Ucastnika je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

................................. (podpis a razitko)

jméno a prijmeni, funkce

opravnéného zastupce Dalsiho Ucastnika

Teielonica Czech Repub
Za Brumlovkoy 266;’; e "
140 22 Praha g

DIC: czZ 60193336

V Praze dne /bf,?f Ff() (5’

nd zakladé Povéreni ze dne 23.4.2013

za Telefénica Czech Republic, a.s.
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Vydane v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢ 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a ¢ zméné
néklerych souvisejicich zakong (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pledpist (déle jen
LLOEK™Y, ustanovenim § 273 zakona ¢ 513/1991 Sh., obchodni zdkonik, ve znéni pozd@jsich pledpisi,
a zakonem €. 284/2009 Sh., ¢ platebnim styku.

néni Gdinné od 11. 4. 2013

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.3

1.4

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podiminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uznavanych standardd
na tzeml Ceské republiky a s nimi souvisejicich siuzeb véetné sluzeb s piidanou hodnotou (dale jen
LSluiba® nebo SluZby”) a také provadéni platebnich tansakcl ve smysiu zdkona ¢ 28472009 Sh.,
o platebnim styku, v platném znéni, zpdsobem podie €. 15 téchto VP (déle jen , Platebni transakce”) pod
otichodni znatkou ,027 spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlemn Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudemn v Praze,
oddil B, viozka 2322, 1C 601 93 336, DIC (260193336 (dale jen ,027), na zakladd ucastnické smlouvy
o poskylovani vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikact (dale jen |, Ucastnickd smiouva™, resp.
Lsmlouva ™).

Pavne i mobilni sité: Sluiby jsou poskytovany prostiednictvim vefejnych pevnych {dafe jen |, Peviné sité”)
a verejnych mobilnich st elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobilni sité”), plipadng smiuvniho
operdlora (dale souhrnné jako ,Sité”). Dostupnost SluZeb je podminéna pokeytim Gzemi Sitémi,
technickymi moZnostmi Sitf & dalsimi vlivy, zejména fyzikainimi, které mohou kvaiitu poskytovani Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji: Tyto VP se nevztahuji zejména na smiuvni vztahy upravujici poskytovani vefejné
délnopisné slufby, velfejnd telegrafni sluZby, siuZby Olelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich
automatd a dale piistup ksitim a sluZzbam elektronickych komunikad & piifazenym prostfedkam
a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy telekomunika¢nich koncovych
zafizeni.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi lyzickd nebo pravnicka oscba, ktera uzaviels s 02 Smicuvu
(dale jen ,Ucastnik”). Uzivatelem se rozumi kardy, kdo Sluzbu 02 vyuiiva (dale jen ,Uzivatel”},
Navrhiovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd zahdjila s O2 jednani o uzavieni Smicuvy
{dale jen ,Navrhovate!”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoff |, Smiluvni podminky” spolu se Spedifikacemi, Cenfky, Reklamadnim
fadem a Provomimi podminkami, kieré obsahuji popis kaZdé z poskytovanych Sluzeb a daldd prava
a povinnosti 02 a Ugastnika pro danou Shazbu, piipadné i Gpravu odlisnou od téchio VP

Ceny: Ceniky O2 {dale jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlive Sluzby, ceny tykajici se
Speciginich nabidek, ceny za nalem koncovych zafizeni, wii smluvnich pokut za poruseni povinnosti
podie Smiouvy, jakoz i podminky, za nichZ se tyto ceny a smiuval pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt
déle uvedena nabidka druhd servisnich sluZeb.



2. Uzavirani Smlouvy

2.1

z.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Jak uzavfit Smiouvu: Navrh na uzavieni Smiouvy (dale jen Nawh”) uplatiuyje Navrhovatel na
nekterém z formuldia Specifikace sluzby vydanych k tomute Gdelu Q2, které jsou k dispozidl zojména ve
znatkovych prodeinach 02, u obchodnich zastupch 02, na urdenych mistech O2 pro styk s vefeinosti
¢z (dale jen ,Internetove stranky ™)
nebo méZe byt Navrhovateli zaslan na vyZadani prostiednictvim drzitele postovni licence ¢i na dorucovaci
e-mailovou adresu prostifednicivim elekironické posty.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Navrhovatel ndsiedujici osobni, resp. identifikadni & [iné

udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo narev, sidio, popl. sidlo organizadni
storky na Gzemi Ceske republiky, a 1C, jmeéno, pifmeni, bydhiste, jakor 1 dreh a Cislo
identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednal jmdénem 1810 pravnicke osoby,

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piiment, popf. obchodni lirmu, bydiste, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidélenc, jako? i druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

2.2.3  Nepodnikajici fyzicka oscba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné dislo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jako? i druh a ¢islo identifikadniho dokladu,

Pokud je Navrhovatel platcem dané 2 pridané hodnoty (DPH), uvede 167 daiove identifikacni islo (DIC).

Nestariovi-li pfisludné Provorni podminky jinak, pfedkiddd Navrhovatel dva identifikadni doklady, z nich?

fednim musi byt ob&ansky pritkaz; jeho Cislo Navrhovate! uvede v Navrhu. Druhym z dokladd moZe byt

jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografif, pfipadné 167 rodny list.

Jedna-l 7a fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Gdajl o fyzické osobé 167 své identifikadni ddaje.
Uastnik, resp. jeho zastupce, vyslowné soublasi s lim, Yo ©2 je pro Glely identifikace opravnéna
zakonnymi zpdsoby ovélit spravnost ddajli a pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tylo kopie
archivovat. 02 mé pravo wiadat s od Ucasinika dolofeni ddajt uvedenych v Navrhu, a 10 zeiména
v pfipadech divodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, déel a podminky zpracovani takowych
adaji jsou uvedeny véll & 02 mide Uastnika vyzvat, aby se z dileitého dlvodu souviseiiciho
s poskytovanim Siuzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficemz divod musi byt
uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje takové wzvé vyhovet,

Autorizovany uéastnik a ikdentifikaéni kli€¢:  Za Autorizovaného Gfastnika se Ucastnik povazuje
v piipadé, ze Ulastnik, resp. jeho zasiupce, dolodl adaje die odst. 2.2 ph uzavieni Smlouvy
identifikadnimi doklady, a 1o za své fyzické pfitomnost, a v ndvarnost na 1o mu byl ze strany 02 phidélen
identifikaéni kli¢. Tento kli¢ mlZze mit podobu identifikacnich prostfedk(l, at ji# vydanych tfeti stranou
a vydanych & uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikact pfi elektronicke &
telefonickd komunikaci § Q2 {dale jen |, identifikadni kHE™),

Primarné pisemné: Navrh uplathuje Navrhovate! pisemnou formou, a o zpravidla osebné na
Kontaktnich mistech. Pri provadéni pravnich Gkond souvisejicich s uzavienim Smiouvy, jeiimi zménami
nebo jejim ukondenim se Navrhovatel mdzZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.
PIna moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt Gfedné ovéfen,

Lze vyuzit i prostfedky kemunikace na dalku: Navrhovate! je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢
pfipadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejich? zfizent
v Navrhu poZaduje, umoznuji tuto formu podani zadosti o zifzeni SluZby a soucasné Navrhovatel spliuje
veskeré pozadavky stanovené v pfistusnych Provoznich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vypinéni Specifikace: Navrh Wvofi wpinény formuldf | Specifikace sluzby” pro
ziizeni wybrané Sluzby (ddle jen ,Specitikace”) nebo ndkolik Spedifikad], pokud Navrhovatel pozaduje
#lzenl vice Sluzeb. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékieré paramelry tyvkajicl se pozadovang
Sluzby, plati, Ze jeiich nastaveni je opravnéna provést O2. Po uzavieni Smicuvy mbZe dojit ko #fizeni
jakekoli daldi SluZby & zméné nastaveni SluZeb, a to na zakladé Zadeosti 0 zménu Smilouvy (Specilikace).

Pro naleZitosti Specifikace, pro jeji prijet, odmilnuli a pro ovéfeni moznosti ziizeni nové Sluzby
vramad jiz uzaviené Smiouvy platl dale piisiudng Gprava v Provoznich podminkach pro danou SluZbu.
Pokud tc O2 umo?ni, SluZba mdZe byt zfizena i na zakladé Zddosti podané v jiné ne? pisemné formé,
dnem ziizent Sluzby se v iakovém pfipadé rozumi zejmeéna den pedpisu predavaciho protokolu Sluzby

2



2.8

2.9

2.10

2.1

213

Ucasinikem nebo jeho oprdvnénym  véstupcem nebo den dorudeni ozndmeni o ziizeni Slufby
Ucasinfkovi. Konkrétni zptsob stanovi 02 v Pravoznich podminkdch pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provosnt podminky mohou specificky upravit ndlezitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu,
v jakem bude konkrélni Sluzba poskylovana Autorizovanému Glastnikovi,

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu scublasi Navrhovatel s tim, aby 02 ziskala informace
o jeho platebni mordlce a divéryhodnost {(zeiména informace o povaze a rozsahu pfipadnéhe poruseni

scruzeni pravnickych osob, 1€ 69346925 (dale jen |, SOLUS™), jeho? je 02 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavfeme nebo sluzbu neziidime: 02 je opravnéna Navrh odmitnout, pokud

Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro uzavien! Smiouvy, zejména kdy? Navrhovatel:

a)  amysiné uved!| nespravné csobni nebo identifikacni udaje,

by wved! nedpiné osobni nebo identifikadni ddaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodat doklady
prokazujici spravnost uvedenych Gdajl,

<) nepinil nebo nepinf své zdvazky vadi O2 nebo jinym subjektdm nebo lze dlvodné predpokladat, ze
takové zdvazky nebude pinit,

d}  neslozil u O2 poZadované zalohy & Jistoty v souladu s aktudlnimi Cendky,

e} vstoupil do likvidace, byla u ndj zavedena nucena sprava, byle u néj zahajeno a probihd insolvenénd
firent, byl u 0@ zamilnut ndvrh na zahdjeni insolvendniho fizeni pro nedostatek jeho majetku,
na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi soudem
probldseného moratoria nebo byl u ngj zahdjen vykon rezhodnuti (exekuce) prodejem podniku,
nebo

f}  odmitl zlizeni SluZby podie technickych podminek definovanych O2.

Ddvody admitnuti 02 sdéll Navrhovateli, @ to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnd ode dne dorueni
Navrhu. Slozil-li Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany
02 vracena nejpozdéji do 60 katendafnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel splni vSechny podminky specifikované die téchto VP, 02 akceptuie
Navrh a zajisti jeho odeslani zpdt Navrhovateli, a to nejpazddji do 20 kalendainich dnd ode dne pfevzet.
Ve steiné thaté 02 piipadné Navrhovateli sdéli, které poZadované SluZby nebude na zakladé pifstugnych
Provoznich podminek moZné zridit,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurlitou. Smiouva nabyvé platnosti
a udinnost dnem podpisu prvni Specifikace obéma smiuvnimi stranami, nejpozd@ji viak dnem dorucen
informace o akceptaci Nawrhu druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou
0 strany Q2. j¢ povinern odestat jedno podepsang whotoveni bez zbytedného odkladu zpdt 02, Za
nformaci o akeeptaci Navrhu se povazuje 167 zifzeni poZzadovang Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smiouvy uzaviené na dalku: Smiouva mize byt uzaviena i v jiné
nez pisemne formé. Dnem uzavienl Smiouvy vijiné ne? pisernd form® se rozumi den dorudeni
informace o akceptaci Navrhu ze strany O2 Navrhovatell, nebo den zifzeni SluZby, podle toho, kterd
skutednost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomod prostfedkd komunikace na datku ve
smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé & podnikani 02 ve smyslu § 57 a nasl. zdkona
¢ 40/1964, oblanského zakoniku (date jen ,obcansky zakonik"), mé Ucastnik pfi spindni zékonnych
pfedpokladd prave od  Smlouvy odstoupit do 14 dnd od uzavieni, popfipadé delsi prava
popsand v obdanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

(02 se zavazuje zejmena:

a)  (kvaiita sluZeb) poskytovat Sluzbu v obvykié kvalité tak, aby odlvodnéné poZadavky Ucastnika byly
uspokojovany v souladu se Srluvnimi podminkami véetné podminek uvedenych ve Spedfikac
prisludné SluZby,



3.7

b

o)

{(udrzba Sith udrovat své St@ v takovém technickém a provornim stavu, aby bylo dosahovano
obwykié kvality stanovené pfistusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

{odstrafiovani zavad} odsiranoval zdvady vznikié v Sitich & na zafizenich Q2 <o nejdfive, w
znamena neppozddjt do pét kalendainich dn v pipadech, kdy 10 bude technicky morné. Stené
bude 02 postupoval | v pfipadé, kdy je zavada zplsobena dasiedky pasobeni okolnostd wiuCujicich
odpovédnost ve smysiu obchodniho zakoniku (wyisi moc),

{Ihtity pro zfizeni Siuzby) zfidit Sluzbu ve thaté stanovené v Provoznich podminkach, prip.
v Centku, nebyia-li s Ugastinikem dohodnuwta jing Ihilla, jako? 1 v iekove souvisiosti provest jing
zmény Smiouvy v dohodnuté [hiig,

(reklamace; vice v &L 7) umoznit Udastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch
poskytovanych  SluZeb; 02 ma vitakowych pifpadech pravo ovéfit, zda zavada neni na
telekomunikaénim koncovem zafizeni Ucastnika,

{vyrovnani pfi pfedcasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ulastnikem sjedna
uzavieni Smilouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok na vyrovnani v pripadeé
piedéasncho ukondeni takové Sluzby nebo Smilouvy. O wii takového naroku bude 02 Udastnika
bezplainé informovat prostfednictvim zakaznickd linky.

Q2 je krom¢e opravndni vyplyvajicich z daldich ustanoveni opravnéna zejména;

a)

@)

o)

(zalohy a jistoty) poZadovat od UCastnika slozeni zaloh, jistol nebo poskytnutf Jine zaruky, napf.
ruceni atp,, na veskeré poskytované ¢ Ulastnikem poZadované SluZby,

(stanoveni 1imitd) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finandni, které se budou
zpravidla vzlahoval ke stanovenému ¢asovérmnu obdobi (napf. den, zuétovach obdobi apod.),

{(nutnost identifikace) poladovat pfi kontaktu s Ucastnikemn jeho identifikaci podle podminek
stanovenych 02 v Provoznich podminkach s ohledern na maximaini moznou ochranu Uasinika,
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s UCasinikem, plipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Udastnika,

(ovéFeni Ucastnika) ovéfit zdkonnymi zpsoby divéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho
schopnost pinit své zavazky, s ¢im2 Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

(zména £isla a koda) zménit telefonni islo, uivatelské jmeéno, 1P adresu nebo piistupove kody
Uastnika 7 naléhavych technickych nebo provoznich divadi i bez souhlasu Ucastnika. O lakové
zméné bude 02 Udastnika informoval co nejdiive a bude-i to technicky mozng, 02 sdél Ucasinikovi
2ménu nejpozdéji do 5 kalendainich dnit pred jejim provedenirm. O2 bude dale informovat volajiciho
Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek ¢ jinym zplsobem o sménach telefonnich disel
v Sitich,

{ochrana Sité a Sluzeb) zavest dodatedné zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Fe
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ulastnika nebo Sité,

{testovaci rezim; poskytovat Sluzby, u nichZ to Q2 vyslovné uvede, v testovacim rezimu a pif jejich
poskytovani se Ulasinika dotazovat na zdlezitosti s takovym tesiovacim rezimem souviseiici.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1

Ucastnik je opravnén zejména:

a)

%)

(uzivani Sluzeb) fadné uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny,

(zfizeni, zména a ruseni Sluzeb - vice v ¢l 9) poZadoval na zaklad® uzaviené Smiouvy zifzeni,
zmény nastaveni a zrudeni konkrétnich SluZeb vrozsahu a zplschem odpovidaicim Provornim
podminkam,
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o)

reklamace ~ vice v ¢k 7) obracet se na 02 se svymi hiddenimi poruch a reklamacemi,

{ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
02 uvedené v Provoznich podminkdch, pifpadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna polZadovat
pisemné potvrzend telefonicky chiddend poruchy,

{uzivani SluZeb tfeti osobou ~ zadkaz ,pfeprodeje”) umoinit vzt StuZeb tfet! osobé jako
Urivateli. Bude-li Ucastnik vyZzadovat od UZivatele za u?itl Sluzeb uplatu nebo umolni-ii uziti Slugeb
v souvislosti se svou podnikatelskou dinnost, mZe tak dinit pouze s pledchozim pisermnym
souhtasem 02, kjeho? udéleni je opravnéno whradné pledstavenstvo. Opravnénym driitelem
Ciselnych priddll telefonnich Cisel, jejich? prostfednictvim jsou SluZby podle téchito VP poskytovany,
Auslava 1 v takovemn pripadd® 02, Jingm subjektim je vwuZivani wvedenych Sisel pro poskytovani
viastiich sluzeb elekronickych komunikaci zakazano. Vydavani Stuzeb 02 7a slu?by jineho subjektu
jo rakazano. Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci v Sid 02 jinymi subjekly bers uzaviend
smlouvy podie § 79 a nasl. ZoEK jo zakdzano. Nebude-ii Zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nepozdeji do & mésict ode dne jejho dorudeni, ma se za to, e souhlas nebyl vydan.
V pfipadé porudent povinnosti ziskat souhlas 02 je Ucastnik povinen nahradit 02 v plném rozsahu
ofipadné Skody, které porudenim uvedené povinnosti vznikly,

(préavo na informace) pozidat 02 o sdéleni informaci o SiuZbach poskytovanych Ucastnikovi,
o jefich nastaveni, vysi diuZng Castky Ucastnika a daldl informace potiebné k dhradé vyactovani ¢
informace o Gdajich tykajicich se konkrétnich uskutednénych spojeni apod. 02 sdéli takove
informace pouze v piipadé, re Utastnik nebo zéstupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany Q2 pro poskytovani takovych informaci,

wyuzival v rama poskytovanyeh SiuZeb SitP smiuvnich operdtord, s wjimkarni stanovenymi v téchio
VP,

Ucastnik se zavazuje zejména;

a)

d)

{oznamovani zmén udaji) po celou dobu Glinnosti Smlouvy prokazatelnd pisemné oznamovatl 02
sménu svyeh oscbnich a identifikaZnich udajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy,
adresy sidla, bydligté nebo mista podnikani, Fakturalni adresy, adresy elekironické posty,
teleflonnifio a bankovniho spojent, 1IC, DIC, a 1o nejpozd6ii do 7 pracovnich dnd ode dne takoveé
ameny. Q2 moZe pozadovat pfedioZent identilkalnich doklad( prekazujicich spravnost uvedenyceh
udaja,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkol
zpusobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery ie v souladu
s1émito VP, pisemnnymi ndvody, pokyny a Provoznimi podminkami, a ktery nemiiZe negativnéd
ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji Easti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam; Ucastnik
bere na védomi, Ze porudenim zavazku podie tohote ustanoveni mide byt zefména uziti SIM karet
Q2 v zaflzenich, kieré umorniujl propojovani hovord sméfujicich z jiné sité do sitd 02 nebo naopak
{napi. GSM brany), a dale umoinéni komunikace uZivateldm lednoho operdlora s uzivateli jiného
operalora, 1. zepmena propojovani hovord, kleré plvodné nevznikly v siti O2, do sité 02 & do sie
incho operdlora, aniz by jiny operator mél s 02 uzavienou platnou smiouvu o propajeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikadnich koncovych
zafizeni nebo jinych zafizeni spinujicich technické pofadavky pro provoz v Sitich v Ceske republice;
02 si vwhrazuje prave wdil v Provoznich podminkdch, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb
prostfednictvim  urditych  komunikacnich  zaffzeni je Udastnik opravnén pouze s predchozim
pisermnym souhlasem 02. Nebude-li Zadost Ucastnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéii do
6 meésich ode dne jeitho dorudeni, ma se za 10, Ze souhlas nebyl vydan,

{ochrana Sfti a Sluzeh} vlivatl dodatelné zavedene zpusoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve
prospéch Udasinika nebo S,



fy  iplaceni cen za sluzhy) fadné a véas platd za poskytnuié Stuzby v soutadu s VP, seaimiéna s jeich
&L 5, a to vletn@ cen za uZitl sitl smluvnich operdtord a za Platebni ransakee,

g} poskytnout 02 podkiady, popf. doklady podie prisludnych Provoznich podminek k potvrzeni sve
diwvéryhodnosti a schopnosti pinit své zdvazky,

i) (ochrana Gdajd) chranit osobni a identifikacni tdaje Udastnikd a UZivateld, provozni, lokalizalni
udaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych oscb pfi poskytovani SluZby, o kterych se pri
pouZivani Sluzby dozvedal,

i} (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzva 02 ze zdvalnych dlvedl souvisejicich
s poskytovanim ShuZeb osohné k projednani véd a Tidit se v dané souvistosti pokyny 02,

i) {odpovédnost za pfipadné Uzivatele) scznamit reli osobu, kieré umozni wwulZiti Sluzby, se
Smiuvnimi podminkami a jinyme dbleZzitymi informacemi vydanymi 02 a ivkajicdmi se Sluzeb.
Ueastnik odpovida za akony této osoby pii odbéru SluZeb ve steiném rozsahu, jako kdyby jednal
sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52
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Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky 02 obsahujici plainé cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahladnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internelovych sirdnkach. Ceniky upravuji
zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifl. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlive sluzby a uruje
podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. voiné jednotky, uplatni (vikend, $picka).
Soudasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéne (,zdarma®) a zpravidla je nutne
meésitné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuctovani zaloh a jistot: 02 je po podanl Nawhu opravnéna vylctovat Udastnikovi v souladu
s Cenikem Castku ve wii ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou UCastnikovi
zudtovany, resp. jistoty waceny dohodnutym zpGsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyaétovani zaloh i vrdcent jistot spinény, je OZ opravinéna zalohy i
istoty zapoditat nebo pouZil k Ghradé swych pohiedavek za Ucastnikem v souladu s odst. 513 a 5.14
a sputasné Zadat Udastnika o dopingni zaloh & jislor do plvodid wie, resp podie okoinosti o jejich
navysent.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhvadit za poskyinuté Sluzby cenu za podminek
a ve wii stanovené v Ceniku platném v dohé poskytnutl SluZby. Zakonny zastupce, klery uzaviel Smiouvu
2a nezletilého Ucastnika, se zavazuje ubvadit cenu za poskytnuté Sluzby spoledénd a nerozdilng
s Uastnikern.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyGctovani: O2 wystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatind v clektronicke
formé. Tisténe wyaltovani jako dopinék k elektronickému vyddtovani bude vystaveno na
vyslovnou zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Cenfku. V pfipadé, 7e je vystavovano
elektronické vyddtovani, je toto widtovani datovym dokladem. U predplacenych sluZeb podle
¢l 14 se vy ctovani nevystavuje ani nezasila.

5.4.2 Druhy a rozsah vyuctovani: Q2 vystavuje vyGctovani podie druhu Sturby. Ucastnik si mie
objednat vystaveni sounrmneého vyiciovan! jednou polozkou nebo poloZzkového wyidiovani ceny
obsahujiciho rozpis jednotlivich poskyinutych Sluzeb. Vyadlovan! jsou vystavovana v rorssahuy
stanoveneém v pifsiudnych pravnich predpisech a opatfenich choand povahy vydavanych Ceskyrn

telekomunikadnim Uradem (viz vy, 2, dale jery ,CTUM).

543  Odesilani vyaétovani a Fakturacni adresa:  Elekironick® wylctovani ceny za Sluzby
s vyznalenyim zadtovacim obdobim bude ze strany 02 odesldano na e-mailovou adresuy sdélenou
Ucastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 17 kalendainich dnt a u sluZeb
v Pevnych sitich do 15 kalendainich dnt ode dne ukondeni zu¢tovaciho obdobi. Ucastnik je
opravaén sl prohiédnout archiv vystavenych elektronickych wyidtovani na zabezpedenem

&
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mmrmtcwo'n dloisl po debu 12 mésich od vystaveni. Internetovd adresa pro spotfebitele je

czo pro podnikatele etgz. Je-li objedndno tSténeé vyOdiovani, bude
_;:)oc. ano u drzitele postovni licence jako béind zasika, a Lo na adresu pro dorucovani wiclovani
v CR (dale | jen L Fakturacni adresa”) naposledy oznamenou Uastnikem. V rdmd identifikace
Fakturacni ad:‘esy mize Ucastnik oznadit i tieti osobu, ji7 je pak 02 opravnéna predkladat
wictovdn! a sdélovat wiéi pripadnych pohleddvek za Udasinikem. Zména Fakturaéni adresy
znamend zménu Smiouvy podle odst, 9.1 pisr. b). Zactovacim obdobim je abdobi stangvené
32, kleré nemusi byt shodné s kalendaimim mésicem. Obwykid délka zactovactho obdohi je 30,
resp. 31 kalenddinich dnd, a jeho zadatek 2 konec je vyznacenr na pfisluinam vyactovani. Pokud
nékierou ze Slureb neni moino Udastnikowv vylictovat ve vyuctovani za zuétovac! obdobi,
v ndmz byla Sluzba poskylnuta, bude tate SluZba vyudtovana ve wallovani za neplizsi mozné
2uctovach obdobi; to platl zegmena pro wwidtovani StuZeb poskyinutych v Sitich smiuvnich
operadtord.

Nedorazi-li vyuctovani véas: V piipade, e u Slufeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi
dorudeno wwactovani do 12, kalendainiho dne od ukondeni zG¢tovactho obdobi, je Ucastnik
opréavnén pozadat 02 o opis widlovani, ktery mu bude pfedan nebo zastan dohednutym
zpusobem. U Sluzeb v Pevnych sitich Cini tato thita 16 dni. Nepojada-li Ucastnik u Sluzeb
F Mobinich sitfich o opls vyidlovant do 18 kalendafnich dnl ode dne ukonéent zuftovaciho
obdobi, ma se za o, Je widtovani bylo dorueno 12. kalendaini den ode dne ukonéeni
iltovaciho obdobl. U SiuZeb v Pevnych sitich se mad wwadtovani za dorucend 16, kalendaini den
ade dne ukondeni zadtovactho obdobl, nepezada-li Ucastnik o opis wictovan! nejpozdaji do 22
kalendarnich dnG ode dne ukondeni zactovacine obdobi,

Rozdéleni vyGitovéani: V odtvodnénych pifpadech, nap?. dojde-li ke zméné cenovych nebo
danowvych pravnich pfedpisd, mize byt vwictovani rozdéleno do vice danovych dokiadd.

Splatnost a zpusoby platby: Ucasinik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Stuzby
bude provedena ve wydi a Hhaté splatnosti uvedené na vyGllovani, a to | v pfipads, Je je
vyuctovani doruovano jiné osobd. Neni-li ve vylciovdn! uvedena jingd doba splatnosti, je
vyaltovant splatné do 18 kalendafnich dnd ode dne ukondeni zictovaciho obdobi u Siuzeh
v Mobiinich sitich a do 22 kalenddfnich dnl ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi u Slufeb
v Pevnych sitich. Platbu jo moZne provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpdsob(:
al inkasem 2 bankovniho Gétu,

b} prikazem k dhradé z bankovniho Gétu na &isto GCtu 2,
C} prostrednicivim SIPO {pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) plathou v hotovosti na podté pastovni poukazkou typu A,

Zrudeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nebliZdihe wuctovan! Sluzel, u ného?
to s ohledem na termin piijetl 2adosti o zrusent nebo zménu zplsobu platby bude technicky
mozné. Pokud st Ucastnik zvoli zplsob plathy prostiednictvim SIPO, bude mu z0¢tovaci obdobi
upraveno lak, aby trvalo od kaidého 11 dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice
nastedujiciho.

Platba inkasem: V pfipad® platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim, 7o O2 je opravnéna
vyUCtovanou  <astku  inkasoval kdykoli po  vystaven! wyiétovani. Pokud inkasni platba
neprobéhne z divodu na strané Ucastnika ¢ pendZniho dstavu, neni tim dotéena povinnost
Ucastnika uhradit vyictovan! ve IhGté splatnosti, Pokud inkasni platha z divodu na strand
Ucastnika nebo pendzniho dstavu neprobdhne opakované, je O2 opravnén inkasni zpUsob
dhrady zrudit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplisobu dhrady je Ucastnik povinen prokazateiné
omamit 02 soudasnéd s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady.

Vyzva k okamzité tihradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pied skoncenim ziétovaciho obdobi je
02 opravnéna zaslat UCastnikow na adresu napostedy oznamenou 02 nebo osobné Ueastnikovi
pfedat oddvodnénou vyzvu k okamXité dhrad® ceny za poskylnuté Sluzby, resp. Ghradé
stanovend zalohy & jistoty, pokud ma 02 divodné podezieni, Ze Ugastnik:

a) zneuziva Siuzby nebo

) nebude fadné hradit Castky ve wil ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umorni tetl osobé zneuZivani Stuieh *mbo
o) spotfeboval Stuzby v hodnoté vl neZ je ieho finandni limit.

7
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Zatoha bude z0¢tovana ve willovani za probihalici zadtovad obdobi. jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

Splnéni zévazku, variabilni symbol: Zavazek Ucasinika zaplatit wGétovans cony jo spinén
okamZikem pfipsani pfistudng Castky ornadend pisludnym variabilnim symbolem na stanoveny
acet 02, Vanabini symbol je vidy uveden na plistusnam wictovani a mGre byt Ucasinikovi na
jeho 7adost sd@len i jinym zplsobem, napf. telelonicky. Ucastnik je novinen zaplatit 02
vyUctovanou Castku véetnd DPH. Zajistoni DPH ve smiysiu § 109a zakena ¢ 2352004 Sh. (zakoen
o DPH) nenl moiné ber pfedchoz pisemng dohody Ucastnike a 02, k jeiimu? wravien] je za 02
opravnéno pouze pledstavenstvo.

W
£
[t}

Zapoéteni Ucastnikem: Pohledavky 02 maZe Ucastnik zapodist proti svym pohledavkam poure na
zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ucastnikovi omerzeno nebo prerusenc poskytovani
SluZeb » dlvodd vzaiklych na strand Uastnika (napf. Ucastnik neuhradil vwadtovani ve INGLG splatnostis,
Je OZ opravnéna pozadoval, a to | pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v plvodnim
rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplati-i Ucasinik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyUctovani
ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazalelnd upozorni a stanovi nahradni hitu pinéni ne kratdl ne?
jeden wden ode dne dodani upozornéni & upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu ka?dé takoveé
upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastatkem. Po
marném uplynuti ndhradnl Ihity mize 02 Uastnikovi omerit poskytovani viech Sluieb poskytovanych
na zakladé Smiouvy zamerenim aktivaihio pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyirmkou uskuleddovani voiani na
Cisla tisfiového volani. 02 neodpovidd za Skody ans jiné Gimy Ucastnikovi tim venikie.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Gdtoval Ucastnikovi ode dne nasfedujiciho
po vzniku prodleni aZz do dne Uhrady Urok z prodieni ve wii stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.
Za nedodrzeni nebo porudeni smiluvnich povinnosti miZe byl Gftovana a vymahana smiuvni pokuta
dohodnutd ve Smiouvé. Uroky z prodieni a smiuvni pokuty se U€astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
Ihite uvedené ve vyzve. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jing
duzneé Castky. Prave O2 domahat se nahrady Skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotlenc.

Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve [hGtS splatnosti wadiovani ceny za poskyinuté Stuzby, mide ho 02
na prodient upozornit i elekironicky, hlasovou & SMS zpravou nebo imym dohodnulym zplsobem.

Postup pfi zdvadé ¢ poruse: Pokud Siuzbu byle moing vyu#it jen ¢astedné nebo ji nebylo moino
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakieru na strané 02, snizi Q2 pfiméfeng
cenu nebo po dohodé s Ucastnikemn zaiisti poskytnuti SluZby nahradnim zplsobem, je-li to technicky
mozné. Pledpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyteCneho odkladu ohias! 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadd jinak a Ucastnik poskylne nezbytnou soudinnost pii odstraftovani zavady {(napf. v pfipadd
zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovem bodu,

Pausalni platby: Nestanovi-ll pfisiudny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu 7a
Sluzbu v piné vydi az do zrudeni Siuzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit et osobu k vwmahani svych pehledavek za Ucastnikem,
klery je v prodlent s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Udastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako
502,

Pouziti uhrazenych €astek: Oznadena nebo uréena finanéni pinéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na
jejich oznadeni &i urleni, miZe OZ pouzit zpravidia v tomto pofadh

aj na thradu zavazkd Ucastnika vzniklych 7 Platebnich transakdi nebo

(s)] na uhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 wvzniklych z jiného pravniho divodu nez
7 poskyinuti SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych vletné jejich pfislugensivi nebo

<) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divod® souvisejicich s poskytovanim Siuzeb vietné

jejich piistudenstvl.



5.14

Zapodteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podfe odst. 5.13 mtZe O2 zapodist pinéni na:

a) pifstudenstvi zavazk( Ucastnika z Platebnich transakdi,
) fistinu zavazkd Ucastnika z Platebnich transakc,

c) piisiudenstvi ostatnich pohleddvek,

oy jistinu ostatnich pohledavek

bovolné podie svéha uvaieni, zpravidia viak podle pofadi uvedeného v tormto odstava.

Neidentifikované platby: Neoznafenad nebo chybné oznadend finandni pinéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a véasnd spindni zdvazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentiflikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfugicl k jejimu vraceni, nenalofi-li podie
okolnesti s fmanénim plnénim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Jadost ¢ zménu reZimu uplatitovani DPH na
vyullovani za poskyinuié Stuzby. 02 Zadosti wyhovi, pokud Uastnik prokdze spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v platném zakoné o DPH.

6. Shromazdovani a uziti idaju o Uastnicich

6.1

6.2

Databaze Udastnikd: 02 vede akiudini databdzi svych Ucastnik(, opravnénych zastupct Uastnik(
a Ukivatell (dale téz ,Subjekt Udaji”) obsahujici osobni a identifikalni Udaje a rpracovdva provozni
a lokalizadni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen , Udaje”). Osobnimi a identifikadnimi Gdajl
Subjekil adaji se rozumi zejména titul, jméno, pfiimeni, adresy, rodné &islo / identifikator, datum
narozent, obchodni firma, nédzev, sidio, misto podnikéni, identifikaéni &islo, ¢isla pledlofenych dokladd,
telefonni Cislo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udajll marketingovymi prézkumy, dédle
mformace o platebni mordice, bankovnim spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli udaje
spracovavand pro potfeby plenosu zprdv sitémi alektronickych komunikaci nebo pro jeji actovani
(o telefonickych hovoreeh, datovych  plenosech, kratkych textovwych zpravach a daldich Sluzbach
poskylutych ze strany 02}, zojména volajic islo (A-Cislo), volane gislo (B-Cislo}, adresa datového spojeni
napi. URL adresa), datum, {as, trvdni plenosu, druh poskytnute Sluzby, Odaje o wyuzivani Stufeb
abonust a typovemn chovani Ucastnika (napi. sledovaném TV programu & filmu  objednaném
7videotdky) atd. Lekalizadnimi Gdaji se rozumf jakdkoli Udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které urdujl zemeépisnou polohu koncového zafizeni Subjektu Gdajl, zejmena Cislo, nazev
a umisténi koncoveho bodu Sité apod. 02 se zavazuje, ze s Udaji bude nakladal pouze v souladu s Umto
clankem € a s pifsludnymi pravnimi pedpisy, zejména ZoEK a zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich Udajth a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéiich piedpish (dale jen ,ZOCU"). O2
chrani Udaje v maximalni moZné mife, kterd odpovida technické Grovni dostupnych prostiedkd.

Rozsah zpracovani Gdaji: Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, e 02 zpracovavé Udaje
rmanuaing | automaticky, sama nebo prostfedniciviim osob uvedenych v odst. 6.3 2 6.5, a Ze je opravnéna
je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu ZOCU) a uZivat pro Glely vyplyvajici 7 pfislusnych pravnich
pfedpiste a pro Glely zajisfovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci, véetné
souvisejicich provoznich dnnost, wwactovani StuZeb a SluZeb tletich stran a provadéni Gkontl s wyse
uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro napinéni vyie uvedenych Uellt a po dobu nutnou pro
dosaZeni uvedenych adell, nejdéle viak po dobu platnosti Smilouvy & do Gpiného vypofadani prav
a povinnost! ze Smlouvy nebo pe dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi pledpisy, nestanovi-li tyto VP
linak. Subjekt Odaj(l bere na védomi, Ye Udaje specifikované v &. 2.2 jsou povinnymi Udaji k tomu, aby
mohle byt wzaviena a pindna Smilouva. V Provoznich pedminkach miZe 02 stanovit daldi povinné Gdaje
poifebne prao ziizeni a poskylovant SluZby. Nebudou-it uvedené Gdaje Subjektern Gdajl poskytnuly,
nemaze byl wzaviena ani pinéna Smlouva, nejde-k o pfedplacené stuzby. Ostatni osobni Gdaje jsou
Subjektem adajl poskylovany dobrovolné.

Sdileni udaj s dal$imi subjelkty: Subjekt Gdaji scuhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskylovalelé
sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzdjemné pfeddvat data souvisefici s poskytovanim sluzby,
zejména Gdaje o Udastnicich spojeni, pro zajisiéni propojeni @ pfistupu K siti, ke vzajemnému vyGctovani
a k zabranéni zneuZivan{ sité a stuieb elektronickych komunikacl, a ze 02 je dale oprdvnéna pfedavat
Udaje vrozsahu, pro Ucely a po dobu uvedenou v él. 6 t&m osobdm, které 02 zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeji zajmy, event. se pedileji zejména na wytvafeni, nabizeni, Gpravé, poskytovani
a provozovan( Sluzeb a Platebnich transakd! € na provozovani a Udrzbé Sitl a systémd pro poskytovani
Siuzeb, pfipadné osoham, které s O2 tvofi koncern.
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6.4

6.5

6.&

6.7

Zpracovani ddaji pro Glely marketingu: Subiekt UdajG bere na védomi a soublasi s tim, e je 02
sama nebo prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo osob uvedenych vodst. 63 a 6.5
opravnéna zpracovavat Udaje a tiidit je dle jednotlivich kategorii pro Udely nabizeni obchodu, Sluzeb,
nebo produktd a sluzeb jinych subjektl, pro sluZby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni
ucely 02 a jinych subjektd, telemarketing, prizkum thu a pro Glely sjednané se Subjektem Gdajl, a to
v rozsahu, v jakem byly Udaje poskytnuty Subjektemn Gdajd, nebo vyplyvajicim z charakieru poskylovanych
Sluzeb nebo ve kterém 02 ziskala pfi poskytovani SluZeb & sluieb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné
oro dosazeni Udel(l uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, vletné moznostt za témito udely Udaje zpracovaval pro
marketingové csloven! osoby, kieré je podle pokynu Uastnika dorudevano widtovani. 02 je opravadng
zpracovdvat lokalizalni ddaje pro vyde uvedené Glely po dobu tfi mésich ode dne jejich veniku. O2 je
oprévndéna zpracovaval Udaje s vyiimkou lokalizadnich Gdajlt pro ve uvedené Glely po dobu stanovenou
na pfisluiném formulafi, dokumentu ¢ jiném nosi¢i, a neni-ii lato Ihita stanovena, pak po celou dobu
platnosti Smdouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stancvenou
piisiusnymi pravaimi pledpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témitc VP, Formu projevy
viie midZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se mize L dle typu soehlasu, Vzal-ll Subjekt ddajl svl]
souhlas se zpracovénim Udajle zpdt dle odst. 6.9 a udini-i wie popsany tkon, mé se za 10, 7e opél
souhlasi s wie popsanym zpracovanim Udajd. Tento opdlovny souhlas se zpracovanim Udajd platl | pro
Udaje ziskand v dobg, kdy soublas nebyvt uddlen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt Odaji soullast s Limy, Jo
je Q2 oprévinéna pro Ulely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat imeno, pfijmeni, adresu a jiné
kontakini ddaje (vetné telefonniho Cisla a e-mailového spojeniy Subjektu Gdajtt i po vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdajl vyslovné uddluje
souhlas a souasné zmocnéni k tomu, aby 02 zpracovdvala Subjektem Gdajl poskytnuté osobni Gdaje
{v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné £islo, adresa, ndzev, cbhchodni firma, miste podnikani,
IC ainfermace o rozsahu a povaze pfipadného porudeni smiuvni povinnosti Subjeklem Gdaji, jeho?
nasledkem je existence penézni pohledavky ve vyéi nejmeéné dvou splatek nebo existence jakékoli penéini
pohledavky 07 za Subjektem Gdajl déle jak 30 dnd po splatnostiy za Uelem informovani o porudent
smiuvni povinnosti ze strany Subjekiu Gdaji viemnd rozsahu a povahy oholo poruseni a o nasledne
platebni moralce Subjektu udajd. Subjekt ddajl souhlasi s tim, aby 02 za udelem ochrany swych prav
pfedavala uvedend ddaje k daldimu zpracovani sdruzeni SCLUS, jeho? je G2 gienem a klerd vede databazi
osob {dluZnik), je? porudily smluvni zévazek fadné platil za poskytnulou sluzbu (8. dvér, leasing,
pofistén], kreditn! karty, prodei na splatky, sluzba elektronickych komunikadi, dodavka meédi apod.),
oifpadné jeho praviimu nastupc. Subjekt ddajb souhlasi s tim, aby sdruzent SOLUS pii zpracovant jeho
osobnich tdaji vyuzilo sluzeb zpracovateld. Subjekt Udajl dale souhlasi s {im, Ze takto zpracovdvané
osobn! Gdaje veetné rodrého &isla sdruzeni SOLUS zofistupni piimo & prostfednictvim zpracovaiele svym
Clenam, a to wyludné za vyde uvedenymi Gcely. Tento souhias Subjekt Udajl poskyluje ode dne Gdinnosti
smlouvy a déle po dobu i let po datu Ghrady posledniho financniho zavazku z takové Smilouvy.
Poskytnutl osobnich udajl Subjektem udajis je dobrovolné. aktuding seznam Clenl sdrudent SOLUS e
uveden na strankach www solus.cz a je k disporici vsidle 02 & na tlelefonické vy2adani. Subjekt ddajd
potvrzuie, fe byl pouten o pravu pristupu ke svym osobnim adajim ve smyslu § 11 & § 12 ZOOU. Zjisti-ii
Subjekt ddajl, Ze 02, pfipadné jiny subjekt, kierému byly jeho osobni Gdaje zpiistupnény, porudila
nékterou 7 povinnosti stanovenou ji v ZOOU, mé prave se obratit na sdruzeni SOLUS nebe na Urad pro
ochrany osognich udajd (www.uoou.cz) s 2adosti 0 zajisténi opatiend k ndpravé. Subjekt ddajl potvrzuje,
ze byl ze strany 02 pouden o svych narocich vid poruditeli podle § 21 ZO0U. 02 maze rozsifit zpracovani
tna daldl registry diuznikd, a 1o ani? by bylo tfeba ziskat dodatedny souhlas Subjektu Gdajh. V takovém
piipadé 02 pouze zvefejni informact o novém registru diuZnikl. OvéFovat a hodnotit platebni morélka
Subjektu Udajl prostfednictvim registru dluZnikl a jinych podobnych registill je 02 opravnéna jak pfi
vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykeli v pribéhu trvani Smiouvy,

Obchodni sdéleni: Subjekt udaj souhlasi s tim, aby je] 02 informovala o svych Sluzbach a produklech,
popf. o sluzbach a produktech daidich subjek(d, rpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (phipadné
jen LOS"), a 1o wwiitim jeho poStovnl adresy, adresy  elektronické  podty, telefonniho  ista,
prostiedniclvim  automatickych  volacich  zaFizenf, faxem & jinymi obdobnym  zplsobern vletnéd
telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt ddajd souhlasi s tim, aby Q2 zpfistupnila telefonni Cisic Subjektu tdaji
ostatnim Ulastnikdm v rédmci 5iti nebo tietim osobam. Déle Subjekt Gdaji scuhlasi s tim, Z¢ jo O2
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6.8

6.9

6.10

poravneng seefojmt sesnam Udasinikd v tisiene nebo elektronické vorzl s uvedenim lefich jmen, prijmeni,
adres a telefonnich Cisel, popf. i obchodnich firem, sidel & mist podnikani, adres clekironické posty, pfip.
datdich dohodnutych Odajé a informace o tom, zda si Uastnik nepfeje byt kontaktovan za Géelem
marketingu. Tato data budou piistupna i prostfednictvim informadni sluzby 02 na zékladé dotazi, 02
poskylne wyiée uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym podie ZoEK nebo na jeho zakladé za
udelem vydani tastnického seznamu nebo poskytovan! informacnd sluZby. Subjekt Gdajl déle souhlasi
s uvefenénim Gdajd pro jiny dcel vefejnéhao seznamu, ne? je wyhileddvani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé jejho iména nebo piipadnéd nezbytného miniméiniho mnoZstvi daldich identifikacnich ddajd,
napf. vyhledavani podie oboru cinnosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaju dale bere na védomi, Ze zpréva a s ni spojené udaje,
kleré st vyménuje nebo plendsi s kontakinim mistem 02 (v je}i provozovné nebo prostiednictvim vergjné
dostupné sluzby elektronickych komunikach), mohou byt ze strany 02 monitoravany, a to vhradné za
dlelem zajidtént dikazu o uskutednéné transake:, vnitini kontroly poskytovanych SluZeb {zvySovani jejich
kvality a tréninku zaméstnancd) a ddle 187 ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam
hovorové i datove korespondence.

Odvolani udélenych souhlastl: Subjekt ddajl je opravnén kdykoli odvolat svtj souhlas se zpracovanim
Udaid die odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vysloviym, srozumitelnym a uréitym projevem vidie (napf, formou
doporuceného dopisu, telefonaty na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zplsoby uvedenymi na
frternetovych strankach) po fadné identifikac Subjektu Udajd. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt
ada)d nembze cdmitnout. Subjekt Odajd je pfi uZivand sluZeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné
odmitnout zpracovani fokalizadnich Gdajl dle odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Siti nebo pfenos zpravy,
a to zplscbem stanovenym ze strany G2, Subjekt Gdajl je opravnén odmitnout scuhlas s uZitim jeho
elektronického kontaktu i v souvislosti se zasftanim kazdé jednotivé zpravy.

Pravo na informace: Subjekt Gdajli ma privo na informace o Udajich, kieré 02 sama neho
prostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 zpracovéva, a pravo na jejich opravu, a 1o v rozsahu
a za podminek stanovenych v § 12 ZOCU. Zjisti-li Subjekt adajl, e OZ zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu udaji nebo v rozporu se zakonem, mé Subjekt ddajl
pravo pozadat 02 o vysvétlent, piipadné o odstranéni takovéhe stavu, zejména o biokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li O2 Zadosti Subjektu ddajli o vysvétleni ¢ odstranéni
cdvadného stavu dle pfedchozich vél, mé Subjekt tdajl pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
ddajG, a to i pfimo. Daldi prava Subjektu Gdajl a daidi informace ke zpracovani Udajl jsou uvedeny v § 21
200U, v § 88 ZoEK a na Internetovych strénkach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou
provedeny v pfiméfené thité, kierd odpovidd technickym a administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

7.4

UZastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Lhita pro podani reklamace: Reklamaci na vyUCtovant ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez
zhytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne doruceni vyictovanf ceny za poskytnuté Sluzby,
jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhiedem k druhu poskylované Sluzby wyaGctovani ceny dodavano, je
opravnén rekiamaci uplatnit do dvou mésich ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny Udinek na povinnost thrady vyiltovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ufastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozddii
do dvou mésictr ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyiidit rekiamaci bez zbytednéhe odkladu, nejporddii do jednoho
mésice ode dne dorudeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni rekiamace projednani se  zahrani¢nim
operatorem, je 02 povinna vwiidil reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho dorudeni,

Podrobnosti stanovi Reklamadni Fad: Podrobnd prava a povinnosti pit uplattovani a wyfizovani
b

Reklamadh se fidi platnym Reklamadnim fadem 02 (dale jen ,Reklamadni Fad”). Na reklamace podané
v rozporl s Reklamadnim fadem nebude bran zietel.
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7.7

Vraceni éastek a dobropisy: V pifpade, 7o bude reklamace shledéna opravnénoy, budon Ucastnikovi
do 1 mésice od vyiizenl reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné
vydctovane, a (o zpGsobem dle vyslovného urdeni Ucasinika. Preplatek nebo jiz zaplacene Castky mohou
byl ze strany 02 zapocieny na Ghradu pohleddavek za Ucastnikem. V piipadé, 7o jo dle platnych danowych
pledpist G2 povinna vystavit opravny danovy doklad {, dobropis”), povazuje se za dorudeny nejpozde)i
k datu vracent platby nebao provedeni zépaciu ze strany 02,

Uhrada ucéelné vynaloZenych naklad(G 02: V piipadd, e reklamace poskylnutych SluZeb nebude
z divodu leficiho na strané Ucastnika shleddna opravaénou, je O2 opravnéna po Ucastnikovi poladovat
Uhradu ucelné vynaloZenych nakladt spojenych s vylizenim reklamace, a to a7 do vwie 100 % tchio
nakiadd (napf. za marmny wjezd technika).

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

83

8.4

8.5

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb, a to:

al (bezpetnost Sité) ze zdvarnych technickych nebo provoznich davodl, zejména hroz-li zdvaine
snizeni bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zni€eni elektronického
komunikaéniho zafizent,

»)) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavl, zepména v pfipadé branné pohotovost: statu, Zivelnich
pohram, ohroZeni bezpednosti statu, epideimii,

<) (legislativni divody) v pfipadé, 2e 02 k takovému omezent nebo pferudeni bude povinna
podie platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) {(zneuzivani SluZeb) jo divodne poderieni, 7e Udastnik nebo treti osoba prostiednictvim

koncového zafizeni Ucastnika zneuZival nebo zneuriva Sluzeb, nebo uZiva Sluleb zpdsobem,
ktery mbZe negativn@ ovlivinit provor SIU & jakékol jejich Casty, nebo kvalitu Siuzeb, popr.
zavaznym zplsobem poruduje prava daldich osob. Za #neuZivani SluZeb se povaZuje | udivani
Sluzeb jinym zpusobem neZ uvedenym va VP, resp. Ceniku. 02 je opravntna moniloroval
provoz Siti a pouZit daldi vhodné technicke prostiedky, aby zjistila < provéfila zneuZiti Sluzeb.

@) (pfelrodeni limitu) Udastnik plekrodil finandni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskylovan! viech SluZeb, s wyiimkou uskutehovani volani na
dista tisnového volant v pfipadsd, Ze Ulastnik | ples upozornéni:

aj {porudovani povinnosti) poruduje Smiuvni podminky vCeind povinnosti stanovenych ve
Specidini nabidee,

b) (neschvalené sluzby) uZivd Sit a SluZby pro jiné Glely, ne? jsou definované v ¢l 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni} je v prodieni s dhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynutf nahradnt ihiity v trvanf sedmi dnd po dorudeni upozornéni,

d) {neschvalené zaFizeni) poudiva zafizeni nespliiufici technické poZadavky pro provoz v Ceské
republice,

e {odmitnuti zaruk) odmitl slozit zélohu & jistotlu, pfipadné poskytnout jincu zéruku stancvenou
02,

f spifivie podminky pro omezeni nebo preruieni sluzeb podie odst. 10.4.2,

q) (nemoznost komunikace s Udastnikem) nepfovzal, resp. se nepodafile Udasinikovi dorudit

dopisy, vyadtovani, upominky a [iné pisemnosti zaslanc ze strany O2 na posiedni snamou adresu
UCastnika vedenou v dalabdzd 02 nebo Udastnik jejich plevzeti odmitl,

Umrti Udastnika: 02 prerusi poskytovani Sfuzby v piipadé amrti Ucastnika, a to na Zadost osoby, kierd
doloZi Gmrini list,

PFistroj poskozujici Sité: 02 je na zdklad® souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit
z provozu piistro), kiery spiniuje technické pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sité, skodlivou
interferenci, nebo naruduje funkénost Sié. Za mimofadnych okelnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbylng pro
ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢asinik zavadny stav die pfedchorich ustanoveni v terminu, kiery 02
stanovi, 02 obnovi poskytovani Sluzby v plvednim rozsahu podle odst. 5.6.

12



9. Zfizeni, zména a zrudeni Stuzby

9.1

9.2

93

8.6

8.7

9.8

Ucastnik je po uravieni Smiocuvy opravnén podat 7adost o zmeénu Smlouvy, a 10 zejména:

al 2adost o zménu identifikadnich Gdajt podle odst. 2.2,
b 7adost o ziizeni, zménu naslaven! véetné rmény Fakturadni adresy, ¢ zrudent Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smilouvy: Zadost o yménu se podavd zplsobem stancvenym ze strany 02,
spravidla na urdenam formular O2. Formulate Zadost o zménu jsou k dispozicl na Kontakinich mistach
& na lnternetoweh strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahoval Gdaje vyadované pro danou zménu
v plistudnem formudari a mush byt dostateéné uréita,

Uzivani Identifikaéntho klice Autorizovanym Ucastnikem: Za podminek stanovenych v pifsiuinych
Provoenich podminkach je Autorizovany Uastndk oprévnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruseni
vybranych SluZeb prostfednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Ulastnik je povinen chranit
Identifikadni ki€ pfed ztrétou, odcizenim, vyzrazenim a zneuitim. PH urivani identifikafniho klige plati,
7o veskerd operace uskutednéné po Fadném zadani Identifikadniho klige kdykoli aZ do okamiiku, kdy
bude 02 pripadné oznamena ztrdta, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikaéniho kiice, jsou
praviimi ukony zavazujfcimi Autorizovaného Glastnika,

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vriahu k udajam, které Ucastnik uvede v 7adosti o zménu
Smlouvy, se uplatni préava a povinnosti 02 & UCastnika podie odst, 2.3,

Zména identifika¢nich adajt: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat
vzdy bez zbytedného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdajd, které Uastnik sdalil O2
(napl. ke zméné obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydfisté ¢ mista podnikani, I€
a DIC Ucastnika, zména skutednosti, zda je polatcem DPH, nebo zmény pindni podminek dle odst. 5.16).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vystovné neuvede, o zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma
tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze 74dd o zménu ve vztahu ke viem SluZbam, u nich? je to technicky
a provozné moiné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice SluZeb, ma se za 1o, Je Ucastnik zada
0 zménu naslaveni & zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo
pozadoval upfesnéni Zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdy2 neni ziejme, které Sluzby se Zadost tyka.
Lhiity pro vyfizenf Zadosti v takovem pfipadé zadingji béZet aZ ode dne doruceni upfesndni,

Ziizeni Sluzby: Pokud Ucastnik Zada o zifzen! dal§f Slufby, uplatni se ustanoveni odstavcl 2.6 a 2.7
a2.9.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovil omezeni nebo dalsi pozadavky
na provadéni zmén nastavent jednotlivgch Sluzeb; napf. zména nastaveni SluZby spodivajici ve zmaéné
Ucastnikem zvolencho tarifu nebo cenového planu je obeend povolena pouze jedenkrat béhem daného
zudiovaciho obdobi.

Vypovéd ~ zruseni Sluzby ze strany Ucastnika: Ulastnik méZe s wjimkou piipadd upravenych
v &l 13 podat vypoved, resp. zadost o zrudeni Sluzby, a to v nékterém z nasledujicich pripadd:

9.9.1 (podstatna zména podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smiuvni podminky podle odst.
17.6 kromé pripadd, kdy ke zméné dodlo na zékladé zmény prévni dpravy nebo rozhodnuti CTU
podle § 63 odst. 5 Z0EK, je Udasinik opravién do okamziku nabyti Geinnosti dané zmény Jadat
o zrudeni Sluiby bez sankce a StuZba bude zrudena dnemn dorudeni zadost 02, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud Q2 ravadi ve smysiu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatien|
k ochranéd Sité. SluZba bude zrudena posiedni kalendarni den piislusného zdctovaciho obdobi,
v némi byla zadost dorucena 02, pficem? Ucastnik je povinen podat tuto Zadost neipozdéfi do
15 kalendafnich dni od zavedeni dodatedné ochrany Sité, nebo

9.9.3 ({pfevod ufastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Navrh, piipadné
Zadost o #izeni SluZby (Specifikact} tykajici se totozného telefonniho ¢isla. Zrudeni nabude
adinnosti dnem, kdy bude ve smyslu & 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby teti

13



3.10

9.12

9.3

9.14

osoby. V temto piipadd musi Q2 obdrzet Zadost tfeti osoby o ziizeni SluZby 6 Zadost Udastnika
o zruseni Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 (pfeneseni ¢isla kjinému poskytovateli) pokud pods Ucastnik u jiného poskytovalele
objednavku pfeneseni telefonniho &isla, prostiednicivim ktereho mu jsou poskytovany Sluzby,
nebe objednavku plevodu SluZby. Zadost o zruseni Sluzby, klerd musl v takovem plipadeé
obsahovat identifikaci objedndvky, musl byt podéna na adresu Telefonica Czech Republic, as.,
P. O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodeiné O2. SluZba bude zruiena ke dni
preneseni telefonniho &isla, resp. pfevodu sluzhy, na zakladé uvedené objednavky. Plenesenim
telefoniniho gisla
aj v Mobiinf siti jsou zrudeny viechny SluZby ziizend na daném disle.

B) v Pevné siti je Ucastnikovi zrudena hlasovd sluZba; ostatnf Sluzby pfipadné zfizené na
témie disle jsou zachovany a poskytovany nadale prostiednictvim nového telefonniho
&isla, pokud Ucastnik o jejich zrueni vyslovné nepozada podle ¢l 9.9.5,
nebo

955 1§ bez uvedeni duvodu; v takovem pripadé bude Sluzba zrusena po uplynuti huty jednoho
meésice, klera poding bdfel od prvniho dne kalendarniho mésice nasiedujicing po dorudeni
zadosti o zruseni Stuzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Schvaleni zadosti o zménu: Provezn! podminky mohiou pro Zadosti o #ifzeni, zmeénu nastaveni (i
zruseni jednotlivych Sluzeb stanovit zviadtni poZadavky, Neni-ii v Provoznich podminkach u kenkretni
Sluzby stanovenc jinak, 02 schvéli nebo odmitne Zadost ¢ zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho
doruceni 02. Schvdlenim se rozumi provedeni pozadovand zmény. Zadost o zménu bude schvélena,
pokud Ucastnik spini podminky, za nichZ se zmény provadefi, Zadost o zrudeni Sluzby se povaiuje za
schvalenou | v pifpad®, ze 02 do 20 pracovnich dni nedoru¢ila Ucastnikovi ozndmeni o odmitnut
Zadosti, Zadost o zménu se ckamzikern schvaleni stavd soudasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: 02 je opravnéna podminil provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pisim.
b) sloZenim & navySenim Jistoly ¢i zalohy, Uhradou viech pohiedévek 02 za Ucasinikem, nebo obéma
uvedenymi poradavky soucasné, 02 je opravnéna omezit moZnost zmén Smicuvy, pokud dosio
k omezeni ¢ pferuseni poskytovani Stuzeb die ¢l 8, jako? i v pribéhu vypovédni Thity Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: Q2 se mize, dle viastiniho uvdieni, vzdat poZadavku pisemng formy
zadosti o zménu Smiouvy podle odst, 9.7 pism. b). V takovem plipadd bude zména Smilouvy provedena
na zékladeé identifikace Ucastnika prostiednicivim Identifikaénibo kiide, ofipadng jinym zpisobem
stanovenym 02, | bez ldentifikatniho Kklice je moiné poZddal telefonicky o zrudeni Sluiby
prostiednictvim uréene linky Q2. V pfipadé telefonicke Zadosti o zrudeni Sluzby je nuné, aby se Ucastnik
jednoznaléné identifikoval sdélenim jedinedného alfanumerického kodu, ktery 02 pro tento udei
Uastnikovi zadle na jeho Zadost na adresu bydlisié nebo sidla spolu s informad o zplsobu, ak tento
kod vyuzit. SluZba bude zrudena po sdéleni kodu ve 1hité podie odst. 9.9.5.

Ruseni Sluzeb a trvani Smiouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukongena Smiouva. Ostatni SluZby
Ucastnika zUstévaji nedotéeny. Zrudenim vsech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud
Uastnik nema zavarky vyplyvajici 7 Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objermu
sluZeb po urditou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zrulen! SluZby ze strany 02 na zakladé oznameni
o zrugeni Stuzby mize dojit v nasledujicich piipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik umysind uved! nespravné osobni nebo
identifikacni udaje nebo soustavnd opoZdéné plati nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu
uvedenou ve wyactovani ceny; zrudit SluZbu je moiné pouze po prokazatelném upozoméni
Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobd jdoucich
vwultovani ceny po thté splatnost. Soustaviym neplacenim se rozumi existence nejménéd (i
nezaplacenych vyaétovani ceny. Uhradi-li Udastnik veskere diuzné Castky do terminu uvedeného
spolu s vypovedi, pozbywd wypoved 02 platnostt a udinnosti a poskytovani Stuzeb bude
automaticky chnoveno.
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9.14.2 {likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava,
bylo U ndf zahdjeno a probifd insolvendni Tizeni, byl u ndj) zamitnut ndvrh na zahdjen
msolvendniho Fizen! pro nedostatek majetku, na zdklad@ porudeni povinnosti ve smyshi § 122
odst. 2 mnsolvendniho zdkona v obdobl zakonem prohldSeného moratoria, nebo byl u ng
zahdjen vykon rozhodnuti {exckuce) prodejem podniku, Vidchte piipadech ie 02 soulasné
s odestanim orndmeni o zruseni Sluzby opravnéna omezit, pipadné 167 pferudit poskytovani
SluZeb, a to 1 hez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3  (zneuZivani StuZeb) Z dlvocll uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2,

9.14.4  (pfekazky plnéni) Dalsl poskytovdni dané SluZby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonornickych divodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni fhta pfi rudeni Sluzby: Shurba bude zruena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mdsice, kiera pofing bézel

al od prenho dne kalendarnthe mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédr 02 v pifpadé rugeni
Sluzby 7o strany Ucastnika, resp.
) ode dne odesiani vypovddi Udasinikovi v pifpad@ ruden! Slulby ze strany 02,

10. Ukonéeni Smlouvy

101

10.2

10.3

104

Smiouva miZe byt ukondena na zakladé vypovedi nebo dohodou smiuvnich stran.

Povinnost k uhradé cen: Skutecnost, Ze dodle k ukondeni Smicuvy, nezbavuje Utasinika povinnosti
zaplatit O2 ceny 7a poskylnuté Stuzby, vletné Grokli z prodieni a smiuvnich pokut, ani adpovdnosti za
pfipadné Skady.

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotivé Sluzby podle
odst. 9.9, 9.14 4 9.15.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umirti ie tieba vérohodné doloZit na
Kontakinich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani SluZeb, pfipadné vyuZiva-i aktivné
Slufhy i po smirty, piechdzl tm na ndj Glastnicky vetah k dané Sluzheé.

11. Odpovédnost za $kodu a ndhrada skody

i

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. UZivatel, ndhradu skuteéné
gkody ani udlého zisku, kleré vaniknou v disiedku:

a}  omezeni, pferuieni, neposkytnuti ¢ vadnéhe poskytnuti StuZby,

b} piekrodeni kapaditni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité ¢ jeji Cast, popf. povahou pouzité
technolegie,

¢ rmény Smiouvy jinou ne? pisemnou formou,

gy zlraly, odcizend, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych kod(, ldentifikadnich klich, PIN, PUK a viech
dalsich kédd, které ma Ucastnik povinnost chranit pfed ztralou, odcizenim, vyzrazenim a zneuditim
(dale jen , Kody™)

Qdpovédnost 02: Vostatnich piipadech neuvedenych vodst, 11.1 za Zkodu 02 odpovida do wie
trojnasobku primérné mésicni platby za Sluzby v kaZdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: Uastnik odpovida za gkodu, kterd vznikne 02 v ddstedku:

ar - porudeni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo porugeni platného pravaiho pfedpisu Ucastnikem
a lake UZivatelem (eti osebouy, neprokaze-li Ucastnik opak,
by pouzitl telekomunikadnihe koncovéhe zafizen! nebo jiného zafizent, kieré rusi provoz Sité,
<) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncoveho zafizeni
nebo jiného zafizen],
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11.5

dy  pouZiti telekomunikaéniho koncoveho zafizen! nebo jiného zafizeni, kleré neni urdeno pro provor
v Ceské republice nebo které nespiiiuje technické poiadavky stanovené avldsinim pravaim
piedpisem,

e)  poskozeni Sité nebo zafizeni, vletné Skody vzniklé v takoveé souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Stuzby a Kodu: Ucastnik  odpovidd za zneuitt SluZby, SIM karly, Kodit nebo
tefekomunikadniho koncového zafizend, jako? | za pfepsani xodu IME| koncového zafizeni a za skodu tim
zplsobenou Q2. Udastnik jo povinen v takovern piipadé zeplatit cenu poskylnuiych SluZeb a2 do doby,
kdy bude 02 doruteno Udastnikovo pisemné ozndment o zoneu?iti nebo oddizent SIM karty, sncuZili Kodu
nebo zneuZit ¢ odcizen koncového nebo jingho zafizeni,

02 neodpovida za cbsah prenddenych zprav.

12. Pravo a soudni pFisludnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad, obchodni zakonik: Smiouva a vedkeré zdvazkove vztahy vzniklé na zakiadé Smiouvy
a VP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, Ze zévazkové vziahy veniklé na zakladd
Smilouvy a VP se fidi zakonem € 513/1991 Sh., obchodni zakenik, v platném znéni.

Pravomoc CTU, soudl, CNB a finanéniho arbitra: Vo sporech mezi 02 a Ucastnikem, popi.
UZivatelem, wyplyvajicich ze zavazkovych vetahG upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Scudy maji pravomoc rozhodoval v pifpadech a za podminek stanovenych
zakonem. Soudem pravomocnym pro soudn! fizeni vedené proti zahranicni osobé je vzdy soud Ceské
republiky mistné piiskusny podie sidla 02, Ohledné pravomodi & pfisiudnosti CTU ve spravnim fizeni plati
piedchozi véla obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢ 15 VP a zakona <. 284/2009 Sb.
ie Ceskd narodni banka, se sidlem Senovding 3, 115 03 Praha 1 (wwwv.cnb.cz, ohlednt spord tykajicich
se platebnich sluZeb lze podatl také navrh na zahajent Tizeni pled linandnim arbitrem podle zékona
£ 22972002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V piipade, 7e Ucastnik spinf stanovené podminky a poZada o zfizeni
Sluzby nebo o zménu nastavent SluZby za podminek specidini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich
podminkach pro pfisiunou Sluzbu (dale jen ,Spediaini nabidka™), vztahuji se na Ucastnika podminky
Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto danku. Doba trvani Specidlni nabidky, po kierou se tylo
podminky na Ucastnika vztahuji, zacing plynout ode dne zffzeni SluZby, resp. od Gdinnosti piislusne
zmény nastaven! Slufby, a kondl uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specidini nabidce
nebo ve Smiouvé {déle jen ,Doba trvan! Spedidini nabidky™). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je
Ucastnik povinen Fadné uZivat SluZeb, dodrfoval tyto VP a fadné a vias platit 02 po celou Dobu trvéani
Specidini nabidky dohodnuty mésidni paudal za Sluzbu, pifpadné 187 ceny za Sluzby Cerpané nad ramec
mésicnino pausddlu a Castky Platebnich transakcl. 02 ma pravo iltovat nejmeéné Castku mésidniho pausalu
za Sluzbu po celou Dobu trvani Speaadini nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimaini pinéni podie
odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidlni nabidky mze Ucasinik siskal 7boxi
nebo Sluzby za svwhodnénou cenu, popf. jiné vwhody uvedena ve Speciaini nabidce. Jednotlive Speaafni
nabidky steiného druhu ani riznych druhii nelze vedjemné kombinovat, nestanovi-ii Q2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke ziizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v ramci Speciding
nabidky dojde ve thiié stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani
7adosti,

Minimalni plnéni: vV pfipadé, 2e Uastnik vyuZije Specialni nabidku a zdroven se v iejim rémd zavaze
k minimalnimuy pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Spedidlni nabidce hradit mésicné za Sluzby 02
nejmend  Eastku odpovidajici vl sjednaného minimalniho pinéni. Castky wyGclovane za Platebni
transakee se do minimalniho pinéni nezapoditavaji. Pokud Udastnik po dobu uvedenou Speciaini nabidce
odebere v nékterém zuctovacim obdobi Sluzby 02 v nizsi hodnoté ne? je castka minimainihe pinéni, je
02 opravnéna vydctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit G2 doplatek ve vydi rozdilu mez
¢astkou vwidtovanou za skutedné poskytnuté SluZby a vii sjednanghe minimainiho pinéni.
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135

13.6

13.7

13.8

Ruseni Sluzby je podminéno ukonéenim Specialnf nabidky: Ucastnik neni po Dobu trvani Specialni
nabidky opravnén SluZbu zrudit, pokud by Thita pro zrudeni SluZby kondila dnem, ktery pfedchaz
poslednimu dai Doby twvani Specidlni nabidky. Zadost o zrudeni SluZby i vypoved Smiouvy podand
Ucastnikem v rozporu s predchozi vElou je neplatnd. Pled uplynutim Doby zavazku ze Specialni pabidky
bude 02 souhlasit se Zadosti Ucastnika o ukonteni Specidlni nabidky za predpokladu, fe Ucastnik
nejpozdit do okamziku dorudeni Zadosti o ukondeni Specidini nabidky zaplati 02 paudaini odskodnéni za
ukondeni Speciain nabidky pred uplynutim Doby trvdni Speciding nabidky ve wil stanovenéd ve Speciaini
nabidee, v Ceniku nebo ve Specifikadt a zaroveft Ucastnik nebude v prodient se zaplacenim jakéhokoli
splatngho vwidtovani ceny za poskytnute Sluzby. Od okamZiku piipadncho schvaleni Zadosti o ukonceni
Specialing nabidky 2o strany 02 ma Ucastnik pravo zrusit Stuzbu postupem podle ¢ 9, a 1o a? do wyLdit
dalsi Specialni nabidky u 1672 Sluzby.

Omezeni platna pro pferudeni Sluzeb: Béhem Doby zévarku ze Specialni nabidky mlie pozadat
o prerudeni poskytovanf SluZeb poure;

ay Ucastnik po dobu zaruéni opravy mebilniho telefonu nebo jinéhe zafizeni ziskaného v réamci
Specialni nabidky, a to na dobu od pfijetl zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b}y Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo 7trdtd SIM karty nebo mobilnino telefonu & jineho
zaflzen! ziskaneho v rama Specidini nabidky, & 1o nejdéle na dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby
jo Uastnik povinen poZadal o obnoven! poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoven! poplatek die
Ceniku.

<) osoba podie odst. 8.3 na dobu do ukondeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvdni Specidini nabidky své povinnosti vyplyvajict
e Smlouvy 8 VP, 4, zejmena dostane-li se do prodleni s dhradou vyGétovani po dobu deldi ne? 65 dnd, je
02 opravnéna pozadovat a Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Specialni nabidce,
v Centku nebo ve Specifikac. Ucasinikem hrazena fastka za smluvni pokutu podie tohoto odstavce
7 kazdé wyuzné Spedidlni nabidky nepfevydi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou
Speciaini nabidku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznikd porudenim povinnosti a Ucastnik je povinen
zaplatit pokutu nejpozdéji ve thitd uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotleno pravo 02 poradovat ndhradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Udasinika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pckud neni v podminkach konkrétni Specidini nabidky
siedndna smiuvni pokuta, 02 md pravo vystavovat Ucastnikovi vyGctovéni v souladu s odst. 13.1 po celou
Dobu trvanf Specialnt nabidky. V piipadé neplaceni vyactovani podle €. 5 VP miize byt po dobu prodieni
s placenim poskylovani SluZeb omezeno nebe pferudeno. Slufba bude v takovém piipadd zrudena
neppozddji skoncenim Doby trvani Specidini nabidky.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti

4.1

14.2

Poskytovani Pfedplacenych sluzeb a Kredit: Predplacenou SluZbou se rozumi Sluzba poskytovana
jen do wyCerpani hodnoty (déle jen | Kredit”) pfedplaceng pro danou Siufbu Ucastnikem. V ckamiiku
predplaceni pfedstavuje Kredit hodrnotu sluZzeb 02, které je Udastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén
terpat. Udastnik i 02 berou na védomi, Ze roztrienim obalu halicku SIM karty umozaujiciho pfedplaceni
SluZeb, odeslanim piistupovych kodd prostiednictvim Internetovych stranek 02 nebo jinym zpdsobem
stanovenym pro konkrétni Predplacencu StuZbu, nejpozdéil viak okamzikem prvniho piihlaseni SIM
karly do Mobilni Sité, je Fadné uzaviena Smiouva. Uastnik se od tohoto okamziku zavazuje dodriovat
Smluvnf podminky 02 a navod na uZivani SIM karty, mobilniho telefonu & jiného zafizeni umoZiuiiciho
pfedplacent SluZeb. V prabéhu platnosti Kreditu se Udastnik miZe rozhodnout pro vyugiti Kreditu i na
stuZby Obchodnikd (€ 15.3). Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky a aktuaini
Cenfk.

Uziti VP na Pfedplacené sluzby: Ustanoveni ¢l 14 se pouZijl vyhradné na Pledplacené Sluiby
v Mobinf siti s tim, Ze pro Glely Pledplacenych sluZeb se U¢astnikem rozumi i UZivatel, Na Pledpiacené
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

stuzby se dale uzifi pfimérené i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou Canka 2, 9, 10 a 13, jakor 1 odsiavcu
5.4 a2 517 vletné, Pokud cstatni ustanoveni VP upravuji povinnost k Ghradé cen & dalsich dastek Q2,
resp. k jejich vraceni Udastnikovi, znamend o ve vziah k Pladplacenym sluZbam snizend, resp. navysen
{dobith) Kreditu,

Poba trvani Smlouvy na Predplacené Sluzby: V pfipadé Predplacenych Sluzeb se Smlouva uzavird
na dobu urditou, a to na 12 mésict. Pokud Ucastnik dobije Kredit do 12 mésich od uzavieni Srlouvy,
Smlowva se prodlouZi na dobu daldich 12 mésict ode dne dobitl Kreditu. Po kaZdem nasledujicim dobiti
Kredilu v dobé trvani Smicuvy se Smiouva prodivzuje vidy na dobu 12 mésich od posledniho dobii
Kreditu. V Provoznich podminkach nebo v Centku miZe byt deba platnosti Smilouvy a pedminky jejiho
prodiouZeni stanoveny odiisné, Ukoncenim Smiouvy zbhyvajici Kredit propada a 02 nevyplaci za
nevyCerpany Kredit jakoukoli ndhradu ani nepfevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

Platnost Kreditu a podminky cerpani: Doba platnosti Kreditu ¢inil 1 mésic od prvniho piihidseni SIM
karty s pfednabitym Kreditem do Sité, pfipadné od navyieni (dobith Kreditu zpGsobem stanovenym Q2,
neni-li v aktuainim Ceniku, v baleni obsahujicim SiM karta anebo v Provorznich podminkach pro
piistudnou hodnotu Kredite stangvena doba deidi. Pokud v pribohu platnosti Kreditu Ucastnik dale
dobije svly Kredit, prodiou?i se piatnost Kreditu o dobu stanovenou v aktudinim Ceniku, v baleni
obsahuiicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach podle hodnoty dobitého Kredits, nemméné viak
opét o 1 mésic. Ucastnik je povinen weerpat Kredit béhem stanovend doby platnosti. Uplynatinm 1oto
doby se zbyvajici Kredit povaZuje za vylerpany a 02 nevyplaci v takovem pilpadé jakoukoli nahradu

Vycerpani Kreditu: 02 je cpravnéna bez pledchazejicho uporzornéni pferudit  poskytovdni
Pladplacenych Siuzeb v pfipadé wylerpani Kreditu, ato pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy,
datového spojeni & vyuZivani jiné Stuzby. Udaj o aktudint wii Kreditu zobrazeny zafizenim Ucasinika jo
jen ortentadni. V pfipadé pochybnosti o wii Kreditu je rozhodujici ddaj v uctovacim systému O2.

Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. VyUctovani se nevystavuje: 02 ma pravo na sniZeni Kreditu ve
wyii odpovidajici ceng za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba Udastnikem
vyuZita. Pokud aktualni wie Kreditu nestadi k Ghrad@ poskytnutych SluZeb a Ucastnik bez zbyleéného
odkladu Kredit na potfebncu hodnotu nedobije, ma 02 pravo na Uhradu ceny za poskytnuié Sluzby,
Vzhledem ke specifické povaze Chrady ceny poskytnutych Pledplacenych sluzeb Q2 nevystavuje
Ucastnikovi pravidelné ani jednorazové vyictovani. Dafiovy doklad bude Ugastnikovi vystaven pouze pil
nakupu Kreditu pfimo od 02, pokud o jeho vystaveni Ucastnik pojada,

UCastnik je opravnén pied uplynutim thot podle ¢ 143 Smiouvu wpovlddl jon v souvislost
$ pienesenim ¢isla, a 1o postupem podle odst. 14.8.

Pfeneseni disla u Pfedplacenych Sluzeb: Pro spinéni povinnosti die &6 11 odst. 4 opatfent obecnd
povahy & OOP/10/07.2005-3 je tieba 7 telefonniho disla, prostiednictvim kierého gou poskylovény
Pledplacend sluzby, zaslat na Cislo 999 111 SMS zpravu ve tvaru: |, PRENOS XXXXXXXXXXX PRPPPPPP",
kde X je identifikalni &islo objednavky na pfeneseni Cisla a P je PUK, nebo z tohoto Cisia sdélit stepné
tdaje prostfednictvim hlasového konverzanta (IVR) dostupného na Cisle *33. V takovém piipadé bude
Pfedplacend sluZba zruiena dnem pienesen! piisludneho disla na zakladé uvedené objednavky na
preneseni ¢isla, nebude-li dohodnuto jinak.

Ukondeni ze strany 02: V piipadé, 7o Ufsstndk porudi ustanoveni Smiluvnich podminek nebo
neprovede dobiti Kreditu pfed uplynutim wwie uvedené doby, miZe mu 02 plerusit, omezit, pfipadné
ukondit poskytovani Pledplacenych sluzeb. Ukencenim poskytovani Pfedplacenych SluZeb je ukoncena
i Smiouva. PH chybném zadani kédu PUK plati, Ze Ucastnik od Smiouvy odstoupil s okamZitou Geinnosti.

Reklamadi vyrobnich vad SIM karty miZe Udastaik uplatnit ve znackovych prodejnach O2.

15. Platebni transakce

151

Uéastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud o umoffiui provosn
podminky konkrétni Sluzby, jo Ucastik vedie uZivani sluZely elekironickych komunikad opravnen
zadavat prostfednictvim Sité a technicky zpasobiiého kencoveho zafizeni (elektronického komunikadaniho
zaffzeniy pfikazy k proveden! pfevodd pendZnich prostfedk( na platebni Octy osob, kterd urzaviely s O2
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15.2

154

15.6

srfouvis o vedeni takovyeh U, (dale jen | Partnefi”} postupem podle odst. 15,2, (dale jen . Platebni
transakce™). Pro Udely téchio VP se siuZzby Platebnich transakal povalull za soucast Slufeb, ledaZe
7 kontextu pouZitt pojmu Sluzba vyplyvd néco jiného.

Zplsoby zadani pFikazu: Plikaz k provedeni Platebni transakce miie byt raddn nasiedujicimi
zplsoby:

a) volanim po urditou dobu na lelefonni Cislo se 2viddtnim praddislim (tzv. audiotex),

by zastanim SMS & MMS s urdenym fetézcem znakl na 2viadini &islo (zv. Premium SMS nebo Premium
MIBS),

¢ datovym spojenim po wrditou dobu prostfedniclvim wytaengho plipojeni v Pevné siti k ¢islu se
wilasinim pfeddéistim {tzv. Datan),

d} potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapove strance uréend Fartnerem

{lyto kroky ddle 167 jen ,Zadanf piikazu™).

Castka Platebni transakce (1j. ¢astka, klerd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakee
pfovedenal se vypoditd podle délky voldnl na audiolexovou linku, délky datovéhe spojeni, pifpadné
podle pociu zaslanych Premicm SMS & Prermium MMS, nebo je urdena odkazem na webove & wapove
strance. Daldi informace a zavazne pararetry Platebnich transakcl jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi [ze platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 mZe Udastnik platit
za zhoZi a sluZby poskylované Partnery nebo sosobami, které poskytujl své sluby v souladu
s podminkami stanovenymi G2 a Partnery {Partnefi a tyto osoby déle jen , Obchodnici”), pficem? mize
Jit o zboZi nebo sluZby, které jsou:

a)  poskytnuty & doruceny postou < kuryrem, plevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym
zafizenim & Jinak, pifipadné dodény prostfednicivim  elektronického  komunikacniho  zafizeni
Ucastnika, ale uZivany jinym zplisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b dodany do elektronického komunikadniho zafizeni a které budou uZivany prostfednicivim
elektronického komunikadniho zafizeni

Postup pfi provadéni Platebnich transakei: Zadanim pitkazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umolnil-li zadat pikaz k provedeni Platebni transakee jiné osobé. Pikaz je
phjat ze strany G2 k okamziku ukondeni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyteénéhc prodient odmitrut.
Ucasinik nemGe Ji7 odvolat platebni piikaz nebo svii] souhlas s Platebni transakei poté, co byla pfijata ze
strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb: Ulastnikiim vyuZivajicim Predplacené Sluiby ©2 snidi
Kredit o castku Platebni transakce, Gstalnim Uasinikim wuctuje O2 ¢astku Platebni transakce v ramd
vyGctovani ceny za Sluzby. Prava a povinnosti UcastnikG a O2 pii provadeéni Platebnich transakei se Fidi
Smiouvou a v pfipad@ Platebnich transakel urdenyeh k dhradd zbo?i a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo
7hozim wvedenym vyse v odst. 15.3 pism. b), 17 ustanovenimi obecnych pravnich prednist upravujicich
smiouvu o platebnich sluZbach (zakon ¢ 28472009 Sb., o platebnim styku), Uastnik vyuZivajici jing ne?
Pledplacenéd sluZby je oprdvnén poZadat | kdykoli béhem platnosti Smiouvy o ukondeni poskytovan
sluzeh Platebnich transakci. Ugastnik pozbude pravo dévat pifkazy k provedeni Platebnich transakci
nejpozdeji do 1 mésice od dorudeni Zadost. Od této chvile iz O2 nebude pfifimat Zadosti Ucastnika
o provedeni Platebnich transakci a na vzajemny vztah mezi Ucastnikem a 02 se jiz nepouiil ustanoveni
¢k 15 ani obecnd Gprava smiouvy o platebnich sluzbéach.

02 zajisti pfevod prostfedka: 02 zajist, aby penéZni prostfedky byly pfipsany na platebni Gcty
piisiviného Partnera nejpozdéi do dvou pracovnich dnl od zadani plikazu k provedeni Platebni
transakce; Uprava Ihal pro provadeni platebnich transakel v zakoné o platebnim styku se nepoufije. 02
odpovida za nesprdvné provedenou transakal plistusnému Partnerovi,

02 mdze stanovit limity: 02 jo opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zaétovaci obdobi.
Pokud Ucastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce die odst. 15.3,
jo Q2 oprévnéna poZadovat pled provedenim daldich transakdi sloZen jistoty (pfip. zélohy) na Ghradu
zavazk Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V piipade pfekroceni financniho
limitu nebo nesloZeni jistoty Uastnikem je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Financni
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15.8

1511

1512

imity a jistoty jsou upraveny v Cenfku. OZ e dale opravnéna stanovit lirmity na jednu Platebni transakei
nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Udastnika
informovat v samostainé &ast vwactovani dle ¢l 5 téchto VP za nejblizél moZné néasledujici zadtovad
obdobl po uskutednéni Platebn( transakce. Ugastnikum udivajicim Predpiacené slufby jsou tyto informace
7pifstupnény na znackovyeh prodejnach 02 na Zadost. Zadajici osoba musi doloZil, 7e je oprawnénym
Udastnikem k piedloZené SIM karté, k nif informace 2ada.

Ochrana Uéastnika proti zneugiti a povinnost hiasit ztratu zafizeni: Ucasinik jo povinen piijimout
veskerd pfiméfend opatfent na ochranu eleklronickéhe komunikadniho zafizeni. V pfipadd oddrent &
ztraty elektronického kxomunikadniho zafizeni mé Udastnik povinnost 1uto skutednost bezodkladng
nahlasit 02, Cznameni lze udinit kdykoii bezplatné, a to ohlddenim na telefonni linku & pisermnym
oznamenim, piidem? na jeho zdkladé bude =zablokovdno uskutelfiovani Platebnich  transakd
i poskytovani SluZeb. Porugeni této povinnosti Ucastnikern je povaZovano za hrubé porudeni Smiouvy zo
strany UCastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat piipadnou reklamaci proti
proveden! Platebni transakce (1. 2e ve smyslu odst. 15.2 hovor neby! uskutednén, SMS nebyla odeslana,
vyictovand délka Ci podet hovord/fednotek necdpovida provoznim Gdajim Ustfedny, piikaz byl zadan ze
siraceného nebo odcizeného elekironického komunikadnihe zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni
transakdi apod.} bez zbytedného odkiadu, nejpozdéji viak do 2 mésicd ode dne dorudeni wwadtovani
{odst. 5.4.4) pisemné na adresy sidla O2. Ustanoveni odst, 17.7 se na Platebni transakce uplatni
obdobneé. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutednéna s parametry uvedenymi
ve vyGltovani. U Predplacenych stuZeb podlinaji Ihaty béZel od podani plikazu k Platebni transaka. 02
nenese dikazni bfemeno tykajfid se podminek Platebni transakce ve smysiu § 120 odst. 1 zdkona
o platebnim styku,

Odpovédnost Ucastnika za thradu Platebnich transakci:  Udastnik nese zurdau 7 Platobnich
transake! realizovanych prostfednicivim ziracenéhe nebo oddzeného elekironického komunikalnino
zafizeni v ramai Pledplacenych sluzeb do Castky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich plipadech podie
zakona. Pokud viak Ucastnik tuto zirdtu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, 7o Gmysing
riebo z hrubé nedbalosti porudil néklerou ze svych povinnosti, nese takovou #trdtu v plném rozsahu.
Ucastnik nenese  ztrdtu 2 Platebnich  transakel  realizovanyeh  prostfednictvim ztracensho  nebo
odcizeného elektronického komunikadniho zafizeni, pokud ztrdta vanikla poté, co Ucastnik oznamil
ztratu, odcizeni nebo rneuzitl elektronického komunikadniho zaffzent podle odst. 15.9,

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Udastnik je povinen astku zaplacenou 02 na zakladé
Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spolecné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti wyictovani. Ucastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakcl ve
wil dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal pitkaz k provedeni Platebni transakce, souhlast zejména s uzilim odst,
5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 1&chto VP. Uastnici vyuivajici Predplacenych SluZel soublasi se snizenim Kreditu
o Castku Platebni transakee. Podéni reklamace die adst. 15.8 nema odidadny Glinek.

Odpovédnost za objednané zhozi & sluzby: 02 nenese odpovddnost za vady #bodi & sluzeb
zaplacenych Platebnf transakci. Ucastnik je opravnén ndroky 7 takovych vad, 7 neposkylnuti slueb fadne
a vdas &i z nedodani zbo?i uptatiovat pouze pfimo u dotéendhe Obchodnika.

16, Dorufovani zprav

16.1

16.2

Zplsoby komunikace a pisemné Okony: Uastiik bere na védomi, 2o 02 je opravnéna zasilal
veskerg zpravy, wzvy, upozernéni, upominky a daldf pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika,
Fakturalni adresu anebo na telefonni Cislo. Za pisemneé kony se povazujl 162 zpravy dorudené druhe
smluvni strang faxem a e-mailem, s vyjimkou Navrhu, vypovédi Smilouvy, Zadosti o zrudeni Sluzby,
Specidlnich nabidek a rekiamadi, které nebudou pfi odeslani faxemn & e-mailem povaZovany za pisemno.
02 je opravnéna zpravy zasilat i hlasowym volanim nebo prostfednicivim SMS & MMS.

Doruceni zpravy: Pro dlely téchio VP se za dorudenou povalZuje zprava:
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16.3

16.4

ay - pfedand a prevzatd druhou smiuvind stranou osobné,

b} dodand subiektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za dorudenou je povafovana i zprava, u kleré bylo odmiinute pfevzeti zasilky
adresatem nebo klerd nebyla vyrvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdy? se Ucastnik o jejim ulozeni
nedorvedd!, nebo kerd byla vridcena 02 jake nedoruditeina,

o) dorucena elektronmicky zejména formou e-maily, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
vioZzend do informaénihio systému 02 (Flektronicky Géet) za Glelem zpfistupnéni Uastnikdm. Za
dorudeni zpravy se v piipadé zastani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzen! Ustiedny, Ze zprava
byla odeslana na telefonni &slo.

dy v plipadd hlasového volant se za dorudeni zpravy povazuje dovoldni se, uloZent zpravy do hlasove
schranky Udastnika provozované 02 nebo th mamé pokusy o dovoldni se, kdy? mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alesport 3est hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na ¢islo, na
kierém prave dochazi ke zneu?ivani slufeb, které znemo?ivje dovolani,

e} dorudend jinym zpGsobem uréenym v pfislusném ustanoveni téchic VP

Obhylejné a doporudené zasilky: Zpravy doddvané od 02 pedle odst. 16.2 pism. b} jsou podavany
obwvykle jako obydejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavien! Smiouvy, odmitnuti navrbu na
uzavieni Smiouvy, upozornéni na porudeni smivvnich podminek, vypovéd Smiouvy nebo odstaupeni od
Smiouvy mohou byt podavany iako doporucend listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovem volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxove nebo elektronicke zpravy ¢
vyrvednuti zpravy Udastnikem (Elekironicky Gdet) je zaznamendno v systému G2. Pokud dochazi k zasilani
aprav e-rnaiiom, déje se tak wludné na 2acdost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez

zabezpedent.

17. Spoleéna, pfechodna a zavéredna ustanoveni

171

17.4

17.5

Vztah ke dfivéjsim VP: Tyto VP nahiazujl v piném rozsahu Vieobecng podminky poskyiovani sluzeb
elektronickych komunikac! prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, as.,
a Vieobecnd podminky pro poskytovant vefejng dostupnych siufeb, veiné konvergentnich sluZeb
elektronickych komunikac! prostfednictvim pevitych siti spolednosti Telefénica Czech Republic, as.,
vydané v soutagu s § 273 odst. 1 zdkona ¢ 51371997 Sh.

Starsi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti:  Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovéni SiuZeb
vinikié mezi 02 a Uastnikemn pfed nabytim Gcéinnosti téchto VP zdstavaji | nadale v platnosti, povazuji se
ve svém scuhrmnu za Smiouvu ve smyslu d. 2 a fdi se aktudinimi Smiuvnimi podminkami. Jednotlivé
smiuvni vztahy se povazuji za SluZby zfizené dle ¢. 2 na zakladé Smiouvy. Nastaveni StuZeb se tim
automaticky neméni. 02 je opravnéna od Ucastnika poZadovat doplnéni ¢ doloZeni Gdajéi k dostateéné
identifikaci. Za soudasti Smlouvy se povaZuji | Ramcové smicuvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujict podminky poskytovani SluZeb.

Platnost drivéjsich formulait: Po pfechodnou dobu podinajici Ucinnosti téchio VP mohou byt
7 provoznich a technickych dovodd na strand 02 uzavirdny smiuvni vztahy | na zakladé tiskonisg
pouZivanych do ddinnosti 1échio VP Tyto tliskopisy se povaZulf za formulafe ve smyslu tochio VP,
Smiuvni vztahy uzaviené pomodi difv@jich tiskopist se idi aktudlnirmi Smiuvnimié podminkami s tim, Je
se povazuji za Smilouvu, pfipadnd za vziahy tykajid se ziizenych SluZeb upravené v téchto VP,

Jedna Ugastnicka smlouva: V piipadé, 7e Ucastnik ziidil vice Sluzeb (netyka se Pledplacenych SluZeb),
woli viechny Siuzby soudast jedné Smlouvy a kazdé daldi se povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviens ve
srysiv ¢l 9,

Ustanovent VP, 2 jejichz povahy 1o vypiyvd, plati | po ukendenf Smicuvy, a t¢ aZ do Uplného wylizeni viech
prav a narckd ze Smiouvy plynoucich,
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17.6 Smiluvni pedminky a jejich zmény: C2 jo opravnéna ménit, dopinoval a rusil jednotlive dokurmenty
tverich Smluvnl podminky pifi zméné techimickych, provoznich, obchodnich nebo organizadnich podminek
na strané 02 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikad, lako?z iz divodu zmony
obecn® zavaznych pravaich pledpist. O2 je povinna o lakowych zménach informavat Udastnika a lake
uverejnit plistudne informace v kaZdé své provozovné a na Internetovych strdnkach nejméné 1 mésic pled
nabytim udinnosti takovych zmén.

Pokud se jednd o zménu podstatnych nalezitosti smiouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. Q) aZ q) 20EK
nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, kieré vedou ke zhorSeni postaveni Ucastnika, je O2
povinna prokazatelnd informovat Ucastnika o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dini nabyt! Gdinnosti
7enény bez sankce v pifpadd, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Uastnikovi
poskytnuta zplsobem, klery si Udastnik zvolil pro zasitani widtovani.

17.7  PFi pochybnostech rozhoduji systémy 02 Pii pochybnostech o tom, zda byla stuZba poskyinuta neho
zda byl ukon (voldni, odesiant elektronicke, faxoveé zpravy, vyzvednull ¢ nadteni dané polodky v systému
02, zprava, vyzva, upominka, apod.} proveden, je rozhodujicl wpis z provozu ustfedny nebo systému 02
nebo piisiuiného roamingoveho operatora,

17.8  Nedilnou souasti Smiouvy jseu dokumenty tvofici Smiluvni podiminky a pfipadne dalsi dokumenty, které
jsou pifiohami a soudastmi 1échio dokumenitt Tylo dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k disporici
na Kontakinich mistech & na Internetovych strankach. Ucasinik se mGZo 167 informoval na bezpiatném
telefonnim ¢isle 800 02 02 02. Na wy2adani mohou byt VP Utastnikovi bezplatng piedany.

17.9 Vzajemny vztah smluvnich dokument: V pfipad®, e by se dostaly dokurmenty tvofich Smiuvni
podminky do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

a)  Ceniky

b} Provozni podminky
) Reklamaéni fad

dy  Spedfikace

ey VP

17.10 Cesky text dokumentl tvoficich Smiuvni podminky je zavazny. Piipadné pleklady do jinyeh jazyk(G maji
pouze informativoi povahu.

1711 Tyto VP nabyvajl Gdnnostl dne 11.4.2013.

V Praze dne 2.4.2013
Imeénem spolednosti Telefonica Czech Republic, as.

piedslavenstvo

22



Reklamacéni rad
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Uginnost: 15. 6. 2009
C.j.: 169995/2009-SPDU-PD

vydany v souladu s plisludnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisl, zejména zakona & 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich, zakona &. 40/1964 Sb. oblansky zakenik, zakona & 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, a zakona & 634/1992 Sb., o cchrané spotiebitele, spoleénosti Telefonica Czech
Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“0y"), ktera je ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich pravnickou oschou zajistujici sitg

elektronickych komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

~ Clanek .
Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje prdva a povinnosti stran pfi uplatfiovani rekiamaci vadng poskytnutych SluZeb,
nespravné vystaveného vydétovani a reklamaci vad zboZi,

Clanek .
Vyklad zakladnich pojmia

Pojmy psané s velkymi poCateCnimi pismeny, kieré viomto reklamadnim Fadu nejsou vyslovné
definovany, maji vyznam uvedeny ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci O, (déle jen ,V&eobecné podminky*),

Kromé toho maji pro Gtely tohoto reklamaéniho fadu dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Ugastnikii vypiyvajicich ze smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Reklamace miiZe sméfovat proti rozsahu & kvalité

reklamaci k uplatnéni svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti O, za vady zboZi.

2. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, ktera byla poskyinuta ze strany G, podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovidéd smluvnim pedminkam, platnym pfedpistim
& technickym normam pro poskylovani dané SiuZby. Za vadné poskyinutou Sluzbu se déle
povazuje | poruSeni povinnosti O véas dorucit vydétovani vsculadu sél 5 Vseobecnych
podminek.

3. Nespravné vyétovani — vyultovani ceny za Sluzby, kieré neodpovida provoznim
udajim, piipadné jsou v ném Sluzby vyultovany za chybnou cenu, podie nespravného tarifu
{cenoveho planu), halicku & sazby z Ceniku.



Zavada zafizeni - stav, ktery znemecZiuie nebo ztéZuje pouzivat telekomunikaéni &i jiné
zafizeni pro vyuZivani Sluzeb obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze nejsou dodrzeny kvaliativni
parametry, pfipadné mUZe zplsobovat nespravné tarifovani.

Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, kierd si od O, zakoupila koncové zafizeni, jiné
zafizeni uréené pro vyuZivani SluZzeb nebo jiné zhozi nabizené ze strany O, {déle jen ,zbozi"}.

Clanek lll.
Typy rekiamaci, rozsah odpovédnosti O,

Ve vztahu ke Sluzbam ma U&astnik pravo uplatnit reklamaci
a) navylctavani ceny v pfipadé vystaveni nespravného vyultovéani,
b) na poskytovanou Sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté Siuzby nebo v pfipadé neposkytnuti
Sluzby.

O, neodpovidd za siuZby poskytované jinymi poskytovateli, které si UCastnik vybere napf.
prostiednictvim piistupu CS neboe CPS, ani za kvalitu a obsah SluZby tfetich stran, které Ugastnik
odebere od Partnera O, Za veskeré naroky plynouci ze sluZeb jinych poskytovatelll nebo
z kvality &i obsahu SluZeh tfetich stran odpovida pfimo pfisludny poskytovate! & Partner O,.

Nad ramec zakonné upravy O, neodpovida za Skodu, kiera Ugastnikovi vznikne tim, Ze Sluzba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla peskytnuta vabec.

Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O, odpovida O, kupujicimu za to, ze zboZi je pfi plevzeti
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za pfipadné vady zbozi O, odpovida v rozsahu
své odpovédnosti za vady zboZi, a to po dobu zdkonné 24mésicni & vysiovné smluvene zaruky.
Za vadu nelze povaZovat zménu viastnosti zboZi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby v
dasledku opotfebeni ¢ nespravneho pouZivani, popf. nespravného zasahu. Zarulni doba
uplathovana na instalaci a opravu koncovych zafizeni &i jiného zbozi trva po dobu Sesti mésicl.

Clanek IV,
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto uplatnéni

Pravo na uplainéni reklamace ve vztahu ke Sluzbam ma Ugastnik, {. pravnicka &i fyzicka oscha,
kiera s O, uzaviela ohledné poskytovani SiuZeb smiouvu, pfipadné osoba Utastnikem pisemné
zmocnéna &i povéfena. Uplatnit reklamaci mizZe pfipadné i UZivate!, pokud tak nem(Ze uéinit sam
Ugastnik ani prostfednictvim svého zastupce.

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi ma kupujici. PHi podani reklamace je kupujici
povinen prokazat opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad dolozit i misto,
cenu a dobu zakoupeni zbozi. K tomuto utelu je nejvhodnéidim doklademn zaruéni list, pokud byl
vystaven, &i prodejni doklad, i bez téchto dokiadll je viak tfeba doioZit zakoupeni zboZi jinym
vérohodnym zplsobem,

Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je moZné uplatnit pisemné, elektronicky prostiednictvim
webového formulafe na ktomu uréené webové strance, nebo usiné oscbhnim jednanim na
znatkové prodejné. O, mize dale uréit telefonni Cislo pro uplatfovani reklamaci telefonicky,
piicemz v takovych pfipadech bude zpravidia tfeba dopinit podklady pro reklamaci nasiedné
i pisemné. Nestane-li se tak, je rozhodujici zaznam pracovnika pfijimajiciho reklamaci. V pfipadé
vady zboZzi zakoupenéhe od O, se reklamace uplatiuje osobné v kierékoli znatkove prodejné O,
s tim, Ze reklamované zboZi je pfi reklamaci tfeba pfediozit.

Ffi podani reklamace vad zboZi kupuiici cbdrzi pisemné potvrzeni ¢ uplatnéni reklamace
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,



Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nema odkladny Uéinek na povinnost Uc“:a_stnika uhradit
splatné vyudtovani ve stanovené lhuté. Cesky telekomunikatni Ofad {déle jen ,CTU") je viak
v pfipadech opravnén na zadost Uéastnika rozhodnout, Ze podéni reklamace odkiadny udinek
ma.

Nevyhovi-li O, reklamaci, je Utastnik opravnén padat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce
oroti vyfizeni reklamace. Navrh je nuiné podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Clanek V.
Lhity pro podani reklamace

Reklamaci na vylO&tovani ceny je Uastnik opravnén uplainit u O, bez zbyteéného odkiadu,
nejpozdéii vBak do dvou mésicl cde dne dorugeni vyUdtovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak
prave zanikne. Neni-li vzhledem kdruhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti Siuzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opréavnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésiclh ode dne vadného poskytruti SluZby & jiné skuteénosti rozhodné pro
narok na reklamaci, jinak pravo zanikne.

Reklamaci tykajici se zakoupeného zbozi (koncového zafizeni apod.) je nutng uplatnit nejpozdéji
v posiedni den zaruéni thity.

Clanek Vi,
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

O, vyfizuje reklamace ve ih(tach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni narognosti
uplatnéne reklamace, nejdéle vdak do jedncho mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajicl se
Sluzeb, resp. v dobé nejvyde do 36 dnll v pfipadé reklamace vad zakoupeného zbozi.

V pfipadech reklamace vztahujici se ke Sluzbam, kieré vyZaduji projednani se zahraniénim
poskytovatelem, je uvedena ihdta prodiouZena na dobu dvou mésicl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se O; s U€astnikem padavajicim reklamaci nedohodnre finak.

Clanek Vii.
Lhity a zplUsoby vraceni pfeplatkd cen uétovanych za Sluzby

V pfipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych SluZeb & nespravného vyuétovani shledana
opravnénou, ma GCastnik podle charakteru vadné poskytnuté siuzby pravo na vraceni pieplatku
nebo jiZ zapiacenych cen Gtlovanych za sluZby.

Jde-li 0 pravo na vraceni pfeplatku nebe na vraceni jiz zaplacenych cen Gétovanych za sluZby
z titulu kladné vyfizeneé reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je G, povinna preplatek &i
zapiacené Castky vratit podle ckolnosti bud formou kreditu zohlednéného v nasleduiicim
mésitnim vyuétovani u SiuZeb, nebo prostfednictvim dobropisu vystaveného pro takovy ugel.



Clanek VIiL.
Zrusovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Tento Reklamaéni fad nahrazuje v piném rozsahu dosavadni Vieobecny reklamacni Fad
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., pro sluzby poskytované prostfednictvim pevne sité, a
déle Reklamadni fad platny pro sluzby poskytované v mohilni siti O,

2. Podle tohoto rekiamatniho Fadu se vyfizuji reklamace podané v dobé jeho Ucinnosti.

3. Aktualni znéni reklamagniho fadu je k nahlédnuti ve vdech prodejnach O2 a na internetovych
strankach O2.

4. Tento rekiamadni Fad nabyva platnosti a ucinnosti dnem 15. 6. 2009

Salvador Anglada, v.r.
generaini feditel
Telefénica Czech Republic, a.s.






