** Evropska unie

* * P . .
* * Evropsky socialni fond
* * v r w
* Operacni program Zamestnanost PARDUBICKY KRAJ

&. KrU 5691/2017

Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni dle
zakona é. 134/2016 Sb., o zadavani vefrejnych zakazek*

1. Identifikace zadavatele

Cislo zakazky (bude doplnéno MPSV
pfi uverejnéni)

Evaluace projektu Rozvoj socialnich sluzeb
Nazev zakéazky v Pardubickém kraji a nastaveni kritérii hodnoceni
efektivity projektem podporenych sluzeb

Druh zakéazky (sluzba, dodavka nebo

stavebni prace) Sluzba

Datum vyhlaseni vyzvy k podani

nabidek

Registracni ¢islo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0001283

Néazev projektu Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji

Nazev / obchodni firma zadavatele Pardubicky kraj

Sidlo zadavatele Komenského namésti 125, 530 02 Pardubice

L. PhDr. Jana Hanikova — vedouci odboru kancelare feditele KrU
Osoba opravnéna jednat za Pardubického kraje

zadavatele, jeji telefon

a2 e-mailova adresa jana.hanikova@pardubickykraj.cz

466 026 124

IC zadavatele / DIC zadavatele 70892822/CZ70892822

Mgr. Pavel MenS§l

oddéleni vefejnych zakazek
pavel.mensl@pardubickykraj.cz
605 551 501

Kontaktni osoba zadavatele ve véci
zakazky, jeji telefon a e-mailové
adresa

2. Lhuta pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek je nejpozdéji do 20. 2. 2017 do 10:00 hod.

3. Misto pro podani nabidek

Misto pro podani nabidek prostrednictvim drzitele postovni licence:

Krajsky ufad Pardubického kraje

Komenského namésti 125

532 11 Pardubice

Misto pro podani nabidek osobné v pracovnich dnech Po a St v dobé od 7:00 do 17:00 hod., ve dnech
Ut a Ct v dobé od 7:00 do 15:30 hod., v Pa v dobé od 7:00 do 14:30 hod. na adresu:

Krajsky ufad Pardubického kraje

Podatelna (prostory Czech POINT)

Komenského namésti 120

532 11 Pardubice

YPole s povinnymi nalezitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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4. Popis (specifikace) predmétu zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je nastaveni a provadéni monitoringu a evaluace projektu Rozvoj socialnich
sluzeb v Pardubickém kraji (dale téz ,projekt), ktery je financovan prostfednictvim Opera¢niho programu
Zaméstnanost. Soucasti evaluace projektu je i nastaveni dlouhodobé udrzitelnych kritérii hodnoceni
efektivity projektem podpofenych sluZzeb ve formé metodiky.

Zadavatel pozaduje zaji$téni podpory pfi naplfiovani aktivity KA 03 Evaluace projektu, jejimz cilem je
nastaveni systému sbéru dat a evaluace projektu v souladu s pozadavky fidiciho organu, a realizace
diléich ¢&innosti sméfujicich k naplnéni zminéné aktivity. Dale poZaduje podporu pfi &innostech
naplfujicich aktivitu KA 02 Kontrola, pribézny monitoring a metodicka setkani, tj. nastaveni systému
kontroly efektivity socialnich sluzeb, definovani kritérii kontroly efektivity a ukazatell efektivity.

Podrobné podminky plInéni jsou uvedeny ve Specifikaci predmétu VZ, ktera je nedilnou prilohou
této vyzvy k podani nabidek (dale jen vyzvy).

Zadavani této zakazky nepodléha zakonu &. 134/2016 Sh., o zadavéani vefejnych zakézek, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, vyjma povinnosti zadavatele postupovat v souladu se zasadami transparentnosti a
priméfenosti, ve vztahu k dodavatelim musi zadavatel dodrzovat zasadu rovného zachazeni a zakazu
diskriminace. Toto vybérové fizeni se Fidi smeérnici Pardubického kraje ¢. VN/19/2016 v aktualnim znéni
a Obecnou casti pravidel pro zadatele a pfijemce vramci Operaéniho programu zaméstnanost
v aktualnim znéni.

1 300 000,- Ké
. i i Tato castka byla zadavatelem stanovena soucasné jako
5. Predpokladana hodnota | maximalni nejvy$si mozna za plInéni predmétu verejné
zakazky v K¢ (bez DPH) zakazky. Pokud nabidka bude obsahovat cenu vy3$3i nez

je maximalni povolena, nabidka bude pfFi posuzovani
vyfazena a dodavatel vylouéen.

6. Lhuta dodani / éasovy harmonogram pinéni / doba trvani zakazky

S vybranym dodavatelem bude uzaviena smlouva dle § 2586 zakona &. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsSich predpisli na dobu urcitou. Vybrany dodavatel bude povinen realizovat
predmét plnéni vefejné zakazky na zakladé pokynu zadavatele.

Predpokladané zahajeni pInéni: dnem podepsani smlouvy s dodavatelem

Pozadované ukonéeni plnéni: 04/2019

7. Misto dodani / prevzeti plnéni

Mistem dodani a pfevzeti pInéni je sidlo zadavatele. Misto konani metodickych setkani uréi zadavatel a
sbér dat bude probihat v sidlech a v mistech poskytovani socialnich sluzeb podpofenych projektem.
BliZe viz navrh smlouvy.

8. Pravidla pro hodnoceni nabidek (hodnotici kritéria, metoda vyhodnoceni nabidek,
vaha kritérif)

8. 1 Hodnoceni nabidek

Zadavatel stanovuje, Ze nabidky budou hodnoceny dle jejich ekonomické vyhodnosti. Zadavatel stanovil
tato kritéria hodnoceni:

Tabulka €. 1
Poradi kritéria Nazev kritéria Vahav %
1. Nabidkovéa cena v K& v¢etné DPH 60 %
2. Celkova kvalita nabidky 40 %

Zpusob hodnoceni a vaha jednotlivych hodnoticich kritérii:

1. Nabidkovéa cenav K¢ véetné DPH:
Hodnotici komise pouzije pro hodnoceni nabidek bodovaci stupnici v rozsahu 1 az 100.

e
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Tato nabidka ziska 100 bodu. Celkové bodové hodnoceni této nabidky bude provedeno dle tohoto
vzorce:

100 bodu x vaha kritéria v %

Celkové bodové hodnoceni pro dalSi nabidky bude stanoveno dle tohoto vzorce:

Hodnota nejvhodné&jsi nabidky
Pocet bodu kritéria 6. 1 = x 100 x vaha kritéria v %

Hodnota nabidky

Vaha kritéria €. 1 = 60%

e

Hodnota nabidky = nabidkovéa cena v K& véetné DPH hodnocené nabidky
Ziskana bodova hodnota bude u kazdé nabidky zaokrouhlena na 2 desetinna mista.

2. Celkova kvalita nabidky:

Vramci kritéria ¢. 2 budou jednotlivé predlozené nabidky hodnoceny z hlediska kvality navrhu
zpracovani daného tématu, detailnosti, odbornosti a porozuméni zakazky, z hlediska navrzenych
evaluacnich metod a celkové vhodnosti zvolené metodiky zpracovani zakazky a relevance datovych
zdroju. Vramci tohoto kritéria bude posuzovano, zda nabidka obsahuje postupy pro ziskani
vérohodnych dat.

Kvalita nabidky bude hodnocena dle nasledujicich subkritérii:
1. Uroveri zpracovani planu realizace evaluace, harmonogramu aktivit a designu evaluace

2. Vhodnost a smysluplnost navrZzenych metod, technik a nastrojii pro dosazeni vystupl
evaluace z hlediska 5U? (zaji$téni srozumitelnych odpovédi na evaluaéni otazky)

3. Zpusob zajisténi informaci (dat), jejich rozsah a zdroje véetné vyuziti datovych zdrojt
s ohledem na uc€elnost, ucinnost a uspornost, udrzitelnost a uzite¢nost

4. Nastaveni spoluprace a soucinnosti mezi objednatelem a dodavatelem evaluace, zptisob
a ¢etnost informovani o procesu monitoringu a evaluace, zptsob informovani v pripadé
odchylek v evaluaénim planu a dalSich rizik, které mohou mit vliv na dopady projektu nebo
mohou byt v rozporu s cili projektu.

5. Névrh konkrétni podoby obsahu a struktury vystupG zakazky (vstupni, pribézna,
zavérec€na evaluaéni zprava a metodika pro hodnoceni efektivity socialnich sluzeb podporenych
projektem Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji).

VSichni hodnotitelé budou mit k dispozici pro hodnoceni nabidky dle kritéria €. 2 Celkovéa kvalita nabidky
0 — 100 bodd.

Kazd4 jednotlivd nabidka bude komisi bodovana jako celek dle Skaly z nasledujici tabulky €. 2:

Tabulka €. 2:
Pocet bodu Popis

Profesionalni Uroven zpracovani, porozuméni problematice a pozadavkim
zadavatele dle specifikace pfedmétu VZ. Vhodné navrzeny postup pfi realizaci
predmétu zakazky je propracovany a proveditelny (plan realizace evaluace,
81-100 |harmonogram aktivit, design evaluace). V nabidce je uveden podrobny popis
vhodné zvolené metodologie a detailné popsany pristup k ziskavani podklada a
relevantnich informaci pro realizaci zakdzky. Spoluprace a soucinnost mezi
zadavatelem a dodavatelem je Ucelné a efektivné nastavena. Nabidka obsahuje i

2 Ugelnost, tspornost, Gginnost, udrzitelnost a uZite¢nost
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konkrétni podobu obsahu a struktury vystupti zakéazky.

\Vyhovuijici, profesionalni nabidka se spiSe rutinnim prokdzanim porozuméni hlavni
problematice zadani a potfebam zadavatele dle pozadavki uvedenych
ve specifikaci pfedmétu VZ. Vyhovujici, ale detailné méné propracovany navrh
realizace pfedmétu plnéni evaluaéni plan, harmonogram evaluace a design
evaluace). Vhodné zvolena a obecné popsana metodologie a postup pfi ziskavani
podkladli a relevantnich informaci. Nastaveni spoluprace a soucinnosti mezi
zadavatelem a dodavatelem. Nabidka obsahuje navrh obsahu a struktury vystupu
zakazky.

61 -80

Vyhovujici nabidka s vyhradami — Navrh realizace predmétu pinéni, zplsob
zajisténi informaci i zvolena metodologie vedou k naplnéni cile projektu a potfeb
41 -60 [zadavatele, ale jejich popis v€etné popisu obsahu a struktury vystupl zakazky
dodavatel ve své nabidce detailné nespecifikoval. Nabidka obsahuje velmi obecny
popis spoluprace a soucinnosti mezi zadavatelem a dodavatelem.

Vyhovujici nabidka s velkymi vyhradami — Navrh realizace predmétu pinéni,
zpusob zajisténi informaci i zvolend metodologie vedou k naplnéni cile projektu
ale jejich popis v€etné popisu obsahu a struktury vystupti zakazky dodavatel ve
21-40 |své nabidce nezpracoval kvalitné a jejich specifikace neodpovida potfebam
zadavatele. Nabidka obsahuje velmi obecny popis spoluprace a souc¢innosti mezi
zadavatelem a dodavatelem. Nabidka jako celek vyznivd nejasné a
nejednoznacné

Nevyhovujici nabidka — dodavatel neporozumél hlavni problematice zadani a
0-20  potfebam zadavatele, které jsou specifikovany v pfiloze &islo 3 vyzvy, ve specifikaci
pfedmétu VZ. Navrh realizace pfedmétu plnéni zakazky a metodologie nevedou

k napInéni cile projektu.

Hodnocena nabidka ziska ¢iselnou hodnotu tak, Ze soucet po¢tu bodll od kazdého &lena komise této
nabidky bude poméfen s nejlepsi nabidkou a vynasoben vahou daného kritéria dle nasledujiciho
vzorce:

Hodnota nabidky
Pocdet bodu kritéria 6. 2 = - x 100 x vaha kritéria v %

Hodnota nejvhodnéjsi nabidky

Véaha kritéria €. 2 = 40%
Hodnota nejvhodnéjsi nabidky = nabidka s nejvy$Sim pocétem ziskanych bodu.
Hodnota nabidky = pocet ziskanych bodl hodnocené nabidky

Ziskana bodovéa hodnota bude u kazdé nabidky zaokrouhlena na 2 desetinna mista.

Na zakladé souctu poctu bodu kritéria €. 1 a €. 2 u jednotlivych nabidek stanovi komise pofadi

nejvyssiho poctu bodu.

8. 2 Proces hodnoceni nabidek
8.2.1 Hodnoceni bude provedeno v souladu s principy transparentnosti, rovnosti a nediskriminace

8.2.2 Zadavatel jmenuje minimalné tficlennou komisi pro otevirani obalek s nabidkami, posouzeni
aplnosti a hodnoceni nabidek. Clenové komise budou vazani mlgenlivosti o skutednostech, které se
dozvédi v prubéhu posouzeni a hodnoceni nabidek. Kazdy ¢len komise musi pfevzeti zavazku
micenlivosti potvrdit formou ¢estného prohlaseni.

8.2.3 Nabidka, ktera bude zadavateli doru¢ena po uplynuti Ihiity pro podavani nabidek, se neotvira a
nehodnoti. O tom, Ze nabidka byla podana po uplynuti Ihity pro podani nabidek, vyrozumi zadavatel
dodavatele elektronickou, pfipadné pisemnou formou.

8.2.4 Po uplynuti Ihaty pro podani nabidek pfifadi zadavatel nabidkam ¢isla dle terminu jejich doruéeni
a v tomto poradi budou komisi otevieny. Otevirani obalek neni vefejné.

8.2.5 Komise po otevirani obalek s nabidkami provede posouzeni nabidek v souladu se zadavacimi
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podminkami. Soucasti posouzeni je i posouzeni kvalifikace. Pokud nabidka nesplfiuje vSechny
pozadavky stanovené ve vyzvé, pfipadné ve specifikaci pfedmétu VZ, jedna se o nabidku netplnou.

8.2.6 Je-li nabidka nelplna nebo nejasna, muze zadavatel za predpokladu dodrzeni zasad rovného
pfistupu, transparentnosti a nediskriminace pozadat dodavatele o jeji doplnéni nebo objasnéni
v minimalni 48hodinové Ih(té. Lhata zaCina bézet okamzikem odeslani zadosti o doplnéni na e-
mailovou adresu uvedenou dodavatelem v nabidce. Pokud lhata koné&i v den pracovniho klidu nebo
statni svatek, posouva se jeji konec na odpovidajici hodinu prvniho nasledujiciho pracovniho dne.
Takto v8ak nelze doplfiovat nebo ménit nabizené plnéni, nabidkovou cenu nebo jiné skutecnosti
rozhodné pro hodnoceni.

8.2.7 Pokud se zadavatel domniva, Ze nabizena cena v nabidce je natolik nizka, Zze dodavatel nebude
plnéni schopen fadné a/nebo v€as realizovat, a zadavatel zamysli tuto nabidku vyfadit z divodu
nepfiméfené nizké nabidkové ceny, pisemné pozada o upfesnéni zakladnich prvkd nabidky, které
povazuje za dUlezité. Pokud dodavatel neobjasni nebo nedoda ve stanovené Ihuté dostatecné doplinéni
¢i zdGivodnéni, je to duvod pro vylouceni nabidky z vybérového fizeni.

8.2.8 Nabidky, které byly dorueny v€as a jsou uplné dle pozadavkl zadavatele, postupuji do faze
hodnoceni jednotlivych nabidek. Pokud byla z doruéenych nabidek pouze jedna uplna, hodnoceni se
neprovadi.

8.2.9 Hodnoceni se provadi pomoci kritérii uvedenych ve vyzvé k podani nabidek dle bodu 8. 1.

8.2.10 Nabidka, v niz neni uveden zadny podklad pro hodnoceni v ramci ur€itého dil€¢iho kritéria, bude
vyfazena z davodu neuplnosti.

8.2.11 O posouzeni a hodnoceni bude sepsan Zapis 0 posouzeni a hodnoceni nabidek. V pfipadé, ze
byla podana pouze jedna nabidka, Zapis nebude obsahovat hodnoceni nabidek. Zapis podepisuji
osoby, které se ucastnily otevirani obalek, posouzeni a hodnoceni nabidek.

8.2.12 Nabidka, kterou komise vyhodnoti jako ekonomicky nejvyhodnéjsi, bude zadavateli doporu¢ena
jako nabidka vitézna. Uvedenim souhlasu s doporu¢enim hodnotici komise na Zapisu rozhoduje
zadavatel o vybéru dodavatele. Souhlas Ize provést i vydanim samostatného dokumentu.

8.2.13 Zadavatel vyzve vitézného dodavatele k uzavieni smlouvy. Odmitne-li dodavatel, ktery podal
vitéznou nabidku, uzavfit smlouvu nebo neposkytne-li tento dodavatel potfebnou soucinnost k uzavfeni
smlouvy do 15 dnd od prokazatelného doruéeni oznameni o vysledku vybérového Fizeni, mlze
zadavatel vyzvat k uzavieni smlouvy dodavatele, ktery se umisti na druhém misté. Odmitne-li
dodavatel, ktery se umistil na druhém misté, uzavfit smlouvu nebo neposkytne soucinnost k podepsani
smlouvy, mlize zadavatel vyzvat k uzavieni smlouvy dodavatele, ktery se umistil na tfetim misté.

9. PoZadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace, ktera je pFfedpokladem hodnoceni nabidek a
predpokladem pro uzavieni smlouvy ve |huté pro podani nabidek.

Veskeré podklady prokazujici splnéni kvalifikace mohou byt pfedloZzeny v prosté kopii. Zadavatelem
pozadované cCestné prohlaseni a seznam referenci musi byt podepsany statutarnim zastupcem
dodavatele. V pfipadé podpisu jinou osobou musi byt zmocnéni této osoby soucasti dokladu, kterymi
dodavatel prokazuje kvalifikaci.

Doklady prokazujici spInéni zakladni a profesni zpusobilost nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému ma
byt prokazano spinéni kvalifikace, starsi 90 dnu.

9.1 Zakladni zpusobilost

Zakazku muze plnit dodavatel, ktery:

a) nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového Fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, v platném znéni nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;
k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle
tohoto odstavce splriovat tato prévnicka osoba a zaroveri kazdy ¢len statutarniho organu, je-li clenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce splrfiovat tato
pravnickd osoba, kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto

pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny i nesplatny
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danovy nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny i nesplatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny i nesplatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o ipadku, vi¢i némuz nebyla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele,

f) nema vuci Pardubickému kraji Zadny splatny nedoplatek.

K prokazani splnéni tohoto predpokladu vyZaduje zadavatel predlozeni c&estného prohlaseni
dodavatele podepsaného osobou opravnénou jednat za dodavatele. Zadavatel nabizi dodavateli ke
spInéni tohoto pozadavku vzorové ¢estné prohlaseni, které tvofi pfilohu €. 2 této vyzvy.

9.2 Profesni zpusobilost

a) aktualni vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zapis do takové evidence vyzaduije,

b) aktualni doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpisu.

9.3 Technicka kvalifikace

a) seznam minimalné 2 zakazek obdobného charakteru realizovanych v poslednich 3 letech k datu
podani nabidky, pfi€emz hodnota kazdé z nich Cinila minimalné 500.000,- Ké bez DPH pro kazdou
zakazku.

Dodavatel pfedlozi seznam zakazek obdobného charakteru s uvedenim:

e nazvu zakazky,

e nazvu a adresy subjektu, pro ktery zakazku realizoval,
e kontaktni osoby subjektu,

e hodnoty zakazky bez DPH,

e rozsahu a stru¢né anotace pfedmétu zakazky.

Obdobnou zakazkou se rozumi realizace evaluace zaméfena na sbér, analyzu, interpretaci dat a
definici doporuceni s cilem ziskani ,dUkaz(“ o fungovani program(, politik ¢i projektd a navrzeni
vhodnych opatfeni. Pfedmétem evaluace takové zakazky jsou programy, politiky ¢i projekty v socialné
védni €i socialni oblasti.

b) realizagni tym

Splnéni tohoto pozadavku dodavatel prokaze predloZzenim seznamu €lent realizaéniho tymu, ktefi se
budou podilet na pInéni vefejné zakazky bez ohledu na to, zda jde o zamé&stnance dodavatele nebo osoby
Vv jiném vztahu k dodavateli.

Slozeni realizacniho tymu, minimalni pocet ¢lend tymu musi byt 4 (z toho jeden odbornik na sociélni
sluzby a jeden vedouci tymu - odborny garant). VSichni ¢lenové tymu musi mit vysokoskolské vzdélani.
Dodavatel u kazdého ¢lena tymu uvede popis zplUsobu jeho zapojeni do realizace pfedmétu pIinéni. Tym
dodavatele musi obsahovat nasledujici pozice:

Pozadavky na vedouciho tymu (odborného garanta):

e expert s praxi min. 3 let v provadéni evaluaci,

e prokazatelnd zkuSenost s provadénim evaluace v socialné védni oblasti nebo evaluace projekt
v socialni oblasti na pozici vedouciho evalua¢niho tymu, a to v poslednich 3 letech. Tzn. u¢ast na
minimalné dvou zakazkach obdobného charakteru.

Pozadavky na odbornika na socidlni sluzby:

e expert s praxi minimalné 2 roky v provadéni evaluaci
e orientace v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zejména znalost druhl socialnich
sluzeb a prakticka zkuSenost s procesy hodnoceni efektivity socialnich sluzeb nebo s fizenim
socialnich sluzeb, nebo planovanim socialnich sluzeb v€. metodické a analytické €innosti
Tuto zkuSenost dolozi Zivotopisem. Zadavatel poZaduje nejméné 2 zkuSenosti v hodnoceni efektivity,
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fizeni nebo planovani socialnich sluzeb, véetné metodické Ci analytické Cinnosti.

Pozadavky na ostatni (minimalné dva) experty:

e expert s praxi minimalné 2 roky v provadéni evaluaci

Zadavatel z&da dodavatele, aby pfilohou seznamu byly vlastnoruéné podepsané strukturované
profesni Zivotopisy jednotlivych €lend realizaéniho tymu v minimalnim rozsahu:
e jméno a pfijmeni,

e nejvysSi dosazené vzdélani (vE. prosté kopie dokladu o dosazeni vzdélani),
e dolozZeni zkuSenosti dle vySe uvedenych pozadavku,

e pfehled profesni praxe se zaméfenim na pfedmét zakazky.

V pfipadé zmény slozeni realizacniho tymu, bude dodavatel povinen dolozit splnéni pozadavk( na
jednotlivé pozice dle této vyzvy. Zmeéna slozeni tymu podléha schvaleni kontaktni osobou zadavatele.

9.4 Prokazani kvalifikace prostirednictvim jinych osob

V pfipadé, ze dodavatel prokazuje ¢ast kvalifikace, vyjma pfedpokladl uvedenych pod bodem 9. 1.a 9. 2
a) vyzvy, prostfednictvim jiné osoby (napf. v pfipadé, ze ¢len tymu neni zaméstnancem dodavatele),
pfilozi do nabidky doklad (smlouvu s jinou osobou nebo ¢estné prohlaseni jiné osoby, ze kterého vyplyva
povinnost a rozsah plnéni, ke kterému se tfeti osoba zavazala.

10. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidky se podavaji v listinné podobé v fadné uzaviené obalce opatfené oznacenim: , Neotevirat —
verejna zakazka“ a nazvem (pfipadné zkracenym) vefejné zakazky.

Zadavatel doporuc€uje oznadit v souladu se shora uvedenymi pokyny i pfipadnou transportni obalku, do
které bude vloZzena obalka s nabidkou.

Na obalce bude uvedena adresa dodavatele, na kterou je mozné odeslat oznameni o pfipadném
pozdnim doru€eni nabidky.

11. Pozadavek na zplsob zpracovani nabidkové ceny

11.1. Celkova nabidkova cena za kompletni plnéni pfedmétu zakazky bude uvedena absolutni ¢astkou v
¢eskych korunach a bude stanovena jako nejvySe pfipustna po celou dobu plnéni zakazky. Ceny musi
byt uvedeny bez DPH, ¢astka DPH a véetné DPH. Nabidkovou cenu dodavatel uvede v krycim listu a v
navrhu smlouvy.

11.2. Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu této
zakazky. Cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou darfovych predpisi majicich
prokazatelny vliv na uvedenou cenu.

12. Pozadavek na pisemnou formu nabidky

12.1 Nabidka bude pfedloZzena v jednom originale v éeském jazyce v pisemné formé, podepsana
dodavatelem ¢i statutarnim organem dodavatele ¢i povéfenym zastupcem dodavatele. VSechny
listy nabidky v€etné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou ¢&iselnou fadou. Dale bude dolozena
jedna kopie nabidky v elektronické verzi na CD.

12.2 Soucasti nabidky bude vyplnény navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat za
dodavatele a doklad, ze kterého toto opravnéni vyplyva (napf. vypis z obchodniho rejstfiku). Jednotlivé
listy nabidky nesmi obsahovat pfeklepy, pfepisy, Skrty &i jiné upravy, které by mohly zadavatele uvést v

omyl.

12.3 Nabidka musi obsahovat nasledujici Udaje a bude ¢lenéna podle nasledujicich bodu:
- Kryci list nabidky (pfiloha €. 1 této vyzvy).

- Doklady o spinéni kvalifikace dle bodu 9. této vyzvy.

- Popis realizace pfedmétu verejné zakazky (popis realizace aktivit a vystup() — nutné pro hodnoceni
nabidek

- zpracovani planu evaluace a designu evaluace

- pfedstaveni realizacniho tymu a popis jednotlivych pozic, zkuSenosti a pfedpoklady pro ucast
v tymu

- harmonogram aktivit evaluace
- popis a specifikace metod, technik a nastroju pro dosazeni vystupl evaluace z hlediska 5U
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vCetné zdlvodnéni jejich vybéru

- zpusob zjistovani informaci (jejich rozsah, zdroje a zpUsob vyuZiti datovych zdroju s ohledem
na 5U

- popis nastaveni spoluprace mezi objednatelem a dodavatelem evaluace, zplsob a ¢etnost
informovani o procesu monitoringu a evaluace, zplsob informovani v pfipadé odchylek
v evaluaénim planu a dalSich rizik, které mohou ovlivnit dopady projektu nebo mohou mit vliv
na cile projektu

- navrh konkrétni podoby obsahu a struktury vystupt zakazky (vstupni, pribézna, zavérecna
evaluaéni zprava, metodika pro hodnoceni efektivity socialnich sluzeb podpofenych
projektem Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji)

Doplnény a podepsany navrh smlouvy vcetné pfiloh. Dodavatel dopini v navrhu smlouvy mista
oznacend Cervené slovy: doplni dodavatel.

Dodavatel je opravnén doplnit nabidku téz o dalSi doklady nebo informace vztahujici se k predmétu
zakazky.

12.5 Zadavaci lhuta, po kterou jsou dodavateli vazani svymi nabidkami, za¢ina bézet okamzikem
skonc&eni lhuty pro podani nabidek a kon¢i dnem doruceni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnég;jsi
nabidky. Zadavaci lhata se prodluzuje dodavatelim, s nimiz mize zadavatel uzavfit smlouvu, az do
doby uzavieni smlouvy nebo do zru$eni vybérového Ffizeni.

Zadavatel nepripousti variantni fesSeni nabidky.

13. Pozadavek na uvedeni kontaktni osoby dodavatele

Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci zakazky, jeji kontaktni adresu, telefon a e-
mailovou adresu v pfiloze €. 1 - Kryci list

14. Pozadavek na jednu nabidku

Kazdy dodavatel muze podat pouze jednu nabidku.

15. Poskytnuti dokumentace k vyzvé pro podani nabidek

Vyzva v¢. pfiloh bude zvefejnéna na profilu zadavatele na adrese https://zakazky.pardubickykraj.cz/ a
na portalu www.esfcr.cz

16. Vysvétleni zadavacich podminek - informace o poskytovani dodateénych
informaci

16.1 Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni zadavacich podminek
(odpovédi na dotaz) ohledné zadavané zakazky. Pisemna Zadost musi byt zadavateli dorucena
nejpozdéji 4 pracovni dny pred uplynutim lhaty pro podani nabidek.

16.2 Zadavatel odesSle dodateéné informace pfipadné souvisejici dokumenty nejpozdéji do 2
pracovnich dnli po doruéeni Zadosti o vysvétleni dle bodu 16.1.

16.3 Vysvétleni zadavacich podminek (v€etné pfesného znéni dotazu, na ktery zadavatel reaguje,
zverejni zadavatel na svém profilu a na portalu www.esfcr.cz.

16.4 Zadavatel je opravnén béhem Ih{ty k podani nabidek zménit podminky vyzvy. Zména
zadavacich podminek bude zvefejnéna na profilu zadavatele https://zakazky.pardubickykraj.cz/ a na
portalu www.esfcr.cz. Pfi zméné zadavacich podminek, ktera by mohla rozSifit okruh dodavateld,
prodlouzi zadavatel Ihitu pro podani nabidek tak, aby Cinila alespori minimalni délku pro Ih(itu nabidek
platnou dle pravidel Operaéniho programu Zaméstnanost (dale jen OPZ).

16.5 Pokud zadavatel pfed zménou vyzvy uz obdrzel nabidku, vyzve daného dodavatele k pfipadné
Upravé nabidky. Dodavatel mlze vzit nabidku zpét, oproti pfedavacimu protokolu, a podat nabidku
novou nebo plvodni nabidku s ohledem na zmény zadavacich podminek doplnit.

17. DalSi pozadavky na zpracovéani nabidky

17.1 Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené ve vzorovém navrhu
smlouvy.

17.2 Pokud dodavatel nebude respektovat shora uvedené obchodni a platebni podminky a do svého
navrhu smlouvy zafadi obchodni a platebni podminky méné vyhodné (napf. nedodrzi stanovené
minimalni, popf. maximalni hodnoty), popf. nékterou z obchodnich &i platebnich podminek do svého
navrhu smlouvy viibec neuvede nebo doplni shora uvedené obchodni a platebni podminky o ustanoveni
jakkoliv zhorSujici postaveni zadavatele, posoudi toto jednani zadavatel jako nesplnéni zadavacich
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podminek s nasledkem moZzného vylouceni prislusného dodavatele z vybérového fizeni.

17.3 Dodavatel se zavazuje dodrzovat Povinné prvky vizualni identity OPZ (tj. znak EK doplnény
souslovim Evropska unie, souslovim Evropsky socialni fond a nazvem Operacni program Zaméstnanost.
Povinné prvky vizudlni identity jsou uvedeny v dokumentu Obecna pravidla pro Zadatele a pfijemce
v rdmci OPZ na webové adrese https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-priiemce-opz

17.4 VeSkera autorska prava k vystuplm, které vzniknou béhem plnéni v ramci predmétné verejné
zakazky, pfechazeji okamzikem predani Dila na Zadavatele, ktery s nimi m{ze nakladat dle svého
uvézeni.

175 Dodavatel se zavaze k dodrzovani etického kodexu evaluatora
viz.: http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces eticky kodex .pdf

18. Zruseni vybérového fizeni

18.1 Zadavatel je povinen, respektive opravnén zrusSit vybérové Ffizeni za podminek dale
uvedenych, nejpozdéji vdak do okamziku uzavieni smlouvy.

18.2 Zadavatel zruSi vybérové fizeni pokud:
a) nebyly ve stanovené Ihuté podany zadné nabidky,
b) byly ve stanovené |huté podany pouze nabidky nelpiné, které nebyly dopinény nebo nabidky,

které jsou v rozporu s pozadavkem zasad pro zadavani zakazek v OPZ, kapitola 20. 2 odstavec
6, v Obecnych pravidlech pro Zadatele a pfijemce, viz odkaz 17.3°,

c) byly zjistény zavazné nesrovnalosti nebo chyby ve vyzvé/specifikaci pfedmétu VZ,
d) smlouvu se zadavatelem odmitl uzavfit i tfeti dodavatel v pofadi, s nimz bylo mozné smlouvu
uzavfrit, resp. tento dodavatel neposkytl potfebnou soucinnosti k uzavieni smiouvy,
e) doslo ke stfetu zajmu a jiné opatfeni k napravé neni mozné.
18.3 Zadavatel muze zruSit vybérové Fizeni bez zbyte¢ného odkladu, pokud:

a) Vv prabéhu vybérového fizeni se vyskytly davody hodné zvlastniho zfetele, pro které nelze na
zadavateli poZzadovat, aby ve vybérovém fizeni pokracoval,

b) vybrany dodavatel, popfipadé druhy dodavatel v pofadi, odmitl uzavfit smlouvu nebo neposkytl
zadavateli k jejimu uzavieni dostate¢nou soucinnost,

c) zadavateli byla podana ve Ihuté pro podani nabidek pouze jedna Uplna nabidka.

19. Vybérové fizeni se Fidi

Obecnou ¢asti pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (vydani €.
5) a smérnici O zadavani vefejnych zakdzek VN/19/16 v platném znéni. Na toto vybé&rové Fizeni se
neaplikuji ustanoveni zakona €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazkach.

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruSeni vybérového fizeni a o prip. vylouc€eni
nabidky prostrednictvim uverejnéni informace na profilu zadavatele a portalu www.esfcr.cz pod
vySe uvedenym nazvem verejné zakazky.

jednat za zadavatele )
PhDr. Jana Hanikova

vedouci kancelare feditele uradu

schvéaleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne 23.
1. 2017, R/183/17

Prilohy:

Pfiloha €. 1: Kryci list

Pfiloha ¢&. 2: Cestné prohlaseni dodavatele - vzor
Pfiloha €. 3: Specifikace pfedmétu VZ

Pfiloha €. 4: Navrh smlouvy vcetné pfiloh

% Obecna pravidla pro Zadatele a pfijemce v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost, kapitola 20. 2, odstavec
6, str. 150 -151
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G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
F ke w Operacni program Zameéstnanost PARDUBICKY KRAJ

Pfiloha €. 1 vyzvy

KRYCI LIST NABIDKY

pro
vefejnou zakadzku malého rozsahu

»Evaluace projektu Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji a nastaveni
kritérii hodnoceni efektivity projektem podporenych sluzeb*

Identifika¢ni idaje uchazece

Obchodni firma/nazev

Pravni forma

Sidlo / misto podnikani

IC:

Statutarni zastupce
uchazece

Kontaktni osoba

Telefon / fax

E-mail

Celkova nabidkova cena v Ké

Cena bez DPH VySe DPH Cena véetné DPH

NiZze uvedenym podpisem (y) stvrzujeme, Ze podavame tuto nabidku v souladu s vyzvou k vefejné zakazce.
V okamziku podani této nabidky mame vyjasnéna veskera sporna ustanoveni a pfipadné technické nejasnosti.
Celkovéa nabidkovéa cena zahrnuje vSechny néaklady spojené s kompletni a UspéSnou realizaci vefejné zakazky.

Datum: otisk razitka

Misto:

Podpis statutarniho
zastupce uchazece




* } Evropsky socialni fond

** % Evropska unie

* ok Operacni program Zaméstnanost PARDUBICKY KRAJ

Pfiloha &. 2 vyzvy

Cestné prohlaseni

o splnéni pozadavku na prokazani kvalifikace podle bodu 9. 1. Vyzvy k podani

nabidek na vefejnou zakazku malého rozsahu

» Evaluace projektu Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji a nastaveni

My,

kritérii hodnoceni efektivity projektem podpoirenych sluzeb“

nize podepsani Cestné prohlaSujeme, ze dodavatel ......................... splfiuje

nasledujici pfedpoklady:

a)

f)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni nebo obdobny trestny &in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; je-li dodavatelem
pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce splfiovat tato pravnicka osoba a
zaroven kazdy C&len statutarniho organu; je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce splfiovat tato pravnicka osoba,
kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou
osobu v statutarnim organu dodavatele,

neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny i
nesplatny danovy nedoplatek,

neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny i nesplatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny i nesplatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socialni zabezpeleni a pFispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vi¢i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

nema vici Pardubickému kraji zadny splatny nedoplatek.

Toto prohlaSeni podepisuji jako ..........ccooviviiiiiiiininnnn. Podpis: ...ooiii
(napr. dodavatel fyzicka osoba, predseda predstavenstva a.s., jednatel (é) spole¢nosti s r.o0. atd., jedna se pouze
o demonstrativni vycet, podepisovani se déje zplisobem zapsanym v OR)



* o Evropska unie

* * - . ¥ ,
* * Evropsky socialni fond
Taan” Operacni program Zaméstnanost PARDUBICKY KRAJ

Pfiloha €. 3 vyzvy

Specifikace predmétu VZ
k verejné zakazce malého rozsahu
, Evaluace projektu Rozvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji

a nastaveni kritérii hodnoceni efektivity projektem podporenych
sluzeb®

1. Predmét zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je nastaveni a provadéni monitoringu a evaluace projektu
Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji (dale téz ,projekt), ktery je financovan
z Operacniho programu Zaméstnanost. Soucasti evaluace projektu je nastaveni dlouhodobé
udrzitelnych ukazateld efektivity projektem podpofenych sluzeb a kritérii pro jejich
hodnoceni.

Zadavatel pozaduje zajisténi podpory pfi naplfiovani aktivity KA 03 Evaluace projektu,
jejimz cilem je nastaveni systému sbéru dat a evaluace projektu v souladu s poZadavky
fidiciho organu, a realizace dil¢ich Cinnosti sméfujicich k naplnéni zminéné aktivity. Dale
pozaduje podporu pfi ¢innostech napliujicich aktivitiu KA 02 Kontrola, prubézny
monitoring a metodicka setkani, tj. nastaveni systému kontroly efektivity socialnich
sluzeb, definovani kritérii kontroly efektivity a ukazatell efektivity.

Cilem zadavatele je evaluace projektu z hlediska procesu a dopadu. Tzn. ovéfit, do jaké
miry odpovida planované fungovani projektu skutecnosti a identifikovat okamzité dopady
realizace projektu tj. formativni (procesni) evaluace. Dale posoudit, do jaké miry byly
dosazeny planované vysledky a dopady projektu a do jaké miry jsou dopady zplUsobeny
projektem a do jaké miry jsou ovlivnény jinymi faktory, tj. sumativni (dopadové evaluace).
Cilem zadavatele je zajistit vSestranné vyhodnoceni realizovaného projektu.

PoZadavkem zadavatele je nastaveni procesu monitorovani a evaluace, systému sbéru dat,
zpracovani vstupni, prabézné a zavére¢né evaluaCni zpravy, provadéni prabézného
hodnoceni ke zjisténi pokroku pfi realizaci projektu. Dale posoudit pfinosy, vysledky a
dopady projektu a jejich udrzitelnost. Zadavatel dale pozaduje nastaveni ukazatell a
kritérii pro hodnoceni efektivity socialnich sluzeb, a to jak v oblasti procesu poskytovani
sluzeb a efektivity vynaloZzenych finan¢nich prostfedku, tak v oblasti dopadu poskytovani

sluzby na cilové skupiny jejich uzivatell. BliZSi specifikace pozadavki na evaluaci a
evaluatora je uvedena v dalSich kapitolach tohoto dokumentu.

V tomto dokumentu zadavatel udava zakladni popis projektu véetné jeho cill. V pfiloze je
uveden logicky model projektu sestavajici ze zakladniho fetézce kauzalnich vztahu, tj. vstup
— aktivita — vystup — kratkodoby dopad.

Zadavatel nedefinuje metody a néastroje evaluace. Navrzeni jednotlivych evaluaénich
metod, s jejichz pomoci bude evaluace realizovana je soucasti nabidek jednotlivych
uchazecl a bude posouzena v ramci hodnoticiho kritéria — kvalita nabidky.



2. Popis projektu, jeho cili, oéekavanych vystupu a dopadu

Projekt

Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0001283

Investiéni priorita — 2.1 Aktivni zallefiovani, vc€etné
zaclenovani s ohledem na podporu rovnych pfilezitosti a
aktivni ucast a zlepSeni zaméstnatelnosti

Zameéfeni projektu — Zajisténi vybranych druhl sluzeb
socialni prevence na Uzemi Pardubického kraje

Cil projektu

Globalni cil projektu - Poskytovanim vybranych
socialnich sluzeb zvySit uplatnitelnost osob socialné
vylou€enych, pfipadné socialnim vylou¢enim ohrozenych
ve spolecnosti a na trhu prace. V ramci projektu budou
jednotlivé sluzby podporovany v rozsahu zéakladnich
Cinnosti.

Specifické cile projektu - V obdobi 2016 - 2018 zajistit
dostupnost vybranych druhu sluzeb socialni prevence pro
osoby ohroZené socialnim vylouéenim na Uzemi
Pardubického kraje v rozsahu definovaném ve
Stfednédobém  planu  rozvoje  socialnich  sluzeb
Pardubického kraje na obdobi 2016 - 2018 v aktualnim
znéni

Prijemce

Pardubicky kraj, Komenského namésti 125, 530 11
Pardubice
Projektovy manaZer — Zuzana Konvalinkova

Rozpocet

VySe rozpoctu: 229 773 513,- K&

85% ESF, 10% SR CR, 5% Pardubicky kraj

Termin realizace

1. 8. 2015 - 30. 4. 2019

Lokalizace projektu

Misto realizace — Pardubicky kraj
Uzemi dopadu - Pardubicky kraj

Webova adresa

www.pardubickykraj.cz

Cilova skupina

Bezdomovci a osoby Zijici v nevyhovujicim nebo nejistém
ubytovani

Osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi

Osoby opoustéjici institucionalni zafizeni

Osoby pecujici o0 malé déti

Osoby s kombinovanymi diagnézami

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby v nebo po vykonu trestu

Rodice samozivitelé

Realizace projektu

Aktivity projektu:

Aktivita 01 - Zajisténi dostupnosti poskytovani a rozvoje
sluZzeb socialni prevence v Pardubickém kraji

Aktivita 02 - Kontrola, pribézny monitoring a metodicka
setkani

Aktivita 03 - Evaluace projektu

Projektovy tym

Velikost - 6 pozic
Slozeni / role:

projektovy manaZzer — Gvazek 1




e finanéni manazer — Gvazek 0,5

e koordinator aktivit projektu — ivazek 0,3

e manazer kvality a efektivity socidlnich sluzeb — Gvazek
0,3

e pracovnik pro finanéni kontrolu na misté - tvazek 0,3

e  pracovnik pro metodickou podporu poskytovatelt a
kontrolu vécné €asti smlouvy o poskytnuti dotace —
Uvazek DPP 1 000 hodin

e Celkovy pocet ucastnikd 6 00 00: 893

e Kapacita podporenych sluzeb 6 70 01: 468

e Vyuzivani podpofenych sluzeb 6 70 01: 460

e Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a
strategickych dokumentu (v€. evaluac¢nich) 8 05 00: 1

Hlavni monitorovaci indikatory

3. PoZadavky na dodavatele

Dodavatel:

e definuje podrobné oblasti hodnoceni (problém) pro procesni a sumativni evaluaci
(neni-li dale uvedeno jinak, vztahuji se poZadavky zadavatele na obé ¢asti evaluace),
zpracuje evaluacéni plan, resp. plan realizace evaluace,
provede analyzu klicovych aktért evaluace,
zpracuje design evaluace
sestavuje a ovéfuje teorii zmény projektu
formuluje evaluaéni otazky, resp. reviduje, pfipadné& navrhne rozSifeni zdkladnich
evaluacnich otadzek uvedené v zadavaci dokumentaci,
uréi metody a nastroje evaluace
nastavi proces monitoringu (sbéru dat),
definuje zdroje dat a data potiebna k realizaci evaluace,
provede analyzu rizik v€etné navrhu na eliminaci rizik,
vypracuje harmonogram evaluace,
definuje ukazatele efektivity socialnich sluzeb (podpofenych projektem),
provadi sbér dat dle evaluaéniho planu,
zpracuje vstupni evaluaéni zpravu,
zpracuje prubéznou evaluaéni zpravu,
zpracuje zavérec¢nou zpravu véetné manazerského shrnuti,
prubézné informuje zadavatele o procesu monitoringu a evaluace, upozorinuje
na odchylky v evaluaénim planu a navrhuje jeho aktualizaci,

e prubézné vyhodnocuje data ziskana z monitoringu, upozoriuje na dopady
projektu, které mohou byt v rozporu s cili projektu apod.

4. PoZadavky na evaluaci

Realizace evaluace musi byt v souladu s Metodikou pro evaluaci nesoutéznich projektti OP
Zaméstnanost 2014 — 2020.

Zpracovatel se zavaze k dodrZovani etického kodexu evaluatora
viz. http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces eticky kodex .pdf

V pribéhu evaluaéniho procesu bude provadéno hodnoceni kvality evaluacniho procesu a
jeho vystupl, a to jak ze strany zadavatele externi evaluace, tak vybraného dodavatele
(evaluatora).



PFi navrhovani metod a nastroju evaluace bude pro hodnoceni projektu vyuzivan princip
triangulace.

Hodnoceni projektu bude provedeno v kvalité 5U, tj. aé€elnost, uc€innost, uspornost,
udrZitelnost a uziteénost, kdy

e UCelnost vyjadfuje vztah mezi intervencemi a jejich vysledky (Naplnily intervence svuj
ucel a do jaké miry? PFinesl projekt zadouci dopady?),

e uCinnost predstavuje pomér mezi vstupy a vysledky, resp. pomér vynalozenych
prostfedkl a prace vici stanovenym cilim (Bylo mozné dosahnout lepSich vysledka?
Byly zdroje vyuzity ucelné?),

e Uspornost, resp. hospodarnost posuzuje vysledky vuéi vynalozenym prostfedkim
(Bylo dosazeno vysledku za cenu obvyklou? Bylo mozné dosahnout vysledkd pfi
nizSich vstupech?),

o uziteCnost pfedstavuje prospésnost projektu, tj. vztah mezi problémy, které mély byt
feSeny, a vysledky intervenci (Byly intervence zaméfeny smyslupiné z hlediska
potfeb ucastnik(?),

e udrZitelnost vymezuje, zda dosahla intervence cile do¢asné nebo trvale.

5. Rozsah ¢innosti:

Pfedkladany rozsah c&innosti pfedstavuje minimalni pozadované plnéni. Dodavatel je pfi
zpracovani planu evaluace odpovédny za volbu vhodnych metod a technik evaluace, za
vybér vhodnych zdrojl informaci, volbu evaluagnich otazek, za ureni adekvatniho rozsahu
evaluace atp., aby vystup odpovidal cilim evaluace.

Zadavatel poZaduje provedeni:
a) Formativni evaluace:

Cil: Zhodnotit proces realizace projektu, tj. zejména:
e Tizeni projektu
e financovani socialnich sluzeb
e napliovani cili projektu a vystupu projektu

Otazky k procesni ¢asti evaluace:
1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel o¢ekavané dopady?
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a pfedpoklady?
3. Do jaké miry byly napinény oCekavané parametry kvalitni realizace projektu?
4

Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci produkty projektu kvalitni a vyuZitelné (pokud je
relevantni, tj. zejména, pokud je cilem projektu tvorba novych produktl, metodik,
studii, publikaci &i jinych nastroju, které maji zlepsit praci s cilovymi skupinami)?

o

Jakeé faktory vedly k uspésné realizaci projektu?

Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

b) Sumativni evaluace:

Cil: zZhodnotit dopady realizace projektu, zejm. dopady poskytnutych intervenci na
uzivatele sluzeb a feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace a to ve vazbé na vynalozené
finan¢ni prostredky.

Otazky k dopadové casti evaluace:
7. Jakych zamys$lenych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

8. Jakych nezamyslenych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?



10.

11.

12.
13.

14,
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektll — creaming-off, lock-
in efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vdha? Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete pfi celkovém hodnoceni dopadu projektu?

napomahaji vyuzivané sluzby v projektu feseni situace cilovych skupin? Pomahaji
tyto sluzby v ramci feSeni problému socialniho vylouceni pfipadné zaméstnanosti,
vstupu €i udrzeni se na trhu prace?

LiSily se dopady projektu pro jednotlivé cilové skupiny?

Byly socialni sluzby podpofené projektem poskytovany v pozadované kvalité a
kapacité?

Doslo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu

Lisila se kvalita poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele v jednotlivych okresech?
LiSi se dopady na ucastniky dle pohlavi, pfipadné vzdélani?

Jak k dopadim dochazi a za jakych predpoklad?

DoSlo ke zlepSeni situace osob socialné vyloucenych a socialnim vylou€enim
ohroZzenych na Uzemi regionu diky vyuZivani socialnich sluzeb podpofenych
projektem?

Je sit socialnich sluzeb zafazenych do projektu Pardubického kraje funkéni nebo jsou
potfeba zmény? Existuje navaznost socialnich sluzeb?

Je nastavené spektrum sluzeb tim nejlep§im, nebo je potieba jej néjak
zmeénit/upravit?

Ubyva klientl? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Je vidét rozdil v ramci cilové skupiny mezi témi, ktefi vyuzivaji sluzeb a témi, ktefi
sluzbu nevyuzivaji?

Doslo béhem realizace projektu ke zkvalitnéni sluzeb?

Byly v pribéhu poskytovani socialnich sluzeb v ramci projektu dodrzovany zasady
horizontalniho principu rovné pfilezitosti a nediskriminace?

Otazky k hodnoceni dle evaluaénich kritérii

25.

26.

27.
28.

Jak celkové hodnotite naplnéni ucelnosti (effectiveness) projektu na zakladé
zhodnoceni jeho realnych (Cistych) dosazenych dopadu (impact)? Jak hodnotite
naplnéni ucCinnosti (efficiency) projektu? (Byl splnén stanoveny cil? Mohlo byt
dosazeno lepSiho vysledku?)

Jak hodnotite naplnéni uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu? (Byly
vynaloZené prostfedky ve vysi v misté a Case obvyklé?)

Jak hodnotite naplnéni uzite€nosti (utility) projektu?

Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Soucasti sumativni evaluace je kvalitativni analyza dopadul intervenci socialnich sluzeb na
konkrétni uzivatele — zadavatel pozaduje analyzu dopadu na uzivatele sluzeb zapojenych do
projektu, pficemz predpoklada osloveni 33 uzivatell (tj. optimalné 1 uzivatel za kazdou
sluzbu zafazenou do projektu vyjma socialni sluzby intervenéni centrum) a poZaduje aktivni
uCast minimalné 18 uzivateld, tj. 3 uzivatele za kazdy druh socialni sluzby zapojené do
projektu. Zapojeni uzivatell, pfipadné jejich zménu/nahradu, schvaluje zadavatel. Aktivita
zahrnuje komplexni feSeni analyzy od pfipravné faze po zpracovani vystupl a evaluaci.
Zadavatel pozaduje:



vytipovani vhodnych uzivatelu ve spolupraci s poskytovateli sluzeb,

vytvofeni vhodnych otazek a ukazateld,

volbu vhodnych technik sbéru dat,

sbér dat v pravidelnych intervalech, a to optimalné po dobu poskytovani socialni
sluzby uzivatelem a rovnéz i po jejim ukonceni,

zpracovani a interpretace dat, jejich zapracovani do dopadové ¢asti evaluace,

¢ finan€ni motivaci pro ucastniky Setieni.

c) Nastaveni udrzitelnych kritérii pro hodnoceni efektivity

Tato Cast je Uzce provazana se sumativni evaluaci projektu. Zadavatel poZaduje nastaveni
procesu hodnoceni efektivity prostfednictvim ukazatell efektivity a kritérii, na zakladé
kterych bude mozné dlouhodobé (1j. i po skonceni projektu) méfit efektivitu poskytovanych
socialnich sluzeb ve vazbé na vynalozené financni prostfedky. Pfedpokladanymi oblastmi
hodnoceni jsou kvalita procesu poskytovani sluzby, pfiméfenost nakladd a hodnoceni
dopadu poskytovani sluzby na jeji uzivatele. Predpokladanymi vstupy jsou zejména
statistické Udaje sociélnich sluzeb, ukazatele efektivity definované ve spolupraci
s poskytovateli sluzeb a hodnoceni dopadu intervenci socialnich sluzeb na konkrétni
uzivatele prostifednictvim kvalitativni vyzkumné metody.

Zadavatel disponuje pfehledem socialnich sluzeb, statistickymi udaji socialnich sluzeb
(benchmarkingova databaze socialnich sluzeb, vykazy socialnich sluzeb aj.), tzv. kartami
socialnich sluzeb, které definuji oblasti potfeb, které ma sluzba umét mapovat a reagovat na
ne.

Tato ¢ast zakazky zahrnuje:

e ucast na metodickych setkanich s poskytovateli sluzeb (minimalné 12 setkani
v rozsahu cca 4 hodiny),

o definice ukazateli efektivity, zpracovani metodiky pro jejich sledovani a
vykazovani poskytovateli sluzeb, vytvofeni postupu pro jejich zpracovani
zadavatelem sluzeb

e ucast na kontrolnich navstévach u poskytovatell sluzeb pro ovéfeni spravnosti
sledovani a vykazovani ukazatelu efektivity (6 — 10 navstév v rozsahu cca 2 hodiny),

d) Formulaci evaluaénich doporuceni v oblasti formativni i sumativni evaluace
vyuzitelnych zejména po skoncéeni realizace projektu pfi fizeni a financovani
socialnich sluzeb v Pardubickém kraiji.

e) Prezentaci hlavnich vysledkt evaluace zainteresovanym osobam zadavatele.

6. PInéni zakazky - plan evaluace a pozadované vystupy zakéazky

6. 1 Plan evaluace a design evaluace

Stanovit rozsah a podrobnosti obsahu evaluace (evaluaénich aktivit), ¢asovy ramec,
potfebné materialni a lidské zdroje a rozdéleni ukolu.

Minimalni rozsah planu evaluace

e obecné principy pro provadéni evaluace

¢ harmonogram evaluace - pfipravné a realizaCni faze, tj. minimalné vstupni faze,
terénni faze (sbér dat), analyza a interpretace dat, zavérec¢na faze (tvorba vystupu,
akceptace, diseminace vystupl

¢ indikativni pfehled metod evaluace

e zpuUsob zajisténi sbéru dat pro planované hodnoceni, zajisténi vychozich hodnot
nebo referencnich hodnot




e zpUsob spoluprace a zapojeni zastupcl zadavatele (Clent projektového tymu) do
jednotlivych ¢&innosti v€etné ucasti na metodickych setkanich s poskytovateli
socialnich sluzeb podpofenych projektem

indikativni rozpocet

vystupy jednotlivych fazi evaluace

analyza rizik véetné navrhu opatfeni jejich eliminace a kontrolnich mechanismu
zpUsoby aktualizace evaluacniho planu

6. 2 Evaluacni zpravy

Vstupni, prabézna a zavérec¢na evalua¢ni zprava obsahujici hodnoceni projektu a
doporuceni.

6. 2. 1 Vstupni evaluaéni zprava

Minimalni obsah vstupni evaluaéni zpravy:

popis a upfesnéni harmonogramu realizace evaluace (harmonogram, jednotlivych
evaluacnich aktivit)

cile a vystupy projektu

navrh komunikacni struktury

detailni rozpracovani metodologie vyzkumu

specifikace metod, které budou pouzity v pribéhu realizace evaluace a zdlvodnéni jejich
vybéru (zejména popis metod sbéru a analyzy dat)

operacionalizace evaluac¢nich otazek (zrevidované ve spolupraci se zadavatelem)
predpoklady a ukazatele pro ovéfovani dopadl projektu (podléhaji schvaleni
zadavatelem)

analyza relevantnich dokumentl a podkladl tykajicich se projektu (podklady budou
zajiStovany ve spolupraci se zadavatelem)

prehled datovych zdroju

zpracovani evaluacni matice

Vstupni evaluaéni zprava bude zpracovana a predloZena zadavateli do 30 dni od podpisu
smlouvy.

6. 2. 2 Praibézna evaluacni zprava

Minimalni obsah prabézné evaluaéni zpravy:

6

analyza relevantnich dokumentl a podkladl tykajicich se projektu (podklady budou
zajistovany ve spolupraci se zadavatelem

sbér a analyza dat ziskanych od cilovych skupin projektu

popis pouzité metodologie

vysledky provedenych Setfeni

pfipadna doporuceni k optimalizaci realizace projektu

. 2. 3 Zavérecna evaluacni zprava

Minimalni obsah zavéreéné evaluadni zpravy:

manazerské shrnuti, tj. zkracena verze evaluaCni zpravy obsahujici hlavni zjisténi a
doporuceni v rozsahu cca 5 stran,

detailni popis metodologie feSeni (zpracovani evaluace),

Identifikace datovych zdroj pouzitych pfi evaluaci,

odpovédi na evaluaéni otazky,

veskera evaluacni zjiSténi a jejich interpretace,

jasna a adresna doporuceni

VSechny vystupy se dodavatel zavazuje pfedat zadavateli v po¢tu dvou vyhotoveni vytiskl
a dale elektronicky, a to v editovatelném formatu — napf. Word (DOC).



6.3 Kritéria hodnoceni efektivity sluzeb zapojenych do projektu ve formé metodiky.
Vystupem aktivity bude zpracovand metodika obsahujici ukazatele hodnoceni efektivity
sluzeb a postup pro provadéni kontroly a hodnoceni efektivity ze strany Krajského ufadu
Pardubického kraje. Pro kazdou sluzbu zapojenou do projektu budou definovany specifické
ukazatele a kritéria hodnoceni efektivity.

Dodavatel evaluace se zavazuje zapracovat pfipadné pfipominky zadavatele, které vzniknou
v pribéhu realizace evaluace.

Vystupy a vysledky evaluace, zejména odpovédi na evaluacni otazky a doporuceni, musi byt
jasné, prehledné a formulaéné Usporné. Evaluator se vyhne tomu, aby uvadél vSeobecné
znamé informace, opakujici se informace a tzv. ,slovni vatu“. Informace nesmi byt neurcité,
nejasné a nepresné. Udelem evaluace je zjistit a zhodnotit skute¢ny stav a vyvodit, co by se
meélo délat jinym, lepSim a efektivnéjSim zpusobem

Vystupy evaluace musi byt realizovany v souladu s Pravidly pro informovani a komunikaci a
vizualni identity OPZ (kapitola 19 Obecnych pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci
Operac¢niho programu zaméstnanost (https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-
opz), a to zejména kapitola 19. 3 Povinné prvky vizualni identity OPZ a jejich technické
parametry.

7. Rozpocet

Rozpocet evaluace bude soucasti evaluacéniho planu.

8. Pfilohy

Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektll OP Zaméstnanost 2014-2020



https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz
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L. Operacnl progral‘n Zamestnanost PARDUB'CK? KRAJ

Pfiloha €. 4 vyzvy

Smlouva o zajisténi evaluace projektu Rozvoj socialnich sluzeb
v Pardubickém kraji a nastaveni kritérii hodnoceni efektivity
projektem podporenych socialnich sluzeb

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni § 2586
tohoto zakona

Objednatel:

Nazev: Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice
Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni:  CSOB, a.s. Pardubice

Cislo ugtu: 226383024/0300

IC: 70892822

DIC: CZ 70892822

Zhotovitel:

Obchodni jméno: (doplni dodavatel)

Sidlo: (doplni dodavatel)

Zastoupen: (dopIni dodavatel)

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném (doplni dodavatel), spis. zn. (dopIni dodavatel)
Bankovni spojeni:  (doplni dodavatel)

Cislo Ggtu: (doplni dodavatel)
IC: (doplni dodavatel)
DIC: (doplIni dodavatel)
Kontaktni osoba: (dopIni dodavatel)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zajisténi evaluace projektu
Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji a nastaveni kritérii hodnoceni efektivity
projektem podporenych socialnich sluzeb

l.
ProhlaSeni smluvnich stran

1) Objednatel prohlasuje, Ze je pfijemcem dotace z Operacniho programu Zaméstnanost, a
to na zakladé rozhodnuti o poskytnuti dotace, vydanym Ministerstvem prace a socialnich
véci, ¢. OPZ005-871-5/2016, vydané na zakladé § 14 zakona ¢&. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé uskute¢néného
zadavaciho fizeni v ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Evaluace projektu
Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji a nastaveni kritérii hodnoceni efektivity
projektem podpofenych sluzeb” (systémové Cislo P17V00000022), provedeného v souladu
se smérnici Pardubického kraje €. VN/19/2016, o zadavani vefejnych zakazek, v aktualnim



znéni a Obecnou C&asti pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci Operacniho programu
zaméstnanost v aktualnim znéni.

3) Tato smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana v rdmci realizace projektu ,Rozvoj
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“, registracni Cislo projektu
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0001283.

4) Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy spliuje vSechny podminky stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to,
aby mohl fadné realizovat Cinnosti podle této smlouvy.

5) Zhotovitel se zavazuje k jednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény
podminek realizace projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0001283, vyplyvajicich ze zmény
rozhodnuti ¢. OPZ005-871-5/2016 vydaného MPSV CR o poskytnuti dotace objednateli.

Il
Predmét smlouvy

1) Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v rdmci projektu ,Rozvoj socialnich
sluZzeb v Pardubickém kraji“ (dale jen ,Projekt*) za dale sjednanych podminek zpracovat
evaluaci Projektu (dale jen ,Dilo"). Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné
poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

2) Hlavnim cilem evaluace je nastaveni a provadéni monitoringu a zhodnoceni Projektu.
Soucasti evaluace Projektu je i nastaveni dlouhodobé udrzitelnych kritérii hodnoceni
efektivity Projektem podporenych sluzeb ve formé metodiky.

3) Dilo bude Zhotovitelem provedeno ve &tyfech nasledujicich etapach:
a) Zpracovani vstupni evaluaéni zpravy,
b) Zpracovani priibézné evaluacni zpravy,
c) Zpracovani zavéreCné evaluacni zpravy,
d) Zpracovani metodiky obsahujici kritéria hodnoceni efektivity sluzeb (dale jen
.Metodika®).

4) Jednotlivé Cinnosti, vykonavané zhotovitelem pfi realizaci pfedmétu smlouvy a obsah
jednotlivych evaluaénich zprav jsou blize specifikovany v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou
soucast této smlouvy.

5) Objednatel je opravnén pfipominkovat obsah jednotlivych evaluaénich zprav a Metodiky
dle odst. 3 tohoto €lanku a zhotovitel je povinen tyto pfipominky vyporadat ve Ihatach,
stanovenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

6) Zhotovitel je povinen prezentovat objednateli prabézné vysledky realizace Dila dle
pozadavkll objednatele. Konkrétni termin prezentace sdéli objednatel zhotoviteli
s pfedstihem minimalné 10 pracovnich dnu.

M.
Doba a misto plnéni

1) Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét Dila od uzavieni této smlouvy do 30. 4. 2019.
Konkrétni terminy realizace jednotlivych etap Dila jsou uvedeny v harmonogramu
realizace v pfiloze &. 2 této smlouvy.

2) Mistem plnéni je Pardubicky kraj.

3) Prezentace prubéznych vysledk( bude zhotovitelem realizovana v sidle objednatele na
adrese Komenského namésti 120, 530 02 Pardubice a vterminech, urCenych



objednatelem. Objednatel ozndmi kazdy jednotlivy termin konani prezentace zhotoviteli
minimalné dvacet dni pfedem.

V.
Cena a platebni podminky

1) Cena za zhotoveni Dila ¢&ini (doplni dodavatel) K& (slovy (doplni dodavatel) korun
Ceskych) bez DPH, vySe DPH ¢ini (dopini dodavatel) K& (slovy (doplni dodavatel) korun
Ceskych), tj. (dopini dodavatel) K& v&etné DPH c¢ini (slovy (doplni dodavatel) korun
Ceskych (dale ,Celkova cena za zhotoveni Dila").

2) Celkova cena za zhotoveni Dila je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna.
Zahrnuje veSkeré néklady Zhotovitele potfebné k realizaci evaluace Projektu, jakoZ i
vesSkeré naklady s tim souvisejici v€etné vSech hotovych vydaja.

3) Celkova cena za zhotoveni Dila podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je sjednana jako
nejvySe pfipustna, platna po celou dobu trvani smlouvy, a nepfekrocitelna, vyjma zmény
sazby DPH. Cerpani Celkové ceny za zhotoveni Dila bude probihat dle zasad uvedenych
v ¢lanku IV. odst. 4 - 8 této smlouvy.

4) Jednotlivé platby budou probihat vzdy po pfedani a prevzeti pfisluSné konecné verze

evaluacni zpravy a Metodiky dle €l. Il. odst. 3 smlouvy, a to nasledné:

a) po obdrzeni kone¢né verze vstupni evaluacni zpravy uhradi objednatel zhotoviteli
Castku ve vySi 10 % z celkové ceny Dila,

b) po obdrzeni kone¢né verze pribézné evaluacni zpravy uhradi objednatel zhotoviteli
Castku ve vySi 20 % z celkové ceny Dila,

c) po obdrzeni konetné verze zavéretné evaluacni zpravy uhradi objednatel zhotoviteli
Castku ve vySi 35 % z celkové ceny Dila,

d) po obdrzeni kone¢né verze Metodiky uhradi objednatel zhotoviteli astku ve vySi 35 %
z celkové ceny Dila.

5) Zhotovitel pfedlozi objednateli do 30 dnll po pfedani a prevzeti pfislusné kone¢né verze
evaluacni zpravy nebo Metodiky fakturu skuteéné vynalozenych, odlvodnénych a fadné
prokazanych vydaju.

6) Doba splatnosti faktur ¢ini 30 dnl ode dne jejich dorueni objednateli. V pfipadé, ze
faktura nebude Uplna nebo bezchybna, lhita se prerusSuje az do odstranéni vytéenych
nedostatkl. V pfipadé, Ze faktura nebude Uplna nebo bezchybna, objednatel je opravnén
takovou fakturu vratit zhotoviteli bez uhrazeni. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet plvodni lhata splatnosti. Nova Ih(ta splatnosti zacina bézet ode dne doruceni
opravené faktury. Smluvni strany se dohodly, Zze dnem zaplaceni je den odepsani
financénich prostfedkud z uétu objednatele.

7) Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat tyto
nélezitosti:
a)predmét smlouvy vcetné specifikace + text ,v ramci projektu Rozvoj socialnich sluzeb
v Pardubickém kraji“, registracni €islo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0001283"
b)¢islo této smlouvy,
c)rozpis jednotlivych vykonanych &innosti.

8) Objednatel je opravnén proti jakékoliv uhradé ceny za zhotoveni Dila zapocist jakékoliv
své naroky vuci zhotoviteli.



V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Smluvni strany jsou povinny poskytovat si navzajem nezbytnou soucinnost a vzajemné se
informovat o vSech okolnostech dullezitych pro fadné a v€asné plnéni pfedmétu této
smiouvy.

2) Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli pfiméfenou soucinnost, zejména mu
poskytnout v€as veskeré podklady, které pozaduje, aby pfi zajisténi realizace predmétu
smlouvy pouZival.

3) Objednatel je povinen bezodkladné informovat zhotovitele o vSech zménach a jinych
okolnostech, které se dotykaji plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

4) Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli po celou dobu platnosti smlouvy odbornou
podporu a metodickou pomoc nezbytnou pro realizaci pfedmétu smlouvy.

5) Zhotovitel je povinen realizovat pfedmét smlouvy specifikovany v ¢l. Il. této smlouvy v
radmci Projektu v souladu s touto smlouvou.

6) Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovani Cinnosti uvedenych v €&l. Il smlouvy postupovat
s veskerou odbornou péci a dodrzovat vSechny pfisludné pravni pfedpisy. V pfipadé jejich
poruSeni vznika objednateli narok na nahradu Skody zplsobené porusenim téchto
povinnosti. Zhotovitel neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude zpusobena tim, Zze se
fidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepfesné
Ci neuplné podklady.

7) Zhotovitel je povinen veést u€etnictvi v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisl, pfipadné nema-li tuto povinnost, je povinen vést dafovou
evidenci podle zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zhotovitel je téZ povinen dbat, aby pfislusné ucetni doklady byly spravné, upiné, prikazné
a splfiovaly nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

8) Zhotovitel je povinen vytvofit v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o finanéni kontrole®) a v souladu s platnymi
a ucinnymi evropskymi pravnimi predpisy podminky k provedeni kontroly vSech doklad
vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy a poskytnout soucinnost v§em osobam
opravnénym Kk provadéni kontroly, pfip. jejich zaméstnancim. Témito opravnénymi
osobami jsou Krajsky Ufad Pardubického kraje, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Ridici organ, uzemni finanéni organy, Ministerstvo financi CR, Nejvy$si kontrolni ufad,
Evropska komise a Evropsky ucetni dvar, pfipadné dalSi organy opravnéné k vykonu
kontroly, a tfeti osoby, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

9) Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy
po dobu 10 let od skon€eni Projektu a je rovnéz povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektu (zejména se jedna o Krajsky ufad Pardubického kraje, MPSV,
MF, NKU, EK, Evropsky ucetni dvlr), z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu téchto
dokladl. Desetileta Ih(ta zacina bézet od 1. ledna kalendainiho roku nasledujiciho po
roce, kdy doslo k finanénimu vypofadani uvedeného projektu.

10) Zhotovitel je povinen ur€it k plnéni pfedmétu této smlouvy realizacni tym o minimainim
poCtu 4 ¢lenl. Slozeni realiza¢niho tymu bylo zhotovitelem predloZzeno v nabidce.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy slozeni
realizacniho tymu uvedené ve vyzvé, v souladu s pozadavky objednatele.

11) Pokud bé&hem realizace pfedmétu smlouvy dojde ke zméné clena Ci ¢lenl realizacniho
tymu, je zhotovitel povinen vyzadat si pFfedchozi pisemny souhlas objednatele
s provedenim takové zmény. Navrh noveého ¢lena realizacniho tymu je povinen zhotovitel
predlozit objednateli nejpozdéji 20 dnl pred tim, nez zanikne &lenstvi v realizaénim tymu



stavajicimu €lenovi. Kazdy novy ¢len realizaéniho tymu musi spliiovat pozadavky
objednatele na ¢lena realiza¢niho tymu, uvedené ve vyzvé. Objednatel neudéli souhlas ke
zméné cClena realizacniho tymu, pokud zhotovitelem navrZzena osoba nebude splfiovat
pozadavky objednatele na Clena realizaniho tymu. V pfipadé neobsazeni realizacniho
tymu z tohoto divodu pujde o poruSeni povinnosti zhotovitele.

12) Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy, a zavazuje se zajistit, aby
dokumenty pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost
zachovavat micéenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.
Zhotovitel zajisti spInéni této povinnosti také tfetimi osobami.

13) Zhotovitel odpovida za oznaceni veSkerych materialt a vystupl souvisejicich s plnénim
predmétu této smlouvy v souladu s Obecnou ¢asti pravidel pro Zzadatele a pfijemce
v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost.

14) Smluvni strany budou spolu komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob, a to
pisemné nebo elektronicky. Do deseti dnG od uzavieni smlouvy si smluvni strany
vzajemné predaji kontaktni udaje téchto osob v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, e-mail.

VL.
Predani a prevzeti Dila

1) Zhotovitel je povinen provést Dilo dle této smlouvy fadné, v€as a na své naklady a
nebezpedi.

2) Zhotovitel je povinen predat objednateli jednotlivé evaluacni zpravy a Metodiku dle ¢lanku
Il. odst. 3 pism. a) az d) této smlouvy. Pfedani jednotlivych evaluaénich zprav musi byt
realizovano v terminech uvedenych v harmonogramu, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 této smlouvy,
za nize uvedenych podminek.

3) Zhotovitel je povinen doru€it objednateli vramci kazdé jednotlivé Casti Dila uvedené
v ¢lanku Il. odst. 3 pism. a) az d) této smlouvy vZzdy nejprve prvotni verzi evaluaéni
zpravy, resp. Metodiky, a to v terminu podle harmonogramu, ktery tvofi pfilohu &. 2 této
smlouvy. Prvotni verzi doruCi zhotovitel elektronickou poStou na e-mailovou adresu
kontaktni osoby, ur¢ené dle ¢&l. V. odst. 14 této smlouvy, a to ve formatu .doc Objednatel
je opravnén prvotni verzi pfipominkovat.

4) Objednatel zaSle zhotoviteli pfipadné pfipominky k prvotni verzi evaluacni zpravy, resp.
Metodiky nejpozdéji ve Ih(té 10 pracovnich dnl ode dne jejich pfedani podle odst. 2 a 3
tohoto ¢lanku. Pfipominky za$le objednatel zhotoviteli elektronickou postou na e-mailovou
adresu kontaktni osoby, urCené dle €. V. odst. 14 této smlouvy.

5) Pisemné vyporadani pfipominek objednatele je zhotovitel povinen zaslat objednateli
nejpozdéji ve lhatach stanovenych v harmonogramu, ktery tvori pfilohu €. 2 této smiouvy.
Vyporadani pfipominek bude obsahovat pfipominky objednatele s poznamkou zhotovitele,
zda je akceptoval a zapracoval v Konecné verzi evaluaéni zpravy nebo Metodiky,
pfipadné Ze je neakceptoval s uvedenim didvodu takového postupu.

6) V ramci kazdé jednotlivé etapy Dila dle v €lanku Il. odst. 3 pism. a) az d) této smlouvy je
zhotovitel povinen po zaslani vyporadani pfipominek objednateli vyhotovit a predat
objednateli Kone¢nou verzi evaluaCni zpravy, resp. Kone¢nou verzi Metodiky, a to
nejpozdéji v terminu stanoveném pro predani Kone¢né verze evaluaéni zpravy, resp.
Metodiky v rdmci kazdé jednotlivé etapy Dila v harmonogramu, ktery tvofi pfilohu &. 2 této
smlouvy.



7) Kone€na verze vsech evaluaCnich zprdv a Metodiky bude zhotovitelem zaslana
objednateli na datovém mediu (CD-ROM) ve formatu .doc nebo .docx a v tisténé podobé
ve dvou vyhotovenich. V pfipadé, kdy bude objednatel akceptovat Konecné verze
evaluacnich zprav a Metodiky, oznami tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu
zhotoviteli.

8) Pokud bude Kone¢na verze evaluacni zpravy nebo Metodiky obsahovat jakékoli vady a
nedodélky, je objednatel opravnén vratit ji zhotoviteli. Vadou ¢i nedodélkem je v tomto
pfipadé i neakceptovani pfipominek objednatele ze strany zhotovitele a jejich
nezapracovani v Kone¢né verzi evaluac¢ni zpravy nebo Metodiky. Dokud Kone¢na verze
evaluacni zpravy nebo Metodiky vykazuje jakékoliv vady nebo nedodélky, nelze ji
povazovat za fadné dokonéenou a zhotovitel je tak v prodleni s plnénim svého zavazku
Dilo nebo jeho ¢ast fadné a v€as dokondit.

9) Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo nebo jeho jednotlivé ¢asti ma vlastnosti stanovené
smlouvou a jejimi pFilohami, vyzvou k podani nabidky a nabidkou zhotovitele, podanou
v zadavacim fizeni.

10) Zhotovitel odpovidad za vady Dila nebo jeho jednotlivé Casti zjisténé pfi jeho pfedani
nebo v pribéhu zaruéni doby. Zhotovitel za timto uéelem poskytuje objednateli zaruku za
jakost po zaruéni dobu v délce tfi roky.

11) Zaru¢ni doba zacCina bézet ode dne akceptace Konetné verze evaluaénich zprav a
Metodiky dle odst. 7 tohoto ¢lanku. Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamovanou vadu
nejdéle do 10 dnu od nahlaseni vady. O dobu odstrafiovani vady se prodluzuje zarucni
doba.

VII.
Pred¢asné ukonéeni smlouvy

1) Tato smlouva mize byt ukonCena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo
pisemnou vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze
Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukongi poskytovani finanéni podpory projektu,
resp. pozastavi objednateli platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalSich podminek
stanovenych touto smlouvou ze strany poskytovatele. Vypovédni Ih(ta Cini 30 dnl a
pocina béZet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po doruCeni vypoveédi
zhotoviteli.

2) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni
s pfedanim prvotni nebo konecné verze jakékoli evaluacni zpravy nebo Metodiky, a to
déle nez 30 dnd.

3) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni
s plnénim své povinnosti dle ¢lanku Il. odst. 6 této smlouvy fadné a vCas predavat
Prezentaci vysledkl, a tuto svou povinnost nesplni ani v dodate¢né poskytnuté Ihute,
ktera bude nejvySe 15 dnd.

4) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze zhotovitel bude v prodleni
s odstranénim vad a nedodélkd dle Clanku VI. odst. 8 této smlouvy &i s odstranénim
reklamované vady dle ¢lanku VI. odst. 11 této smlouvy.

5) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy zhotovitel nezajisti obsazeni
realizacniho tymu podle ¢lanku V. odst. 10 této smlouvy.

6) Odstoupeni od smlouvy nabyva ac€innosti dnem jeho doruCeni zhotoviteli. V
pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od smlouvy bylo doru€eno zhotoviteli do 3
pracovnich dnl od jeho odeslani objednatelem.



VIII.
Sankcéni ustanoveni

1) Objednatel je opravnén snizit celkovou cenu za zhotoveni Dila uvedenou v ¢&l. IV. odst. 1
této smlouvy, pokud zhotovitel nenaplnil rozsah jednotlivych &innosti stanoveny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

2) V pfipadé nedodrzeni terminu stanoveného pro doru€eni prvotni verze jakékoliv evaluaéni
zpravy nebo Metodiky, pisemného vypofadani pfipominek nebo Kone¢né verze jakékoliv
evaluacni zpravy nebo Metodiky, uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, je objednatel
opravnén ulozit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni.

3) V pfipadé nesplnéni povinnosti podle €l. V. odst. 7 — 13 je objednatel opravnén ulozit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

4) Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s plnénim svého penézitého
zavazku dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

5) Smluvni pokuta je splatna do patnacti kalendarnich dnG ode dne doruceni vyrozumeéni o
jejim ulozZeni zhotoviteli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi
vzdy obsahovat popis a ¢asové uréeni skuteCnosti, ktera zaklada pravo objednatele nebo
zhotovitele uctovat smluvni pokutu; oznameni musi soucasné obsahovat informaci o
zpusobu Uhrady smluvni pokuty.

IX. Dal§i ujednani

1) Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni (licenci) k neomezenému
bezplatnému uziti Dila, vS8emi zpusoby pfedpokladanymi zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, véetné pfipadného provedeni Uprav a
zmén, a to po dobu trvani autorskych prav. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.
Odména uvedena v ¢lanku IV. této smlouvy zahrnuje rovnéz odménu zhotovitele za uziti
Dila objednatelem. Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén objednateli uvedené opravnéni
poskytnout.

2) Zhotovitel zaroven s poskytnutim licence dle odst. 1 tohoto &lanku udéluje objednateli
souhlas s tim, Ze opravnéni tvofici soucast licence muze zcela nebo z€asti poskytnout
tieti osobé (podlicence).

3) Vlastnické pravo k evaluacnim zpravam a k Metodice pfechazi dnem jejich prevzeti na
objednatele.

4) Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich, o kterych se dozvi
v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpist, neni timto dotfena. Povinnost zachovavat micenlivost trva i po skonceni
smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou. Poskytovatel zajisti splnéni této povinnosti
také tretimi osobami. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet
na plnéni pfedmétu této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost poruSil sam.
Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, poskytnuté mu objednatelem, proti
odcizeni nebo jinému zneuZiti.

5) Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou
vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy



ze strany zhotovitele, nebo jejichz sdéleni vyzaduji platné a ucinné pravni pfedpisy (napf.
zakon €. 141/1961 Sb., trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpist).

X.
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

2) Smluvni strany jsou seznameny se skute€nosti, Ze Pardubicky kraj, jako organ uzemni
samospravy, je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi
(§ 504 z. €. 89/2012 Sb., obansky zakonik).

5) Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran
fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6) VeSkeré spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovany ve shodé s eskym pravnim
fadem obecnymi soudy.

7) Smluvni strany stvrzuji, ze si smlouvu pfecetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
souhlasi s ni. Smluvni strany prohlasuji, Ze se smlouvou citi byt vazany, Ze ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a Ze tato byla uzaviena urcité, vazné a srozumitelné, na zakladé
jejich pravé a svobodné vule, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na
dikaz €ehoz pfipojuji nize své podpisy.

8) Neplatnost, neuginnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na
platnost, ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany maji
povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym.

9) Jakékoliv zmény této smlouvy Ize €init pouze pisemné, a to formou vzestupné &islovanych
dodatk(, odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdého s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

11) Pravni jednani bylo projedndno Radou Pardubického kraje dne (doplni objednatel) a
schvaleno usnesenim ¢islo (doplni objednatel).

V Pardubicich dne : N o dne:

Pardubicky kraj (Doplni dodavatel)
JUDr. Martin Netolicky, Ph.D.
Hejtman Pardubického kraje

Prilohy: 1) BlizSi popis realizace Dila
2) Harmonogram realizace



Priloha €. 1 smlouvy
BlizSi popis realizace Dila

, Evaluace projektu Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji
a nastaveni kritérii hodnoceni efektivity projektem podporenych
sluzeb*

1. Predmét Dila

Pfedmétem Dila je nastaveni a provadéni monitoringu a evaluace projektu Rozvoj
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji (dale téz ,projekt’), ktery je financovan
z Operacniho programu Zaméstnanost. Soucasti evaluace projektu je nastaveni dlouhodobé
udrzitelnych ukazatell efektivity projektem podporenych sluzeb a kritérii pro jejich hodnoceni

Objednatel pozaduje zajisténi podpory pfi naplfiovani aktivity KA 03 Evaluace projektu,
jejimz cilem je nastaveni systému sbéru dat a evaluace projektu v souladu s poZadavky
fidiciho organu, a realizace dil€ich Cinnosti sméfujicich k naplnéni zminéné aktivity. Dale
pozaduje podporu pfi c&innostech napliujicich aktivitu KA 02 Kontrola, pribézny
monitoring a metodicka setkani, tj. nastaveni systému kontroly efektivity socialnich
sluzeb, definovani kritérii kontroly efektivity a ukazatell efektivity.

Cilem objednatele je evaluace projektu z hlediska procesu a dopadu. Tzn. ovéfit, do jaké
miry odpovida planované fungovani projektu skute¢nosti a identifikovat okamZzité dopady
realizace projektu tj. formativni (procesni) evaluace. Déle posoudit, do jaké miry byly
dosaZzeny planované vysledky a dopady projektu a do jaké miry jsou dopady zpUsobeny
projektem a do jaké miry jsou ovlivnény jinymi faktory, tj. sumativni (dopadové evaluace).
Cilem objednatele je zajistit vSestranné vyhodnoceni realizovaného projektu.

PoZadavkem objednatele je nastaveni procesu monitorovani a evaluace, systému sbéru dat,
zpracovani vstupni, pribézné a zavéretné evaluaCni zpravy, provadéni prabézného
hodnoceni ke zjisténi pokroku pfi realizaci projektu. Dale posoudit pfinosy, vysledky a
dopady projektu a jejich udrzitelnost. Objednatel dale poZzaduje nastaveni ukazatelll a
kritérii pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb, a to jak v oblasti procesu poskytovani
sluzeb a efektivity vynaloZzenych finan¢nich prostfedku, tak v oblasti dopadu poskytovani
sluzby na cilové skupiny jejich uzivatell. BIlizSi specifikace pozadavki na evaluaci a
evaluatora je uvedena v dalSich kapitolach tohoto dokumentu.

V tomto dokumentu objednatel udava zakladni popis projektu véetné jeho cill. V pfiloze je
uveden logicky model projektu sestavajici ze zakladniho fetézce kauzalnich vztahd, tj. vstup
— aktivita — vystup — kratkodoby dopad.

Objednatel nedefinuje metody a nastroje evaluace. Navrzeni jednotlivych evaluaénich
metod, s jejichz pomoci bude evaluace realizovana je soucéasti nabidek jednotlivych
dodavatelt a bude posouzena v ramci hodnoticiho kritéria — kvalita nabidky.



2. Popis projektu, jeho cilll, o€ekavanych vystupti a dopadti

Projekt

Cil projektu

Prijemce

Rozpocet
Termin realizace
Lokalizace projektu

Webova adresa

Cilova skupina

Realizace projektu

Projektovy tym

¢ Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji

» CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0001283

e InvestiCni priorita — 2.1 Aktivni zaclefiovani, vc&etné
zaclenovani s ohledem na podporu rovnych pfilezitosti a
aktivni ucast a zlepSeni zaméstnatelnosti

e Zaméfeni projektu — Zajisténi vybranych druhl sluzeb
sociélni prevence na Uzemi Pardubického kraje

e Globalni cil projektu - Poskytovanim vybranych socialnich
sluzeb zvySit uplatnitelnost osob socialné vylou€enych,
pfipadné socialnim  vylou€enim  ohroZzenych ve
spole€nosti a na trhu prace. V ramci projektu budou
jednotlivé sluzby podporovany v rozsahu zéakladnich
¢innosti.

e Specifické cile projektu - V obdobi 2016 - 2018 zajistit
dostupnost vybranych druh(i sluzeb socialni prevence pro
osoby ohrozené socialnim vylouCenim na uzemi
Pardubického kraje v rozsahu definovaném ve
Stfednédobém  planu  rozvoje  socialnich  sluzeb
Pardubického kraje na obdobi 2016 - 2018 v aktualnim
znéni

e Pardubicky kraj, Komenského namésti 125, 530 11
Pardubice

e Projektovy manazer — Zuzana Konvalinkova

e VySe rozpoctu: 229 773 513,- KE

85% ESF, 10% SR CR, 5% Pardubicky kraj

1. 8.2015-30. 4. 2019

e Misto realizace — Pardubicky kraj
» Uzemi dopadu - Pardubicky kraj

www.pardubickykraj.cz

s

e Bezdomovci a osoby zijici v nevyhovujicim nebo nejistém
ubytovani

e Osoby ohrozené domacim nasilim a zavislostmi

* Osoby opoustgjici institucionalni zafizeni

e Osoby pecujici o malé déti

¢ Osoby s kombinovanymi diagnézami

e Osoby se zdravotnim postizenim

e Osoby v nebo po vykonu trestu

e Rodic¢e samotzivitelé

Aktivity projektu:

e Aktivita 01 - Zajisténi dostupnosti poskytovani a rozvoje
sluZzeb socialni prevence v Pardubickém kraji

e Aktivita 02 - Kontrola, prib&ézny monitoring a metodicka
setkani

e Aktivita 03 - Evaluace projektu

Velikost - 6 pozic

SloZeni / role:
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e projektovy manazer — Gvazek 1

e finan¢ni manazer — Gvazek 0,5

e koordinator aktivit projektu — Uvazek 0,3

e manazer kvality a efektivity socialnich sluzeb — Gvazek 0,3

e pracovnik pro finanéni kontrolu na misté - Gvazek 0,3

e pracovnik pro metodickou podporu poskytovatell a
kontrolu vécné &asti smlouvy o poskytnuti dotace —
Uvazek DPP 1 000 hodin

e Celkovy pocet uc¢astniki 6 00 00: 893

e Kapacita podpofenych sluzeb 6 70 01: 468

Hlavni monitorovaci indikatory e VyuZzivani podpofenych sluzeb 6 70 01: 460

e Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a

strategickych dokument( (v&. evaluaénich) 8 05 00: 1

3. Pozadavky na zhotovitele

Zhotovitel:
¢ definuje podrobné oblasti hodnoceni (problém) pro procesni a sumativni evaluaci

(neni-li dale uvedeno jinak, vztahuji se pozadavky objednatele na obé Casti
evaluace),

zpracuje evaluaéni plan, resp. plan realizace evaluace,

provede analyzu kli€ovych aktéru evaluace,

zpracuje design evaluace

sestavuje a ovéfuje teorii zmény projektu

formuluje evaluaéni otazky, resp. reviduje, pfipadné navrhne rozsSifeni zakladnich
evaluacnich otazek uvedené v tomto dokumentu,

uréi metody a nastroje evaluace

nastavi proces monitoringu (sbéru dat),

definuje zdroje dat a data potrebna k realizaci evaluace,

provede analyzu rizik v€etné navrhu na eliminaci rizik,

vypracuje harmonogram evaluace,

definuje ukazatele efektivity socialnich sluzeb (podpofenych projektem),

provadi sbér dat dle evaluaéniho planu,

zpracuje vstupni evaluaéni zpravu,

zpracuje prubéznou evaluacni zpravu,

zpracuje zavéreénou zpravu véetné manazerského shrnuti,

prubézné informuje objednatele o procesu monitoringu a evaluace, upozoriuje
na odchylky v evaluaénim planu a navrhuje jeho aktualizaci,

e prubézné vyhodnocuje data ziskana z monitoringu, upozorniuje na dopady

projektu, které mohou byt v rozporu s cili projektu apod.

4. Pozadavky na evaluaci

Realizace evaluace musi byt v souladu s Metodikou pro evaluaci nesoutéznich projektd OP
Zaméstnanost 2014 — 2020.

Zpracovatel se zavaze k dodrZzovani  etického kodexu evaluatora  viz.
http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces eticky kodex .pdf

11



V pribéhu evaluaéniho procesu bude provadéno hodnoceni kvality evaluacniho procesu a
jeho vystupu, a to jak ze strany objednatele externi evaluace, tak vybraného zhotovitele
(evaluatora).

PFi navrhovani metod a nastroju evaluace bude pro hodnoceni projektu vyuzivan princip
triangulace.

Hodnoceni projektu bude provedeno v kvalité 5U, tj. acéelnost, uc€innost, uspornost,
udrzitelnost a uzite¢nost, kdy
¢ Ucelnost vyjadfuje vztah mezi intervencemi a jejich vysledky (Naplnily intervence svuj

ucel a do jaké miry? PFinesl projekt zadouci dopady?),

ucinnost predstavuje pomér mezi vstupy a vysledky, resp. pomér vynalozenych
prostfedkl a prace vici stanovenym cilim (Bylo mozné dosahnout lepSich vysledka?
Byly zdroje vyuzity ucelné?),

uspornost, resp. hospodarnost posuzuje vysledky vici vynalozenym prostfedkim (Bylo
dosazeno vysledku za cenu obvyklou? Bylo mozné dosahnout vysledkl pfi nizSich
vstupech?),

uzite€nost predstavuje prospésnost projektu, tj. vztah mezi problémy, které mély byt
feSeny, a vysledky intervenci (Byly intervence zaméfeny smyslupiné z hlediska
potfeb ucastnika?),

udrzitelnost vymezuje, zda dosahla intervence cile do€asné nebo trvale.

5. Rozsah c¢innosti:

Predkladany rozsah cinnosti pfedstavuje minimalni pozadované plnéni. Zhotovitel je pfi
zpracovani planu evaluace odpovédny za volbu vhodnych metod a technik evaluace, za
vybér vhodnych zdrojl informaci, volbu evaluagnich otazek, za ur€eni adekvatniho rozsahu
evaluace atp., aby vystup odpovidal cilim evaluace.

Objednatel pozaduje provedeni:
a)Formativni evaluace:

Cil: Zhodnotit proces realizace projektu, tj. zejména:
o fizeni projektu
¢ financovani socialnich sluzeb
¢ napliovani cill projektu a vystupl projektu

Otazky k procesni ¢asti evaluace:
1. Do jaké miry byl projekt navrZen tak, aby pfinaSel oCekavané dopady?
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?
3. Do jaké miry byly naplnény oCekavané parametry kvalitni realizace projektu?

4. Jsou vzniklé hmotné vystupy €i produkty projektu kvalitni a vyuZitelné (pokud je
relevantni, tj. zejména, pokud je cilem projektu tvorba novych produktl, metodik,
studii, publikaci &i jinych nastrojl, které maji zlepSit praci s cilovymi skupinami)?

5. Jaké faktory vedly k uspésné realizaci projektu?

6. Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prfekonat?

b)Sumativni evaluace:

Cil: Zhodnotit dopady realizace projektu, zejm. dopady poskytnutych intervenci na
uzivatele sluzeb a feSeni jejich nepfiznivé zZivotni situace a to ve vazbé na vynalozené
financni prostiedky.

Otazky k dopadové casti evaluace:
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7. Jakych zamyslenych dopadd bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

8. Jakych nezamyslenych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

9. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektl — creaming-off, lock-
in efekt, alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete pfi celkovém hodnoceni dopadu projektu?

napomahaji vyuzivané sluzby v projektu feSeni situace cilovych skupin? Poméhaji
tyto sluzby v ramci feSeni problému socialniho vylouceni pfipadné zaméstnanosti,
vstupu €i udrzeni se na trhu prace?

LiSily se dopady projektu pro jednotlivé cilové skupiny?

Byly socialni sluzby podpofené projektem poskytovany v poZzadované kvalité a
kapacité?

Doslo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb diky realizovanému projektu

LiSila se kvalita poskytovanych sluzeb ze strany zhotovitele v jednotlivych okresech?
LiSi se dopady na ucastniky dle pohlavi, pfipadné vzdélani?

Jak k dopadim dochazi a za jakych predpoklad(i?

DoSlo ke zlepSeni situace osob socialné vyloucenych a socialnim vylou€enim
ohroZzenych na uzemi regionu diky vyuzivani socialnich sluzeb podpofenych
projektem?

Je sit socialnich sluzeb zafazenych do projektu Pardubického kraje funkéni nebo jsou
potfeba zmény? Existuje navaznost socialnich sluzeb?

Je nastavené spektrum sluzeb tim nejlep§im, nebo je potieba jej néjak
zménit/upravit?

Ubyva klientl? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Je vidét rozdil v ramci cilové skupiny mezi témi, ktefi vyuzivaji sluzeb a témi, ktefi
sluZzbu nevyuZzivaji?

Doslo béhem realizace projektu ke zkvalitnéni sluzeb?

Byly v pribéhu poskytovani socialnich sluzeb v ramci projektu dodrZzovany zasady
horizontalniho principu rovné pfilezitosti a nediskriminace?

Otazky k hodnoceni dle evaluaénich kritérii

25.

26.

27.
28.

Jak celkové hodnotite naplnéni ucelnosti (effectiveness) projektu na zakladé
zhodnoceni jeho realnych (Cistych) dosazenych dopadd (impact)? Jak hodnotite
naplnéni ucinnosti (efficiency) projektu? (Byl splnén stanoveny cil? Mohlo byt
dosazeno lepsiho vysledku?)

Jak hodnotite naplnéni Udspornosti’hospodarnosti (economy) projektu? (Byly
vynalozené prostfedky ve vysi v misté a Case obvyklé?)

Jak hodnotite naplnéni uzite¢nosti (utility) projektu?

Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Soucasti sumativni evaluace je kvalitativni analyza dopadu intervenci socialnich sluzeb na
konkrétni uzivatele — objednatel pozaduje analyzu dopadd na uzivatele sluzeb zapojenych
do projektu, pficemz predpoklada osloveni 33 uzivatell (ij. optimalné 1 uzivatel za kazdou
sluzbu zafazenou do projektu vyjma socialni sluzby intervencni centrum) a pozaduje aktivni
ucast minimalné 18 uzivatell, tj. 3 uzivatele za kazdy druh socialni sluzby zapojené do
projektu. Zapojeni uZivatell, pfipadné jejich zménu/nahradu, schvaluje objednatel. Aktivita
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zahrnuje komplexni FeSeni analyzy od pfipravné faze po zpracovani vystupl a evaluaci.
Objednatel poZaduje:
¢ vytipovani vhodnych uzivatell ve spolupraci s poskytovateli sluzeb,
vytvofeni vhodnych otazek a ukazateld,
volbu vhodnych technik sbéru dat,
sbér dat v pravidelnych intervalech, a to optimalné po dobu poskytovani socialni sluzby
uzivatelem a rovnéz i po jejim ukonceni,
zpracovani a interpretace dat, jejich zapracovani do dopadové ¢asti evaluace,
finanéni motivaci pro u€astniky Setfeni.

c)Nastaveni udrzitelnych kritérii pro hodnoceni efektivity

Tato Cast je Uzce provazana se sumativni evaluaci projektu. Objednatel pozaduje nastaveni
procesu hodnoceni efektivity prostfednictvim ukazatelt efektivity a kritérii, na zakladé
kterych bude mozné dlouhodobé (tj. i po skon&eni projektu) méfit efektivitu poskytovanych
socialnich sluzeb ve vazbé na vynalozené financni prostfedky. Pfedpokladanymi oblastmi
hodnoceni jsou kvalita procesu poskytovani sluzby, pfiméfenost nakladd a hodnoceni
dopadu poskytovani sluzby na jeji uzivatele. Predpokladanymi vstupy jsou zejména
statistické Udaje socialnich sluzeb, ukazatelé efektivity definované ve spolupraci
s poskytovateli sluzeb a hodnoceni dopadu intervenci sociélnich sluzeb na konkrétni
uzivatele prostrednictvim kvalitativni vyzkumné metody.

Objednatel disponuje pfehledem socialnich sluzeb, statistickymi udaji socialnich sluzeb
(benchmarkingova databaze socialnich sluzeb, vykazy socialnich sluzeb aj.), tzv. kartami
socialnich sluzeb, které definuji oblasti potfeb, které ma sluzba umét mapovat a reagovat na
ne.

Tato ¢ast zahrnuje:

e Ucast na metodickych setkanich s poskytovateli sluzeb (minimalné 12 setkani
v rozsahu cca 4 hodiny),

o definice ukazatelti efektivity, zpracovani metodiky pro jejich sledovani a
vykazovani poskytovateli sluzeb, vytvofeni postupu pro jejich zpracovani
objednatelem sluzeb,

e Ucast na kontrolnich navstévach u poskytovatell sluzeb pro ovéfeni spravnosti
sledovani a vykazovani ukazatelu efektivity (6 — 10 navstév v rozsahu cca 2 hodiny).

d)Formulaci evaluaénich doporuéeni v oblasti formativni i sumativni evaluace
vyuzitelnych zejména po skonéeni realizace projektu pfi fizeni a financovani
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji.

e)Prezentaci hlavnich vysledkd evaluace zainteresovanym osobam objednatele.

6. PInéni predmétu smlouvy - plan evaluace a poZadované vystupy

6. 1 Plan evaluace a designh evaluace

Stanovit rozsah a podrobnosti obsahu evaluace (evaluacnich aktivit), Casovy ramec,
potfebné materialni a lidské zdroje a rozdéleni ukolU.

Minimalni rozsah planu evaluace

e obecné principy pro provadéni evaluace

e harmonogram evaluace - pfipravné a realizacni faze, tj. minimalné vstupni faze,
terénni faze (sbér dat), analyza a interpretace dat, zavére¢na faze (tvorba vystupd,
akceptace, diseminace vystupl

¢ indikativni pfehled metod evaluace
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e zplsob zajisténi sbéru dat pro planované hodnoceni, zajisténi vychozich hodnot nebo
referen¢nich hodnot

e zplsob spoluprace a zapojeni zastupcl objednatele (¢lend projektového tymu) do
jednotlivych €innosti vCetné ucCasti na metodickych setkanich s poskytovateli
socialnich sluzeb podporenych projektem

indikativni rozpocet

vystupy jednotlivych fazi evaluace

analyza rizik v€etné navrhu opatfeni jejich eliminace a kontrolnich mechanismu

zpusoby aktualizace evalua¢niho planu

6. 2 Evaluacéni zpravy

Vstupni, pribézna a zavéreéna evaluaéni zprava obsahujici hodnoceni projektu a
doporuceni.

6. 2. 1 Vstupni evaluaéni zprava

Minimalni obsah vstupni evaluacni zpravy:

epopis a upfesnéni harmonogramu realizace evaluace (harmonogram, jednotlivych
evaluacnich aktivit)

e cile a vystupy projektu

e navrh komunikacni struktury

e detailni rozpracovani metodologie vyzkumu

e specifikace metod, které budou pouZzity v pribéhu realizace evaluace a zdlvodnéni jejich
vybéru (zejména popis metod sbéru a analyzy dat)

e operacionalizace evaluacnich otazek (zrevidované ve spolupraci s objednatelem)

¢ predpoklady a ukazatele pro ovéfovani dopadl projektu (podléhaji schvaleni objednatele)

eanalyza relevantnich dokumentl a podkladd tykajicich se projektu (podklady budou
zajisStovany ve spolupraci s objednatelem)

e pfehled datovych zdrojl

e zpracovani evaluaéni matice

Vstupni evaluaéni zprava bude zpracovana a predloZzena objednavateli do 30 dni od
podpisu smlouvy.

6. 2. 2 Prabézna evaluacni zprava

Minimalni obsah prabézné evaluaéni zpravy:

eanalyza relevantnich dokumentd a podkladl tykajicich se projektu (podklady budou
zajiStovany ve spolupraci s objednatelem

e sbér a analyza dat ziskanych od cilovych skupin projektu

¢ popis pouzité metodologie

¢ vysledky provedenych Setieni

e pfipadna doporuceni k optimalizaci realizace projektu

6. 2. 3 Zavérecna evaluacéni zprava

Minimalni obsah zavéreéné evaluacni zpravy:

e manazerské shrnuti, tj. zkracena verze evaluaéni zpravy obsahujici hlavni zjisténi a
doporuceni v rozsahu cca 5 stran,

e detailni popis metodologie feSeni (zpracovani evaluace),

e Identifikace datovych zdroju pouzitych pfi evaluaci,

¢ odpovédi na evaluaéni otazky,

e veSkera evaluacni zjisténi a jejich interpretace,

e jasna a adresna doporuceni

VSechny vystupy se Zhotovitel zavazuje pfedat objednateli v po¢tu dvou vyhotoveni vytisku
a dale elektronicky, a to v editovatelném formatu — nap¥. Word (DOC).
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6.3 Kritéria hodnoceni efektivity sluzeb zapojenych do projektu ve formé metodiky.
Vystupem aktivity bude zpracovand metodika obsahujici ukazatele hodnoceni efektivity
sluzeb a postup pro provadéni kontroly a hodnoceni efektivity ze strany Krajského ufadu
Pardubického kraje. Pro kazdou sluZzbu zapojenou do projektu budou definovany specifické
ukazatele a kritéria hodnoceni efektivity.

Zhotovitel evaluace se zavazuje zapracovat pfipadné pfipominky Objednavatele, které
vzniknou v prabéhu realizace evaluace.

Vystupy a vysledky evaluace, zejména odpovédi na evaluacni otazky a doporuc€eni, musi byt
jasné, prehledné a formulacné Usporné. Evaluator se vyhne tomu, aby uvadél vSeobecné
znamé informace, opakujici se informace a tzv. ,slovni vatu“. Informace nesmi byt neurcité,
nejasné a nepresné. Udelem evaluace je zjistit a zhodnotit skute¢ny stav a vyvodit, co by se
meélo délat jinym, lepSim a efektivnéjSim zpusobem

Vystupy evaluace musi byt realizovany v souladu s Pravidly pro informovéni a komunikaci a
vizualni identity OPZ (kapitola 19 Obecnych pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci
Operacniho programu zaméstnanost (https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-
opz), a to zejména kapitola 19. 3 Povinné prvky vizualni identity OPZ a jejich technické
parametry.

7. Rozpocet

Rozpocet evaluace bude soucasti evaluaéniho planu.

8. Prilohy

Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektll OP Zaméstnanost 2014-2020
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https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz

LOGICKY MODEL projektu Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji

Vystupy Kratkodobé dopady Dlouhodobé dopady

/ Rozpocet: \ ( \ ( N

J

229 773 513,- K& 01 Zajisténi Kapacita Zajiéténi ,dostupvnosti Zvygeni
dostupnosti podporenych sluzeb: saocialnich sluzeb uplatnitelnosti osob
Dotace: 95% poskytovani a \. J socialné
195 307 486'05K(j’ SF rozvoje sluzeb < N vylou€enych,
22977 351,30 K& SR socialni prevence v \ Potet Gtastnike .~ pripadné socialnim
Vlastni zdroje: 5% Pk ocet lljlfa;tm . —> vyloucenim
11 488 675,65 K& celke ohroZenych ve
. J spoleénosti a na
k J \ ) trhu prace
Vyuzivani

podpofenych sluzeb
J

Obdobi realizace: 4 ~

srpen 2015 - duben 2019 02 Kontrola, prabézny
monitoring a

metodicka setkani
\_ _J

Partneri: ( \

bez partnera 03 Evaluace projektu

. . Porovnani skute¢nosti
Vstupni evaluaéni s planovanym
Zprava fungovanim projektu a
identifikace jeho
Prabézna evaluacni
L CAUERE Metodika kritérii pro o
- o Optimalni a
hodnoceni efektivity C
4 ) A < — efektivni sit
socialnich sluzeb oy .
L. .. .. socialnich sluzeb
Realizaéni tym Zavérecna evaluacni prevence na lizemi
L zprava ) Pardubického kraje
6 pracovnich pozic < ~

ZlepSeni pfehledu o

/\\13—\

Kritéria hodnoceni efektivité socialnich
\ ) efektivity socialnich sluzeb prevence
sluzeb ve formé

J >
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Pfiloha €. 2 smlouvy

Harmonogram predkladani vystuptli evaluace

Pfipadné

Vystupy Obdobi Pr?d:scz’::il‘\,/z:zt:)pu pfipominky V;,ip::?::lz Konecné verze
P objednatele prip
10 pracovnich
. , ich y
, " , od podpisu smlouvy do 30 | do 30 dn(i od do 10 pracovnich do°5 pracovnvlc , dnd cv)d ,
Vstupni evaluacni zpréva . . . . dnu od obdrzeni obdrzeni
dni od podpisu smlouvy podpisu smlouvy dnu o , Yy gy
pfipominek vyporadani
pfipominek
10 pracovnich
. , do 5 pracovnich dnli od
ol vy v 1. 1 h . . .
Pribézna evaluacni zprava 31. den od podpisu 31.1.2018 do., > pracovnic dni od obdrzeni obdrzeni
smlouvy do 31. 1. 2018 dnt o , yi s
pfipominek vyporadani

pfipominek

10 pracovnich

do 30 pracovnich do 10 pracovnich dni od

Zavérecna evaluacni zprava | 1.2.2018-28.2.2019 28.2.2019 dni dnl od obdrzeni obdrzeni
pfipominek vyporadani
pfipominek

10 pracovnich
do 10 pracovnich dn( od

dnd od obdrzeni obdrzeni
pfipominek vyporadani
pfipominek

od podpisu smlouvy do 31 1.2019 do 45 pracovnich

Metodika kritérii efektivity 31.3.2019 dnt
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