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Pardubicky kraj
Krajsky urad

Vysveétleni €. 6

pro vefejnou zakazku malého rozsahu

Nazev verejné zakazky: Vytvoreni aplikace Virtualni stezka
vojenskym podzemim pro projekt
Poznavame pohrani¢ni opevnéni

Zadavatel: Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
ICO: 708 92 822

Osoba opravnéna za zadavatele jednat: Mgr. Pavel Men8l, vedouci kancelafe

feditele Uradu

V souladu sbodem 11. vyzvy Kkpodani nabidek poskytuje zadavatel nasledujici
vysvétleni/doplnéni zadavacich podminek:

|. Dotazy

Dotaz €. 1:

V aktualizovaném dokumentu P4V_Polozkovy rozpocet_ve_zneni_vysvetleni_c_5, ktery byl
soucasti zmén z vysvétlovaci dokumentace €. 5, je vyznamné upraveno pole poznamek.
Zména, upfesnéna ve vysveétlovaci dokumentaci €. 5, ale upozoriovala ale pouze na preklep
v jiném misté tohoto dokumentu. Pokud je zména v poznamkach takto platna, prosim o
vysvétleni a referenci k zadavaci dokumentaci pro nové definované polozky "projekéni
techniky, ochranného platna a fidiciho pocitace".

Odpovéd:

Zadavatel timto vysvétluje, Ze v ramci pfedchoziho Vysvétleni €. 5 doslo k administrativnimu
pochybeni pfi opravé preklepu v polozce 7.2 poloZkového rozpoctu, kdy byla pro upravu
omylem pouzita nespravna verze zdrojového dokumentu, obsahuijici irelevantni poznamku z
jiné zakazky. Zadavatel potvrzuje, Ze rozhodna a zavazna je verze poloZkového rozpoctu
uvedena v puvodni zadavaci dokumentaci, avSak s opravenym preklepem v polozce 7.2. Pro
vylou€eni vSech pochybnosti zadavatel v ramci tohoto vysvétleni znovu uverejfiuje opraveny
poloZkovy rozpocet, ze kterého byla tato irelevantni poznamka odstranéna.

Dotaz é. 2:

Radi bychom si ovéfili, zda je poZzadavek na podporu kritickych vad v rezimu 24/7 s reakéni
dobou do 4 hodin skutecné finalni a zadavatel s nim pocita. Tento parametr je totiz z hlediska
provozu i personalniho zajisténi velmi narony a vyrazné navysSuje cenu podpory, zejména s
ohledem na nastavené sankce za nedodrzeni reakcnich a feSicich Ih(t.
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V praxi u obdobnych projektd vefejné spravy byva standardem servisni rezim 8/5 (pracovni
dny, pracovni doba), pfipadné rozSifeny rezim na zakladé individualni dohody. Prosime tedy
o potvrzeni, zda zadavatel skutecné pozaduje nepfetrzitou pohotovost 24/7, nebo zda je
mozneé SLA jesté upravit tak, aby odpovidalo béZnému standardu pro tento typ aplikaci.

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje, ze pozadavek na feseni kritickych vad v rezimu 24/7 s reak&ni dobou do
4 hodin je finalni a je sou€asti zadavacich podminek. Zadavatel trva na tomto rezimu vyhradné
pro kritické vady, tj. vady, které znemoZznuji nebo zdsadné omezuji funkénost aplikace.

Tento pozadavek vychazi z charakteru aplikace a pfedpokladaného zplsobu jejiho vyuzivani.
Aplikace je urena pro navstévniky turistickych lokalit, pficemz se predpoklada zvysena
navstévnost a aktivita uzivateld zejména ve dnech pracovniho klidu (vikendy, svatky), kdy
probiha hlavni navs§tévnicky provoz. V pfipadé vyskytu kritické vady (napf. nefunk&nost
aplikace, nemoznost nacteni obsahu, nefunkéni navigace apod.) je nezbytné zajistit jeji feSeni
bez zbyte¢ného odkladu, a to i mimo béZnou pracovni dobu, jelikoZ pravé v téchto ¢asech je
aplikace nejvice vyuzivana.

Zadavatel dale zduraznuje, ze:

o aplikace je soucasti navstévnického zazitku a jeji nefunkénost mize negativné ovlivnit
vnimani projektu i zapojenych lokalit,

e Vv pripadé vypadku neni k dispozici okamzita alternativa, ktera by plnohodnotné
nahradila jeji funkci,

o zajisténi funkcnosti aplikace je dulezité i z hlediska pInéni cili projektu a jeho verejné
prezentace.

Z tohoto duvodu zadavatel povazuje pozadavek na nepretrzitou dostupnost podpory pro feseni
kritickych vad za odlvodnény a nezbytny.

Zadavatel si je védom, Ze tento pozadavek mize mit dopad na cenovou nabidku, nicméné s
ohledem na vySe uvedené jej povaZzuje za pfiméfeny.

lll. Lhiata

Uvedené vysvétleni nevyzaduje prodlouzeni Ihaty pro podani nabidek.

V Pardubicich dne 27. 3. 2026 ] L
Veronika Fejtova
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v z. Ing. Veronika Fejtova
oddéleni vefejnych zakazek

Mgr. Pavel Mensl
vedouci kancelare feditele uradu
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