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Priloha €. 1 — Specifikace plnéni vefejné zakazky

»Vytvoreni aplikace Virtualni stezka vojenskym podzemim
pro projekt Pozndvame pohranicni opevnéni“

Zakazka: Vytvoreni aplikace ,, Virtualni stezka vojenskym podzemim*
Projekt: Poznavdme pohranicni opevnéni

Zadavatel: Pardubicky kraj

Program: Interreg Cesko—Polsko 2021-2027

Reg. Cislo projektu: CZ.11.02.01/00/23_004/0000055

Druh zakazky:
Verejna zakazka malého rozsahu — sluzba (IT rozsah)

1. Uvodni vymezeni

Predmétem verejné zakazky je navrh, vyvoj, testovani, dodani a implementace mobilni aplikace (pfipadné
hybridniho feseni dle odborné volby dodavatele) s omezenym vyuZitim prvkd rozsirené reality (AR), uréené pro
prezentaci pohrani¢niho opevnéni Pardubického kraje, zejména Délostrelecké tvrze Bouda a partnerské lokality
Osoéwka — rozsahlého podzemniho komplexu v oblasti Gtuszyce, Dolnoslezské vojvodstvi (Polsko). Aplikace bude
slouZit jako virtudlni stezka, ktera spojuje digitalni vzdélavani, herni zaZitek a motivaci k ndvstéveé skute¢nych
lokalit. Projekt ma preshranicni charakter a jeho hlavnim cilem je zvysit povédomi o vojenském a kulturnim
dédictvi obou region.

2. Hlavni cil aplikace

Cilem aplikace je:

e Zpristupnit verejnosti historii pohrani¢niho opevnéni prostfednictvim interaktivni a atraktivni formy
prezentace.

* Podpofit preshraniéni turistiku a spolupraci mezi Ceskou republikou a Polskem.

* VyuZit moderni technologie (AR, lokalni aktivace obsahu na misté (QR/NFC), gamifikace) ke zvyseni
zazitkové hodnoty navstévy.

¢ Motivovat uZivatele k navstévé obou klicovych lokalit — tvrze Bouda (CZ) a podzemniho mésta
Osoéwka (PL).

Cilova skupina aplikace
Aplikace je urcena Siroké verejnosti, predevsim vsak témto cilovym skupinam:

e Turisté a navstévnici regionu — domadci i zahranicni, ktefi navstévuji pamatky a technické objekty v
Pardubickém kraji a Dolnoslezském vojvodstvi.

¢ Rodiny s détmi — uZivatelé hledajici interaktivni, vzdéldvaci a poutavou formu poznavani historie.

« Skolni skupiny a pedagogové — vyuziti aplikace jako doplriku pfi exkurzich a vyuce regionalni ¢i
vojenské historie.
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e Mladi lidé a technologicky zaméreni uZivatelé — cilova skupina, ktera preferuje zaZitkové a digitalni
formy poznavani.

¢ Fanousci vojenské historie a nadSenci do technickych pamatek — uzivatelé se zdjmem o vojenské
opevnéni, historické stavby a podzemni architekturu.

Cilem aplikace je oslovit navstévniky obou region(i napfic¢ vékovymi i zajmovymi skupinami a
motivovat je k fyzické navstéve lokalit prostfednictvim modernich technologii, soutézi a zazitkovych
prvka.

3. Obsah a funkcionalita aplikace

Aplikace bude fungovat jako interaktivni digitalni privodce po pohranic¢nim opevnéni's primarnim
zamérenim na dvé klicové lokality — Délostreleckou tvrz Bouda (CZ) a Podzemni mésto Oséwka (PL).

Obsah aplikace musi byt dostupny v offline reZzimu z dlvodu zhorseného signalu uvnitr objekt.

Hlavnim ucelem aplikace je propojit vzdélavaci obsah, turisticky zaZitek a herni mechaniky tak, aby
uzivatele motivovaly k osobni navstévé obou mist.

Dalsi objekty opevnéni budou uvedeny pouze ve formé doplrikovych informacnich bod(, bez
moznosti sbéru bodU a bez soutézni vyhody.

3.1 AR prvky

Rozsifenad realita (AR) bude v rdmci aplikace vyuZita v omezeném a jasné vymezeném rozsahu.

Na kazdé z hlavnich lokalit projektu — Délostrelecké tvrzi Bouda (CZ) a Podzemnim mésté Oséwka (PL)
— bude realizovan vidy jeden samostatny AR prvek, umistény na pfedem uréeném stanovisti.

Aktivace AR obsahu bude probihat prostfednictvim QR kédi nebo NFC Cipt ¢i jednoduchych
vizualnich znacek umisténych na stanovistich tak, aby byl AR obsah dostupny pouze pfi fyzické
pfitomnosti uzivatele na misté. Pokud dodavatel navrhne technicky vhodné zp(lsoby aktivace (napf.
beacony nebo jiné formy prostorového rozpoznavani), mohou byt tyto zplsoby zapracovany po
predchozim odsouhlaseni zadavatelem, a to bez rozsiteni poctu AR prvka.

Rozsah, forma a vizualni prezentace AR obsahu mohou byt v rdmci jednoho AR prvku na kazdé
lokalité pfiméfené upraveny nebo inovovany podle navrhu dodavatele, pfi zachovani omezeného
rozsahu dle této specifikace.

Preferovanou formou AR obsahu je jednoduchy digitalni objekt nebo model, ktery nazorné ilustruje
vybrany prvek dané lokality (napf. konstrukéni detail, prvek vyzbroje nebo c¢ast technického
vybaveni). Obsah AR prvki je koncipovan jako doprovodny nastroj pti fyzické navstévé lokalit. Obsah
AR by mél navazovat na scénar komentovanych prohlidek obou objektll a nebude narusovat osobni
vyklad privodce a bude konzultovan predem s provozovateli objektd.

AR obsah nebude zaloZen na statickych historickych fotografiich ani na rozsahlych textovych
popisech. Tyto informace mohou byt pfipadné zpfistupnény mimo AR vrstvu v rdmci standardniho
informacniho rozhrani aplikace.
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3.2 Mini-ukoly

Aplikace bude obsahovat jednoduché mini-Ukoly, které Ize plnit pfimo v aplikaci bez pouzivani AR
kamery. Mini-ukoly budou aktivovany obdobnym zplsobem jako AR prvky, zejména prostiednictvim
QR kodU, NFC Cipt nebo jednoduchych vizualnich znacek umisténych na stanovistich tak, aby byl
obsah dostupny pouze pfi fyzické pritomnosti uZivatele na misté.

Mini-ukoly slouZi jako doplfikova interaktivni vrstva aplikace a mohou byt plnény i nezavisle na AR
scénach. Za splnéni tkolu ziska uZivatel body (orientaéné +5 az +10 bodu).

Celkovy pocet ne-AR mini-ukold v rdmci projektu bude cca 6 ukold.
Mini-ukoly mohou mit napfiklad formu:
e nalezeni prvku v prostoru a zadani odpovédi do aplikace,
e vyfoceni konkrétniho objektu,
e kvizové otazky odvozené z popiskd, vykladu nebo informacnich tabuli,
e nacteni QR kddu na trase nebo u bonusového stanovisté,
e jednoduchého logického nebo poznavaciho ukolu.

Konkrétni navrh mini-ukold, jejich forma, rozloZeni a obtiznost budou navrieny dodavatelem s
ohledem na ndvstévnicky zaZitek a ¢asovy a technicky ramec realizace. Musi byt konzultovany
predem s provozovateli objekt(.

Bonusové ukoly

Kromé hlavnich mini-Ukold mohou byt v aplikaci uvedeny také bonusové mini-ukoly, které slouzi
primarné k obohaceni cesty mezi hlavnimi lokalitami projektu.

Bonusové ukoly budou aktivovany prostrednictvim QR kod(, NFC Cipl nebo jednoduchych vizualnich
znacek, pfipadné textovym pokynem v aplikaci. Po otevieni zobrazi drobny doplfikovy obsah,
napriklad:

e historickou fotografii mista,
e  kratkou zajimavost nebo pfibéh,
e jednoduchou textovou vyzvu (napf. ,Najdi stolu / k¥iz / vyhlidku.”).

MuUZe jit napt. o zastavku Suchy vrch na Ceské strané nebo vybrané misto u pristupové trasy k
Osoéwce.

Tyto bonusové ukoly nejsou bodované a nepfinaseji herni vyhodu; jejich ucelem je zpfijemnit trasu,
doplnit pribéh a podpofit plynuly navstévnicky zaZitek mezi hlavnimi stanovisti.

Konkrétni bonusové ukoly, jejich forma, rozloZeni a obtiznost budou navrzeny dodavatelem s
ohledem na ndvstévnicky zaZitek a ¢asovy a technicky ramec realizace. Musi byt konzultovany
predem s provozovateli objektd.
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3.3 Virtudlni mapa opevnéni

Virtudlni mapa opevnéni vznika primarné v ramci realizace microsite projektu Pozndvame pohranicni
opevnéni a v rdmci této zakazky bude do aplikace prevzata a vyuzita ve shodné podobé, bez
pozadavku na samostatny nebo duplicitni vyvoj mapového reseni.

Mapa bude slouZit jako jednoduchy rozcestnik aplikace, ktery zobrazi hlavni i doplfikové objekty
pohrani¢niho opevnéni v regionu (CZ i PL).

Na mapé budou vyznaceny dvé hlavni lokality projektu — Délostfeleckd tvrz Bouda (CZ) a Podzemni
mésto Osowka (PL). Po kliknuti na ikonu lokality se zobrazi zakladni informace a navazné funkce,
které zde uzivatel mlze vyuZit ¢i prozkoumat v podobé piktogram (ukoly, body, AR prvky).

Doplrikové objekty opevnéni (napf. Hlrka, Hanicka, Stachelberg, Skutina, Dobrosov, Twierdza
Ktodzko, Twierdza Srebrna Géra) budou uvedeny pouze jako statické informacni body. Po otevreni
zobrazi kratky popis a jednu fotografii.

3.4 Herni a soutézni systém (gamifikace)

Aplikace bude obsahovat jednoduchy soutézni systém, jehoZ cilem je motivovat uZivatele k plnéni
ukolt a k navstéveé hlavnich lokalit projektu.

Ukladani bod, digitalnich odznaku a postupu uZivatele bude realizovano prostfednictvim
anonymniho uZivatelského profilu, ktery je automaticky vytvoren pfi prvnim spusténi aplikace a neni
vazan na osobni Udaje uZivatele. Vytvareni uzivatelskych Gc¢t s e-mailem a heslem neni pozadovano.

Anonymni uzivatelsky profil umozni zejména:
e ukladani bodl a digitalnich odznakd,
e zobrazeni splnénych ukold,
e pokracovani v postupu pfi opétovném pouziti aplikace na stejném zafizeni,
e zapojeni do soutéznich mechanism( aplikace.

Po dosaZeni stanoveného poctu bod umozni aplikace uZivateli dobrovolné se zapojit do soutéze /
slosovani o ceny. Za timto Ucelem bude umoznéno jednorazové zadani kontaktnich udajd (napf. e-
mail) vyhradné za ucelem kontaktovani pripadného vyherce.

Tyto kontaktni idaje:
e nebudou trvale spojeny s anonymnim uzivatelskym profilem,
e budou ukladany oddélené od hernich dat uZivatele,
e budou zpracovavany vyhradné po dobu trvani soutéze a nasledného vyhodnoceni,
e apo predani vyher budou bez zbytecného odkladu odstranény,
a to v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich udajl (GDPR).

Potvrzeni navstévy objektu bude probihat nactenim QR kddl nebo NFC Cipl umisténych tak, aby k
nim navstévnik nedostal bez platné vstupenky (napf. ve vnitfni ¢asti trasy nebo u konce prohlidky).
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Konkrétni nastaveni gamifikace (bodové hodnoty, digitalni odznaky, Urovné) muze byt na zdkladé
navrhu dodavatele pfimérené upraveno v pribéhu vyvoje, a to v rdmci rozsahu stanoveného touto
specifikaci a pfi zachovani zdkladniho Ucelu systému — motivace k objevovani a ndvratnosti navstév.

Aktivita Pocet bodui
Navstéva objektu s potvrzenim (Bouda / Oséwka) +10

Aktivace AR prvku +10

Vyreseni minitkolu nebo kvizu +5-10

Absolvovani miniprohlidky +50

Absolvovani zdkladni prohlidky (Bouda / Osdwka) +100

Absolvovani velkého okruhu +150

Absolvovani extrémniho okruhu (Bouda / Oséwka) +200 + odznak

Dokonceni celé stezky (Bouda + Oséwka) +150

Body ziskané v aplikaci budou slouZit zejména pro:
e Ucast ve slosovani o ceny (sezénné),

e odemknuti bonusového obsahu (napf. archivni fotografie, dopliujici pribéhy),

Ill

e  ziskavani digitalnich odznaku a titull (napf. ,,Badatel”, ,Strazce hranic”).

Soucdsti aplikace budou také kratké tematické kvizy a otazky navdzané na konkrétni mista. Kvizy
budou slouZit jak k ziskavani bodd, tak i k naplnéni vzdélavaci funkce projektu. Mohou mit formu
jednoduchych otazek, volby spravné odpovédi, doplnovani informaci nebo identifikace objektl na
fotografii.

Po absolvovani extrémniho okruhu ziska uzivatel bonusové body a digitalni odznak ,, Dobyvatel
podzemi“. Tento odznak m(iZe byt vyuzit jako podklad pro vydani drobného upominkového
predmétu na pokladndach tvrze Bouda nebo objektu Oséwka.

Fyzické ceny pro soutézni mechanismy

Soucdsti plnéni této verejné zakazky je zajisténi vyroby a dodani fyzickych cen uréenych pro vyherce
soutézi realizovanych prostfednictvim mobilni aplikace.

Predpokladany rozsah fyzickych cen zahrnuje zejména:
e cca 500 ks bavinénych tricek (min. gramaz 220 g/m?),
e cca 500 ks plechackd (objem cca 250-350 ml),
e cca 500 ks kapesnich hlinikovych baterek.

Fyzické ceny musi byt vyrobeny v souladu s vizualni identitou projektu a dle platného grafického
manualu, ktery poskytne zadavatel.

Na fyzickych cendch musi byt zohlednéna povinnd publicita projektu dle pravidel programu Interreg
Cesko—Polsko 2021-2027.

Soucdsti plnéni je vyhradné vyroba a dodani cen objednateli.
Skladovani, distribuce a predavani cen vyherclim zajistuje zadavatel a nejsou soucéasti této zakazky.
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Konkrétni grafické zpracovani fyzickych cen podléha predchozimu schvaleni zadavatelem.

3.5 Specialni preshranicni vyzva spojujici mista

Pro zvyseni propojeni hlavnich lokalit bude aplikace obsahovat herni misi s nazvem , Tajnd mise:
Spojeni podzemi“, jejimz cilem je motivovat uZivatele k ndvstévé obou mist —tvrze Bouda (CZ) a
podzemniho mésta Oséwka (PL).

Na Boudé uzivatel ziskd prvni ¢ast digitalniho pfibéhu — tzv. Kéd obrany.
V Oséwece poté odemkne druhou ¢ast pribéhu — Tajemstvi Oséwky.

Po propojeni obou ¢asti se uzivateli zpfistupni obsah s ndzvem ,,Podzemni odkaz”, ktery symbolicky
predstavi spolecné téma prace, odvahy a skrytych pfibéhl pod zemi. UZivatel ziska digitalni odznak
,Strazce podzemi“ a bonusové body (+50).

Obsah predstavi pribéhy lidi, ktefi pod zemi zanechali svou stopu — staviteld, vojaka a délnikd, jejichz
prace a odvaha presahuji hranice obou stata.

Na zakladé tohoto odznaku ma ndvstévnik narok na slevu 20 % ze vstupného pfi navstévé druhého
objektu (Bouda / Oséwka). Sleva byla dohodnuta obéma partnery projektu a bude uplatnitelna po
ovéreni odznaku v aplikaci — uZivatel se pfi vstupu na pokladné prokaze aktivnim profilem s
viditelnym odznakem. Uplatnéni slevy je zaloZzeno na dohodé projektovych partnerl a neni
predmétem této verejné zakdzky; aplikace slouzi vyhradné jako nastroj pro ovéreni splnéni
podminky.

Tento mechanismus bude slouzit jako motivace k fyzické ndvstévé obou hlavnich lokalit a k posileni
preshranicni spoluprace a vzajemné interakce navstévnik( v rdmci projektu.

4. Technické pozadavky aplikace

Aplikace musi byt navrZena a realizovana tak, aby byla plné funkéni a pouZitelna na bézné
dostupnych mobilnich zafizenich s operacnimi systémy Android a iOS.

V off-line rezimu musi aplikace umozfiovat plnohodnotné vyuZivani obsahu, zejména zobrazeni
textovych informaci, fotografii, interaktivnich prvk( a AR obsahu, které jsou uloZeny lokalné v zatizeni
uzZivatele nebo jsou stazeny predem.

Zpfistupnéni jednotlivych obsahovych ¢asti je v off-line rezimu podminéno fyzickou ptitomnosti
uzZivatele na misté, a to prostfednictvim:

e skenovani QR kddu v rdmci aplikace, nebo
e pfiloZeni zafizeni k pasivnimu NFC ipu umisténému na daném stanovisti.

Funkce vyZadujici pfenos dat (napf. analytické nastroje) mohou byt aktivni vyhradné pti dostupném
pfipojeni k internetu.

Zadavatel nestanovuje konkrétni technologii ani zplsob realizace (napf. webova aplikace, progresivni
webova aplikace, hybridni nebo nativni feseni). Volba technického reseni je ponechana na odborném
posouzeni zhotovitele, ktery odpovida za to, Ze zvolené feSeni bude:

. funkéni,
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. stabilni,

. bezpecéné,

. dlouhodobé udrzitelné,

o a vhodné pro provoz v podminkach projektu.

Aplikace musi umoZniovat bézné pouzivani na mobilnich zafizenich bez nutnosti specidlniho
hardwaru. Funkénost aplikace musi byt zajiSténa i v prostfedi s omezenym nebo Zadnym mobilnim
datovym pfipojenim v rozsahu definovaném ve specifikaci.

Zhotovitel odpovida za to, zZe vysledné feseni bude v dobé prfedani plné provozuschopné a ptipravené
k Fadnému uzivani objednatelem a koncovymi uZivateli.

4.1 Funkéni poZzadavky aplikace

e Aktivace AR obsahu pomoci QR kédu, NFC Cipl nebo jednoduchych vizualnich znacek.

e Zobrazeni zakladnich informacnich obsah (texty, fotografie) v online i offline rezimu.

e Moznost technického pristupu k aplikaci a jejim datim tak, aby bylo v pripadé potieby
mozné zajistit provoz, udrzbu nebo dalsi rozvoj aplikace jinym subjektem nez plvodnim
dodavatelem, a to po dobu minimalné 5 let od jejiho predani. Nejedna se o pozadavek na
dodani plnohodnotného redakéniho systému (CMS) uréeného k bézné obsahové spravé
zadavatelem.

e Napojeni na bézné analytické nastroje (napf. Google Analytics / Firebase).

e Vicejazy¢né prostiedi aplikace CZ/ PL/ EN.

e Ukladani bodt, hernich prvkl a postupu bude realizovano prostfednictvim anonymniho
uzivatelského profilu. Vytvareni uZivatelskych uctl s e-mailem a heslem neni poZzadovano.

e GDPR kompatibilitu podle platné legislativy.

5. Pozadavky na vystup a predani aplikace

Dodavatel je povinen dodat:

PIné funkéni mobilni aplikaci provozuschopnou na béznych mobilnich zafizenich s operacnimi
systémy Android a iOS, kterd bude obsahovat definované funkce projektu (zejména AR prvky,
mapové zobrazeni, jednoduché herni prvky a uZivatelské ucty).

Dva zakladni AR moduly (celkem 2 stanovisté — 1x Délostrelecka tvrz Bouda, 1x Podzemni mésto
Osoéwka), plné integrované do aplikace v rozsahu stanoveném specifikaci.

Integraci existujici virtualni mapy vytvorené v ramci microsite projektu do aplikace, véetné zobrazeni
hlavnich lokalit (Bouda, Oséwka)

UzZivatelskou a technickou dokumentaci nezbytnou pro provoz aplikace a zajisténi jeji zakladni spravy
¢i dalsi udrzby jinym subjektem nezZ plvodnim dodavatelem.

Testovaci provoz, ladéni a findlni uvedeni aplikace do ostrého provozu, véetné odstranéni zjisténych
vad.

Navrh aplikace tak, aby byla stabilni a provozuschopna po dobu minimalné 5 let, bez nutnosti
zasadnich technickych zasah(.
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Technické reseni aplikace a struktura kédu musi umoziovat pripadné drobné Upravy obsahu nebo
doplnéni mensich funkci v budoucnu, aniz by bylo nutné zasadné prepracovdvat celé reseni. (Nejedna
se o pozadavek na vytvoreni komplexniho modularniho systému.)

6. Kvalitativni poZzadavky aplikace

e Aplikace musi byt stabilni, uzivatelsky privétiva a plynuld pfi béZném pouzivani na mobilnich
zafizenich.

e Veskery obsah aplikace musi byt dostupny ve tfech jazykovych verzich: ¢eské (CZ), polské (PL)
a anglické (EN).

e V pfipadé vyuziti licencovanych fotografii nebo jinych obrazovych materiald je dodavatel
povinen zajistit a uhradit veskera licenéni prdva; tyto ndklady jsou soucasti ceny dila.

e Dodavatel odpovida za technickou implementaci obsahu, nikoliv za jeho odbornou ¢i
historickou spravnost, ktera bude schvalovana partnery projektu.

e AR obsah bude realizovan v omezeném rozsahu dle specifikace (zadkladni digitalni objekt /
model). Dodavatel zajistuje jeho technické zpracovani a funkénost v aplikaci.

e UZivatelské testovani aplikace bude provedeno na rliznych bézné pouZivanych mobilnich
zafizenich s operaénimi systémy Android a iOS. Dodavatel poskytne testovaci verzi aplikace a
zapracuje zjisténé nedostatky v rozsahu béznych Uprav pouzitelnosti, nikoliv vSak zasadnich
zmén funkcniho nebo koncepcniho feseni aplikace.

e Aplikace musi odpovidat béznym standarddim pouZzitelnosti, bezpecnosti a vykonu a
souéasnym standardim mobilnich aplikaci z hlediska uZivatelského rozhrani (Ul),
uzivatelského zazitku (UX) a celkového vizualniho zpracovani.

7. Ocekavané pfinosy

e  Zatraktivnéni kulturniho dédictvi regionu pomoci modernich technologii.
e Posileni spoluprace a navstévnosti mezi Ceskou a polskou ¢asti pohranici.
e Vytvoreniinovativniho vzdélavaciho ndstroje pro Skoly i Sirokou verejnost.
e Zvyseni turistického zajmu o lokalitu tvrze Bouda a komplex Oséwka.

Tato specifikace vymezuje rozsah a parametry pozadovaného plnéni, které bude podkladem pro
zpracovani nabidky dodavatele v rdmci verejné zakazky ,,Virtualni stezka vojenskym podzemim*

Tato specifikace je zadvazna pro zhotovitele a je nedilnou soucasti smlouvy o dilo.



