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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 3

Nazev vefejné zakazky: Systém pro vyhledavani infekci souvisejicich s nemocnicni péci s

podporou Al
Druh zadavaciho Fizeni: otevrené fizeni
ReZim verejné zakazky: nadlimitni

Predmét verejné zakazky:  dodavky

Zadavatel: = Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Sidlo: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
I€o: 27520536

V Pardubicich dne 6. 2. 2026

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 98 zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisq, (dale jen ,,zakon“), sdéluje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahuijici se k
vySe uvedené verejné zakdazce.

Dotaz ¢. 1 - Upfesnéni pozadavku dle bodu F2 technické specifikace

V dokumentu Technicka specifikace a pozadavky zadavatele, v ¢asti F, bod F2, je uveden poZadavek, jehoz
vécny obsah a zamysleny rozsah nejsou z textu zadavaci dokumentace jednoznacné zfejmé.

Z formulace tohoto bodu neni patrné, jaké konkrétni funkcionality, technické vlastnosti nebo provozni
scénafe ma doddvané reseni splfiovat, ani jakym zplsobem ma byt splnéni tohoto pozadavku v nabidce
uchazece prokazano.

S ohledem na potfebu pfipravit nabidku, kterd bude plné v souladu s poZzadavky zadavatele a zaroven umozni
objektivni posouzeni nabidek jednotlivych uchazecli, Zzaddme zadavatele o blizsi specifikaci poZadavku
uvedeného v bodé F2, pfipadné o jeho doplnéni ¢i zpfesnéni tak, aby byl jednoznaéné interpretovatelny.

Odpovéd:

Bod F2 Technické specifikace uvadi poZzadavek na Fizeni pFistupovych prav uréenym typim udalosti, napf.
cilné pro oblast mocovych infekci, infekcim krevniho fecisté apod.

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Dotaz €. 2 - Vazba pocatku béhu doby plnéni na zajisténi integracniho rozhrani

V ndvaznosti na ¢lanek 5 Smlouvy o dilo — Doba plnéni smlouvy, a soucasné v souvislosti s otazkou zajisténi
integracniho rozhrani pro prenos dat mezi informacnim systémem zadavatele a doddvanym softwarem (viz
souvisejici dotaz vySe), si dovolujeme upozornit na skutecnost, Ze nedilnym predpokladem zahajeni
implementacnich praci je funkéni pfipravenost tohoto rozhrani.

Bez zajisténi a zpfistupnéni integracniho rozhrani neni mozné zahajit klicové faze implementace, zejména
analyzu datovych struktur, testovani pfenosu dat a ladéni funkcionalit systému.

S ohledem na tuto skutecnost Zddame zadavatele o upfesnéni, zda je pocatek béhu doby plnéni smlouvy
skutecné zamyslen od okamZiku podpisu smlouvy, nebo zda by zadavatel zvazil navazani pocatku béhu této
Ihity na okamzZik prokazatelného zajisténi a zpfistupnéni integracniho rozhrani, pfipadné na splnéni
soucinnosti zadavatele v tomto rozsahu.

Odpovéd:

Pocatek béhu doby plnéni smlouvy, resp. zahajeni plnéni dila je nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od nabyti
ucinnosti Smlouvy.

Dotaz ¢. 3 - Pozadavek na ovérovani zpusobilosti personalu dle €asti 11, bodu 12 Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb

Ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb, v ¢asti 11, bodu 12, je uveden poZadavek, ktery umoznuje
zadavateli provadét kontrolu ¢i ovérovani zplsobilosti personalu dodavatele podilejiciho se na poskytovani
servisnich sluzeb napf. kontrolou znalosti textu smlouvy.

S ohledem na skutecnost, Ze smlouva jiz v pfedchozich ustanovenich upravuje odpovédnost dodavatele za
radné plnéni smlouvy, odbornou zpusobilost personalu a dodrzovani smluvnich povinnosti, se domnivame,
Ze tento poZadavek je nadbytecny a zaroven nepfiméreny.

Zadame proto zadavatele o vysvétleni, pro¢ pozadavek dle ¢asti 11, bodu 12 SoSS uvadi, a pfipadné o jeho
vypusténi s tim, Ze pro zajiSténi fadného poskytovani servisnich sluzeb postacuji povinnosti dodavatele
vyplyvajici z pfedchozich ustanoveni smlouvy.

Odpovéd:

Zadavatel povaZuje ochranu osobnich udajt a divérnych informaci za tak zasadni, Ze si vyhradil pravo
kontroly jednani pracovniktli poskytovatele v této oblasti.

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Dotaz €. 4 - Upfesnéni a tprava ustanoveni bodu 6 v ¢asti Smluvnich pokut (soucast ¢lanku 14 v
SoD a ¢lanku 13 ve SoSS)

Ve Smlouvé o dilo i ve Smlouveé o poskytovani servisnich sluzeb je v ¢asti upravujici smluvni pokuty, konkrétné
v bodé 6, stanoveno sankéni ustanoveni, které se odkazuje na Pfilohu €. 7 - Bezpe€nostni poZadavky, pficemz
formulace bodU v této priloze ma spiSe obecny charakter.

S ohledem na povahu pfedmétu plnéni, charakter poskytovanych sluzeb a zdsadu pfimérenosti sankcnich
ujednani se domnivame, Ze by bylo vhodné toto ustanoveni zpfesnit a jednoznacné vymezit, aby bylo zfejmé,
za jakych konkrétnich podminek a za jaky typ poruseni se smluvni pokuta uplatni.

Dovolujeme si proto zadavatele pozadat o upfesnéni, ptipadné zda by zvazil Upravu znéni bodu 6 v ¢asti
Smluvnich pokut, napfiklad jeho nahrazenim nasledujicim znénim:

,V pfipadé, Ze Poskytovatel podstatné porusi bezpecnostni pozadavek vyplyvajici ze bezpecnostnich smérnic
Objednatele pro dodavatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazatelné sezndmen, bude Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ....“

Takové zpresnéni by dle naseho nazoru zajistilo jednoznacnost sankéniho mechanismu, jeho vazbu na
konkrétni a prokazatelné poruseni povinnosti a pfiméfenost sankce ve vztahu k povaze pfedmétu plnéni.

Odpovéd:

Zadavatel nehodla upravovat znéni této c¢asti smluvnich podminek, protoze sankce se vztahuji k jasnému
vymezeni poZadavki, které stanovuje pfiloha €. 7 - Bezpecnostni poZadavky. Jakykoli odkaz na smérnice
objednatele a souvisejici proskoleni znamena odklon k vagnéjsimu ujednani a ohroZeni vymahatelnosti.

Dotaz €. 5 - Smluvni pokuty dle Smlouvy o dilo

Ve Smlouvé o dilo jsou stanovena sankéni ujednani formou smluvnich pokut.

S ohledem na povahu pfedmétu plnéni, charakter dodavaného softwarového feseni a skutecnost, Ze se
nejednd o systém kriticky pro nepretrzité poskytovani zdravotni péce ani o soucast kritické infrastruktury, se
domnivame, Ze aktudlné nastavené vyse smluvnich pokut jsou nepfimérené ve vztahu k realnym dopadim,
trznimu standardu a také tomu, Ze neni vyloucena nahrada skody mimo thradu smluvni pokuty.

V obdobnych softwarovych projektech tohoto typu byvd vyse smluvnich pokut nastavovana tak, aby
reflektovala pfiméreny motivacni charakter sankce, aniz by vedla k nepfimérenému ekonomickému zatizeni
dodavatele.

Zadame tedy o vysvétleni, z jakého divodu zvolil zadavatel nasledujici pokuty a zda by zvail jejich Gpravu:

- Clanek 14, odst. 1 a odst. 2 — smluvni pokuty ve vy$i 0,05%; 7adame o snizeni na 0,01%

- Clanek 14, odst. 3., odst. 4., odst. 6. — smluvni pokuty ve vy$i 100.000 K¢&; 2adame o snizeni na 50.000 K¢

- Clanek 14, odst. 5 — smluvni pokuta ve vysi 10%; 7adame o snizeni na 5%

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Odpovéd:

Navriené poniZeni pokut nelze akceptovat, vzhledem k rozsahu plnéni by byla zcela narusena jejich
zajistovaci funkce. Vyse je zcela adekvatni zajistovanym zdvazkiim, pfi€emz nap¥. snizeni pokuty z 0,05%
na 0,01% denné predstavuje pokles cca na miru inflace p.a., coZ pokutu a jeji zdkonem predikovany ucel
zcela deklasuje.

Dotaz €. 6 - Smluvni pokuty dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

Ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb jsou stanovena sankéni ujedndni formou smluvnich pokut, a to
zejména ve vazbé na poruseni povinnosti souvisejicich s poskytovanim servisnich sluzeb a dodrzovanim
stanovenych Urovni sluzeb (SLA).

S ohledem na povahu poskytovanych servisnich sluzeb, charakter doddvaného softwarového feseni a
skutecnost, Ze se nejedna o systém kriticky pro nepretrzité poskytovani zdravotni péce ani o soucast kritické
infrastruktury, se domnivame, Ze aktualné nastavena vyse nékterych smluvnich pokut je nepfimérena ve
vztahu k redlnym provoznim dopadidm pfipadného poruseni smluvnich povinnosti. Zaroven muze pfi
opakovaném uplatnéni dojit ke kumulaci sankci, kterd by neodpovidala zavaznosti poruseni povinnosti v
oblasti servisni podpory.

V obdobnych softwarovych projektech tohoto typu byvaji sankéni mechanismy v ramci servisnich smluv
nastavovany tak, aby mély pfiméreny motivacni charakter a odpovidaly vyznamu dotéenych povinnosti, nikoli
rezimu uréenému pro provozné nebo bezpecnostné kritické systémy.

Zadame tedy o vysvétleni, z jakého ddvodu zvolil zadavatel nasledujici pokuty a zda by zvaZil jejich Gpravu:
Clanek 13, odst. 2 — smluvni pokuty ve vy$i 0,05%; 74ddme o snizeni na 0,01%

Cldnek 13, odst. 3., odst. 6 — smluvni pokuty ve vy3i 100.000 K¢; 7adame o snizeni na 50.000 K¢&

Clanek 13, odst. 4 — smluvni pokuty ve vy3i 5%; 74dame o sniZeni na 1%

Odpovéd:

Navriené ponizeni pokut nelze akceptovat, vzhledem k rozsahu plnéni by byla zcela narusena jejich
zajistovaci funkce. Vyse je zcela adekvatni zajistovanym zavazk(im, pfiéemz nap¥. sniZeni pokuty z 0,05%
na 0,01% denné predstavuje pokles cca na miru inflace p.a., coZ pokutu a jeji zakonem predikovany ucel
zcela deklasuje.

Dotaz €. 7 - Nezapocitavani smluvnich pokut do nahrady skody

Ve Smlouvé o dilo (¢l. 14, odst. 9) a Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb (¢l. 13, odst. 8) je uvedeno, Ze
nahrada Skody je vymahatelnd samostatné vedle smluvni pokuty. Takové ujednani je jednostranné a
znevyhodnujici poskytovatele.

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Zadame o vysvétleni, z jakého dvodu se pro takové ujednani zadavatel rozhodnul a prosime o zvaZeni Gpravy
takovym zpUsobem, aby smluvni pokuty byly v obou smlouvach zapocitany do pfipadné skody, tj. vyse skody
o uplatnéné pokuty ponizena.

Odpovéd:

Ujednani je zcela v souladu se zakonem a nelze je povaZovat za jednostranné. Je zcela béiné, Ze sjednana
pokuta vyslovné nevylucuje soubéznou kompenzaci vzniklych Skod. VySe smluvnich pokut pak zcela
vylucuje obecnou tvahu, Ze by kryly i potencionalni skody.

Dotaz ¢. 8 - Omezeni celkové odpovédnosti za Skodu ve Smlouvé o dilo (¢lanek 11) a Smlouvé o
poskytovani servisnich sluzeb (clanek 10)

Ve Smlouvé o dilo i ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb je upravena odpovédnost dodavatele za
Skodu, pficemz obé smlouvy jiz obsahuji urcité mechanismy omezujici odpovédnost dodavatele v konkrétnich
situacich.

S ohledem na povahu pfedmétu plnéni a obvyklou smluvni praxi u obdobnych softwarovych projektt se viak
domnivdme, Ze by bylo vhodné odpovédnost dodavatele za Skodu vymezit rovnéz jednoznacnym
kvantitativnim limitem, ktery by zajistil pfimérenost rozdéleni rizik mezi smluvnimi stranami.

V obdobnych smluvnich vztazich tohoto typu byvéa celkovd odpovédnost dodavatele za skodu stanovena
maximalni ¢astkou, zpravidla navdzanou na hodnotu smluvniho plnéni.

Zadame proto zadavatele o upfesnéni, zda by zvazil doplnéni obou smluv o ustanoveni stanovujici maximalni
vysi celkové odpovédnosti dodavatele za skodu, napfiklad:

¢ do vyse ceny dila v pfipadé Smlouvy o dilo s tim, Ze stavajici mechanismy omezeni odpovédnosti obsazené
ve smlouvé by z(staly zachovany.

¢ do vysSe rocni ceny servisnich sluzeb v pfipadé Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, s tim, Ze stavajici
mechanismy omezeni odpovédnosti obsazené ve smlouvé by zUstaly zachovany.

Odpovéd:

Zadavatel vzhledem k povaze dila neakceptuje jakoukoli limitaci odpovédnosti za Skody, nakolik by
jakakoli takova limitace vyrazné ohrozovala jeho pfipadna budouci prava a tim i bezpecnost realizace celé
zakazky.

Dotaz €. 9 - Upfesnéni predpisti a technickych norem dle cl. 15 odst. 2 pism. f) Smlouvy o dilo

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Ve Smlouvé o dilo, v ¢3asti upravujici smluvni pokuty, konkrétné v ¢ldnku 5, je sankéni ujedndni navazano na
poruseni povinnosti dle ¢lanku 15 odst. 2 pism. f), ktery odkazuje na dodrZovani pravnich predpisa,
technickych norem a dalSich zavaznych poZadavkd.

Z textu smlouvy viak neni zcela jednoznaéné, jaké konkrétni pravni predpisy a CSN ¢i jiné zdvazné dokumenty
jsou timto ustanovenim minény a jejichZ poruseni by mohlo vést k uplatnéni smluvni pokuty.

S ohledem na zasadu predvidatelnosti sankénich ujednani povazujeme za dllezZité, aby byl okruh téchto
predpist a norem jednoznacné vymezen, a bylo tak zfejmé, za jaké konkrétni poruseni povinnosti muze byt
smluvni pokuta uplatnéna.

Zadame proto zadavatele o upfesnéni, jaké konkrétni pravni predpisy, CSN nebo jiné zavazné dokumenty
spadaji pod ustanoveni ¢l. 15 odst. 2 pism. f), pfipadné zda by zadavatel zvaZil jejich explicitni vymezeni pfimo
v textu smlouvy.

Odpovéd:

Zadavatel predpoklada, Ze uchazec disponuje odbornym know-how a tedy i znalosti o tom, jakymi predpisy
se plnéni dle smlouvy fidi. Jakykoli vyet by nepfipadné snimal z uchazece odpovédnost za fadné plnéni
dila. Z povahy véci je pak jasné, Ze uchaze¢ nemusi znat a dodrZovat ty predpisy, které se k plnéni dila
vlubec nevztahuiji.

Dotaz ¢. 10 - UpFesnéni rozsahu poZadavku dle sekci D a E technické specifikace

V dokumentu Technicka specifikace a pozadavky zadavatele, v sekcich D a E, jsou uvedeny pozadavky na
funkcionality a vlastnosti dodavaného reseni. Z formulace jednotlivych bod( neni zcela jednoznacné, k jaké
oblasti se tyto pozadavky vztahuiji.

Neni zejména ziejmé, zda jsou pozadavky uvedené v sekcich D a E zamysleny jako:

» pozadavky provozni / aplikaéni, souvisejici s vlastni funkcionalitou systému a jeho vyuzitim pfi praci s daty
(napft. v oblasti surveillance HAI)

nebo

¢ pozadavky bezpecnostni a technicko-organizacni, vztahujici se zejména k fizeni pfistup(, logovani ¢innosti
uZivateld, auditnim stopam, pripadné dalsim aspektim informacni bezpecnosti.

V této souvislosti si dovolujeme upozornit, Ze bezpecnostni a technicko-organizacni opatfeni, véetné
centralniho sbéru, korelace a vyhodnocovani bezpecnostnich udalosti (napf. prostfednictvim SIEM nastroja),
jsou v prostfedi zdravotnickych zafizeni standardné zajistovdna na strané provozovatele informacnich
systém{, nikoli jako soucast aplikacni funkcionality jednotlivych dodavanych softwarovych rfeseni. Pfenaseni
téchto povinnosti na dodavatele aplika¢niho systému proto neni obvyklou praxi a predstavovalo by dopad na
cenu feseni.

S ohledem na rozdilny charakter vyse uvedenych oblasti a jejich odliSny dopad na technické feSeni i rozsah
plnéni povaZzujeme za dlleZité tento vyklad jednoznacné vyjasnit.

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
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Zadame proto zadavatele o upresnéni, zda se pozadavky uvedené v sekcich D a E technické specifikace
vztahuji primarné k provoznim funkcionalitdm systému, nebo k bezpecnostnim a ptistupovym
mechanismim, pfipadné o blizsi rozliseni jednotlivych bodd do téchto oblasti.

Odpovéd:

Vsechny pozadavky jsou smérovany k funkcionalitam aplikace.

Dotaz ¢. 11 - Opodstatnéni poZadavku dle bodu D2 technické specifikace ve vztahu k vyuZiti
systému

V dokumentu Technickd specifikace a pozadavky zadavatele, v sekci D — Notifikace, bodé D2, je uveden
pozadavek na moznost uZivatelské Upravy textu e-mailovych notifikaci (alertll) véetné podpory vkladani
proménnych automaticky vyplfiovanych na zakladé detekované udalosti.

Z formulace tohoto bodu neni zcela jednoznaéné, zda je pozadavek dle bodu D2 zamyslen jako soucast
provozni funkcionality systému v oblasti surveillance infekci spojenych se zdravotni péci (HAI), nebo zda ma
primarné slouZit pro jiné Ucely (napf. organizacni ¢i technické).

V pfipadé, ze je tento pozadavek zamyslen ve vztahu k vyuziti systému pro HAI, neni zfejmé, jaky konkrétni
pfinos ma moznost uZivatelské editace textu e-mailovych alertl pro vlastni proces identifikace, validace a
vyhodnocovani HAI, zejména s ohledem na skutecnost, Ze systémy tohoto typu jsou v praxi vyuZivany
pribézné a na denni bazi pfimo v aplikac¢nim rozhrani.

S ohledem na vySe uvedené si dovolujeme pozadat o upfesnéni, zda je pozadavek dle bodu D2 skutecné
zamyslen jako funkéni pozadavek souvisejici s oblasti HAI, a pokud ano, zda by zadavatel zvazil jeho vypusténi
z technické specifikace.

Odpovéd:

Ano, zminéna uzivatelska uprava textu u e-mailovych notifikaci je poZadovana jako soucast funkcionality
aplikace.

Dotaz €. 12 - Upresnéni poZzadavku dle bodu D5 technické specifikace ve vztahu k oblasti HAI

V dokumentu Technicka specifikace a pozadavky zadavatele, v sekci D — Notifikace, bodé D5, je uveden
pozadavek, aby systém umoznioval vyuzivat znacky/tagy ve vybranych udalostech (alertech) a jejich
automatické pfifazovani na zédkladé definovanych podminek.

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Z formulace tohoto bodu vsak neni zfejmé, jaké konkrétni znacky ¢i tagy ma zadavatel na mysli, k jakému
ucelu maji byt pouzivany a jaky vyznam maji mit v rdmci vyuziti systému pro surveillance infekci spojenych se
zdravotni péci (HAI).

Povazujeme tedy za nezbytné tento pozadavek blize specifikovat, aby bylo mozné pftipravit nabidku
odpovidajici skuteénym potrebam zadavatele.

Zadame proto zadavatele o upfesnéni, jaké konkrétni typy znacek/tagtl jsou v bodu D5 zamysleny, jaky maiji
mit vyznam a vyuZiti v kontextu HAI, a zda se tento poZadavek vztahuje pfimo k HAI, pfipadné zda ma jiny
(napf. organizacni ¢i technicky) charakter.

Odpovéd:

VyuZiti tagl je zde mysleno (podobné jako napf. v Outlooku) k oznacovani pfipadu, které bude dale téeba
zkoumat apod.

Dotaz €. 13 - Upiesnéni pozadavku dle bodu E4 technické specifikace

V dokumentu Technicka specifikace a pozadavky zadavatele, v sekci E — Vystupy — sestavy, statistiky, bodé
E4, je uveden poZadavek, aby systém umoznoval definici pravidel pro filtrovani udalosti podle dileZitosti a
nastaveni predavani téchto uddlosti dle téchto pravidel.

Z formulace tohoto bodu vsak neni ziejmé, jaké konkrétni ,,udalosti“ ma zadavatel na mysli, jakym zplsobem
ma byt urcovana jejich dllezitost, ani co je mysleno pojmem , predavani” téchto udalosti.

Soucasné neni z textu bodu E4 jednoznacné, zda je tento poZadavek zamyslen ve vztahu k vyuZiti systému
pro surveillance infekci spojenych se zdravotni péci (HAI), nebo zda ma primarné jiny charakter (napfr.
technicky ¢i organizacni).

S ohledem na vyse uvedené zadame zadavatele o blizsi specifikaci pozadavku dle bodu E4, zejména jaké
typy udalosti maji byt timto bodem pokryty, jak ma byt v tomto kontextu chapana , dlleZitost” uddlosti a
jejich ,, predavani”.

Odpovéd:

Udalostmi jsou zde mysleny jednotlivé pfipady a kaidy pfipad mulZe spadat do urcité oblasti infekci
(krevniho fecisté, mocového ustroji apod.). Sestavy by mély reflektovat toto clenéni.

Dotaz €. 14 - Upfesnéni pojmu ,nerelevantni udalosti” dle bodu E5 technické specifikace

V dokumentu Technicka specifikace a poZadavky zadavatele, v sekci E — Vystupy — sestavy, statistiky, bodé
E5, je uveden pozadavek, aby systém umoznoval filtraci nerelevantnich udalosti.

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Z formulace tohoto bodu vsak neni zfejmé, co je pro Ucely tohoto pozadavku povazovano za ,nerelevantni
udalost”, podle jakych kritérii ma byt relevance ¢i nerelevance udalosti posuzovdna a v jakém kontextu ma
byt tato filtrace uplatfiovana. Pojem ,nerelevantni udalost” neni v zaddvaci dokumentaci dale definovan.

S ohledem na vySe uvedené zddame zadavatele o blizsi specifikaci pozadavku dle bodu E5, zejména jaké typy
udalosti maji byt povazovany za nerelevantni a podle jakych pravidel nebo kritérii ma byt jejich filtrace
provadéna.

Odpovéd:

Nerelevantni udalosti jsou pfipady, které nejsou nijak dalezité pro dalsi sledovani. Casto to mohou byt
nap¥. testovaci/fiktivni pacienti apod.

Dotaz €. 15 - Statistické vystupy

Dokument: Priloha ¢. 2 zaddvaci dokumentace, Technickd specifikace a poZadavky zadavatele

Sekce C, bod: 8. Statistické vystupy a reporty potvrzenych pripadi HAI

Ve statistickych vystupech je zminén format xsls. Jedna se o preklep a plvodné byl zamyslen format aplikace
MS Excel nebo se jedna o néktery z customizovanych formatd dat nemocnice?

Odpovéd:

Ano, jedna se o preklep, skutecné jde o format aplikace MS Excel, tedy format .xls

Dotaz €. 16 - Statistické vystupy

Dokument: Priloha ¢. 2 zaddvaci dokumentace, Technicka specifikace a poZadavky zadavatele

Sekce C, Bod: 8. Statistické vystupy a reporty potvrzenych pripadi HAI

Format .csv je mozné pomérné jednoduZe ziskat z formatu .xlsx, ktery je soucasti naseho systému. Trva
zadavatel na samostatném souboru .csv nebo se spokoji s exportem z excelovského souboru?

Odpovéd:

Ano, zadavatel pozaduje i format .csv, a to z divodu moZného uZiti i vsystémech, které nepracuji
s formatem souboru .xls.

Dotaz €. 17 - Zachyt stejnych HAI v ramci jedné hospitalizace

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
financovan Evropskou unii - NextGenerationEU.

Nazev projektu: NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi, reg. ¢. CZ.06.01.01/00/23_078/0006541
Projekt ,,NPK, a.s. - eHealth - rozvoj elektronickych sluzeb v oblasti zdravotnictvi” je spolufinancovan Evropskou unii.
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Dokument: Technickd specifikace a poZadavky zadavatele

Bod: Sekce C PoZadavky na technické parametry SW, bod 9

Akceptuje nemocnice manualni vloZeni stejného pripadu HAI do hospitalizace pacienta pro potieby presné
statistiky vyskytu nozokomidlnich ndkaz?

Odpovéd:

Ano, zadavatel akceptuje manualni vlioZeni stejného pripadu HAI do hospitalizace pacienta pro potreby
presné statistiky vyskytu nozokomialnich nakaz.

Dotaz €. 18 - Pfendaseni informaci ze systému do NIS

Dokument: Technickd specifikace a poZadavky zadavatele

Sekce C PoZadavky na technické parametry SW, bod 9

Vzhledem ke specificité vaseho informacnimu systému, je nutna konfigurace z nasi strany. Konfigurace na
jiny informacni systém vyZaduje proces napojeni. Akceptuje nemocnice napojeni na NIS i po implementaci
v obdobi Q3 tohoto roku?

Odpovéd:

Zadavatel neakceptuje napojeni na NIS aZ po implementaci tzn. v obdobi Q3 tohoto roku. Dodrzeni
pozadovanych terminti je pro zadavatele diileZité.

Dotaz ¢. 19 - Notifikace napojené na externi zdroj

Dokument: Priloha ¢. 2 zaddvaci dokumentace, Technickd specifikace a poZadavky zadavatele
Sekce D Notifikace, bod: 4. Alerty odesilané do externiho systému
Prosime o upresnéni, do kterého systému tyto udalosti zasilaat (Log Manager, SIEM, ...).

Odpovéd:

Obecné se jedna o moznost zasilani informaci do externich systému pomoci sluzby syslog, remote log.
Konkrétné se jedna o systém SoS Nemo, ktery je v organizaci zadavatele uréen pro sbér neziadoucich
udalosti, v€etné téch spojenych s péci o pacienta.

Oddéleni verejnych zakdzek
Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
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