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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Nazev vefejné zakazky: Systém pro vyhledavani infekci souvisejicich s nemocnicni péci s

podporou Al
Druh zadavaciho Fizeni: otevrené fizeni
ReZim verejné zakazky: nadlimitni

Predmét verejné zakazky:  dodavky

Zadavatel: = Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Sidlo: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
I€o: 27520536

V Pardubicich dne 4. 2. 2026

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 98, resp. § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,zakon”), sdéluje nasledujici vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace
vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce.

Dotaz €. 1 - Odkazy na pravni tpravu kybernetické bezpecnosti

V ramci zadavaci dokumentace a jejich pfiloh jsou na nékolika mistech uvadény odkazy na pravni Upravu
kybernetické bezpecnosti. Zaroven vsak tyto odkazy nejsou v dokumentaci jednotné — v nékterych ¢astech je
odkazovano na predchozi pravni Upravu zdkona o kybernetické bezpecnosti (v¢. Vzorovych smluv), zatimco v
jinych ¢astech je jiz pouzivan odkaz na aktudlni pravni Upravu.

Zaddme zadavatele o sjednoceni odkazd v zaddvaci dokumentaci tak, aby byly konzistentni v celém jejim
rozsahu.

Odpovéd:

Sjednoceni pravnich uprav bude realizovano poté, co bude zadavatel Nemocnice Pardubického

kraje, a.s. uréen organem NUKIB do reZzimu vyssich povinnosti podle vyhlasky 409/2025 Sb., o
bezpecnostnich opatienich poskytovatele regulované sluzby v rezimu vysSich povinnosti.

Dotaz ¢€. 2 - Zajisténi rozhrani pro prenos dat mezi informacnimi systémy

Zadavaci dokumentace popisuje pozadované funkcionality dodavaného softwarového reseni a jeho provoz v
prostiedi zadavatele. Z dokumentace vsak neni zcela jednoznac¢né, zda ma byt soucasti predmétu plnéni, a
tedy i nabidkové ceny dodavatele, také zajisténi integracniho rozhrani pro pfenos dat mezi informacnim
systémem zadavatele a doddvanym softwarem, pripadné v jakém rozsahu.

Nazev projektu: NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi, reg. ¢.
CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011190. Projekt ,NPK, a.s. - Interoperabilita - zavedeni a rozvoj sluzeb elektronického zdravotnictvi” je
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S ohledem na skutecnost, Ze rozsah a zpUsob integrace mohou mit zasadni dopad jak na technické feseni, tak
na celkovou nabidkovou cenu, povaZzujeme za dlleZité tuto otdzku jednoznacné vyjasnit pred podanim
nabidky.

Zadame zadavatele o upfesnéni, zda ma byt integracni rozhrani pro prenos dat mezi informaénim systémem
zadavatele a doddvanym softwarem zahrnuto v nabidce dodavatele, ptipadné zda zadavatel pocita s vyuZzitim
jiz existujicich rozhrani na své strané.

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje, ze zminované integracni rozhrani pro prenos dat musi byt souc¢asti nabidky
ucastnika zadavaciho fizeni.

Dotaz €. 3 - Pozadavek na uzivatelskou dokumentaci v anglickém jazyce

V dokumentu Technicka specifikace a pozadavky zadavatele, v ¢asti A— Obecné pozadavky, bod A4, je uveden
pozadavek, aby uZivatelskd dokumentace dodavaného systému byla k dispozici v ¢eském i anglickém jazyce.
S ohledem na charakter predmétu plnéni, cilovou skupinu uZivatel( systému a skutecnost, Ze feSeni je uréeno
pro provoz v prostfedi zadavatele, kde je standardnim pracovnim jazykem cCesStina, povazujeme za vhodné
tento poZadavek upresnit.

Zadame zadavatele o potvrzeni, zda je skute¢né pozadovano dodani kompletni uZivatelské dokumentace také
v anglickém jazyce, pfipadné zda by zadavatel zvazil omezeni tohoto pozadavku pouze na Cesky jazyk.

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje, ze dodani kompletni uzivatelské dokumentace pozaduje také v anglickém
jazyce.

Dotaz €. 4 - Funkcionality v oblasti antibiotického stewardshipu

V ramci technické specifikace zadavatel uvadi pozadavky na funkcionality souvisejici s analyzou vysledku
mikrobiologickych vysetfeni zamérenou na citlivost/rezistenci mikroorganismu vici antibiotikdim.

V dokumentaci vSak neni explicitné uvedeno, zda zadavatel poZaduje také funkcionality spojené s
antibiotickym stewardshipem, zejména ve vztahu k agregovanym prehledlim rezistenci a citlivosti na
antibiotika ze vSech v nemocnici provedenych mikrobiologickych vysetrfeni (bez ohledu na to, zda Slo o
pacienta s nozokomidlni infekci ¢i nikoliv).

Z nasi zkuSenosti vyplyva, Ze uZivatelé softwarovych feseni poptdvaného typu standardné vyuzivaji souhrnné
a filtrovatelné prehledy antibiotické rezistence a citlivosti. Tyto prehledy byvaji pfipraveny na zakladé vsech
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v nemochnici provedenych mikrobiologickych vysetfenich a zobrazuji data jak na urovni celé nemocnice, tak
za jednotlivych oddéleni Ci za vybrané ¢asové obdobi.

Tyto funkcionality byvaji u obdobnych systém( bézné dostupné, v praxi ¢asto vyuZivané a ze strany uzivatel(
velmi pozitivné hodnocené. Navic v disledku skutecnosti, Ze poptavany systém ma pracovat s citlivosti a
rezistenci antibiotik, by nemélo dojit navyseni ceny poptavaného reseni.

Dovolujeme si proto zadavatele pozddat o upresnéni, zda ma byt soucdsti pozadovaného reSeni také
funkcionalita podpory antibiotického stewardshipu ve vySe uvedeném smyslu, pfipadné zda v tomto ohledu
nedoslo k opomenuti v technické specifikaci.

Odpovéd:
Zadavatel vySe uvedené a popisované rozsifeni nepozaduje. K opomenuti v technické specifikaci
nedoslo.

Dotaz €. 5 - Doba plnéni dle ¢l. 5 Smlouvy o dilo

Ve Smlouvé o dilo, v ¢lanku 5 — Doba plnéni smlouvy, je stanovena lhdta 10 tydnd pro provedeni dila.

S ohledem na rozsah predmétu plnéni, komplexnost doddvaného resSeni, pozadavky na kybernetickou
bezpecnost a skutecnost, Ze se jednd o implementaci systému v prostredi sité nemocnic, povazujeme
stanovenou dobu plnéni za ¢asové velmi limitujici. Z naSich praktickych zkuSenosti s obdobnymi projekty
obdobného rozsahu vyplyva, Ze fadna implementace, véetné integrace, testovani, ladéni a akceptace reseni
standardné vyZaduje delsi ¢asovy prostor, aby bylo zajisténo plné naplnéni pozadavk( zadavatele

a stabilni provoz systému.

Dovolujeme si proto zadavatele poZzadat o zvazeni Upravy doby plnéni smlouvy, napfiklad na 15 az 20 tydna.

Odpovéd:

Dle zadavatele je doba plnéni 10 tydnti pro provedeni dila realna.

Dotaz €. 6 - Vymezeni provozni doby servisni podpory a vykladu SLA

V Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb, v ¢asti upravujici Urovné poskytovanych sluzeb (SLA), jsou
stanoveny lhaty pro reakci a feseni servisnich pozadavka. Z textu smlouvy vSak neni zcela jednoznacné, zda
jsou tyto lhity poditany v reZimu nepretrzitého provozu (24/7), nebo zda se vztahuji vyhradné na pracovni
dny a pracovni dobu (8 hodin v pracovni dny).

S ohledem na charakter dodavaného systému, ktery slouzi jako podpulrny analyticky nastroj a neni systémem
kritickym pro pfimé poskytovani zdravotni péce, povazujeme za vhodné tento vyklad upresnit.
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V obdobnych projektech je béZznou praxi, Ze servisni podpora a reakéni lhity jsou poskytovany v pracovnich
dnech a v rdmci standardni pracovni doby, pficemz servisni poZzadavky nahlasené mimo tuto dobu jsou
povazovany za pfijaté na pocatku nasledujiciho pracovniho dne.

Zadame proto zadavatele o potvrzeni, zda je servisni podpora, véetné reakénich a fesicich lhat dle SLA,
poskytovana vyhradné v pracovnich dnech v pracovni dobé, a zda se v pfipadé nahlaseni servisniho
pozadavku mimo tuto dobu pocatek béhu lht posouva na zacatek nasledujiciho pracovniho dne.
Dovolujeme si také pozadat o vyjasnéni této skutecnosti pfimo v textu smlouvy.

Odpovéd:

Zadavatel upfesiuje, Zze pozadované SLA jsou v rezimu 24/7.

Dotaz €. 7 - Uplatnitelnost ¢asti SLA 2 v Pfiloze €.2 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

Ve Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb je v Pfiloze ¢.2 v odstavci c.1. nastaven rezim a garance servisni
podpory urovné SLA2, ktery svym obsahem a nastavenim odpovida fesenim vyvijenym nebo dovyvijenym
individualné pro konkrétniho objednatele.

S ohledem na charakter poptavaného softwaru, ktery bézné nebyva softwarem vyvijenym / dovyvijenym na
zakdzku Zzaddme zadavatele o upresnéni, zda je ¢ast SLA 2 skute¢né zamyslena jako zavazna soucdst servisni
smlouvy, ptipadné zda by zadavatel zvazil jeji vypusténi.

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje, ze SLA2 je skute¢né zavazna.

Dotaz €. 8 - Pfimérenost sankcnich ujednani dle Prilohy €. 4

V Pfiloze ¢. 4 — Smlouva o poskytovani servisnich sluZzeb jsou uvedena sankcni ujednani, jejichz konstrukce
jsou navazdny na poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

S ohledem na povahu dodavaného softwarového feseni, které slouzi jako podpUrny analyticky nastroj a neni
systémem kritickym pro zajiSténi nepretrzitého poskytovani zdravotni péce ani soucasti kritické
infrastruktury, se domnivame, Ze aktualné nastavena vyse sankci je nepfimérenad jak z hlediska o¢ekdvané
ceny poptavanych sluzeb, tak ve vztahu k realnym dopadidm pripadného poruseni smluvnich povinnosti.

V obdobnych projektech tohoto typu byvaji sankéni mechanismy nastavovany tak, aby reflektovaly cenu
poskytovanych sluZzeb a odpovidaly skuteéné zavaznosti poruseni a redlnym provoznim dopadim, nikoli
rezimu uréenému pro kritické nebo bezpecnostné zdsadni systémy.
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Zadame proto zadavatele o zvaZeni a Upravu vys$e sankci tak, aby byly pfiméfené odhadované cené feseni a
povaze / vyznamu dodavaného feseni.
Na zakladé zkuSenosti s poskytovanim obdobného feseni uvadime i moZnou Upravu pfislusné ¢asti servisni

smlouvy:
Sankéni ujednani k SLA 1a
Garance servisniho zasahu
Kategorie udalosti Sankce za porudeni zavazku zahéjeni BEDKEGLER POITE N ZEwaskh)
e obnoveni sluzeb,
servisniho zasahu, a to za kaZdy i jen - casdvii zaty d
E a to za kaZdy i jen zapoéaty den
apocaty d odleni
e P z prodleni
Havarie
1000,- K& 1 000,- K&
(mimofadna udélost)
Vyznamna zavada
1000,- K& 1 000,- K&
(naléhava udalost)
Zivads 500,- K& 500,- K&
(omezena udalost)

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje, Ze vySe sankci je pfiméfena a deklaruje, Ze vySi sankénich ujednani nebude
meénit.

Dotaz €. 9 - Upfesnéni pozadavki na referencni zakazky dle bodu 10.3.1 zadavaci dokumentace

V zadavaci dokumentaci, v bodé 10.3.1 — Seznam vyznamnych doddvek, je uveden pozadavek na doloZeni
reference u poskytovatele lGZkové zdravotni péce s provozem o vice pracovistich. Za ucelem jednoznaéného
vykladu tohoto poZadavku si dovolujeme poZadat o upresnéni, zda je pojem ,pracovisté” pro ucely bodu
10.3.1 chapan jako zdravotnické zatizeni (tj. jednotlivé nemocnice), nikoliv jako vnitfni organizaéni jednotky
(oddéleni apod.) v ramci jedné nemocnice.

Soucasné si dovolujeme poZadat o upfresnéni, zda se s ohledem na schopnost analyzovat data v ¢eském jazyce
atp. pozadavek na referencni zakazky vztahuje vyhradné na realizace u poskytovatell llizkové péce na Uzemi
Ceské republiky.

Odpovéd:
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Jedna se o reference u poskytovatele lizkové zdravotni péée, tzn. zdravotnické zafizeni, které

provozuje vice WiZkovych oddéleni. Nejedna se napf¥. o samostatnou LDN.

Dotaz €. 10 - Forma doloZeni referenci a seznamu technikd dle bodu 10.3.1 a 10.3.2 zadavaci
dokumentace

V zaddvaci dokumentaci, konkrétné v bodech 10.3.1 — Seznam vyznamnych doddvek a 10.3.2 — Seznam
technik(, jsou stanoveny poZadavky na doloZeni referencnich zakazek a personainiho zajisténi plnéni verejné
zakdazky.

V dostupnych dokumentech zadavaci dokumentace vSak neni uvedena jednotna Sablona nebo zavazny
formuldr pro zpracovani téchto podklad(. Neni tak zfejmé, zda zadavatel predpokladd vyuziti uritého
konkrétniho formatu, nebo zda ponechava formu téchto dokumentt na uchazedich.

Zadame proto zadavatele o upfesnéni, zda zadavatel zamyslel poskytnout vlastni zadvaznou $ablonu pro
doloZeni referenci a seznamu technikd, ptipadné zda bude akceptovano doloZeni téchto udaji ve formatu
vytvoreném uchazecem, pti zachovani vsech pozadovanych obsahovych nélezZitosti dle zadavaci
dokumentace.

Odpovéd:

V zaddvaci dokumentaci neni uvedena jednotna Sablona, coz uvadi i sam tazatel, proto budou
pozadované udaje dolozené ve formatu vytvoreném lcastnikem zaddvaciho Fizeni.

Oddéleni vefejnych zakazek
Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
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