Zadavatel Nemocnice Pardubického kraje, a.s. ma priblizné 6 500 uZivateld, z toho asi
1 000 aktivnich, tj. tvori, vkladaji, pripominkuiji, schvaluji, podepisuiji. Ostatni uzivatelé
dostavaji avizo a vétsSinou se jen seznamuji nebo jsou pouze ctenari.

Obecné dotazy:

1.

w

Umoziuje systém rlzné varianty workflow z pohledu procesu — sekvencni,
paralelni, kombinace, opakované, vicenasobné; z pohledu okruhu osob — pevné
definovana skupina nebo skupiny s moznosti doplnéni, volba zastupuijici osoby,
autenticky a auditovatelny zaznam o editaci, u vybranych dokumentl vc.
certifikovaného podpisu?

Umozniuje systém tvorbu a export prehledd rliznych kategorii dokumentt v
béznych tabulkovych formatech (napf. seznam konkrétni skupiny dokumentd a
jejich stav schvalovani, pfipominkovani nebo seznam uzivateld, ktefi se danym
dokumentem seznamili nebo prehled dokumentd a jejich skartacni nebo revizni

Ihéity)?

. Jaka je predpokladana cena s rozdélenim na spisovou sluzbu a DMS? Jaka je

predpokladana doba implementace s rozdélenim na spisovou sluzbu a DMS?
Mlzete uvést reference na svij systém?

Umoznuje vas systém systémovy reporting a manazerské prehledy?
Umoziuje vas systém modularitu?

Spisova sluzba (ESS)

1.

A4

Ci ne? Vsouladu s platnou legisiativou — zakon c. 499/2004 Sb., vyhldska C.
259/2012 Sb., Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby
(NSESSS), narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (eIDAS),
bezpecnostnimi trendy a narizenimi NUKIB.

. Mate zkusSenosti s vedenim ESS v rozsahu 1 objednatel s rozdélenim na 5

podruznych skupin tedy 5 lokalit o celkovém mnozstvi cca 530 uZivatell ESS?
Je mozna migrace dokumentd z jedné do druhé spisové sluzby a v jakém
rozsahu (pocet dokument()?

V jakém poctu je mozny prenos dokumentd?

Mate zkuSenosti s vedenim ESS, kde ma jeden subjekt 5 a vice podatelen a
vypraven?

Kam a jakym zplsobem se hlasi zjiSténa zavada? (pisemné, telefonicky?)

. Jaka nejkratsi reakéni doba na hlasenou zavadu je pro Vas akceptovatelna?

Mate zkuSenosti s napojenim jiné samostatné elektronické evidence rozhranim
na ESS?
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. Je mozné rozSifeni spisové sluzby o spravu dokumentl (tzv. dokument

management systém)?

. Jaké jsou VaSe zkusSenosti s vedenim velkého mnozstvi dokumentl v DMS

(fadové desetitisice dokument()?

. Mlze uzivatel v rdmci Vaseho systému provadét pripominkovani, schvalovani,

elektronické podepisovani a elektronické seznamovani s dokumenty (pfip. jiné
c¢innosti)?
Lze doplfiovat osoby do schvalovaciho procesu? Lze urcit zastup za osobu po
dobu jeji nepritomnosti (pfedevsim schvalovani dokumentd)?
a. Doplnéni chybéjici osoby do schvalovaciho procesu.
b. Moznost dodatecného dopsani pozadovaného vyjadreni napr. ke
schvalované smiouve.

. Lze provadét seznamovani se stovkami a vice dokumenty, kde skupina, ktera

se ma s dokumentem seznamit jsou vsichni zaméstnanci (cca 6 500 a vice
zaméstnancl)?

Je mozné provadét migraci dat z jiného systému DMS do Vaseho systému? Je
mozné provadét migraci kromé samotnych soubord/dokumentl také metadata,
data z procesi elektronického seznameni, schvaleni apod.?

Jaké typy souborl Ize do DMS ukladat? S jakymi typy dokument( Ize pracovat?
Lze pracovat i s jinymi typy soubor(, nez jsou dokumenty Microsoft Office (docx,
xlsx, pptx)? Je mozné systém propojit napr. s Microsoft Office?

Je mozné prostrednictvim systému publikovat dokumenty do registru smluv?

. Je mozné propojeni systému s mobilnim zafizenim rlznych operacnich systémd

(napf. Android, i0S)? Lze z mobilnich zafizeni dokumenty schvalovat a
elektronicky se seznamovat?

10.Jakd je garantovana doba odezvy systému pfi praci se systémem (napfr.

prochazeni systémem, spousténi proces()?

11.Jsou k dispozici navody na praci se systémem? Je moznost opakovanych skoleni

klicovych uzivatelG?

12.Ma@ moznost urCend skupina administratorli ze strany zadavatele sama

upravovat systém (napr. vytvareni slozek pro dokumenty, Uprava metadat
apod.)?

13.Vyuziva vas DMS systém i néjaké doplrikové programy ci rozSifeni?
14.Je mozné pridélovani prav v systému (napf. omezeni pristupu do slozek nebo k

uréitym druhlm dokument()?



Popis technické realizace

Z4dame Vas o strucny technicky popis pozadovanych serverd, jejich typl a vybaveni
(naroky na procesory, pamét, datovy prostor). Je-li to mozné, uvitdme jednoduché
schéma.

Dodavané reSeni bude realizovatelné a provozovatelné na infrastrukture nemocnice
jako samostatné reseni postavené na virtualizacni platformé nemocnice. Dodavané
reSeni bude obsahovat vSechny nezbytné softwarové prostredky pro poskytovani
pozadovanych sluzeb a nesmi sdilet tyto prostredky s jinymi systémy nemocnice.

Zadavatel umozni vytvoreni struktury virtudlnich server( dle potfeb dodavaného feseni
na virtualizacni platformé VMware vSphere 8, véetné funkce VMware HA.

Zadné jiné softwarové prostredky zadavatele nemohou byt vyuZzity.

VSechny ostatni softwarové prostfedky, komponenty nebo licence, nutné pro
zprovoznéni reSeni (napt. databazoveé systémy aj.), poskytovani pozadovanych sluzeb
a legalni provoz dodavaného reSeni na infrastruktufe nemocnice budou soucasti
dodavky reseni.

Pokud bude nutné realizovat urcita reSeni na fyzickych zafizenich, jaké jsou
pozadavky na tato zarizeni?

1. Jaké softwarové moduly jsou soucasti standardni dodavky a jak je vas systém
licencovan, jaké typy licenci poskytujete (per user, konkurentni, multilicence
apod.).

Popis API rozhrani.
Umoziuje vas systém napojeni na e-mail?
Umoziuje vas systém fizeni pristupovych prav samostatné?
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Umoziuje vas systém fizeni pristupovych prav (autentizace) napojenim na
systétm LDAP (MS AD) a je mozné k pfistupovym praviim pridélovat role
(autorizace)? Pokud ano, jaké role jsou v systému realizované?

6. Je podporovana 2FA autentifikace?
7. Archivacni procesy — je moznost presunout data do jiného Ulozisté, aby byla
dostupna, ale nebyly zatézovany systémové prostiedky?

8. Jak probiha fesSeni chybovych stavll — pozadavky na hlaseni chybovych stavd,
typické SLA parametry, které garantujete zakaznikovy (zejména garanci
obnovitelnosti (repair time) podle zavaznosti chybovych stavli od celkové
havarie po dil¢i zavadu na né&jaké funkcionalité.

9. Které sluzby jsou standardné soucasti servisni smlouvy v Casti tykajici se
garance softwarové podpory, vyberte prosim z tohoto seznamu:



Garance funkénosti — poskytovani opravnych softwarovych kédl (hot-fix a
patch) anebo nahradnich dil( ¢i jinych technickych a softwarovych
komponent nutnych pro zajisténi poskytovanych sluzeb danou konfiguraéni
polozkou

Garance bezpecénosti — poskytovani bezpecnostnich zéaplat a upgradd

Garance rozvoje — poskytovani vyrobcem uvolnénych:
o updatd,
o upgradq,
o novych verzi softwarového vybaveni

Garance souladu s legislativou — poskytovani legislativnich upgradt
k softwarovému vybaveni, a to vzdy nejpozdéji ke dni nabyti Ucinnosti
daného pravniho predpisu.

Instalace a implementace poskytnutych softwarovych kodd dle vy$e uvedenych
Garanci softwarové podpory, v¢. testovani provedenych Uprav, pfevodl dat
v pfipadé potreby aj.



