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Vysveétleni zadavaci dokumentace ¢. 2

Nazev verejné zakazky:
Software pro vzdalenou spravu koncovych zarizeni

Druh zadavaciho Fizeni: oteviené rizeni
Rezim verejné zakazky: verejna zakazka malého rozsahu
Predmét verejné zakazky: dodavky

Zadavatel: Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Sidlo: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
1CO: 27520536

V Pardubicich dne 28. 1. 2025

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisl, (dale jen ,zakon“), sdéluje nasledujici vysvétleni a
zménu zadavaci dokumentace vztahujici se k vySe uvedené verejné zakazce.

Dotaz

Dobry den
muzeme na Vas dotaz na program co chcete a jeho prodlouZeni na sou¢asné feSeni Teamviewer Tensor.
V zadani mate poZadavek na podporu vyrobce 24x7, kterou pry aktualné zakoupenou nemate, jde nacenit
ale tento poZadavek vyrazné zveda cenu s ohledem na cenu zakéazky celkem, co mate uvedenou.
Mame od zastupce vyrobce potvrzené, Ze aktualné zakaznik nema SLA na 24x7 podporu koupenou.
VyZadujete jen prodlouZeni sou€asné licence s nastavenim jak je ted a poZadavek na tu podporu je tam
omylem, nebo tyto véci navic realné vyzadujete a potfebujete s tim, ze se vyrazné zvedne cena ?
Dékujeme za upfesnéni.

Odpoveéd’

Dany pozadavek ,podpora vyrobce 24x7 na celé feseni nezahrnuje zadné SLA
ujednani obsahujici zavazky vyrobce na Feseni oprav. Dany pozadavek je myslen tak,
ze vyrobce miize poskytovat opravné kody, updaty ¢i upgrady kdykoliv.

Zadavatel sdéluje, ze skutecné nema zadné SLA ujednani a ani ho nepozaduje v
ramci této vyzvy, vyzaduje jen prodlouzZeni soucasné licence s nastavenim, jak je
ted'.

Zadavatel prodluzuje IhUtu pro podani nabidek do 4. 2. 2025 do 11:00 hodin.

Digitalné
Ing' podepsal Ing.

Ja ros | ava Jaroslava Cizkova
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