Priloha €. 1 Popis podporovanych systémti

V tomto dokumentu je uveden popis a funkcionalit aplikaci a informacnich systém(, na které jsou

poskytovany servisni sluzby. Servisni sluzby kategorie "4 hod“ ¢i ,,24 hod” jsou poskytovany vyhradné
na software. Pokud se v tomto dokumentu hovofi o hardware, technologiich i zafizenich, vztahuje se
na né kategorie servisnich sluzeb ,Mimozarucni opravy“. Popis servisnich sluzeb je uveden v pfiloze ¢.

Ve

2 servisni smlouvy.

1. SHRNUTI PODPOROVANEHO SW

relevantnich Gdajl o vyjezdech a pacientech v rdmci téchto vyjezd.
Data jsou na vstupu ¢erpana z IS OR a nasledné béhem nebo po
ukonceni vyjezdu z MZD (Mobilni zadavani dat), kontrolovana a
nasledné zpracovana do formy pro vykazovani pojistovnam.
Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouZi pro zadavani dat o
pacientech v ramci vyjezdu ZZS v terénu prostiednictvim mobilnich
zafizeni (tabletd) a nasledné jejich predavani do centrélniho
systému EKP pro ndsledné zpracovani.

Systémy poskytuji ndsledujici funkce:

1. Pfebirani dat o vyjezdu z IS OR (souéasti integrace).

SW Strucny popis Oznaceni
polozky
SOR-2Z0S + | ZOS je systém pro operacni Fizeni dispe€inku Zdravotnické | IS-03 a IS-03a
dopliujici zachranné sluzby (ZZS). Poskytuje funkcionalitu pro vSsechny ¢innosti
moduly Z0S ZZS pocinaje nabérem tisfiové vyzvy (calltaking) pres operacni
fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.
Zakladni moduly implementované na ZZS PAK:
1. Dispecink
2. Zakladna
3. Sprdva smén
4. Evidence smén
5. Svolavani
6. Statistiky
7. Kontrolni pracovisté
8. Administrace
9. Sprava stanic
GIS klient Geograficky systém je zajiStén produktem Fleetware IS-03 a IS-03a
(Geograficky | ’ ) o
informaéni Zakladni funkcionality jsou:
systém) 1. Zobrazeni mapovych podkladd a zakladni prace s mapou na viech
pracovistich.
2. Zobrazovani poloh a stav( vozidel ZZS ze systému sledovani
vozidel (AVL).
3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalSich slozek 1ZS v ramci
integrace na NIS IZS.
4. Lokalizace pro IS OR, vyhledavani v mapé a dalsi geografické
sluzby.
EKP/MZD Elektronicka karta pacienta (EKP) slouzi pro zaznamenavani vsech | IS-03




SW Strucny popis Oznaceni
polozky
2. Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.
3. Funkcnost pro vyplnéni posadkami v terénu.
4. Pfedani z MZD zpét do EKP.
5. Pfebirani dat ze systému sledovani vozidel.
6. Ndsledné upravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych
zakladnach.
7. Pfedavani do IS Pojistovna.
IS SlouZi pro vyuctovani poskytnuté zdravotnické péce zdravotnim IS-03
Pojistovna pojistovnam.
Systém Zakladni funkcionality jsou: IS-03 a IS-03a
sledovani
vozidel 1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.
2. Predavani téchto stav(, v¢. doprovodnych udajl z vozidel do IS
(AVL) L
OR a EKP.
3. Pfedavani dat pro zobrazeni polohy a stavll vozidel v mapé.
4. Zasilani vyzvy do vozidel.
ReDat Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplikaéni ¢ast SW ReDat Aplikacni 0OB-02
Aplikacni server (RAS) slouZi pro zaznam telefonnich hovorl na tisriové lince,
server (SW zaznam vsech hovor( na ZOS, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.
RAS) -
zaznamovy
systém
(REDAT)
SW pro Integrace telefonie a radiofonie zajidtuje propojeni IS OR s telefonii | DR-01
integraci (telefonni Ustfedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, (Integrace sité
telefonie a zadznamovym zatizenim a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné Pegas)
radiofonie

jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové obrazovky na
pracovisti operatora.

Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace
prostfednictvim telefonni Ustredny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace
prostfednictvim radiové sité Pegas/Matra.

3. Integrace s IS OR — voldni, ndvaznost hovor(l na vyzvy a udalosti.
4. Zaznamové zarizeni (REDAT) — nahravani radiofonni
komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

IS-05
Integrace
telefonie




2. SYSTEM OPERACNI RizENi (SOR) - ZOS

Tato kapitola popisuje zakladni funkénosti subsystému Operaéni Fizeni (SOR).

7

2.1  SUBSYSTEM OPERACNI RiZENi — ZAKLADNIi VLASTNOSTI

Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni pozadované vlastnosti — zakladni funk&nost subsystému
IS OR musi podporovat alespofi nasledujici:

a) prijem tisnové vyzvy — pro nahradni zplsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi
odstavky nebo vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS 1ZS

b) predaniinformaci o vyzvé do seznamu ¢ekajicich vyzev,

c) predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace na stacionarni PC s
tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, na
radiostanice posadek (PEGAS i analog dle nastaveni v systému) a zaslanim vyzvy do vozu
a zdroven na koncové zafizeni systému mobilniho zadavani, ptipadné verbalné —
vysilackou, mobilem,

d) sledovani aktualniho pribéhu reseni udalosti prostfednictvim tzv. status — stav(
vyjezdové skupiny

e) online pfistup do databaze uskute¢nénych udalosti,

f) vedeni pozadované evidence,

g) generovani zakladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, prehledu vyjezdi apod.,
h) udalostné orientovany pfristup,

i) sériovy procesni rezim.

Popis reseni:
Dodané feseni plné uspokojuje vSechny uvedené poZadavky. Podrobnosti - viz popis plnéni
unkcionalit niZe.

2.2 POPIS FUNKCIONALIT

Popis funkcionalit — existuji oddélend pracovisté pro zajisténi pfijmu tisfové vyzvy (call-
taking/NSPTV) a pro operacni Fizeni. Kvalifikace operatord na pracovisti call-takingu (NSPTV)
i dispecinku bude ovSem stejnd, coZ zajisti v pfipadé potfeby moZnost dynamicky reagovat
na kolisani zatiZzeni na jednom ¢i druhém useku. To ovSsem znamena, Ze jakékoliv uplné
hybridni pracovisté musi byt vybaveno tak, aby na ném bylo moZné bez nutnosti zasadnich
Uprav nastaveni vykonavat obé tyto role, vidy pravé jednu z nich. Dispecefi ZZS PAK fFidi
provoz vyjezdovych skupin umisténych na vyjezdovych zakladnach rozprostfenych na celém
uzemi Pardubického kraje. Vyjezdové zdkladny jsou umistény tak, aby zajistily véasné
pokryti celého Uzemi Pardubického kraje.

Popis resent:

Dodané feseni umoZnuje provoz v uvedeném reZimu.



z

2.3 POPIS ZAKLADNICH FUNKCIONALIT SUBSYSTEMU OPERACNI RIZENI (ZOS)

Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich pozadovanych funkcionalit subsystému pro
operaéni Fizeni (SOR) minimélné v rozsahu:

# Popis

Pfijem tisnové vyzvy

Pro nahradni zpUsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku systému
NSPTV v rdmci projektu NIS IZS.

Pfi pfijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatordm podporu pro co nejefektivnéjsi
vyhodnoceni udalosti:

a) identifikaci volajiciho (telefonni Cislo, pripadné také vlastnika telefonni stanice, pokud
vola z pevné linky)

b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuzitim vlastni
technologie vytéZzovani informaci z pfichoziho hovoru v ptipadé vypadku sluzeb
NSTPV a pfesmérovéni hovoru z VTS do IS pro OR mimo systém NSTPV.

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bod(, databaze zajmovych bodl a se
zajisténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Systém zajisti pro pripad
vyskytu problematickych adres (nové adresy, chyby v registrech apod.) oznaceni a
zadani takovychto adres do samostatného seznamu vedeného v ramci SOR a v pfipadé
pokusu call-takera o zaddni takovéto adresy SOR nabidne prevzeti takovéto adresy do
zdznamu pfijmu tisfové vyzvy. Zajisténi prevzeti adresy i z jiné ¢asti SOR (historie
hlaseni, historie volani, zaznamu jiné akce apod.). Zajisténi smazani celé adresy ve
formulafi pfijmu tisfiové vyzvy celou adresu najednou jednim dkonem.

Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat ji? existujici pFijem udalosti
pfichazejicich na stdvajici tisnové linky a to v€etné stavajicich dostupnych funkci (identifikace,
lokalizace atd.).

Na zakladé p¥ipadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pfi pfijmu tisfiové vyzvy o pripadnych pfedchozich udalostech fesenych s
timto volajicim (s moznosti pfifadit takovému kontaktu komentar dostupny pfi feSeni budoucich
vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi déle udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikacnich schémat a na zakladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, urceni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych poloZek
mUiZe operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostiedkl a
poté udalost zafadi do seznamu cekajicich udalosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplni doporuéenou spddovou vyjezdovou zdkladnu,
pfipadné sekundarni spadovou zdkladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databdze
spadovosti vyjezdovych zakladen.

Na zakladé ptipadné korespondence telefonniho ¢&isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pfi pfijmu tisfiové vyzvy o pfipadnych prfedchozich udalostech fesenych s
timto volajicim (s moZnosti prifadit takovému kontaktu komentar dostupny pfi feSeni budoucich
vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi déle udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych



Popis

klasifikaénich schémat a na zdkladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, uréeni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych polozek
mUZe operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostredkl a
poté udalost zafadi do seznamu cekajicich udalosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplni doporuéenou spddovou vyjezdovou zdkladnu,
pfipadné sekundarni spadovou zdkladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databdze
spadovosti vyjezdovych zakladen.

Popis feSeni:

Uvedené poZadované funkcionality jsou standardni soucdsti IS SOS — at jiZ se to tyka identifikace
volajiciho, lokalizace volajiciho, lokalizace uddlosti, poZadovaného vyuZiti uzivatelsky
definovanych klasifikacnich schémat vietné automatického doplnéni indikovanych cinnosti na
zdkladé vyplnéné klasifikace (SOR.7, SOR.50), zafazeni do fronty d&ekajicich uddlosti.
Upozorriovdni na predchozi uddlosti podle volajiciho i podle adresy i prevzeti adresy z historie
voldni i moznost promazdni adresni ¢dsti hldseni jednim ukonem je v systému dostupné.

Podporovdno bude i zpracovani uddlosti pfichdzejicich se systému NSPTV a zpracovdni dat
k identifikaci a lokalizaci volajiciho pfi vypadku NSPTV, podporovdno je i zpracovdni tisriovych
SMS od zdravotné postiZenych osob.

Podporovdno je i zpracovdni uddlosti pfichdzejicich se systému TCTV 112 (pfijem TV pred
zprovoznénim NSPTV (formou datovych vét a integrovdno je i zpracovdni tisnovych SMS od
zdravotné postizenych osob. (viz SOR.34)

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pfi pfijmu tisiové vyzvy identifikaci a
zadani informaci o dalSich Cinnostech, které je nutné realizovat (napt. vyZzadani spoluprace
slozek 1ZS — PCR, HZS, pfipadné daldich slozek — Horska sluzba, vodni ZS, potieba vyslani
Firstresponderll — AED, vyzadani preshrani¢ni spoluprace atd.), také tyto informace mohou
byt predvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikacniho schématu. U kaZdé z téchto jednotlivych
¢innosti musi systém zajistit, v pfipadé nadefinovani, také provedeni preddefinované akce
(napf. odeslani SMS apod.) zdroveri musi zajistit i zobrazeni (evidenci) provedeni akce a
zobrazeni informace o neprovedeni akce

Popis feSeni:

Pro tyto ucely byl navrien obecny mechanismus konfigurovatelnych tlacitek popsanych v
popsanych v katalogu poZadavk( SOR.10. KaZdé z tlacitek bude reprezentovat urcity smér pro
preddni informaci (HZS, PCR atd.). Tla¢itko miZe mit vice stavy s riiznymi vyznamy a tyto stavu
je mozZno konfiguraci barevné odlisit. Viyfizeni poZadavki na preddni informaci bude ndsledné v
systému zaevidovdno, a to tak, Ze automatické vyrizeni poZadavk( bude evidovdno také
automaticky, vyrizeni poZadavku na preddni informaci uZivatelem bude evidovdno uZivatelem
(stisknutim tlacitka odpovidajiciho prislusnému druhu preddvanych informaci).

Pro feseni aktivace Firtrespondert je k dispozici t| AED ( viz SOR.13)

FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznaéeni specifickych vlastnosti pfijimané tisfiové
vyzvy, napr. TANR, TAPP, RES apod.

Popis reseni:



Popis
Zachyceni fenomént SOR uvedenym zptisobem je mozné (viz SOR.11).

Definovatelné skupiny — fenomény jsou v IS ZZS realizovdny formou zaskrtdvacich poloZek
(checkbox) Fenomény, které se jsou ve formuldri uddlosti uZivatelim nabizet podle aktudini
nabidky sestavené vedoucim dispecCerem (aktudini nabidka bude sestavovand z uplné sady
fenoménd, kaZdy fenomén bude mozné aktivovat/naplanovat pro urcitd datumova rozmezi, coZ
umozni kromé aktudlni aktivace fenoménu i napldnovat aktivaci skupiny na pozdéjsi obdobi).
UZivatel bude mit moZnost zaskrtnout fenomén z aktudlini nabidky, v pripadé potreby bude mit
navic moZnost zaradit uddlost i do fenoménu, ktery neni v aktudlni nabidce (vybérem z celé sady
platnych fenoménd).

Podle zarazeni udalosti do jednotlivych fenoménl je moziné filtrovat udalosti pti jejich
vyhledavani.

V rdmci ndhradniho zpGsobu pfijmu tisfiového volani musi IS OR zajistit funkce:

e Vyzadana asistence call-takera — SOR musi zajistit informovani volného call-takera o
vyzadani asistence pfi pfijmu tisfové vyzvy konkrétnim call-takerem pfijimajicim
tisnovou vyzvu.

e SOR musi zajistit zaloZeni vyzvy call-takerem i v pribéhu p¥ijmu tisiové vyzvy (nutné
pfi NZO) s tim, Ze call-taker dale do zaznamu doplniuje dalsi upfesiujici informace a
zarovelt SOR musi zajistit nad danym zdznamem pracovat i dispecerovi pro zajiténi
pozadovanych ¢innosti a vyslani sil a prostfedkd nutnych pro realizaci akce.

e Zobrazeni poctu pripojenych a volnych operatord, zobrazeni poctu cekajicich hovord
a odbavenych voldni celkem a jednotlivymi operatory.

e SOR musi dale zajistit pfifazeni hovoru k jiz evidované udalosti a nasledné ukonéeni
pfijmu (udalost je jiz fesena).

Popis Feseni:

Funkcionalita pro uspokojeni uvedenych poZadavki je v systému SOS dostupnd.

Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operator(i, zobrazeni poctu cekajicich hovorll a
odbavenych voldni celkem a jednotlivymi operatory.

Popis feseni:

Udaje pro zobrazeni uvedenych informaci jsou v systému dostupné.

Kromé vyzev na tistiovou linku ZOS musi SOR integrovat pfijem tisfiovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi po piechodnou dobu zachovat jiz existujici pFijem
udalosti pfichazejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112. Tento systém bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS. Zadavatel nepredpoklada zmény ve
stdvajici integraci s TCTV112.

Popis feseni:

Podporovdno bude i zpracovadni uddlosti prichdzejicich jak ze systému NSPTV a zpracovadni dat
k identifikaci a lokalizaci volajiciho pfi vypadku NSPTV lokdlIné, tak i pred zprovoznénim NSPTV
prebirdni dat z dosud pouZivaného systému TCTV112. Podporovadno je i zpracovdni tisriovych SMS
od zdravotné postiZenych osob.

Operatori ZOS kromé prijmu tisnovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transportd.
SOR tedy musi zajistit zadavani prijmu a spravu pozadavk(l na sekundarni transporty Vé.
Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transportd.



Popis

SOR musi také zajistit prijem a spravu pozadavkd na dalsi akce realizované prosttedky ZZS (tj.
napf. zajisténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich).

Popis reseni:

Uvedené PoZadavky na sekunddrni transporty a dalsi poZadované typy akci jsou v systému SOS
feseny — viz SOR.18

Aktivace systému HN (hromadné nestésti).

Popis feSeni:
Aktivace systému HN je v systému dostupnd v oblasti Svoldvani.

Operacni tizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na praci operatort pfijimajicich tisnové vyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti Cekajicich v seznamu nevytizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potfebné
prostiedky ZZS PAK a feSi dalSi poZzadované cinnosti souvisejici s vyfizenim tisnové vyzvy
(Firstresponder, vyzadani spoluprace sloZek 1ZS pripadné dalsich potfebnych slozek atd.).

SOR musi zajistit zobrazeni véech udalosti, jak ¢ekajicich na odbaveni, tak jiz feSenych udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy s nejvyssi
naléhavosti jsou vzdy nahofe (1 nejvyssi, 4 nejnizsi).

PFi vyzvé kvyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovana prostfednictvim
vyzvy na mobilni telefony ¢lenl posadky (prozvonéni, pfip. potvrzeni) a soucasné je odesilan
text vyzvy i do vozu véetné souradnice mista zasahu (spoluprace se subsystémem sledovani
provozu vozidel) a do prostfedk( pro mobilni zadavani. V pribéhu vyjezdu potom SOR musi
zajistovat prijem a zpracovani statusud z voz(, a to jak z dlvodu evidence pribéhu vyjezdu, tak
pro potrebu prehledu dispecera o stavu feseni jednotlivych udalosti.

Pro dokonaly prehled dispecert musi SOR zobrazovat

a) prehled vsech vyjezdovych skupin s rozlisenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné udalosti v
redlném case

c) sledovani a alertovani anomalnich stavl (napf. prekroceni typické doby jednotlivych
interval(, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zakladny po zadani statusu vyjezd v
nastaveném limitu apod.)

d) zobrazeni dostupnych firstresponderl, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
uddlosti

e) zobrazeni informace o vytiZzeni prostfedku (v pfipadé, pokud prostredek resi dvé
udalosti (dva pacienty zaroven)

SOR musi dispecerovi zajistit moznost pridélit prostfedek, ktery je na cesté na misto jedné
pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjSim stavem.

Udalost je z pohledu operacniho fizeni povazovand za vyfeSenou automaticky po ukonceni
posledniho vyjezdu udalosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych &asti prvnich prostifedkd na misto udalosti v souladu s



Popis

pozadavky zakona o ZZS.

Popis reseni:

Véechny uvedené poZadavky systém OR SOS splriuje — bliZze viz SOR.13, SOR.33, SOR.26, SOR.14,
SOR.13, SOR.23, SOR.41, SOR.21,

Dalsi oblasti

V redlném ¢ase musi SOR zajistit pfehled o okamzitém zatiZeni systému a pFehled o zatizeni
systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méfitelnymi velicinami (pocet vyjezdl
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuZity ¢as, feseni dvou akci jednim prostfedkem apod.).

Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS PAK v urcitém case je nutné generovani takovych
podklad(, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném ¢ase prehledné prezentu;ji.

SOR musi umoZfovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pfidélenych vozd.
Tato Cinnost je sice rutinné provadéna primo posadkami vyjezdovych skupin, uzivatelé vsak
musi mit moznost v pripadé potfeby slozeni vyjezdovych skupin upravit — jde predevsim o
moznost v piipadé potfeby zaloZit mimoradnou vyjezdovou skupinu. SOR v p¥ipadé pokusu o
zaloZeni posadky s jiz existujicim prostfedkem musi upozornit na jiZz existujici prostfedek a
zajistit pouze editaci takovéhoto prostiedku.

Popis reseni:

Uvedené informace jsou systémem SOS poskytovdny a poZadované tkony je mozné v SOR SOS
zaddvat a provddét — blize viz SOR.20, SOR.33, SOR.62,SOR.47,S0OR.61, ZAK.8

PoZadované vazby SOR na dal3i subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel poZaduje takovou provadzanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
ktera zajisti:

a) odesilani soutradnic mista zasahu a textového popisu zasahu do vozl pfi vyzvé k
vyjezdu véetné informace o ,kvalité” soutadnic.

b) Kvalita souradnic je chapana jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodd,
anebo presnych souradnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité
prenasenych souradnic navrhne Uchazec ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

c) zajisténi daldiho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v pribéhu vyjezdu

d) preddani soufadnic mista zasahu a textového popisu do NIS IZS u udalosti oznacenych
spoluprace |ZS, pripadné u udalosti u kterych muZe byt potencidlni spoluprace
predpokladana — definovano na zakladé klasifikace udalosti

e) piijem status® (informaci o stavech vyjezdu) z vozd do SOR
pfedani souradnic a status( (informaci o stavech vyjezdu) z voz(i do NIS IZS v
definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni predavani
takovychto udajl (min. predpokladany rozsah je od vyjezdu do ukonceni akce na
misté a u udalosti oznacenych v SOR jako spolupréce 1ZS.



Popis

Popis reseni:
PoZadavky na provdzanost systému pro sledovdni vozidel a IS OR jsou navrienym Fesenim plné
uspokojeny.

GIS klient
Zadavatel poZaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, kterd zajisti:

a) zobrazeni vSech udalosti, a to jak cekajicich na feSeni, tak resenych udalosti v GIS
klientovi, zaroven musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS 1ZS u kterych muze byt
predpokladana ucast ZZS. Zobrazeni musi byt umoznéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tfi skupin.

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zaddvané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operacni
fizeni

c) vyhledani a zobrazeni bod(i zajm( a predat toto upfesnéni do SOR
zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfedani tohoto upresnéni do SOR(potaimo

prostiednictvim subsystému SOR pFedat toto upfesnéni do zasahujicich vozd)

Popis reseni:
PoZadavky integrace SOR a subsystému GIS klienta poZadované vyse jsou Fesenim piné feseny —
blize viz SOR.53, SOR.54, SOR.55, SIOR.66, SOR.67.

Pozadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuZival pro potiebu lokalizace udalosti data registru RUIAN a
aby byl zajiStén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokdIni databdze
adresnich bodU subsystému pro operacni fizeni.

Popis feseni:

PoZadavek bude v IS ZOS plné podporovdn, a to formou podpory registru adres RUIAN.

Vlastni vyuZiti registru RUIAN pldnovdno pro:

e Lokalizace uddlosti bude kontrolovdna dle ¢iselniki RUIAN pfi zaddvdni adresy
mista uddlosti (viz Z0S.51, Z0S.68, Z0S.100)

e LokdlIni databdze RUIAN v ZZS PAK bude automaticky aktualizovand pfirtistky
dat z centrdiniho registru RUIAN (viz ZS0S.67)

e Data registru RUIAN v USOR jsou dostupnd i pro dalsi moduly (GIS)
TCTV 112
Zadavatel poZaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému pfijmu datovych vét
zasilanych opera¢nim stiediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpétné odesildni stavd
feSeni uddlosti. Tento systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.
Popis feseni:
Do doby zprovoznéni NSPTV bude vyzZita datovd komunikace o TV zprostredkované produktem



#

Popis

,Lehky klient TCTV 112“. Datovd vyména mezi IS ZOS a produktem ,,Lehky klient TCTV 112 bude
probihat prostfednictvim vyhrazenych interface tabulek databdze IS ZOS. (viz SOR.78)

NIS 1ZS

SOR musi byt integrovan s NIS IZS a vyuZivat funkcionality NIS IZS dle poZadavkl jednotlivych
dokumentt tohoto programu a feseni danych dodavatelem NIS IZS pf¥i jeho vyvoji a dodavce.

GIS NIS 1ZS

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potfebu lokalizace udélosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operacni fizeni a subsystému GIS v¢. Mapovych podkladll. Rozsah prenasenych
datovych podkladd bude upfesnén na zakladé jejich rozsahu a dostupnosti z NIS 1ZS.

Popis reseni:

Integrace nového SOR ZZS PAK s NIS 1ZS / GIS NIS IZS bude splriovat uvedené poZadavky.

Pozadovana integrace technologii

Telefonni ustfedna pro operacni fizeni

Zadavatel pozaduje takovou integraci, kterd zajisti
a) zjisténi Cisla volajiciho
b) po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky
i oblasti volani v ptipadé mobilnich volajicich. Tento systém neni soucasti dodavky

v rdmci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace
NIS IZS.

Popis feseni:
Integrace fesSena:
e  Pro Zjisténi Cisla volajiciho: preddvdnim dat z aplikacniho serveru zaznamového

zarizeni ReDat - IS ZOS ziskdava datové podklady o probihajicich hovorech.

e  Pro lokalizaci mista volajiciho ziskdvd IS ZOS data z aplikacniho serveru ReDat
Z datovych udaji o hovoru predanych soucasné s telefondtem
telekomunikaénimi operdtory.

(viz SOR.6, SOR.70, SOR.72)

Zadavatel pozaduje zachovat existujici integraci ZZS se sluzbou Info35, ktera zajistuje
automatické zjistovani informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisfiové vyzvy z
pevnych linek. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Popis feseni:

Spoluprdce se sluZzbou Info35 provozovanou spolecnosti Telefénica O2 bude realizovdna ve dvou
urovnich. Pro probihajici hovory bude zjistovat data ze sluzby Info35 specidlni modul Info35
aplikacniho serveru ReDat a jeho prostrednictvim bude mit tato data k dispozici i systém ZOS.
Druhou rovinou spoluprdce se sluZzbou Info35 je mozZnost zjisStovdni dostupnych telefonnich linek
pro danou adresu uddlosti — tato funkcnost bude zajisténa pfimou komunikaci IS ZOS se sluzbou
Info35.



# Popis

Zaznamové zarizeni

Zadavatel poZaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani
hovord, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisriovych vyzev a
nasledné prehravani relevantnich hovorl pfimo ze subsystému pro operacni fizeni.

Popis feSeni:

Integrace IS ZOS se zaznamovym zarfizenim telefonnich hovort ustfedny ReDat bude realizovdna
prostrednictvim zpracovdni priibézné zasilanych datovych uddlosti (eventi) z aplikacniho serveru
ReDat do IS ZOS.

Tabulka 1: Subsystém pro operacni fizeni (SOR) — popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

2.4 KATALOG POZADAVKU NA SUBSYSTEM OPERACNIHO RiZENi (SOR)

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny katalogy poZadavk( a zpUsob jejich feseni.

Katalog poZadavkl v oblasti podpory procest ZOS:

# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
pozadavki/pozadave
k
Prijem tisnové vyzvy
VSechny poZadované klicové

SOR.1 | Podpora procesti ZOS | Informaéni  systém musi

podporovat vsechny klicové procesy (prijem tisfiové vyzvy,

_ operacni fizeni, rehled nad
procesy zdravotnického | °P » P

- . stavem systému a monitorovdni
operacniho strediska.
stavu systému, sprdva systému)

Z0S jsou podporovadny.

SOR.2 | Pijem tistiové vyzvy Zajistit  podporu  procesu | PoZadované vlastnosti procesu
prijeti tisnové vyzvy pro | pfiimu  tisnové vyzvy  jsou
potfeby nahradniho pfijmu | zajistény. Konkrétni  reseni
tishového volani, pro obdobi | lokalizace, klasifikace, indikace a
odstavky  nebo vypadku | poskytnuti instrukci k uddlosti je
systétmu NSPTV v ramci | popsdno ddle v popisu téchto
projektu  NIS 1ZS. Ptijem | konkrétnich poZadavka.
tisnové vyzvy zahrnuje
lokalizaci udalosti, klasifikaci
udalosti, indikaci. Vysledkem
prijmu tisnové vyzvy je vznik
udalosti.

SOR.3 | PFidéleni vyzvy Zajisténi  vyzvednuti vyzvy Reseni tohoto poZadavku md

operatorovi (pfijeti  hovoru) libovolnym ngkolik rovin - poZadovany



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.4 | Rozhodnuti o vzniku
uddlosti — zaloZeni

nové udalosti

SOR.5 | Vyufiti historie dat

Podrobny popis pozadavku

operatorem.

Rozhodnuti o vzniku udalosti —
zalozeni nové udalosti.

Béhem ndabéru tisfiové vyzvy v

nahradnim rezimu pfijmu

tisnového volani automatické

upozornéni na historii
predchozich udalosti podle
telefonniho Cisla volajiciho

nebo podle adresy udalosti s
dat z této
historie. ZajiSténi zobrazeni a

moznosti vyuziti

Popis feseni

zpusob rozdélovani hovori mezi
pracovisté je ddn konfiguraci
ulohou

Z0S
potom je, aby umoznil vstup do

telefonni  ustfedny,

informacniho  systému

evidence nové uddlosti

uZivatelim na libovolném

operdtorském pracovisti a aby pfi

zpracovdni uddlosti na
libovolném operdtorském
pracovisti  sprdvné fungovala
identifikace  hovorii  (vCetné

lokalizace a v pripadé pevnych
linek identifikace volajici stanice).

bude
kdy operdtor

Pro  kaZdou uddlost

evidovdn cas,
vstoupil do editace nové uddlosti.
Vysledkem  editace  uddlosti
potom bude novd uddlost ve
fronté uddlosti cCekajicich na
zpracovdni, nebo napldnovand
Cekajici v

uddlost seznamu

napldnovanych uddlosti, nebo
pfedand uddlost ddle dostupnd v
uddlosti

prehledu  predanych

(feseni preddno mimo ZZS),
pfipadné
dostupnd v

stornovand uddlost
seznamu
stornovanych uddlosti. V logu
uddlosti jsou informace o vzniku
uddlosti zaznamendny (autor,
Cas, stav uddlosti).

V tomto ohledu jsou uZivateli IS
SOS pri

uddlosti automaticky signalizovat

zpracovani  pfijmu
moZnost doplriujicich informaci
dvé pole s rlznymi barevnymi
stavy (telefonniho &isla a adresy):

upozornéni, Ze pro dané
telefonni Cislo (respektive danou

adresu) jiz existuji zdznamy



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.6 | Lokalizace udalosti

Podrobny popis pozadavku

editace uzivatelsky definované
informace k takovému
telefonnimu ¢islu nebo adrese
(comment). Jak pro telefonni
Cisla, tak pro adresy moznost
registrace varovnych
vystraznych zprav, které jsou
automaticky signalizovany pfi

nabéru prislusné udalosti.

Zajistit lokalizaci mista

uddlosti bez ohledu na
zpUsob prijmu tisnové vyzvy a
vyuzity typ komunikaéniho
linka,

prostfedku  (pevna

mobilni  telefon, verejna
telefonni stanice). Zobrazeni
v GIS

okolnich

lokalizace  udalosti
klientovi  véetné

prostfedkd ZZS PAK.

Popis feseni

uddlosti v historii dat (uZivatel
volitelné muiZe vstoupit do
takového historického prehledu a
z prehledu i do detaili
jednotlivych uddlosti)

- upozornéni, Ze k danému
telefonnimu Cislu (respektive k
dané adrese) existuje uzZivatelsky
definovand pozndmka — alarm
(uZivatel miize takové pozndmky
zakladat béhem procesu prijmu
tisriové vyzvy, a podle potreby
bude mozné i takovd upozornéni
deaktivovat — vse s ukldddnim
historie provedenych zmén).

- Varovné upozornéni na adresu
telefon je moZno aktivovat
k adrese telefonu — pfi prdci
s takovouto adresou/telefonem
v dalsich uddlostech je ndsledné
varovné
adresuy/telefon

obsluze cervenym podbarvenim

upozornéni na
prezentovdno

tlacitka informaci k telefonu nebo
tlacitka k historii adres

Lokalizace volajictho bude v
pfipadé pevnych linek zajisténa
Info35
spolec¢nosti

spolupraci se sluzbou
poskytovanou
Telefénica 02 (prostrednictvim
modulu Info35, ktery bude doddn
jako soucdst aplikacniho serveru
ReDat). SluZbou Info35 bude
pokryta i lokalizace verejnych
telefonnich stanic.

Lokalizace mobilnich telefoni
bude zajisténa na zdkladé
dekodovdni lokalizacnich  dat

zasilanych mobilnimi operdtory
jako soucdst hovori na tisfiové
linky (tyto datové podklady jsou
spolu s ostatnimi daty hovort



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.7 | Klasifikace udalosti

SOR.8 | Indikace

SOR.9 | Naléhavost

Podrobny popis pozadavku

Zajisténi klasifikace (popisu
charakteru udalosti) za
pomoci Ciselniku resp.
Grafického schématu s
moZnosti vicelrovnového
vétveni.

Zajisténi stanoveni
poZadovanych typd a poctu
vyjezdovych skupin
poZadovanych k udalosti a
poZadovanych poctl
vyjezdovych skupin pro

jednotlivé poZadované typy.

Stanoveni naléhavosti
udalosti -
poZadovano
rozdéleni do

skupin naléhavosti

Popis feseni

prebirany z aplikacniho serveru
zdznamového zafizeni ReDat).
Zobrazeni polohy volajiciho v GIS
bude reseno jako soucdst velmi
tésné integrace s klientem GIS,
jehoZ viastnosti je i poZadované
zobrazeni prehledové mapy se
zobrazenim okolnich prostredki
a mista dalSich uddlosti.
Klasifikaci uddlosti bude mozZné
zvolit ndsledujicimi zptsoby:

- prfimy zaddnim klasifikacniho
kodu

- vybérem z Cciselniku (i v
kombinaci s ,,ru¢ni“ editaci)

- priichodem grafickym
viceuroviiovym vétvenim, které
bude
(konfigurace

plné  konfigurovatelné
bude

pouze pro sprdvce systému).

dostupnd

Udaj o predpoklddaném poctu
pacientli na misté bude vyplnén
editaci.

V ramci stanoveni indikace a jeji
predkonfigurace se vypini typ
poZadované vyjezdové skupiny
automaticky, uZivatel mizZe typ a
pocet  poZadovanych  skupin
zmeénit - zadat rucné editaci — tyto
udaje jsou prehledné zobrazeny
pfi dalsi prdci s uddlosti tak, aby
byl ziejmy rozdil mezi aktudlnim a
poZadovanym stavem prifazeni
vyjezdovych skupin k uddlosti.

IS ZOS bude oddélovat akutni,
odloZené a pldnované uddlosti do
zvldstnich zdloZek s moZnosti
kdykoliv tuto vlastnost uddlosti
Akutni

rozdélovany do poZadovanych

zZmenit. uddlosti  jsou

skupin naléhavosti pridélenim



SOR.1

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Dalsi atributy udalosti
— typ ,vyridit —
spoluprace”

Podrobny popis pozadavku

Upozornit dispecera, Ze
informace o udalosti je nutno
pfedat jinam (typicky PCR,
HZS, MP, nemocnice, krizovy
stab, centrum DI apod.) -
upozornéni bude zobrazeno u

udalosti, bude se pfipominat

a po vyfizeni bude
zaznamenano, kdo a kdy
vyfidil.

SOR.1 | Dal$i atributy udalosti| Zajisténi zafazeni udalosti do

1

—typ ,sledovana
skupina“

,Sledované skupiny”, které by
bylo moZné pozdéji vyuzit pro
odfiltrovani vyzev. Tyto

skupiny

by mély byt jednak doptedu a
standardné definované (napfr.

,zaradit do hlaseni”) a jednak
ad hoc. Definovatelné (napf.

,dnes chceme sledovat pocet

které

osob, spadly na

naledi“). Pro  supervizora

moznost udrZovat kompletni

Popis feseni

pfislusného koédu naléhavosti k
uddlosti.

PoZadovanou funkcénost bude
realizovdna pomoci sady tlacitek,
Z nichZ kaZdé bude predstavovat
urcity druh preddvané informace
(PCR, HZS, MP ...). Tlacitka jsou
plné konfigurovatelnd, a to z

divodu predpoklddanych
budoucich  zmén  (rozsifeni)
pfeddvani  informaci.  KaZdé
tla¢itko bude pri  stisknuti

reagovat prechodem do dalsiho
stavu tlacitka (cyklicky), pricemz
pocet téchto stavu a vizudlni
odliseni téchto stavi (popis
tlacitka, barva tlacitka) jsou opét
piné konfigurovatelné. Napfiklad
pro tlacitko HZS pripadaji v tvahu
ndsledujici stavy: bez aktivace;
poZadavek na pfeddni informace
do HZS; poZadavek preddn;
spoluprdce vyZddand z HZS.

V pfipadé preddvdni informaci
automatickym zplisobem jsou
tlacitka po vyrizeni poZadavku
do
stavi automaticky (SMS).

prechdzet odpovidajicich
Zarazeni uddlosti do sledované
skupiny (a potifebu kontaktovdni

bude
pomoci

tiskového mluvciho)
realizovdno

konfigurovatelného mechanismu
tlacitek popsaného v predchozim
poZadavku — obecné jde o
obdobnou funkcionalitu
preddavani informaci o uddlosti, i
kdyZ v tomto konkrétnim pfipadé
jde o urcitou formu preddvani
informaci uvnitr ZZS PAK.
Ad-hoc definovatelné skupiny

jsou v IS ZZS realizovany formou



#

SOR.1

SOR.1
3

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Pfedani informace o | Ukonceni zpracovani = odeslani

Podrobny popis pozadavku

nabidku skupin,  vedouci
dispecer z ni nastavi
aktudlni nabidku nékolika

,Sledovanych

skupin“

editaci udalosti.

pro

wzvé do seznamu | do seznamu vyzev = okamzik

Cekajicich vyzev

Podpora aktivace
firstrespondert

»prijeti vyzvy“.

Béhem ndabéru tisnové vyzvy
nabidka

automaticka

dostupnych

na

zakladé

firstresponderd

registru

AED,

Popis feseni

zaskrtavacich poloZek (checkbox)
Fenomény, které se jsou ve
formuldri  uddlosti  uZivatelum
nabizet podle aktudini nabidky
sestavené vedoucim dispecerem
(aktudini nabidka bude
sestavovand z uplné sady
fenoménd, kazdy fenomén bude
mozné aktivovat/napldnovat pro
urcitd datumovd rozmezi, coz
umozZni kromé aktudlini aktivace
fenoménu i napldnovat aktivaci
skupiny na pozdejsi obdobi).
UZivatel bude mit moZnost
zaskrtnout fenomén z aktudini
nabidky, v pripadé potreby bude
mit navic moZnost zaradit uddlost
i do fenoménu, ktery neni v
aktudlni nabidce (vybérem z celé
sady platnych fenomén).

Podle zafazeni uddlosti do
jednotlivych fenoménu je mozné
filtrovat  uddlosti  pri  jejich
vyhleddvani.

Po kompletaci dat uddlosti
operdtor-calltaker oznaci
ukonceni jejiho zpracovani a tim
se uddlost dostane do seznamu
vyzev Cekajicich na zpracovani.
Kromé mozZnosti vzniku nové
uddlosti bude mit call-taker
kromé jiného i mozZnost uddlost
stornovat (a tim ji zafadit do
historie stornovanych uddlosti)
nebo uddlost predat k reSeni
mimo ZZS (a tim ji zaradit do
historie predanych uddlosti).

Pri  pfijmu TV ve formuldri
Uddlosti v SOS bude dostupnost
AED a  First respondera
prezentovdna uzivateli
zviditelnénim  tlacitka  AED?:



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.1 | Alarm k udalosti
4

SOR.1 | Specificka rozsifeni pfi

Podrobny popis pozadavku

moznost aktivovat
firstrespondera, zaznamenat
Udaje o Uspésné nebo
neuspésné aktivaci a o
prabéhu zasahu
firstrespondera. MoZnost

pfimo z formulare pro nabér

udalosti vyradit zaznam
firstrespondera z registru AED
na dobu potfebnou k servisni

udrzbé AED.

Zajisténi  moznosti tymové

prace béhem aktivace

firstrespondera:

- Operéator registruje
potiebu
FR a pokraduje v

aktivovat

nabéru tisfové
vyzvy

- Na zdkladé zfetelné
signalizace potreby

aktivovat FR vstupuje jiny
operdtor do funkcnosti
pro aktivaci FR k dané
udalosti

Zajisténi  mozZnosti  béhem
nabéru tisfové vyzvy aktivovat
operatorem alarm pro danou
udalost upozorfujici ostatni
operatory na potrebu
soucinnosti jiz od okamziku

nabéru tisfové vyzvy

SMS kanal pro pfijem tisfiové

Popis feseni

Pokud
vyuZije  a

tlacitko AED obsluha
dojde
k zobrazeni dostupnych AED

striskne,

k uddlosti a po vybéru AED
obsluhou dochdzi automaticky
k zaznamendni pouZiti / aktivaci
first
zablokovdni jeho dalsiho pouZiti
do dalsich uddlosti do doby
obnoveni provozuschopnosti AED

respondera a tim |

(nastaveno sprdavcem)
Tymovd prdce je umoznéna —
operdtor pri potiebé pilné se
vénovat komunikaci
s Firstresponderem nebo
stisk  tl.

operdtortim a

volajicim Alarm

tim se strip
uddlosti v prehledu Ccekajicich
uddlosti obarvi ostatnim
operdtorim - signalizace potreby
pomoci a soucasné je umoZnéno
do

takovéto uddlosti /stripu vstoupit

ostatnim operdtoriim
a dokoncit zaddni potfebnych
udaju a vyslat potrebné VS atp,
zatimco calltaker resi telefonni
komunikaci s volajicim nebo s
first responderem.

Calltaker pri ndbéru TV, pokud
potrebuje pomoc stiskem tl.

Alarm  operdtorim  zputsobi
zménu  barvu  nedokoncené
Cekajici uddlosti — tim je
signalizovdno ostatnim

operdtoriim Zddost o pomoc a
soucasné je umozZnéno ostatnim
operdtoriim do takovéto uddlosti
/stripu vstoupit a dokoncit zaddni
potrebnych udajii a fesit uddlost -
vyslat potrebné VS atp.

Prijem tisriovych SMS bude pIné
integrovadn do IS ZOS. Pri prichodu



Oblast
pozadavki/pozadave
k

pfijmu tisnové vyzvy
od neslysicich

SOR.1 = Management pfifazeni

6

hovor( a udalosti

SOR.1 | Zrugeny zdznam o

7

udalosti

SOR.1 | Sekundarni transport.

8

Zdravotnicka asistence

Podrobny popis pozadavku

vyzvy pro potfeby nahradniho
pfijmu tisnového volani, pro
obdobi
vypadku

odstavky nebo
systému NSPTV v
ramci projektu NIS IZS.

Automatické pfifazeni
tisnového hovoru k udalosti,
upozornéni  na predchozi

volani z téhoZz telefonniho

Cisla, nebo uréené

operatorem

Existence  mechanismu pro
uchovani zaznamu o udalosti,
u které byl zaloZzen zdznam, ale

nakonec nedoslo ke vzniku
bylo
ukazalo se, 7Ze

udalosti (prijimani
pferuseno,

nejde o udalost).

Zpracovani objednavky
sekundarniho transportu.
Zpracovani objednavky

zdravotnické asistence.

Popis feseni

tisnové SMS jsou operdtofi
informovdni vizudIné i akusticky,
ndsledné mohou podle potreby
na SMS odpovédét a pfijatou SMS
poulZit jako zdklad nové vytvdrené
uddlosti ZOS. K dispozici bude
operdtoriim i historicky prehled
SMS odeslanych a prijatych v
souvislosti s tisfiovymi vyzvami.

Cislo ze
ReDat
bude automaticky vloZzeno pfi

Predané telefonni

zdznamového  zafizeni
pribéhu hovoru do nové uddlosti.
Pokud bude zjisténo voldni ze
stejného cisla v minulosti, bude
na to operdtor upozornén
podsvicenym a aktivaci tlacitka s
historii hovoru ze stejného Cisla.

Pokud zdznam k uddlosti jiZ
vzniknul, ale ndsledné dojde ke
zjisténi, Ze nejde o uddlost, bude
zdznam uddlosti oznacen jako
takové

stornovany.  Vsechny

stornované zdznamy uddlosti
jsou k dispozici v historickém
pfehledu stornovanych uddlosti
(s mozZnosti uddlost v pfipadé
potieby ze stornovaného stavu
znovu aktivovat, to vse
samoziejmé s logovdnim téchto
operaci, aby byly k dispozici
podrobné informace o vyvoji
zpracovani kaZdé uddlosti).

Do zdznamu uddlosti bude mozZné
zapsat vsechny potfebné udaje z
objednadvky sekunddrniho
transportu tak, aby operdtor
mohl pfimo z IS SOS ndsledné
vytisknout prikaz ke zdravotnimu
transportu (ve formdtu

standardniho tiskopisu, v



#

SOR.1

SOR.2

SOR.2

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Operacni fizeni

Zobrazeni seznamu
¢ekajicich vyzev

Zobrazeni prehledu
mobilnich prostredki

Ptifazeni vyzvy
vyjezdové skupiné
(skupindm)

Podrobny popis pozadavku

Seznam cekajicich vyzev je

ddle zpracovdvan dispecery

fidicimi

nasazovani VS.

Existuje zvlastni seznam vyzev

nefesenych, »standby”,

pldnovanych, vyresenych.

Kompletni prehled prostredkd,

at  jiz

zasahujicich  nebo

pfipravenych.

Pro

prehlednost je

poZadovano v k tomu

vyhrazenych mistech

obrazovky soucasné zobrazeni

nasledujicich prehledd

a)

b)

prehledu ¢ekajicich
akutnich uddlosti
prehledu

nabiranych

udalosti (prehled

Popis feseni

provedeni 2 kopie na jednom listu
A4). V pfikazu jsou kromé jiného
tistény udaje o pacientovi,
zdravotnickém zarizeni,
vybraném dopravci (pri
preddvani prikazu k transportu
mimo ZZS), pohyblivosti.

Seznam cekajicich vyzev bude k
dispozici v okné Cekajicich
uddlosti, mimo to jsou k dispozici
dalsi zdlozky (tabs) s vyzvami
odloZenymi (,,standby”),
pldnovanymi, realizovanymi,
stornovanymi a pfedanymi k
feseni mimo ZZS. Existence
novych Cekajicich vyzev,
odloZenych vyzev a existence
pldnovanych akci, jejichZ termin
se pribliZil (podle
konfigurovatelné doby), bude
signalizovdna jak vizudlné (kromé
jiného barevnym zvyraznénim
»ouska” prislusné zdalozky a uvniti
zdlozky  barevné  zvyraznéni
prislusné pldnované uddlosti), tak
akusticky.

PoZadovany kompletni prehled
prostredkll bude k dispozici v
okneé vyjezdovych skupin.

Alokace VS ke konkrétni uddlosti
dispecCera uskutecni ,pretaZzenim
mysi“, Tim se jednak v databdzi IS
Z0S vytvori novy vyjezd dané VS
spojeny s prislusnou uddlosti a
soucasné se spusti automatické
operace spojené s preddnim
vyzvy VS.

Ad a) Prehled cekajicich uddlosti =
Samostatnd zdlozka v  bloku
Cekajicich uddlosti



#

Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.2 | Pfedani vyzvy

2

Podrobny popis pozadavku

vznikajicich

udalosti

pravé

editovanych

jednotlivymi

operatory)

c) prehledu planovanych
udalosti

d) prehledu
reSenych udalosti

e) prehledu
skupin ve sméné

Prirazeni

vyjezdové skupiné ZzS | vyzvy

PAK

skupiné.

uddlosti
vybrané

aktualné

vyjezdovych

a predani
vyjezdové

Popis feseni

Ab ) prezentovdno graficky
v zdloZce cekajicich uddlosti - -
neobarvené stripy

Ad c¢) Prehled pldnovanych
uddlosti = Samostatnd zdloZka
v bloku Cekajicich uddlosti

Ad d) Samostatné okno resenych
uddlosti se stripy umisténymi po
oblastech (okresech v poradi dle
naléhavosti nebo dle  stdfi
uddlosti— volitelné obsluhou)

Ad e) prezentovdno prehledné
v okné VS ve sluiné na
operdtorské obrazovce
s ¢lenénim dle oblasti (okresy) tak
aby  oblast umisténi VS
odpovidala resenym uddlostem v
oblasti

PoZadovand funkcnost  bude
realizovdna ndsledujicim
zplisobem: po vyslani VS do
vyjezdu bude z dat uddlosti
automaticky vytvorena zprdva o
vyzvé a ta bude preddna pfislusné
VS vice cestami:

- Odeslanim vyzvy na zdkladnové
PC

- Tisk vyzvy na tiskarné u
zdkladnového PC

- hlasové prerikdni  vyzvy
k vyjezdu z reproduktori
pfipojenych k zdkladnovému PC

- Zasldnim zprdvy do vozidlové
jednotky VS

- prozvonénim nebo hlasovou
vyzvou na mobilni telefony
posddky

Podminkou sprdvné funkénosti je
instalace vozidlovych jednotek a
termindld nebo nastaveni
telefon(i v ISOR pro kaZdou VS ve
spravé ZOS.



# Oblast
pozadavki/pozadave

k
SOR.2 | Podpora  koordinace
3 spoluprace  mezi
vyjezdovymi
skupinami

SOR.2 | Stornovani vyjezdd,
4 marné vyjezdy

SOR.2 | Editace vlastnosti
5 udalosti

SOR.2 | Zobrazeni VS pro
6 udalost

Podrobny popis pozadavku

Do vozidlovych  jednotek
odchazi informace o VS
udalosti /
odebranych z uddlosti.

pfifazenych  k

Stornovani vyjezd( v pfipadé,
ze nedoSlo k vyjezdu a
oznacovani marnych vyjezdQ,

pokud byl vyjezd marny.

Zajisténi editace vSech
informaci vztahujicich se k
udalosti, tj. zejména druhu a
VS,

spoluprace,

potu  poZadovanych
poZadavek na
prirazeni/zruseni  ,sledovani

udalosti“. Zména  priority,

oznaceni jako ,standby”.

V prehledu feSenych udalosti
pro kazdou z nich zobrazeni

vyjezdovych skupin jak
poZadovanych, ale  jesté
nealokovanych, tak VS jiz

alokovanych k udalosti a to
vhodnou, prehlednou formou.
Zasahujici VS zobrazované v
rdmci  jednotlivych  udalosti
prehledu udalosti jsou odliseny

podle stavu VS.

V prehledu feSenych udalosti

Popis feseni

Tento poZadavek bude realizovdn
IS ZOS s
vozidlovymi jednotkami. Vyzvy k

v rdmci integrace
vyjezdim, které jsou odesildny do

vozidlové jednotky, jsou

obsahovat kromé identifikace
jednotlivych vyjezdi i identifikace
pfifazenych uddlosti.

V obrazovce navigace ve vozidle
jsou zobrazeny i pozice jinych
vozidel vyslanych ke stejné
uddlosti.

Je moZiné provést obsluhou

z vozidlové jednotky nebo
operdtorem IS OR z aplikace SOS.
V IS OR je mozné zvolit prosté
Storno (v pripadé Ze posddka
dosud nevyjela, nebo ,Marny
vyjezd” — po vyjezdu posddku
(oboji s udanim ddvodu).

Informace vztahujici se k uddlosti

bude mozZné editovat podle
poZadavku. Zpusob prdce s
jednotlivymi informacemi

uvedenymi v tomto poZadavku je
detailné popsdn v popisu zplsobu
realizace dalsich  konkrétnich

poZadavkad.

Aby byl dohled dispeceri nad
rfeSenymi uddlostmi co
nejprehlednéjsi, jsou symboly
alokovanych prostredki k

uddlosti zobrazeny v rdmci

grafického objektu
reprezentujiciho resenou uddlost
— stripu uddlosti, pricemZ ve
stejném stripu reprezentujicim
bude

signalizovdn i

uddlost prehledné
pfipadny
poZadavek na alokaci dalsich,
jesté nepridélenych VS.



#

Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.2 | PFehled fesenych

7

udalosti

SOR.2 | Zobrazeni mista

8

SOR.2 | Pfifazeni pacienta k

9

udalosti

udalosti

Podrobny popis pozadavku

musi fungovat zfetelna

signalizace  poZadavkli na
poZadované, ale jesté
nealokované prostredky (typy
a pocty prostfedkll) a
sighalizace poZadavkl na dalsi

¢innosti operatora).

PoZadovéano je
konfigurovatelné usporadani

prehledu fesenych udalosti do

sektorll, predevsim podle
oblasti kraje. Moznost online
pfepinani  mezi  reZimem
zobrazujicim podrobné
informace o reSenych
udalostech a rezimem

zobrazujicim pouze zakladni
informace o udalostech (pro
situace s vysokym poctem
soucasné resenych udalosti).

Zobrazeni mista wudalosti i

zasahujicich vyjezdovych

skupin na mapé

Ke kazdé udalosti je moziné
prifadit 1 az N pacientl.
Pfirazeni konkrétniho
pacienta ke konkrétni
vyjezdové skupiné se nasledné
provadi v EKP béhem nebo po

ukonceni vyjezdu.

Popis feseni

UZivatelské rozhrani IS SOS SOS je
plné konfigurovatelné, je
podporovdno regiondlni clenéni
rozmisténi VS a rfesenych uddlosti
(napr. po okresech)

Podrobny a strucny reZim
zobrazeni informaci o uddlostech
je umoznén prepindnim velikosti
strip( uddlosti (1 / 2 3 — Fddkové
stripy uddlosti a dle toho se méni
rozsah zobrazovanych informaci

k uddlosti)

Uvedeny poZadavek bude resen
ve spoluprdci s  funkcnosti
mapového prohlizece.
Vykreslovdni vazeb mezi uddlosti
a alokovanymi VS bude mapovy
prohliZe¢ provddét na zdkladé
identifikatoru
obsaZenych v datech vyjezdd,

uddlosti

které bude mit mapovy prohliZe¢
k dispozici.

Realizace tohoto poZadavku v IS
SOs:

- pfi alokaci VS k uddlosti se
automaticky k vyjezdové skupiné
prifadi vSechny zdznamy
pacientd, kteri byli registrovdni v
datech uddlosti

- pokud dispecer doplini zdznam
pacienta do uddlosti v situaci, kdy
jiZ jsou k uddlosti alokovdny VS,

potom bude pacient automaticky



#

Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.3 | Editace udajti o

0

pacientovi

SOR.3 | Sdruzovani a

1

rozdélovani udalost

Podrobny popis pozadavku

Je  nutné mit moZnost
zaznamenat Udaje v rozsahu:
pFijmeni, jméno, roénik / rok
narozeni (volny text), zplisob
ukonceni péce o pacienta —
komu byl pacient predan -
blizSi informace kam byl
preddn — poznamka.

Zajisténi slouceni dvou
uddlosti do jedné (jedna z
nich bude dominantni), a
rozdéleni

naopak, mozZnost

jedné udalosti na dvé.

Popis feseni

pfifazen k vyjezdovym skupindm
pouze v pripadé, Ze jde o bud’ o
jediného pacienta uddlosti, nebo
jedinou  vyjezdovou  skupinu
uddlosti

- v ostatnich pfipadech bude
dispecer

jednotlivym VS ,,rucné”

pfifazovat  pacienty
- pfi vysldni vice vozidel do
uddlosti s vice pacienty ej
umoznéno ndsledné posadkdm v
modulu MZD si zvolit, kterého
Z pacienti z uddlosti bude
posddka editovat/vykazovat

IS ZZS SOS umozni zdznam
poZadovanych udaju pacienta, a
to editaci odpovidajicich poloZek
— data zobrazena jako ndvrh dat
o0 pacientovi (puvodce IS SOS)

Ndsledné po editaci dat o
pacientovi v MZD prebird a
zobrazuje  findlni  informace
k pacientovi (pivodem z modulu
MZD) -

porovnat piavodni dat zadand

pricemZ je mozZno

operdtorem SOR jako ndvrh s
findInimi daty z modulu MZD.
uddlosti bude

fungovat tento mechanismus:

Pro slouceni

- dominantni uddlost zustane
zachovdna s jejimi pavodnimi
atributy a do logu zpracovdni této
uddlosti se uvede informace o
slouceni uddlosti s odkazem na
slu¢ovanou uddlost

- druhd ze slucovanych uddlosti
(vedlejsi) bude stornovand a do
logu zpracovdni této uddlosti se
uvede informace o slouceni
uddlosti a odkaz na sluc¢ovanou
uddlost

- v pripadeé, Ze by druhd ze



#

Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.3 | Sledovani fedeni

2

SOR.3 | Zobrazeni

3

udalosti

stavl
jednotlivych
vyjezdovych skupin

Podrobny popis pozadavku

Stav feSeni udalosti

stavu

podle
pfifazenych VS, tj.
udalost  jesté neresena,
uddlost ¢astecné resend (neni
alokovano jesté vse, co je

poZadovano), zcela feSen3,
vyfesena (posledni alokovana
VS predala pacienta). Dale

STANDBY a PLANOVANA.

Vcetné pfijmu stavovych hlaseni
z mobilnich prostredkd.

Popis feseni

slu¢ovanych uddlosti jiz méla
alokované VS, by automaticky
doslo k realokaci VS k dominantni
vysledné uddlosti

Pfi rozdélovani uddlosti je pouZit
tento postup:
-z origindlni bude
novd

uddlosti
automaticky  vytvofena

uddlost se stejnymi atributy
- pripadnou realokaci urcitych VS
z origindIni uddlosti do nové
vytvofené  uddlosti
dispecer

mechanismu, ktery bude v IS ZZS

provede

ndsledné pomoci

obecné urcen k realokaci VS
PoZadované stavy uddlosti jsou v

prehledu  uddlosti  barevné
odliseny.
Vyresené, predané, Standby

(odloZené) a pldnované uddlosti

jsou viditeIné oddélené ve
zvldstnich zdloZkdch uréenych pro

tyto druhy uddlosti.

Pokud jde o sledovdni stavi
jednotlivych VS, tak jejich stavy
jsou meénény automaticky na
zdkladé integrace s vozidlovymi
jednotkami, odkud jsou stavy do
IS ZOS odesildny — realizace bude
voldnim uloZenych procedur SOS
ze systému propojeni vozidlovych
jednotek,  pfipadné  voldnim
webovych sluZeb. Kromé toho
bude mit dispecer mozZnost pfimé
editace stavu vybrané VS.
Barevné odliseni VS zobrazenych
v IS ZOS bude automaticky
meénéno v zdvislosti na aktudlnim
stavu VS.

Pri pfijmu nového stavu VS jsou



#

SOR.3

SOR.3

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Docasné zachovani
stavajici funkcnosti
Predani stavové
informace o udalosti
systému TCTV 112

Informacni a
Komunikacni podpora
vyjezdovych skupin

Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani

existujiciho,  automatického
predavani stavll reseni
uddlosti prevzatych z TCTV 112
zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucdsti dodavky
vV ramci
bude

systémem NSPTV v

tohoto projektu a
nasledné nahrazen
ramci
realizace NIS IZS.

Pfenos dat do vozidlovych

jednotek, vcetné souradnic

mista udalosti. Zajistit v
systému pro operacni fizeni
moznost urceni specifického
mista zasahu pro libovolny
vyjezd uddlosti s vice vyjezdy.
Takto urcené specifické misto
bude predavano odpovidajici
vyjezdové  skupiné vcietné
souradnic. Pokud je specifické
misto vyjezdu uréeno jiz pfi
vyzvé k vyjezdu, stava se toto
specifické  misto  soucdsti
vsech vyzev k vyjezdu (vyzva
na vyjezdovém pocitaci, tisk

vyzvy, vyzva do vozu atd.).

Popis feseni

dispeceri automaticky

upozornéni na zménu stavu
(podle poZadavku) a v zdvislosti
na  konfiguracnich  volbdch
systému jsou tato upozornéni
potvrzovat.
MozZnost  zobrazeni  historie
aktivit dané vyjezdové skupiny
bude realizovdana prostrednictvim
vystupni sestavy s parametricky
zadanym casovym obdobim —
uZivatel miZe vysledek
prohlédnout a volitelné i odeslat
na tiskdrnu.

NeZ dojde k deaktivaci TCTV112
IS ZOS na zdkladé sledovdni stavu
feseni uddlosti odesild
automaticky zpét do TCTV 112
pribéiné informace o stavu
feseni vSech uddlosti
iniciovanych z TCTV 112.

PFi alokaci VS k uddlosti bude
vyjezdové skupiné vyzva k vyjezdu
odesldna automaticky (vozidlovd
jednotka/tablet).

Ndsledné bude mit dispecer
moZnost odeslat data opétovneé,
a to tak, Ze primo v zdkladni
obrazovce IS ZZS vybere povel pro
odeslani dat VS a poté taZenim
mysi ,prenese odesldni dat” do
pfislusné  vyjezdové  skupiny
(odeslani dat jedné konkrétni VS)
do
(odeslani dat vsem VS fresicim

nebo pfislusné  uddlosti
pfislusnou uddlost).
Pri automatickém predadni vyzvy

vyjezdové skupiné bude ve vyzvé



#

Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.3 | Podpora proces(

6

supervizora

SOR.3 | Monitorovani prace

7

dispecerl

Podrobny popis pozadavku

Sprdva databazi, tvorba sestav,
statistik vySsi Grovné.

Pocty zpracovanych volani,
prihlaseni do systému apod.

Popis feseni

automaticky pouZita lokalizace

uddlosti. Ndsledné, v rdmci
moZnosti opakovaného zasldni
dat VS, bude dispecer mit
moZnost  zvolit  specifickou
lokalizaci a klasifikaci pro dany
vyjezd

Tato funkcionalita je zaloZena na
téchto predpokladech:

- pro drtivou vétsinu vyjezdi bude
cilem lokalizace uvedend v
uddlosti, proto muazZe byt prvni
odesldni vyzvy plné automatické
- v pfipadé potieby se mizZe
upresnit misto zdsahu, pro
VS pljde
upfesnéni mista zdsahu v rdmci
jedné uddlosti, pujde tedy o

pomérné krdatky posun cilového

konkrétni vidy o

mista, a tudiZ pfijem tvodni vyzvy
s navigaénim cilem obecnym pro
celou uddlost nezplsobi
dezorientaci posddky. Ndsledny
pfijem upfesnénych souradnic jen
zpfesni misto zdsahu pro VS.

- Predpokladem je, Ze zadavatel
provede  instalaci  upgrade
vozidlovych jednotek

IS SOR bude procesy supervizora
podporovat ve vsech poZadavcich
uvedenych v katalogu poZadavki
— protoZe jsou v katalogu
poZadavkii uvedeny jednotlivé
poZadavky na podporu procest
supervizora podrobnéji, je zplisob
jejich realizace popsdn na urovni
téchto detailnéjsich poZadavku
Uvedeny poZadavek na
monitorovdni prdce dispecert
bude realizovdn formou tiskovych
sestav, ve kterych se bude

vychdzet jednak 2z udaji o



# Oblast

pozadavki/pozadave

k

SOR.3 | MoZnost prevzeti

8 prace dispelera

SOR.3 | On-line

pfistup do

Podrobny popis pozadavku

Zajisténi predani
rozpracovanych dat o
pfijmu  vyzvy na pracovisté
jiného operdtora v ramci
operacniho strediska ZZS PAK.

Hledani podle parametrld —

Popis feseni

prubéhu  resSeni  jednotlivych
uddlosti a ddle z udaji o
prihlasovani/odhlasovani
uZivatell do systému.

Pro splnéni uvedeného
poZadavku bude vyuzito
ndsledujiciho obecného
mechanismu:

- pfi evidenci nové uddlosti bude
mit operdtor k dispozici volbu
»Preruseni prijmu”

- po ,preruseni prijmu” bude
zdznam uddlosti ve zvldstnim
rezimu ,pferuseni prijmu“, ve
kterém nebude moiné zdznam
ddle zpracovdvat (alokovat VS
apod.), dokud nebude editace
uddlosti dokompletovdna
(,ukonceni prijmu” uddlosti).
Tento stav uddlosti bude barevné
vyrazné odlisen.

- uddlosti s prerusenym prijmem
bude moci dokompletovat jak
operdtor z jiného pracovisté, tak
operdtor, ktery prerusil prijem
(pomoci tohoto mechanismu tedy
muZe jednak operdtor predat ke
kompletaci prijem uddlosti svym
kolegim, ale zrovna tak mize
operdtor tohoto mechanismu
vyuZit k tomu, aby se mohl po
urcitou dobu vénovat
naléhavéjsimu ukolu a poté se ke
kompletaci pfijmu méné akutni
uddlosti vrdtil)

Mimo to je moZno prevzit
k dopracovdnim jinym
operdtorem Cdstecné pfrijatou
uddlost oznacenou calltakerem
pfiznakem ,,Alarm operdtoriim*,
IS SOS bude ponechdvat data
uddlosti, vyjezdi a pacienti v



SOR.4

SOR.4

SOR.4

Oblast
pozadavki/pozadave
k

databaze uddlosti

Vedeni predepsané

evidence

Generovani  sestav
a statistik

Rozliseni role call-
taker (operator

NSPTV) a dispecer

Podrobny popis pozadavku

¢as, misto, pacienti, zasahuijici
VS, klasifikace, misto preddni.

Vcetné tisku deniku dispecera
1x za 24 hodin.

Pfehled
stanovenou dobu + mésicni
statistiky — pocty, dojezdové
doby,
zatizeni vyjezdovych skupin,
atd.

dojezd( nad

casové intervaly,

Call-taker resi nabér tisrovych
NSPTV.  Striktné
oddélit od role dispecer — tidi

vyzev Vv

provoz a feSeni nabranych
tishovych vyzev. Systém musi

zajistit striktni oddéleni roli.

Popis feseni

online databdzi (funkce Archiv)

pro mozZnost on-line vyuliti
historickych dat. Vyhleddvani v
bude podle

poZadovanych i podle dalSich

Archivu mozné
rozsirujicich kritérii.
Report uddlosti z Archivu s
poZadovanym obsahem bude
vytvdafen jak pro moZnost
ndhledu na obrazovce, tak pro
moZnost ndsledného odesldni na
tiskdrnu.
Generovdni deniku dispecera,
prehledu resenych uddlosti a
statistickych vystupt bude k
dispozici v rdmci dispecerského
pracovisté IS ZOS.

Systém IS ZOS obsahuje celou
statistik

poZadované

fadu umoZziujicich

udaje  zjistit a
prezentovat na obrazovce nebo
na tiskdrné.

Pfi ndbéru mimo NSPTV: V
principu je mozné, aby IS SOS plnil
obé role (call-taker, dispecer) v
jedné konfiguraci.

IS SOS bude odliSovat role call-

taker a dispeCer nastavené
uZivateli napfiklad timto
zplisobem:

- dispecer bude mit automaticky
oprdvnéni na cinnosti obou roli

- role call-taker nebude moci
alokovat VS k uddlostem a
nebude moci potvrzovat alarmy a
zmény stavd

Konkrétni podoba omezeni role
call-taker bude pfipravena podle
ndslednych upfesfiujicich
poZadavki Zadavatele.



SOR.4
3

SOR.4
4

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Zajisténi operativni
zmény role operatora

Rychly a efektivni
pfistup k informacim

Podrobny popis pozadavku

Zajistit vyménu roli dispecert
a calltakerd vV ramci
hybridniho pracovisté.

Zachovani pFistupu k
informacim pro obé role bez
nutnosti blokovat pfistup pro
ostatni uZivatele, pokud
nejsou informace uZivatelem
modifikovany.

Popis feseni

Pro calltakera v NSPTV bude pro
calltaking  pouZito  strechové
softwarové  feSeni  ndsledné
operacni fizeni provddi operdtor
v SOR ZZS SOS.

Mechanismus zmény role (za
predpokladu, Ze jsou role
odlisovdny) predpoklddame resit
ndsledujicim zptsobem:

- zménu roli bude registrovat
vedouci dispecer prostrednictvim
specidlniho formuldre
obsahujiciho vycet vSech
pracovist ZOS s pfifazenymi
rolemi

- po zmené role urcitého
pracovisté ve vyse uvedeném
formulari  zajisti IS SOS
automaticky  zménu  reZimu
tohoto pracovisté (a to jak pro
ndslednd dalsi spousténi IS SOS
na tomto pracovisti tak v
aktudinim béhu IS SOS na
pracovisti)

- po zméné role pracovisté
automaticky odesle IS SOS tuto
informaci i do mapového
prohlizeCe na daném pracovisti,
aby i mapovy prohlize¢ meél
informaci o zméné reZimu
pracovisté

Zajisténo koncepci uklddani dat z
formuldre editace uddlosti — po
jakékoliv. zméné v  uddlosti
provedené calltakerem, nebo
dispecerem ZZS na libovolném
policku  formuldre  uddlosti
dochdzi okamZité k propsdni této
zmény do databdze. TakZe je
nova informace ihned dostupnd
ostatnim uZivatelum.



SOR.4

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Podrobny popis pozadavku

Podpora objektového | RozliSovani téchto entit
a procesm’ho konceptu udrzovani vazeb mezi nimi.
vyzva — udalost -

pacient

Podpora archivace a | Tj.data + zaznamy hovoru.

vyhledani  komplexni
informace o]
uddlostech véetné

multimedidlnich pfiloh

d

Ostatni pozadavky v oblasti podpory procest ¢innosti

Z0S

Popis feseni

IS SOS disledné rozlisuje mezi
uvedenymi entitami a udrZuje
vazby mezi nimi tak, aby se v
datech

odrdZela

IS ZOS co nejvérnéji
redind  skutecnost.
2Zviasté v pripadé komplikovanych
uddlosti a hromadnych uddlosti je
nezbytné, aby v rdmci jedné
resené uddlosti mohl figurovat
libovolny pocet vyjezdd, libovolny
pocet pacienttl a existoval pfesny
vztah mezi jednotlivymi vyjezdy a
jimi obslouzenymi pacienty.
Vyhodou reseni IS SOS je, Ze je
vykonnostné odladéno tak, aby
databdze

mohla provozni

obsahovat celou historii
porizenych dat (ovéreno vice neZ
desetiletou  historii  provozu
systému). Neni tedy treba z
vykonnostnich davodd
odmazdvat a archivovat
historické data aplikace nékam
bokem (zabezpecleni dat je reseno
zdlohovdnim databdze). Celd
databdze IS SOS je tedy z tohoto
pohledu ,jeden pri

vyhledani urcité uddlosti jsou k

archiv”,

dispozici  vSechny  komplexni
udaje, které byly k dané uddlosti
porizeny, a to véetné odkazi na
uloZzené v
ReDat.

zdznamd hovorl ze

zdznamy  hovori
aplikacnim  serveru
Prehradni
zdznamového systému ReDat
bude tedy dostupné pfimo z
uddlosti IS ZOS jak pro aktudlné
feSené uddlosti, tak pro uddlosti

vyhledané v historii uddlosti.



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.4 | Editace obsazeni VS

SOR.4 = Automaticka
8 aktualizace obsazeni
VS

SOR.4 | Zaji$téni uzivatelské
9 definice bodd zajmu

SOR.5 | Uzivatelskd definice
0 klasifika¢nich schémat

Podrobny popis pozadavku

Udrzovani prehledu o VS ve

sluzbé vCetné obsazeni
konkrétnim vozidlem a
personalem.

Automaticka aktualizace
obsazeni VS ve spolupraci se

sw. Pro pldnovéani smén.

Vcetné zajisténi importu
obecného formatu (csv).

UZivatelska konfigurace

grafickych klasifikacnich
schémat vcetné konfigurace
jejiho viceuroviiového vétveni
i podplrnych bitmap. K
jednotlivym klasifikacnim
volbam jsou konfigurovatelné

parametry pro automatizaci

Z

Popis feseni

Udrzovadni prehledu o obsazeni VS
bude
ndsledujici funkénosti:

ve  sluzbé zajisténo
- pfimou editaci VS, kdy bude
mozZné vyjezdovou skupinu s
poZadovanymi vlastnostmi
vytvofit, editovat i deaktivovat

VS v

Planovdni smén s ndslednym

- pfipravou obsazeni

pfihlasenim nové posddky do

systému na vyjezdovém
stanovisti

feseni v sobé zahrnuje funkénost
pro pldnovdni smén VS.

Tim je automaticky zajisténo, Ze

informace pri aktualizaci
obsazeni VS jsou dostupné ve
vSech potrebnych Cdstech
systému., V pfipadé potreby
poskytuje  navrhované reseni
moZnost integrace s  jinym

software pro pldnovdani smén
formou importu dat ze souboru.

Databdze bodu
udrZovdna z prostredi IS ZOS jako
Mistnich
mozZnosti vést adresu, souradnici

zdajmG  bude

databdze ndzvd s
a typ POl a dalsi informace.

Adresni udaje a soufadnice
zdjmovych bodu (POI) mohou byt
vyuZity pro lokalizaci uddlosti.

IS ZSOS podporuje

Zdjmovych bodu z CSV soubor.

import

Viceurovriové grafické
klasifikacni vétveni bude v IS SOS
plné konfigurovatelné.

Pro kazdy klasifikacni vybér bude
moZné konfigurovat:

- naléhavost uddlosti
- poZadovany typ
skupiny (RLP, RZP, RV)

vyjezdové



#

SOR.5

SOR.5

SOR.5

SOR.5

SOR.5

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Jednoduchy
dat
formatu

export
vhodném
pro dalsi
zpracovani a analyzu

ve

Fulltextové
vyhledavani %
databazich zajmovych
objektd a adresnych
bod(

Lokalizace na zakladé
registru adres RUIAN,
provazani s mapou

Lokalizaci udalosti

pfimym vybérem
mista ¢i oblasti z mapy
Zobrazeni vsech

aktivnich fesenych

Podrobny popis pozadavku

akci, tj. 1.
Stanoveni indikace udalosti 2.

navazujicich

Navrhu indikovanych cinnosti.

Zajistit exportovat data ze
systému ve formatech (XLS,
CSV, XML)

Oddéleni
adresnich bod( a zajmovych

hledani v databazi

bodl  vietné zajisténi
definice spadovych
vyjezdovych zakladen k

danému katastru.

Zadani adresy a nasledné
zobrazeni na mapé v GIS
klientovi.

Vybér mista na mapé a

preneseni do SOR.

V mapovém prohlizeci jsou v
aktivnim vyfezu zobrazovany

Popis feseni

- poZadavky na komunikaci (v

ndvaznosti na popsany
mechanismus tlacitek
popisujicich poZadavky  na
komunikaci je mozZné
,prednastavit” vychozi stavy

tlacitek soucinnosti v zdvislosti na
vybrané klasifikaci).

Data uddlosti IS SOS je mozZno
exportovat ve formdtu CSV, ktery
je obecné pouZitelny pro load do
dalsich aplikaci (MS Excel atd.).

Pri lokalizaci uddlosti bude IS ZZS

nabizet oddélené  fultextové

vyhleddvani jednak v databdzich

adresnich  bodii a jednak
zdjmovych bodii podle
poZadavku.

Oprdvnéni uZivatelé jsou mit
moZnost konfigurovat spddovost
zdravotnickych zafizeni, tato data
jsou ndsledné vyuZitelnd
dispecery pro zjisténi spadovych
ZZ k dané uddlosti béhem feseni
uddlosti. Spddovd zdkladna se
zvyrazni operdtorovi pri kliknuti
na strip ¢ekajici uddlosti.

Po urceni adresy ve formuldri
uddlosti na zdkladé dat RUIAN (i
po lokalizaci provedené jinym
zpusobem) bude mozné zobrazit
odpovidajici souradnice na mapé.
Tato funkcnost bude realizovdna
v rdmci integrace mapového
prohliZzece do IS SOS.

Tato funkcnost bude realizovdna
v rdmci integrace mapového

prohliZece do IS ZOS.

Tato funkcnost bude realizovdna
v rdmci integrace mapového
prohliZzece do IS ZOS.



SOR.5

SOR.5

Oblast
pozadavki/pozadave
k

udalosti v mapé

Tridéni udalosti podle

jejich vlastnosti
a/nebo stavu
zpracovani

Sledovani a
alertovani anomalnich
stavl

Podrobny popis pozadavku

vSechny odpovidajici aktivni
reSené udalosti, a to:
- vSechny pravé nabirané

udalosti (zobrazovany v
mapé od faze lokalizace
udalosti)

- akutni udalosti ve fronté
Cekajicich udalosti

- teSené udalosti, ve kterych
pravé zasahuji prostredky
Z7S

Podpora zpracovani novych
vyzev, aby pfi lokaci pfijimajici
call- taker vidél, zda v daném
misté jiz neni udalost pfijata
nebo pravé nabirdana na jiném
pracovisti.

Pro snadnou orientaci v
feSenych udalostech.

Napt. prekroceni typické doby
jednotlivych interval(i
zpracovani tisnové vyzvy, ¢asy
aktivace vyjezdové skupiny).
Zadavatel pozZaduje

alertovani
doby

intervalll zpracovani tisnové

minimalné pro

typické jednotlivych

vyzvy a  Casy  aktivace
vyjezdové skupiny. Zadavatel
poZaduje mozZnost definovat
vSechny dil¢i intervaly a casy
v ramci

procestl zpracovani

tisnové  vyzvy  a aktivace

vyjezdové skupiny.

Popis feseni

Mapovy prohlize¢ bude mit pfimy
pfistup do databdze IS ZOS a
dat
uddlosti bude zobrazovat vsechny

podle aktudlniho stavu

aktivni  (prijimané, Cekajici i
fesené) uddlosti na mapé.
V. Mapé GIS pro

podrobnosti o

zjisteni
zobrazované
uddlosti v mapé GIS bude mozno
zobrazit  zdkalni  informace
k uddlosti primo v GIS, nebo pres
POP-UP menu na ikoné uddlosti
v GIS zavolat otevieni detailu

uddlosti v SOS.

IS ZOS umozni tfidit reSené
uddlosti podle téchto kritérii

- ¢as vzniku uddlosti
- naléhavost uddlosti
- uprednostnéni  prioritnich
uddlosti

pfipadné podle dalsich variant po
domluvé se Zadavatelem.

na

Alarmy prekroceni

stanovenych dob reakce, Ci

neuspokojeni poZadavku jsou
upozorriovat Dispecery
(opticky/akusticky) do  doby
potvrzeni alarmu nebo do

uspokojeni poZadavku v systému.



SOR.5

SOR.5

SOR.6

Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadave
k

Prima vazba na | Pro snadnou orientaci
radiovy a telefonni | operdtorll je poZadovana

komunikacni moZnost iniciovat telefonni a
systém, VS lze | radiové hovory s vyjezdovymi
kontaktovat pfimo z | skupinami prostfednictvim
prostredi prehledu vyjezdovych skupin v
dispecerského systému pro operacni fizeni.
systému.

Vazba prehledu vyjezdovych
skupin systému pro operacni
fizeni na telefonni a radiovy
provoz musi fungovat i
obracené -  pfi pfijmu
telefonniho nebo radiového
hovoru od posadky dojde k

automatickému vybéru
odpovidajici vyjezdové
skupiny v prehledu

vyjezdovych  skupin a k
odpovidajicimu vybéru resené
udalosti v prehledu fesenych
udalosti. Tim se zajisti, aby
operator pfijimajici  hovor,
mél snadnou orientaci ve fazi
vyjezdu a v datech uddlosti,
kterou komunikujici vyjezdova
skupina pravé fesi a tim i
snadnou moznost v pripadé
potfeby  aktualizovat data
daného vyjezdu nebo udalosti.

Automatické Upozornénitiskového mluvciho,
alertovani zajmovych | aktivovano dispecerem.
osob
v pfipadé
vysky
tu
udalosti urcitych
vlastnosti.

Podpora ,nativniho” | Redit analogicky jako tisfiové
zaznamu a | vyzvy + zajiSténi oznaceni VS
zpracovani jako konaijici asistenci.

Popis feseni

Hlasové voldni VS primo z IS ZOS
a identifikace volajici VS bude
realizovdno prostrednictvim
integrace s doddvanym resenim
spolecnosti KOMICENTRA.

Podminkou sprdavné nastaveni
identifikace spojovanych
telekomunikacnich prostfedki a
jejich  pfifazeni k VS /
dispecerskym pracovistim.

At jiZ automaticky, v ndvaznosti
na vyplnénou klasifikaci, nebo na
zdkladé rucniho prifazeni
dispecera je mozZné aktivovat
volbu pro zarazeni uddlosti do
denniho  hldseni, nebo pro
odeslani  informace o ni
prislusnym osobdm (alertovani).

Netypické stavy vyjezdové skupin
jsou  podporovadny. Jejich
aktivace je moznd jak z prostredi
dispecinku tak pfimo manudinim



SOR.6

SOR.6

SOR.6

Oblast
pozadavki/pozadave

k

,hetypickych“stav(
vyjezdovych skupin —
napr. udrzby,
poruchy, asistence.

Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych

skupin
Podpora analyzy a
vyhledavani dat -
podpora pro zpétnou
analyzu stavu
systému

v urcitém case.

Vyhledavani v
udalostech a
zaznamech vyjezd(

Podpora preddavani

vseobecnych

Podrobny popis pozadavku

Integrace s modulem pro

pldnovani smén. Provedeni

kontroly obsazenosti smén

pro povinné obsazované
prostfedky na dalsi den nebo
dny a upozornéni vedouciho

ZOS na neobsazené smény,

pro povinné obsazované
prostredky.
Graficka zpétna analyza

nasazeni vyjezdovych skupin
ZZS ve vyjezdech ve zvoleném

ase s odlisenim  fazi
jednotlivych vyjezdd.
Vyhleddvani v uddlostech

pomoci nejriiznéjsich

omezujicich podminek.
Hledani
vyjezdech pomoci vyjezdové
data, SPZ,

doktora, pacienta apod.

mezi zaznamy o

skupiny, oblasti,

,Chat”  meazi

zajisténi

dispecery +

pfeddni informace

Popis feseni

odesldnim prislusného statusu
z VS do IS SOR.
Je mozZné jak zablokovani
tak
odliseni a zaddni pozndmky k

pouZitelnosti, barevné
,hetypickému stavu” VS.

Vyjezdové skupiny pfi stridani
smén navazuji na napldnované
slozeni posddek v modulu
Planovdni smén — predpokladand
napldnovand posddka je
aktualizovéna pfihldsenim nové
posdadky VS na vyjezdovém
stanovisti (pfipadné dispecerem).

IS ZOS umozni vytvofit graficky
,rozvrh® Zpétnd analyza stavu
obsahujici prehled absolvovanych
vyjezd( jednotlivych vyjezdovych
skupin v ¢ase. KaZdy z vyjezdu je
do
barevnych fazi pro jednotlivé

zde  vnitfné  rozdélen
stavy vyjezdu.

Prehled je pouZitelny jak pro
prohliZeni na obrazovce, tak pro
tisk. Data této analyzy stavu
prostredku Ize volitelné
exportovat do CSV formdtu pro
moZnost pfipadné dalsi prdce v
Excelu s rozborem zajimavych
situaci.

IS ZOS disponuje moZnostmi
vyhleddvani v historickych datech
podle poZadavki (vyhleddvat
moZno v Archivu, nebo v zdloZce
Vyreseni primo v operdtorské

obrazovce dispecera ZOS).

IS ZOS obsahuje zabudovanou
komunikacni funkci CHAT pro
mezi

preddvani informaci



#
SOR.6
5

b)
#
SOR.6
6
SOR.6
7

Oblast
pozadavki/pozadave
k
informaci mezi
dispecery.

Zajisténi aktualnosti
registru adres RUIAN

Podrobny popis pozadavku

cilené osobé po pfihlaseni do
systému.
Pfimy  import
RUIAN,
pri
procesech této databaze.

z registru
adres vCetné

podpory aktualizacnich

Katalog poZadavk(l na integraci SOR s externimi systémy a
technologiemi

Oblast
pozadavkl/pozada
vek

Integrace SOR s

GIS klienta

Vybér adresnich bod(

Zobrazeni mista
udalosti

Podrobny popis pozadavku

Na zakladé ciselniku adresnich
bodu.

Zobrazeni na mapé mista

uddlosti zadaného Y,

dispecerském systému.

Popis feseni

osobami pfihldsenymi do
systému.

Zajisténi aktudlnosti RUIAN je

dosazZeno prostrednictvim
automatického denniho
zpracovdvdni  aktualizaci  dat
registru RUIAN.

K vybéru adresnich bodi bude v IS
Z0S i
slouzit spolecny &iselnik adresnich
bodu, ktery bude obsahovat
aktudlini data RUIAN.

Uddlosti z dispecerského systému

v mapovém prohliZeci

jsou v mapovém prohliZeci

zobrazeny dvéma zdkladnimi
zpusoby:
automatického

- Vv rdamci

zobrazovdni  vsech  aktudlné
resenych uddlosti v mapovém
prohlizeCi  jsou na  mapé
automaticky zobrazeny vsechny
uddlosti,  jejichz  lokalizace

odpovidd zobrazenému vyrezu
mapy

- pro libovolnou vybranou uddlost
bude v IS ZOS mozZné aktivovat
zobrazeni uddlosti na mapé,
naceZ se v mapovém prohliZeci
zaostri do takového mapového
vyrezu, ktery obsahuje danou
uddlost a lokalizace hledané
bude v

uddlosti mapé

zvyraznéna.



SOR.6

SOR.6

SOR.7

SOR.7
1

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Zobrazeni

prehl
edu mobilnich
prostredk
Navigace

mobil

nich prostredkd

Integrace

OR s telefonni
ustfednou
Nacteni  Cisla
volajici
stanice

Hromadné obvolavani

Podrobny popis pozadavku

Pfehled aktualni
prostiedkl ZZS PAK.

polohy

Navigace jako takova neni

poZadovana, pouze posilani
souradnic do navigace Garmin,
spojené s GPS jednotkou ve

vozidle.

Identifikace telefonniho Ccisla
volajiciho.

Hromadné hlasové obvolavani,
predpoklada se integrace se
stavajicim systémem hlasového
a SMS svolavani v ZZS PAK.

- v pfipadé hromadné
udalosti aktivace hromadného
svolavani zaméstnancl, a to
pomoci SMS zprav nebo pomoci
hlasového GSM svolavani

- svolavani pomoci filtr{
zaméstnancd,

predkonfigurovanych  skupin

Popis feseni

ktera bude
zajisténa spolupraci mapového

Jde o funkcnost,
prohlizeCe se systémem pro
sledovadni vozidel, preddvajiciho
data o pozici pro OR.

Odesilani soufadnic uddlosti z IS
Z0S do \Vozidlovych jednotek
bude provadéno jako soucdst
datového prenosu pfi vyzvdch k
pri
odesildni upfestiujicich informaci

vyjezdu a dodatecném

do vozidlové jednotky.

Na zdkladé integrace IS ZOS s
aplikacnim serverem
zdznamového zafizeni ReDat
bude IS ZOS ziskdvat datové
podklady o

hovorech, aby z nich mohly byt

probihajicich
zjistény a prezentovdny
ndsledujici poZadované udaje:

- telefonni ¢&islo volajiciho

- lokalizace volajiciho (pevné linky
i mobilni telefony)

- vlastnik a adresa telefonni linky
(v pfipadé pevnych linek, a to
prostrednictvim sluzby Info35).
reseni

PredloZend dodané

obsahuje rozhrani pro vyuZiti

hlasového obvoldvani.
Predpokladdme vyuZiti
stavajiciho systému pro hlasové
obvoldvani v ZZs PK
(VoiceChange) a rozesilani SMS
(SMSChange).

PoZadovand funkcionalita

filtrovdni obvoldvanych ucastniki
a predkonfigurace kontakti a



#

SOR.7 | Lokalizace volajiciho

2

Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.7 | Logovani stav( a

3

prabéhd hovord

Podrobny popis pozadavku

zaméstnancl a
predkonfigurovanych externich
kontaktl (krizovy Stab)

- automaticky sbér
kladnych  nebo  zdpornych
odpovédi zaméstnancl na
zakladé zpétnych zprav SMS
nebo na zakladé volby
prislusného tlacditka v pripadé
hlasového svoldvani

prehledné zobrazovani
pribéziného stavu a vysledku
svolavani (kladné odpovédi,
zaporné odpovédi)

Lokalizace volajiciho z pevné
linky nebo mobilniho
volajiciho  (po prechodnou

dobu do spusténi NSPTV).

Ukladani informaci o hovorech.

Popis feseni

zprav je v systému obsaZena
Vyhodnocovdni odezev svoldvadni
(doruceni, potvrzeni, odmitnuti,
zpétnd zprava atp.) je
ve svoldvdni provddéno a
prezentovdno uZivateli ZOS se
poctu:
dorucenych,

sumacemi napr.:
odeslanych,

potvrzenych, odmitnutych zprav.

Lokalizace volajictho bude v
pfipadé pevnych linek zajisténa
Info35

spolecnosti

spolupraci se sluzbou
poskytovanou
Telefénica 02 (prostrednictvim
modulu INFO35, ktery bude
doddn jako soucdst aplikacniho
ReDat).  Lokalizace
mobilnich telefon( bude zajisténa

serveru
na zdkladé dekddovdni
lokalizacnich  dat
mobilnimi operdtory jako soucdst

zasilanych

hovort na tisriové linky (tyto
datové podklady jsou spolu s
ostatnimi daty hovort prebirdany z
aplikacniho serveru
zdznamového zarizeni ReDat).

IS ZOS bude ukladat informace o
zjisténych hovorech, soucasné se
zdkladnimi  informacemi o
hovorech bude ukldddn i odkaz
na zdznam hovoru do aplikacniho

serveru ReDat (coZ umozni kromé

jiného pfimého prehrani
hlasového  zdznamu  hovoru
pfimo z historie telefonnich

hovort uloZenych v IS ZOS nebo z
historie uddlosti IS ZOS).



# Oblast
pozadavki/pozadave

k
SOR.7 | Poskytovani
4 informaci o hovoru

SOR.7 | Typizace volajiciho &isla
5

Podrobny popis pozadavku

Nacteni signalizace a

informaci z aplikacniho
serveru

zaznamového zafizeni.

Rozliseni telefonniho

typu

Cisla.  Rozliseni  mobilniho
telefonniho cisla a pevné linky

véetné identifikace operatora.

Integrace SOR s Info35 V ramci nahradniho pfijmu

SOR.7 | Lokaliza¢ni informace
6 pevnych linek

tisnové vyzvy
Zjisténi udajl o telefonni stanici
na zakladé telefonniho ¢isla.

Popis feseni

Bude reseno v ramci integrace IS
Z0S s
ReDat. Budou pri tom reseny dva

aplikacnim  serverem
hlavni ukoly:

- sprdvné detekovat probihajici
telefonni hovory na jednotlivych
dispecerskych pracovistich

- z aplikacniho serveru ReDat do
IS ZOS prevzit potfebnd data o
probihajicich hovorech, a to
data

telefonniho

predevsim umozhiujici

zjisténi Cisla
volajiciho, lokalizaci volajiciho a
linkdch

prostrednictvim
Info35

serveru ReDat).

udaje o  pevnych
(ziskanych
modulu aplikacniho
Na zdkladé dat o hovorech
obdrZenych z aplikacniho serveru
ReDat rozlisi IS ZOS jak typ
volajiciho C¢isla, tak telefonniho
operdtora provozujiciho volajici
telefonni Cislo. Toto rozlisSeni je
nezbytné pro sprdvnou funkcnost
lokalizace volajiciho, ale i pro
spravnou interpretaci vysledku
lokalizace volajiciho (s ohledem
na riznou presnost lokalizace

dosahovanou riaznymi
operdtory).
Reseni poZadavku bude
ndsledujici:

- informace o pevnych telefonnich
linkdch  bude
hovory zjistovat ze sluzby Info35
ReDat
prostrednictvim svého modulu
INFO35

- informace z Info35 bude IS ZOS

pro  pfijimané

aplikacni server



#

SOR.7
7

SOR.7

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Lokaliza¢ni informace
mobilnich operator(

Integrace SOR s
TCTV112

Ptijem, zobrazeni a
vyuZziti datové véty

Podrobny popis pozadavku

Zajistit  pfibliznou lokalizaci
volajictho a
zprostredkovat
GIS

nasledné zobrazeni v

klientovi.

V ramci nahradniho pfijmu
tisnové vyzvy
vice

Zobrazeni poslednich

pfichozich vét se zietelnym
oznacenim jednoznacné
identifikace (Cislo volajiciho),
zajistit  prochazeni historie,
prevzeti dat ze starsi véty.

Popis feseni

prebirat spolecné s ostatnimi
daty o telefonnich hovorech z
aplikacniho serveru ReDat

- poZadované komentdre k
telefonnim Cislim jsou rfeseny v
ramci navrZeného zplsobu prdce
s historii uddlosti pfi prijmu
tisnovych voldni (upozornéni na
historii pro telefonni ¢islo nebo
adresu, upozornéni na navdzany
komentdr k adrese nebo k
telefonnimu Cislu). Bude mozZné
omezovat platnost komentdre,
veskeré  zmény  komentdri
modifikace,
platnosti) jsou logovdny.

(vytvoreni, zména
IS ZOS umozni lokalizaci volajicich
tak z
mobilnich telefon( (spolupraci s

jak z pevnych linek,
aplikacnim serverem ReDat , kdy
jsou do IS ZOS prfeddvdny data z
INFO35 pro pevné linky anebo
data od
mobilnich operdtor(). Zjisténou

lokalizaéni hovoru
lokalizaci bude mozZné (obdobné
jako dalsi souradnice vztahujici se
k uddlosti) zobrazit v GIS.

IS ZOS bude datové komunikovat
s TCTV 112 prostrednictvim tzv.
Lehkého klienta TCTV 112, ktery
bude doddn v ramci doddvky IS
Z0S. Pro ucely integrace s IS ZOS
je tento lehky klient specidlné

upraven, aby umozrioval
informacnimu systému
zprostredkovdvat datovou
komunikacis TCTV 112.

V rdmci integrace s TCTV 112
bude IS ZOS umoZriovat vsechny



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.7 | Pfedani stavu fedeni
9 udalosti

GPS mobilnich
prostiedku

SOR.8
0 mobilnich prostiedkd

Sledovani polohy

dle nastavenych
parametr(

Integrace SOR se
zaznamovym
zarizenim
SOR.8
1 jejich prehrani

Zaznam hovorl a

SOR.8 | Prehravani obrazovek
2

Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani existujiciho
prabéiného  automatického
poskytovdni  stavu  feSeni
udalosti zpét do TCTV 112.
Tento systém neni soucasti
dodavky v ramci tohoto
projektu a bude

nahrazen systémem NSPTV v

nasledné

ramci realizace NIS IZS.

Prostfednictvim integrace na

systém  sledovani  polohy
vozidel a GIS klienta.
Zajisténi pFipojeni

nahravanych telefonnich relaci
k zd&znamu o udalosti a jejich
nasledné piehrani z SOR.

V GUI SOR k jednotlivym

Popis feseni

pozZadované vlastnosti, navic i

podporu  verzovdni  prijatych
datovych zprdv k jedné uddlosti s
prehlednym vyznacenim rozdili
mezi  jednotlivymi verzemi
obdrZenych zprav.

Do doby realizace NSPTV bude na
zdkladé sledovdni stavu rfeseni
uddlosti IS ZOS automaticky zpét
do TCTV 112 pribéziné odesilat
informace o stavu feSeni vSech

uddlosti iniciovanych z TCTV 112.

Sledovani  polohy  mobilnich

bude
mapovy prohlize¢ v integraci se

prostredki zajistovat

systémem pro sledovdni vozidel.

Zdaznam hovorti z provozu
telefonni i radiové komunikace
bude na aplikacnim serveru
ReDat.

Integrace IS ZOS s nim bude
realizovdna prostfednictvim
zpracovdni prubéziné zasilanych
datovych uddlosti (eventl) z
aplikacniho serveru ReDat do IS
Z0S. Dle  téchto

pfirazenych k uddlosti dokdZe IS

eventu

Z0S ndsledné zajistit prehrani
uloZzeného hovoru ze serveru
ReDat.

Bude umoZnéno integraci se

zdznamovym systémem REDAT.



SOR.8

SOR.8

SOR.8

c)

SOR.8

Oblast
pozadavki/pozadave
k

s ndbérem tisfovych
vyzev

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych
skupin

Integrace SOR s

vozidlovou jednotkou

Vozidlova jednotka

Predavani informaci
do centra dopravnich

informaci

Podrobny popis pozadavku

udalostem moznost prehrani
SOR
tisflové

nahravek  obrazovek
zachycujicich nabér

udalosti operdtorem

Pfedani vyzvy k vyjezdu na
mobilni telefon VS

Pfenos dat o wvyjezdu do

vozidlové jednotky, véetné
soufadnic mista udalosti a
informace o kvalité téchto
statust z

soufadnic, pfijem

vozidlové jednotky atd.

Automatické odesilani

informaci o] dopravnich
nehodach z SOR do systému

dopravnich informaci

Katalog pozadavki na obecné vlastnosti SOR

Kapacita, vykon

Snadna obsluha

Jednoducha,
vstficna obsluha.

uzivatelsky

Popis feseni

Bude
stavajiciho obvoldvaciho systému
MobilChange od firmy DATASYS.

realizovdno s vyuZitim

Pri alokaci VS k uddlosti bude
vyjezdové skupiné vyzva k vyjezdu
odesldna do
vozidlové jednotky. Vyzva bude

automaticky i

obsahovat informace z uddlosti
véetné lokalizace / souradnic.

V IS SOR bude moziné odeslat
automaticky  (pri
klasifikace

spravném
nastaveni spojené
s dopravni nehodou) nebo rucné
(na pokyn obsluhy) odesilat data
o poloze uddlosti s dopravni
nehodou do centra dopravnich

informaci (JSDI).

Pro dosaZeni jednoduché a
uZivatelsky vstricné obsluhy IS
SOS klade a bude kldst diraz na
ndsledujici vlastnosti:

- maximdini prehled uZivatelii na
situaci tak, aby byly potiebné
informace poddvdny co
nejprehlednéejsim zplisobem s co
nejmensi  potfebou  otevirdni
dalSich detailnich obrazovek

- podpora automatizace editace
uddlosti, napriklad
prfednastavenim vlastnosti
uddlosti

klasifikace

na zdkladé vybrané



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.8 | Vlastnosti GUI
7

Podrobny popis pozadavku

Vhodna velikost
provedeni GUI.

a

barevné

Popis feseni

Ddle po implementaci integraci
Z0S s dalsimi systémy a
technologiemi (¢asovani
implementace téchto integraci je
uvedeno u pfislusnych detailnich
poZadavkii) bude uZivatelskd
obsluha usnadnéna ndsledujicimi
moZnostmi:

- automatizace odesilani
potrebnych dat, at jiZ interné pfi
vyzvdch VS, nebo posilanim dat
do spolupracujiciho  systému
(TCTV112)

- automatizace  zpracovdni
pfijatych dat (at jiZ jde napriklad
o vyzvy z TCTV 112 nebo tisriové
vyzvy SMS, nebo o automatické
zmeény stavu VS podle datové
prijimanych zmén z vozi -
vozidlové jednotky)

- vyuZiti automatického
informovdni o  rozSifujicich
podplrnych moZnostech (bez
obtéZovdni dispecera v pfipadé,
Ze jich nehodld pouZit) -
napriklad barevnd signalizace
druhu telefonniho cisla (pevnd
linka, mobil), na jejimZ zdkladé
operdtor jiZ bude védét o dalsich
mozZnostech dané situace
(moZnost prevzeti adresy z Info35
pro pevnou telefonni linku), ddle
barevnd signalizace automaticky
zjisténych anomdlii ve vzddlenosti
zjisténé polohy volajiciho a mista
uddlosti, atd.

Velikost a barevné provedeni GUI
jsou do znacné miry konfiguracni
zdleZitosti

Pri konfiguraci se bude vychdzet z
poZadavk(i Zadavatele a dle
dosavadnich zkusenosti s



SOR.8

Oblast
pozadavki/pozadave
k

Stabilni databazovy
systém

Podrobny popis pozadavku

Stabilni a robustni databazové
prostiedi se zajisténim vysoké
dostupnosti systému.

SOR.8 | Vysoka rychlost odezvy = Vysoka rychlost odezvy systému

9

SOR.9

SOR.9

SOR.9

Dostatecna kapacita VS

Bezpecnost

Failover

Automatické obnoveni
funkce systému

pfi vSech klicovych aktivitach.

Kapacita systému, musi
umoziovat obsluhu vice jak

70 skupin ve sluzbé.

Failover feSeni  zajistujici
dostupnost klicovych systéma
24x7.

Automatické obnoveni
funkce systému pfi jakékoliv
poruse libovolnych
komponent systému v

uréeném casovém limitu.

Popis feseni

provozem IS ZOS.

Databdzovy systém Oracle, ktery
pro je
Spickovym produktem v oblasti

IS ZOS navrhujeme,

stability a robustnosti.

Zdrukou stability databdzového
IS ZOS jsou i
mnohaleté zkusenosti s provozem

systému pro

tohoto informacniho systému v
prostredi Oracle v jinych ZZS.
PoZadovanou rychlost odezvy IS
Z0S miZeme garantovat z téchto
davodi:

- vzhledem k dlouhodobym

zkusSenostem s provozem
systému v jinych ZZS

- pouzitim  optimalizovanych
databdzovych dotazd,

odladénych na maximdlni vykon
(minimdlni odezvu) pri provozu v
predchozich instalacich SOS

- vzhledem k HW parametrim
servert pro IS ZOS, které jsou
soucdsti navrZzeného feseni

IS ZZS bude dimenzovdn s urcitou
aby  bylo
obsluhovat aZ 96 vyjezdovych

rezervou, mozné

skupin ve sluzbé.

Odolnost proti vypadku serveru
bude fesena pomoci prostredki
virtualizace nebo s vyuZitim
standardnich prostredkdi
operacniho a databdzového
systému.

bude

zabezpecen na téchto zdkladnich

Tento poZadavek
urovnich:

- pokud jde o vypadek serveru, je
resen v ramci zajisténi odolnosti
proti vypadku (Failover)



#

Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.9 | Zabezpeteni

3

komunikace

Podrobny popis pozadavku

Zabezpeceni
citlivych udaja.

komunikace

Popis feseni

- v pfipadé vypadku urcité
parcidlni funkénosti systému se
bude systém snaZit automaticky
funkcnost obnovit (jde predevsim
o reSeni vypadkl tykajicich se
integrované funkcénosti — v
pfipadé nedostupnosti
integrovanych systémi je treba,
aby byl IS ZOS schopen obnovit
spoluprdci s témito systémy
automaticky po odeznéni
vypadki)

- na urovni klienta IS ZOS bude
zajisténo automatické pripojeni
klienta IS ZOS po pripadném
vypadku sitového pripojeni —
umozni pokracovat v prdci
operdtorem bez nutnosti se
znovu prihlasovat.

Popis  zplsobu  zabezpeceni
komunikace rozdélime do dvou
oblasti: databdzovd komunikace
klient-server a komunikace IS ZOS
s dalsimi integrovanymi systémy.
Pro ucely integrace IS ZOS s
dalsimi systémy jsou vyuZivdny
predevsim webové sluzby, a ty
mohou byt provozovdny v
zabezpeceném reZimu (zavisi na
konkrétnich WS Zadavatelem
provozovanych systémi a na
moZnostech  téchto  systému
spolupracovat se zabezpecenymi
sluzbami IS ZOS).

Co se tykd  databdzové
komunikace, jeji zabezpeceni je
standardné provddéno
prostredky databdzového
systému  (Oracle  Enterprise
Edition). Pro ucely tohoto
projektu vsak navrhujeme z
divodu cenové optimalizace



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.9 | On-line zalohovani
4 systému

SOR.9 | Systém Fizeni
5 PFistupovych prav k
zaznamUm

Podrobny popis pozadavku

On-line zdlohovani systému
bez vlivu na kvalitu sluZeb

poskytovanych systémem.

Na udrovni dispecer — vedouci
dispecer — supervizor.

Popis feseni

vyuzit licenci Oracle Standard
Edition One a k
komunikace klienti s databdzi
pfistoupit
zplsobem:

zajisténi
ndsledujicim
- komunikace klientd
pfipojovanych zvenci (WAN) bude
dostatecné zabezpecena
standardnimi prostredky
zabezpecujicimi VPN pfipojeni

- komunikace klientd pracujicich v
ramci lokdlni LAN bud' nemusi byt
Sifrovdna (i v takovém pripadeé je
zajisténo  Sifrovdni  zasilanych
pristupovych hesel), nebo bude v
pfipadé potreby pro sifrovdani
komunikace klientd v lokdini siti
VPN pfipojeni
sestavované v ramci LAN

vyuzivdno

Databdzovy systém Oracle, ktery
je pro provoz IS ZOS navrZen,
disponuje  mozZnosti  on-line
zdlohovdni — pravidelné zdlohy
IS Z0S

porizovdny za provozu a nebudou

databdze tedy jsou
mit Zddny vliv na kvalitu sluZzeb
poskytovanych systémem. On-
line zdloha umozini v prFipadé
vypadku primdrniho  systému
rychlé prejiti na data zdloZniho
serveru a pokracovani provozu
s minimdInim dobou preruseni
provozu.

IS ZOS bude v administraci
systému  umoZriovat  sprdvu
pristupovych oprdavnéni uZivateld

na poZadovanych trech trovnich.

Uroveri oznacend v tomto
poZadavku  jako  "dispecer"
odpovidd uZivatelské roli

operdtor popisované v tomto
dokumentu.



# Oblast
pozadavki/pozadave
k

SOR.9 | Logovéani zmén

SOR.9 | Validace vstupnich dat
7

Podrobny popis pozadavku

Systém logovani provedenych
zmén v zdznamech.

Validace vstupnich dat,
kontrola rozsahu vstupnich
udaji jakoz i logickych a

Casovych vazeb.

Popis feseni

Urovné  oprdvnéni  "vedouci

1

dispecer" a “supervizor'
odpovidaji stejnojmennym rolim.
Operdtori ZOS vykondvaji velice
zodpovédnou pracovni cinnost,
proto IS ZOS musi disponovat
podrobnym logovdnim cinnosti
operdtortl, a to jak logovdnim
zmén provddénych v zdznamech
(popis zmény, autor, cas), tak
logovanim  vsech  ddleZitych
operaci (napr. alokace VS, zména
stavu uddlosti, odesldani informaci
atd.).

IS ZOS bude maximdlné
vyuZivat moZnosti pro validaci
zaddvanych dat. V  oblasti
kontroly rozsahu vstupnich udaji
jde zejména o:

- korespondenci
zaddvané adresy s
registru RUIAN

- obecné pri vyplfiovani

Ciselniky

dat omezovdni vstupnich hodnot
na povolené mozZnosti v ramci
definovanych Ciselniki
Sprdvné udrZovani
logickych vazeb bude IS ZOS
podporovat svym
pri
grafické prezentaci dat uddlosti,

predevsim
objektovym pristupem
vyjezdi a pacientl — zdkladnim
predpokladem pro udrZovdni
spravnych vazeb mezi témito
totiz

zdkladnimi  entitami je

dokonaly prehled nad témito

vazbami.  Dalsim  duleZitym
téchto

v oblasti funkcnosti

faktorem pro udrZbu
vazeb je
zabrdnéni

resicich vazby

operacim, které v daném stavu

zpracovani uddlosti postradaji



# Oblast

Podrobny popis pozadavku

pozadavki/pozadave

k

SOR.9 | 3 oddélené
8 obrazovky

- GIS klient

- prehled udalosti a prostredki

s informacemi

- komunikacni panel

Popis feseni

redlny smysl (nemozZnost
alokovat VS, kterd je v
nedostupném reZimu z duvodu
registrované  poruchy  atd.,
nemozZnost  pfifadit  vyjezdu
zdznam pacienta z uddlosti,
kterou vyjezd neresil atd.)

V  rdmci evidovanych
Cast vztahujicich se k reseni
uddlosti bude predmétem
validace i smysluplnd casovad
posloupnost  jednotlivych  fazi
feseni uddlosti.
Dodané resSeni IS ZOS tento
poZadavek spliiuje.
Provoz SOS je mozZny v rdznych
konfiguracich zohledriujicich jak
pocet monitory, tak specifické
poZadavky  na  zobrazovdni
informaci v dané ZZS na
jednotlivych pracovnich plochdch
téchto monitord.

Tabulka 2: Subsystém operaéniho fizeni (SOR) — katalog pozadavk{

2.5 POPIS PROCESU A CINNOSTI PODPOROVANYCH IS OR

V kapitole jsou popisovany zakladni procesy podporované subsystémem Operacni fizeni (ZOS).

2.5.1 PROCES — OPERACNI RiZENi

Nazev procesu

7 vr

Operacni rizeni

Popis procesu

Proces operacniho fizeni, jehoZ cilem je vyfesSeni pfijatych cekajicich vyzev
(udalosti), mGzeme rozdélit do nasledujicich podprocesu:

e alokace vyjezdovych skupin k feSenym udalostem

e informovani posadek prostiednictvim systému hlasového svolavani

prehled nad stavem feSeni udalosti

e monitorovani prace vyjezdovych skupin

komunikace s vyjezdovymi skupinami




editace vlastnosti udalosti a pacientll (véetné udrZovani vazeb mezi
pacienty a vyjezdovymi skupinami, evidence ukoncovacich informaci
k pacientdm a mozZnosti sdruZovani vice udélosti do jedné udalosti,
pfipadné rozdéleni jedné udalosti do vice uddlosti)

Cil Vyreseni uddlosti ZOS

Vstupy

Udalost z fronty ¢ekajicich udalosti

Vystupy

VyreSena uddlost

Udalost z franty
cekajicich udalosti

2511

Tabulka 3: Popis procesu operacniho fizeni

Proces operacniho fizenl

’-\.
Reseni udalosti

Predéavani informaci o
udalosti (event.

J " spoluprace)

Alokace vwijerdovych
skupin

Editace vlastnosti

Sledovani stavu reseni, udalosti, dat pacienti

manitorovani V3 (vEetné vazeb pacient- Stand-by" uddlost
Y 9 vs)
Komunikace 5 Sdruzowani /
wyjezdovymi skupinami rozdélavani udakosti
'\\_ - Fadit.
h 4
WyfeSena udalost

Obrazek 1: Proces operacniho Fizeni

Proces — Ptijem tisnové vyzvy

Nazev procesu

PFijem tisfiové vyzvy

Popis procesu

Proces ptijmu tisfové linky zajistuje operator pracujici v roli call-taker. Cilem
tohoto procesu je vytvoreni zaznamu uddlosti, ktery bude dale feSen procesem
vlastniho operacniho fizeni.

Pro kompletaci dat zdznamu udalosti vyuZiva call-taker informaci pfedanych ze
zdroje tisnové vyzvy (tisnova vyzva na telefonni linku 155, datova véta z TCTV
112 nebo tisfiovd SMS od zdravotné postizenych) a dale podpurné informace,
které uzivateli poskytuje informacni systém, pfedevsim:

e identifikacni a lokaliza¢ni Udaje o volajicim (vCetné lokalizace mobil( a
pevnych linek a automatického upozornéni na nesoulad lokalizace
udalosti a lokalizace volajiciho)




Nazev procesu

Prijem tisnové vyzvy

e informace ze sluzby Info35 (informace o telefonni lince volajiciho, navic
s moznosti zjistit dostupné telefonni linky na adrese fesené udalosti)

e lokalizace udélosti pomoci registru adres (RUIAN)

e lokalizace udalosti v GIS (véetné prehledu vSech aktudlné reSenych
udalosti v GIS)

e informace o spadovosti vyjezdovych stanovist

e Klasifikace mlze zadat ru¢né, vybérem ze seznamu hodnot nebo mize
pouzit klasifikaéni schémata s grafickym vétvenim pro podporu uréeni
klasifikace udalosti

Na zakladé informaci z uvedenych zdroji a s podporou subsystému ZOS call-
taker doplni k evidované uddlosti pozadované udaje, predevsim:

e identifikaci volajiciho

e |okalizaci udalosti

o klasifikaci udalosti

e indikaci uddlosti

e informaci o pacientech

e v pfipadé sekundarnich transportl doplnéni potiebnych relevantnich
informaci

Po kompletaci dat udalosti oznaci call-taker ukonéeni pfijmu uddlosti a udalost
je automaticky zafazena do fronty udalosti cekajicich na obsluhu procesem
operacniho fizeni, nebo je alternativné podle rozhodnuti uZivatele udalost
zafazena do seznamu planovanych, stornovanych nebo predanych udalosti (coz
jsou uddlosti predané k reseni mimo ZZS JmK). K dispozici bude i moZnost
»preruseni prijmu” — pfijem vyzvy s prerusenym pfijmem bude mozné dokoncit
jinym operatorem (predani vyzvy) nebo plvodnim operatorem (tedy preruseni
prijmu z dvodu urgentnéjsich zaleZitosti).

Pti pfijmu vyzvy bude mit operator moznost v pfipadé potreby sdruzovat nebo
rozdélovat udalosti (sdruzovani duplicitné vedenych udalosti, pfipadné rozdéleni
udalosti do vice udalosti).

Cil Vytvoreni zaznamu uddlosti, ktery bude ddle reSen procesem vlastniho
operacniho fizeni.

Vstupy Tisriové volani na linku 155
Datova véta TCTV 112
Tisnova SMS od zdravotné postizenych

Vystupy Udalost zafazena do fronty udalosti ¢ekajicich na obsluhu procesem operacniho

fizeni

Alternativné podle situace také udalost planovana, stornovana, predana.




Tabulka 4: Popis procesu pfijmu tisiové vyzvy

—

(Zpracovani tisiiové vyzvy (Informacni podpora ZOS

(Tistiova vyzva p - -
-
S/

- ) -

s =,
El

()
pténwatudélost.
-~
mowtudébd-

Resit udalost




2.5.1.2

Obrazek 2: Proces pfijmu tisfiové vyzvy

Proces — Komunikace s vyjezdovymi skupinami v pribéhu vyjezdu

Nazev procesu

Komunikace s vyjezdovymi skupinami v prtibéhu vyjezdu

Popis procesu

Komunikace s vyjezdovymi skupinami je zaloZena predevSim na integraci se
systémem Fleetware CarPC, na hlasové komunikaci a na vyzvach pres
zakladnové PC.

.....

Cil Zajisténi efektivni komunikaci ZOS s vyjezdovymi skupinami
Vstupy Redend udalost se viemi relevantnimi udaji
Vystupy Pfedané informace o udalosti a jejim reSeni

Resena udalost

2513

Tabulka 5: Popis procesu komunikace s VS

Proces komunikace s

vyjezdovymi skupinami

v
Komunikace s VS

Zjistovani stavi VS [
(statusy)
\ J —>

/'—\
\yzva k vyjezdu /]

4

N

CarPC

A4

Pager

i
Y [

Opakované odeslani dat

. 4

Hromadné predani
informace VS

Predani informace

Hlasova komunikace s
S hlasovou komunikaci

Ukonéeni vyjezdu

Obrazek 3: Proces komunikace s vyjezdovymi skupinami

Proces — Pfedavani informaci o udalostech mimo VS




Nazev procesu

Ptedavani informaci o udalostech mimo VS

Popis procesu

Jak pfi dvodnim pofizovani nové uddlosti, tak béhem procesu feseni uddlosti
bude zajisténo predavani informaci o udalosti na potfebna mista, a to trifazové
v téchto krocich:

e oznacovani poZzadavku na predani informaci o udalosti

e vlastni vyporadani komunikace a pfedani informaci

e oznacovani vyfizeni téchto pozadavki
Pro tyto ucely byl navrzen obecny mechanismus konfigurovatelnych tlacitek
popsanych v popsanych v katalogu pozadavk( Z0S.10. Kazdé z tlacitek bude
reprezentovat uréity smér pro predani informaci (HzS, PCR atd.).

Nastaveni urcitého poZadavku na komunikaci bude mozné nasledujicimi
zpUsoby:

e poZadavek na predani informace urcitému subjektu bude automaticky
prednastaven na zakladé vybéru klasifikace udalosti (konfigurace
klasifikacnich schémat bude obsahovat predvolby poZadavkll na
predavani informaci pro jednotlivé klasifikacni volby)

e uZivatel mlze nasledné pozadavky na komunikaci upravit podle potfeby

Vlastni predani informaci o udalosti na vSechna poZadovand mista bude
nasledné zajistovano tak, ze:

e naurcitd mista predd informace systém automaticky
e na urCitd mista zafidi predani informaci uZivatel jinymi prostredky,
predevsim hlasovou komunikaci
Automaticky jsou v rdmci fesSeni predavany informace témito sméry:

e Informace o udalosti do vozidlové jednotky VS

e automatické uvédomeéni zajmovych osob

e GIS - informace o udalosti a VS

e zatazeni udalosti do denniho svodného hlaseni
UZivatel zafidi predani informace jinym zplsobem (predevsim hlasovou
komunikaci) na tato mista:

e HZS
e PCR
e MP

e sousedni ZZS, jiné slozky
Vyftizeni pozadavk( na predani informaci bude nasledné v systému zaevidovano,
a to tak, Ze automatické vyrizeni pozadavkd bude evidovano také automaticky,
vyfizeni pozadavku na predani informaci uZivatelem bude evidovano uZivatelem
(stisknutim tlacitka odpovidajiciho ptislusnému druhu predavanych informaci).

Cil Pfedani informaci o udalosti na potfebna mista

Vstupy Udalost ZOS

Vystupy Pfedané informace o udalosti

Poznamka Viz pfislusny odstavec v kapitole UZivatelské rozhrani subsystému ZOS

Tabulka 6: Popis procesu predavani informaci mimo VS




(Oznaceni pozadavku na
predani informaci

l—z.ﬂrizuje uivatel utomatické p?edévénj

~

(s r

VyFizeni komunikace Automatické vypofadani
uzivatelem (pro uvedené komunikace

pfipady)

Obrazek 4 : Proces predavani informaci mimo VS

2.5.2 PROCES - EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

Nazev procesu

Evidence vyjezdovych skupin

Popis procesu

Evidence smén poskytne dispeceriim data o sloZeni vyjezdovych skupin.

Planovani smén




Plany sloZeni vyjezdovych skupin jsou pfipravovany k tomu povérenymi
zaméstnanci na vyjezdovych stanovistich. Plan musi obsahovat vsechny
potifebné podklady k tomu, aby mohlo byt v okamziku ndstupu do sluzby
provedeno pfihlaseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim téchto
naplanovanych dat — to znamen3, Ze plan bude obsahovat typ prostredku,
sloZeni posadky i pfidéleny viz.

Pro zvySeni komfortu pfipravy planu smén bude systém umozrfiovat import
pripravenych plan smén ze soubor(.

Standardné podporovanym formdtem je format csv.
P¥ihlasovani posadek

PFi nastupu do sluzby se vyjezdova skupina z aplikace pfihlasi do sluzby (da se
k dispozici dispecerdm), pfi ukoncovani smény je vyjezdovad skupina
odhlasovéna.

Aktualni zmény ve slozeni vyjezdovych skupin

Systém musi dale umoznit pracovnikim vyjezdovych stanovist ménit sloZeni
posadek VS béhem smény tak, aby odpovidalo skute¢énému aktualnimu stavu
vyjezdovych skupin (zména sloZeni posadky, vyména vozu). Aktudlni zmény ve
sloZeni vyjezdovych skupin mize sice provadét i ZOS, vstupy do téchto zalezZitosti
ze ZOS vsak jsou omezeny pouze na vyjimecné situace, zodpovédnost za aktualni
stav dat vyjezdovych skupin ponesou zaméstnanci na vyjezdovych stanovistich.

Cil Udrzovani aktualniho prehledu vyjezdovych skupin v IS ZOS
Vstupy Data planovani smén modulu Smény
Informace o zméndch v obsazeni vyjezdovych skupin
Prihlaseni (odhlaseni) vyjezdovych skupin
Vystupy Aktualni data popisujici aktivni vyjezdové skupiny
Poznamka Pro dosazZeni vyssiho uZivatelského komfortu je mozné fesit pfimou integraci

subsystému ZOS se software, ktery resi planovani vyjezdovych skupin.

Tabulka 7: Popis procesu evidence vyjezdovych skupin




Planovani smén

Hlasene zmény
obsazeni VS

Prihlasovani /
odhlaovani VS

Proces evidence

vyjezdovych skupin

A
(Evidence vyjezdovych skupin v ZOS i

( Pfima editace V'S
(vytvoreni, zmeny,
K deaktivace)

/E-vidence planovaneho
obsazeni VS

Vyména V'S phi jejich
prihlasovani /
odhlasovani

A 4
@alnl data VS v 29

Obrazek 5 : Proces evidence vyjezdovych skupin

2.5.3 PROCES — SPRAVA SYSTEMU

Nazev procesu

Sprava systému

Popis procesu

Sprdava systému zahrnuje nasledujici oblasti:

e sprava uzivatell a jejich opravnéni

e sprava Ciselniku vozl a vyjezdovych stanovist

e konfigurace klasifika¢nich schémat

e konfigurace sledovanych skupin udélosti

e prepinani role operatorskych pracovist — call-taker, dispecer

e sprava dalsich ciselnikd a konfiguracnich nastaveni

Cil Zajisténi provozu systému Z0S
Vstupy PoZadavky na zménu nastaveni
Vystupy Vyfesené pozadavky na zménu nastaveni

Tabulka 8: Popis procesu spravy systému




2.5.4

@es Spravy systérD

rSpré'u'a systemu 208

PoZadavek na spravu

Administrace Konfiguraca
zamestnancl a jgjich sledovanych skupin
opravnéni uddlosti

Frepinani role
specerskych pracovist
(call-taker, dispecer)

SysLdmu

Administrace vozd a 4
wyjezdovych stanovist

Udrzba dalzich
Konfigurace . C e we "
Hasiﬁkam?ch smama G‘mb”?* tiselniki a

nastaveni

v

Vyfedeny poZadavek na
spravu systému

Obrazek 6: Proces spravy systému

PROCES - TISKOVE SESTAVY, PREHLEDY, STATISTIKY

Nazev procesu

Tiskové sestavy, prehledy, statistiky

Popis procesu

Z dat subsystému ZOS jsou vytvareny tiskové sestavy, prehledy a statistiky
poZadované Zadavatelem, pfedevsim nasledujici:

e denik dispecera

e denni svodné hlaseni

Zpétna analyza stavu prostiedk( v zadaném case
podrobny report udalosti

[ ]

poZadované statistické vystupy

e export dat ve formatu CSV pro moznost dalSiho zpracovani a analyz

Cil Vytézit informace z dat IS ZOS
Vstupy PoZadavek na poskytnuti informaci z dat IS ZOS
Vystupy Vystup s poZzadovanymi daty

Tabulka 9: Popis procesu vytvareni tiskovych sestav, pfehledd, statistik




Proces vybvareni
tiskowych sestav,
pfehledd a statistik

Tiskove sestavy, pfehledy, statistiky
Denik dispetera Podrobny report udélan [ o9
Poiadavek na
wytvoreni wwstupu z dat . e s PoZadované statisticke

208 Denni svodneé hiaseni vystupy

Analyza stavu

an 7 ] Dalsl poZadovans
vijezdowvych skupin v
zadanem case prahledy
. A
PoZadovany vystup
{na obrazovce,
na tiskamé)

Obrazek 7: Proces pofizovani tiskovych sestav, pfehledu, statistik

2.5.5 PROCES — VYHLEDAVANI DAT

Nazev procesu Vyhledavani dat

Popis procesu Vyhledani zaznamu udalosti a nasledné ziskani potfebnych informaci o udalosti,
at jiz formou zobrazeni detailniho formulare udalosti, tisku podrobného reportu
udalosti, zobrazeni historie zpracovani uddlosti z logu udalosti, prehrani
hlasového zdznamu hovoru vztahujiciho se k udalosti, zobrazeni relevantni
datové véty z TCTV 112 apod.

Cil MozZnost vyhledat zdznam uddlosti a zjistit potfebné udaje
Vstupy Historie dat systému IS ZOS
Vystupy Informace o udalosti

Tabulka 10: Popis procesu vyhledavani dat



Proces vyhladavani dat

Zadani wyhledavacich
kritérii & spusténi
wyhleddvanii

L Farnam nenalazen

Zobrazen! seznamu
nalezanych udabosti

-

Wybrat jiny zaznam——m|

<>— mdﬁ?;’:ﬂm ————Zdznam nalezen—

v

VytéEeni informaci o uddlost
P2
Zobrazeni dat udalosti Zobrazeni informaci o
na obrazovoe howoru
"
f . " Piehrani hlasovéaho
Tisk podmhnahg- reportu Faznamu hovoru
udalosti vztahujiciho se k
N 4 udalost
A T
mﬁ‘uﬁﬁ'xs - Zobrazeni prislugne
logu udslosti datové vely TCTV 112

Konec procesu

Obrazek 8: Proces vyhledavani dat

2.6 UZIVATELSKE ROZHRANI SUBSYSTEMU OPERACNI RIZENI (SOR)

Po analyzach a konzultacich s uzivateli ZZS PAK dohodnuty vzhledy uZivatelského rozhrani, z néjz
uvadime ukazky pro:

Dispecerska obrazovka: Bude obsahovat prehledné zobrazeni Prostfedkd (prava horni ¢ast) , fronty
cekajicich udalosti (leva dolni ¢ast) a feSenych udalosti (dole vpravo)
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Pinované

20:50| BM:Bmo NadraZni na [
3 | Jiné,siné kvad z bérc.viedd |

& 5

| 21:01 | BO:Ivan&ice zakladna

J

20:45 BM:Bmo Cemé Pole ndmésti |
3 | Uraz,hlavy - pii védomi

Jné, ebrieta - k posouzeni |48

19:51 BO:Zastavka fotbalové

20:26] BK:Blansko CheKického =g
| Psychoza, zmateny - nervézni 368 30

20:29| ZN:Lanov 24/0 rd
Slabost,pada dozadu,

|53 [819

[z

19:49| BK:Sloup 154/0 3.p
Jiné, otok rtd, jazyku, svidéni

o

T15| | 3 | Uraz,kontuze zad,

| 20:38 | BM:Bmo 7

| 2 | Slabost,siné vertigo, DM na

|

20:36| BM:Brmo Zidenice Taborska |
2 Slabost, i

20:18] BM:Veverské Kninice 126/0 |
3| Jiné,sing cefalea,bméni

12 |

18:48 | BV:Bledav U Nemocnice

| Pevoz OZ5,5tp epi par -

.

Obrazek 9: Celkovy pohled na obrazovku operacniho fizeni

Detail stripu feSené ud

alosti:

Strip mlZe pyt prezentopvan v zakladnim a rozsifeném provedeni.

V zakladnim provedeni (dvouradkovém) bude uZivateli na stripu prezentovano:

- Vlevo nahofre je ¢as posledniho statusy (Zmeny) feseni udalosti

-V prvnim fadku je uveden kéd Okresu néaleZejici k uddosti a textova zkratka adresy
mista udalosti . V ptipadé sekundarni udalosti je podbarvena modrou barvou.

-V pravo nahofe jsou pole pro signalizaci nutnosti (oranzové) nebpo realizovani (bez

barvy) sodinnostri s jinymi slozkami

- Dole vlevo: Cislo repreznertujici naléhavost, pfi udalosti vyZadujici zadsah operarora

toto pole vystrazné blika

- Dole uprostred: Kéd klasifikace udalosti a zacatek poznamku ke klasifikaci

- Dole vpravo: Symboly zGZastnénych VS — ¢ilo + podbarveni barvou signalizidjicia
dstav vyjezdu. Vlevo je pozoice pro lékarské typy VS (RLP, LZS, RV), vpravo je pozoice
pronelékarské VS (RZP). Pti vétsim mnozsvi VS v jedné udalosti se presovaji VS
dynamicky do dal$iho fadku na spodni ¢asti sttripu.

21:01

BO:Ivancice zakladna

2 | Jiné,ebrieta - k posouzeni

Obrazek 10: Ukazka stripu udalosti



sména 7Z_6

S 819 BL

21:01

v 28

BL
21:02

kYl 620

KL

J 815 K

kKYJ 610

BL
04

Obrazek 11: Detail seznamu VS

) Udilost - -— — ===}
20.05.2013 15:43 8 Hegen' pijal ADMIN - 4 [ Sekunddmiuddosti Wjezdy
Pléinovand uddiost Odkud Kam zpit_| Stoma /  Specifické
voloi I 571750655 14| paonédee s Tok || I o n Ui D EUL Chal i
na 2 [ i [ 1[16:20 | 312 R-V [W¥S " B
Lokalzace - adresa Cas Datum | 2[16:23 | 130 mip [ VA | r
Fulltextovy dotaz (viceslovné ndzvy Ize ozévorkovat) [x] Cas na miste Datum Domiuvene s | [ [ 1 [ | LI |
F piv] =11 stav [Realizovane ]
Obec Okres[0L  Kraj[M Lokaieace - POI I Dvouposicka  Pohyblivost : Tam Zpit Hiskare uddiost]
st NoveSady " spad ||| | [ I Infekanl [ < | -]  [16:25 Ukonéeni vozu 130 v 16:25 ADMIN -
Uce Fischerova — &|[691/] 21| E‘ [ pOL  Doprovod | 16:25 Volny vz 130 v 16:25 ADMIN
Dopravee | 16:25 Piedani vozu 130 v 16:25 ADMIN
16:25 Transfer vozu 130 v 16:25 ADMIN
Upfesnénd r,rEST— (17 35301975 RO | GIR-ADI ﬁwm‘lﬁm‘m'ilmg_m;‘ 16:25 Piijezd vozu 130 v 16:25 ADMIN
lokalizace | 49,57288635|  17,25301975 ADMIN UIR-ADR  >| Mapa | A e [16:25 Vyjozd varu 130 v 1625 ADMIN®
Zafidit I Den deti 16:24 Ukonceni vozu 312 v 16:24 [ADMIN
Hzs | 1sp1| TM ~ Povodné [16:24 Volny viiz 312 v 16:24 ADMIN
PCR | ISKR | HL 16:24 Predani vozu 312 v 16:24 [ADMIN
3 | [16:24 Transter vozu 312 v 16:24 [ADMIN
—— = 16:24 Prijezd vozu 312 v 16:24 [ADMIN
] TS 16:24 Vyjezd vozu 312 v 16:24 [ADMIN
- o ~ Odidad [16:23 Vyzva vozu 130 v 16:23 IADMIN .|
It [TEsTiK [ > T ® Tisk detailu uddlosti Historie oprav
[ [ * Tisk historie priibéhu udlosti Historie zprév
T [ | | _ALARMoper.| Stornovat udalost | Zaviit | ® Tisk detallu pacenta Tisk uddlost

Obrazek 12: Editacni obrazovka udalosti



@ Informace o telefonnim hovoru _— @@g
Telefon FO6659673 Info35 | |
Operator | l
Souradnice [144396  [50,0734 M| | |
i [¥ Upozorfiovat na toto problémoveé telefonni Cislo
Text | chronicky telefonista = |
upozornéni
{ Viozil A 16.09.2011
HgvE Prehrat
l' UloZit Zaviit

Obrazek 13: Informace o telefonnim cisle

£ Dopravni nehoda X|
Zname stav zranénych?
e~ ZavaZné mechanismy
/ANO NE - éelni naraz nad asi 40 km
Stav védomi, dychani -£elni naraz,
dalSfpotize? \ bocni naraz 20 X 2Ut0
Kriticky. Zavasn - Zavazny - Chodec
riticky avazny Jiny mechanismus? | Cyklista  x vozidlo
Motocyklista
- Bezvédomi - U,P - Poruchy hybnosti, ¢iti -vozidlo na boku nebo
- Dusnost - Oteviena zlomenina stiese (bylo, neho je)
- Nekontrolované - Ztratové koncetinové - posadka vwpadla z
zavazné krvaceni poranéni Sozidla \)’ggﬁné nehody
BECL T TG MGG - Zaklineény ve vozidle R 3
poranéni -Vyznamna NE  ANO ;yl;l:’siy, motacyldisty
bolest Rag
Zavasny - nehoda vozidla
me::::ir;‘{nus? hromadné dopravy
/ : - zaklinény ve vozidle
ANO NE -vozidlo hofi
- nehoda vlaku
- nehoda letadla
DN++ DN+ DN DN- DN?+

Obrazek 14: Vybér klasifikace udalosti dle schématu
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Cdoke  obfloils | sasaced ot podént 1 T et AT =
 d.viodeni dotll1 1012 Nakéhavost:] | Reakzoval| Text etézec: Elen pos.vy).| Hledej | 02 = oo |
Pac: Telefon:| Stav:| Lo | renomen: Cisko wozu:| Tisk e
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F | Realizovane -]
BO B
oy H Spsd. - 5 1:36 Oprava udalosti
B Vapa POl [12:57 Ukonieni vozu 118 v 12:57 IADMIN
= [10:43 Vyzva vozu 118 v 10:43 IADMIN
KL Specifické misto zasahu
49,37073731|  16,46894927 UIR-ADR | >| Mapa -
HZS | 1SDI | TM
Klasifikace PRIMARNI -
PCR | ISKR | HL
MP SMS
Ia - 1 175, Vypnout ALARM
2 JZZS | PRS | 1SMS
dd =
> Historle
| | I > Historie
[ [ | v ALARM oper. Oprava Zaviit Tisk udalosti
. van
11:31 10.04.13[ A:2222 | [ T 1] [stomované |
1 | L.: Bezstarosta Ivan
7 . 7 , v s e . , 7 ,
Obrazek 15: Archiv udalosti — prohlizeni historickych udalosti
v
2.7 ADMINISTRACE SOR

Administrace subsystému ZOS bude provadéna nasledujicimi prostfedky:
e pomoci specidlniho administratorského modulu subsystému ZOS (sprava uZivatelld a
zakladnich Ciselnik()

e pomoci specialnich administratorskych formularQ pfimo v dispecerském systému (nastaveni

zpUsobu prace dispecerského systému)

K administraci subsystému ZOS bude obecné opravnén uZivatel s roli ,,supervizor”, k méné zdvaznym
konfiguracnim zdleZitostem jsou opravnéni i uzZivatelé s roli ,vedouci dispecer” (napfiklad nastaveni
aktualni nabidky sledovanych skupin udalosti, pfepinani roli pracovisté call-taker/dispecer).

Administrace se bude tykat prfedevsim nasledujicich oblasti:
e sprava uzivatell a jejich opravnéni
e sprava Ciselniku voz(, spréava ¢iselniku vyjezdovych stanovist
e sprdava konfiguraénich schémat
e konfigurace sledovanych skupin udalosti a dalSich konfigurac¢nich atribut udalosti

e konfigurace vizualnich atributd ovliviiujicich GUI systému

PFi béZzném provozu bude opravnéna osoba (vedouci dispecer nebo supervizor) mit moznost zasahovat
do nasledujicich nastaveni:

e prepinanirole call-taker / dispecer pro jednotliva pracovisté

e nastaveni aktualni nabidky sledovanych skupin udalosti



3. DopLNuJici mobuLY IS OR

3.1 MODULKNIHA JizD
V ndsledujicich kapitoldch je popisovdno navrhované reseni modulu Kniha jizd.

3.1.1 ZAKLADNi FUNKCIONALITY

Modul Kniha jizd (dale KJ) musi implementovat alespor nasledujici poZzadované funkce:

a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s prebiranim poctu km, uvedenim pocatku a konce
jizdy, ¢asového prabéhu jizdy, Fidice, Ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim cisla akce),
pfipadné také doplnénim mista jednani. Pfebirani Udajl musi zajistit integrace se
subsystémem Sledovani vozidel. Pocet km ujetych v ramci akce musi byt pfeddvan i do
subsystému IS pro zadavani dat na vyjezdovych zdkladnach

Popis resenti:

Soucdsti reseni Sledovdni vozidel je také modul Kniha jizd. Modul pracuje s vlastnim Sledovdnim
vozidel nad spole¢nou databdzi, tak je zajisténo prebirdni dat z tohoto subsystému. Zdznam
v Knize jizd je vytvdren automaticky a obsahuje: lokalitu zacdtku a konce jizdy, datum a cas
pocdtku a konce jizdy, fidice (pokud je pouZivdn vhodny ndstroj pro identifikaci Fidica), délka
jizdy (Casovd i v km), stav tacho na zacdtku i konci jizdy, ucel jizdy s uvedenim Cisla akce ( pokud
se ucel a ¢islo akce zadava).

b) zajistit prevzeti Udaji o tankovani PHM z modulu sledovani vozidel a editaci
Udaji o tankovani PHM

Popis resent:

Pokud uZivatel do modulu sledovdni zaddvd udaje o tankovdani PHM (ru¢né nebo exportem

z vhodného elektronického zdroje), promitnou se i v Knize jizd. Je moznad také rucni editace
téchto zdznamda.

c) vytvaret potiebné sestavy
Popis FeSent:
Modul Kniha jizd umoZriuje tisknout Knihu jizd se vSemi uvedenymi, poZadovanymi parametry

nebo napr. Sestavu jizd, jeZ prezentuje vykony vozidel jak z pohledu ujetych km nebo casd, tak i
z pohledu ,stdni a prostoji“ mezi jizdami.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Kniha
jizd minimalné v rozsahu:



# | Popis

3.1.2

Zaznamy KJ

Do Knihy jizd jsou potizovany zdznamy o jizdach s uvedenim pocdtku a konce jizdy, ¢asového
prabéhu jizdy, fidice, Ucelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim Ccisla akce, a také doplnénim
mista jednani), poctu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ vcetné poctu najetych km
jsou v KJ vytvareny automaticky. Informace o tankovdni PHM jsou doplfovany uZivateli a to
prostrednictvim Systému pro sledovdni vozidel, nebo ru¢né
Popis feseni:

PoZadované zdaznamy (pocdtek a konec jizdy, casovy pribéh jizdy, fidic, ucel jizdy, pocet najetych km)
jsou vytvdreny automaticky. Jako misto jedndni Ize automaticky z IS Sledovdni vozidel doplnit bud
misto konce jizdy nebo misto, kde byl zaddn vhodny status (zakaznik musi definovat predem), pfipadné
Ize misto jedndni upravovat rucné. Informace o tankovdni Ize zaddvat bud' rucné nebo elektronickym
importem.

Potfebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvafeni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné nebo pro
jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy spotieby
Popis Feseni:

Modul KJ umozriuje tisk knihy jizd souhrnné nebo za jednotlivé vozy, prehled spotieb na zdkladé
ujetych km a vloZenych dat o erpdni PHM. Prehled o ,vykonech” odvedenych jednotlivymi vozy
poskytuje Sestava jizd, jeZ obsahuje ujeté km, ujeté Casy, délky stani nebo napr. primérné a
maximdlni rychlosti za jednotl. jizdy. Také soucdsti sestavy jizd je zminény prehled spotieby.

Tabulka 11: Modul Kniha jizd — pozadavky na zakladni funkcionality

KATALOG POZADAVKU NA MODUL KNIHA JizD:

#

KJ.1 Automatické

KJ.2 Udaje o

Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni

Zaznamy KJ jsou vytvareny Modul Kniha jizd ¢erpd tato data o

prebirani automaticky, pocty km jsou vykonanych jizddch automaticky

poctu km prebirany do KJ automaticky z databadze IS Sledovani vozidel.

Do KJ prevzit udaje ze systému Udaje o tankovdni Ize doplinit rucné

tankovani sledovani vozidel a doplnit Udaje o | nebo elektronickym importem napr.
tankovani dat poskytovanych poskytovatelem
tankovacich karet, napr. CCS.
KJ.3| Tiskové Tisk KJ souhrnné nebo pro Z modulu KJ Ize tisknout bud'viastni
prehledy jednotlivé vozy, tiskové prehledy knihu jizd nebo Sestavu jizd, které mj.

o vykonech odvedenych
jednotlivymi vozy, prehledy spotieby

obsahuje vypoctené spotieby a ddle
info o vykonech vozidel z pohledu



ujetych km, cast stravenych jizdou
nebo napr. ¢asu stravenych stanim
(prostoji) vozidla.

Tabulka 12: Modul Kniha jizd — katalog pozadavk

3.1.3 UZIVATELE KNIHY JizD

UZivatelé modulu Kniha jizd jsou primdrné zaméstnanci pracujici s informacemi o jizddch. Kazdy
uzivatel ma své vlastni jméno a heslo, uzivatelé jsou spravovdni z aplikace Fleetware 6+.

3.1.4 PROCESNi A FUNKCNIi OBLASTI

Modul Kniha jizd poskytuje prehled o jizddch vozidel ZZS PAK.

Prevazind vétsina informaci je Cerpdna automaticky z dat ze Systému pro sledovadni vozidel, jednd se o
data generovand automaticky (napf. pocdtek a konec jizdy, ujeté km) nebo rucné zadané informace
(napf. zadané udaje o tankovdni PHM). V rdmci tohoto modulu je mozZné vytvdret tiskové prehledy.

3.1.5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Modul zdékladna spolupracuje s dalsimi moduly IS ZOS:

- IS SOR SOS — prebirdni Cisel akci

Fleetware — prebirdni dat o jizddch a statusech vozidel

3.1.6 UZIVATELSKE ROZHRANI

Priklad uZivatelského rozhrani Knihy jizd:

KNIHA JizD =m0

> ¢ 01.09.2020 — 30.09.2020 » Skoda Rapid VF (35T1571) X W 3 ® (o} # © B & B <

E it St Ct Pa So Ne Po Ut St Ct Pé Ne St Ne Ct F

@ e ® 6 ® O ® @ D) @ @

Druh wykony Datum Cas Schvéleni Trass Zeme Délka Néstavby Motohodiny Piiznaky figic Tat

Jizda 02.08. st 17:s0:32 Pardubice z ooeo:40 ¥ 0.0tith Findejs, FidiE (5300
175118 Pardubice 0,0 km

Jizda 02.08. st fresse Ferdubice cz (o550 ¥ G0 uth Findejs, TidiE (S30C
18:00:49 siLI324, Jana Palacha, 35km .

Jada 208 st 18:00:49 SN2, Jana Polache, | 00:00:00 & 0,0 Mih Findels, i (530
18:00:49 siLI324, Jana Palacha, 0,0 km

. 18:03:42 siLI324, Jana Palacha, 00:01:37 - 0,01t S

Jizda 02.02. st cz ¥ Findejs, FidiE (530C

18:05:19 siLI324, Chrudimska, P 0.8 km

o [ Nakup Nafta motorova  2.9.2020 18:05:20 St cena s DFH: 3 500,00 KE  macistvi: 2,001 razsil: 35,00 |
[E) Nafta motorova 2. 9. 2020 17:40:35 st cens s DFH: 986,00 KE  mnofstvi: 38,00 |  rezdil.: -
) Nafta motorova 2. 9.2020 17:41:35 st cena s DFH:  mnc3stei: 37,001 rozdil: -
7 Detekce 29,2020 17:41:35st  mncstvi: 37,001

) Nafta motorova 2. 9.2020 18:05:20 st cena s DFH: 3 500,00 KE  mnc3stei: 2,001 rezdil: -

| silIV324, Chrudimska, Pi

i OdpoCivka Osice, Osice

00:17:14
25,1 km

0,0 Mth

Findejs, fidic (5300

e vaos. & 62250 Odpoivka Osice, Osics 00:42:03 ¢ 0.0 Hth T
zda .08, ct ! indejs, ndic

2 7:04:53 £55, £65, Prazsky okrul 83,3 km s, i

) ) 7:05:08 €55, £65, PraZsky okrul 00:30:02 ) CoHn o

Jizg 0308 & i ¢ k Findejs, Fidi (5300
2ca “ 7:35:08 namésti Chuchelskych | 218km nciefs, Tl {
s - 171417 némésti Chuchelskych | 00:24:25 * 0,0 Mth Fldeis, 5t 5300
zda 0= 173842 Stéroonolskd spojka, Pr 18,4 km indejs. Fdic (

Obrazek 1: Priklad uzivatelské rozhrani



3.1.7 TECHNOLOGICKE RESENIi KNIHY JizD

Kniha jizd bude webovd aplikace, kterd pracuje se stejnou databdzi jako systém pro Sledovdni vozidel,
tim je zajisténo prebirdni dat z tohoto subsystému.

3.1.8 PROVOZNi PODMINKY MODULU KNIHA JizD

Podminkou provozu mimo obecnych poZadavku IS SOS na provoz (funkéni HW a databdze) je nastaveni
vSech potfebnych parametri a vyuZiti dat spolupracujicich modult pro automatizaci plnéni dat do Knihy
jizd.

Pro provoz v modulu Kniha jizd musi mit uZivatel pridélena pfislusni pfistupova prdva.

3.1.9 ADMINISTRACE

Konfigurace modulu Kniha jizd je primdrné spojena s konfiguraci systému pro Sledovdni vozidel.

3.2 MODUL EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

3.2.1 ZAKLADNi FUNKCIONALITY MODULU EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

Modul Evidence vyjezdovych skupin musi implementovat alespon nasledujici pozadované
funkce:

a) podporovat zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho fizeni a provozu
vyjezdovych skupin

b) automaticky prebirat evidenci vyjezdovych skupin ze systému pro planovani smén
(modul Smény stdvajiciho IS) vyuzivaného v ZZS PAK

Popis FeSent:

Modul Evidence vyjezdovych skupin umoZriuje resit zadavatelem poZadované agendy.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Planovani
smén minimalné v rozsahu:



# Popis

Zakladni evidence smén pro potiebu operacniho fizeni

1 Zakladni funkcionalita umoziujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin pro
potiebu operacniho fizeni.

Popis feSeni:
Modul Evidence vyjezdovych skupin umoZriuje evidovat pldnované a skutec¢né obsazeni posddek
Vyjezdovych skupin s vyuZitim pfedkonfiguraci pro zautomatizovdni ¢innosti.

Planovdni smén

Plany sloZeni vyjezdovych skupin jsou pfipravovdny k tomu povéfenymi zaméstnanci.

Pldn musi obsahovat vsechny potiebné podklady k tomu, aby mohlo byt v okamziku ndstupu do
sluzby provedeno pfrihldseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim téchto napldnovanych dat —
to znamend, Ze pldn bude obsahovat typ prostiedku, sloZeni posdadky i pridéleny viz.

Pro zvyseni komfortu pripravy pldnu smén bude systém umoZriovat import pripravenych pldani
smén ze soubord.

Pfihlasovani posdadek
Pri ndstupu do sluzby se vyjezdovad skupina z aplikace prihldsi do sluzby (dd se k dispozici
dispecertim), pfi ukonc¢ovdni smény je vyjezdova skupina odhlasovdna.

Aktudlni zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin

Systém musi ddle umozZnit pracovnikim vyjezdovych zdkladen ménit sloZeni posddek VS béhem
smény tak, aby odpovidalo skutecnému aktudinimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni
posadky, vyména vozu). Aktudini zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin miZe sice provddét i ZOS,
vstupy do téchto zdleZitosti ze ZOS vsak jsou omezeny pouze na vyjimecné situace,
zodpovédnost za aktudlni stav dat vyjezdovych skupin ponesou zaméstnanci na vyjezdovych
stanovistich.

(Viz SMIN.1, SMIN.2, SMIN.3)

Integrace se systémem pro planovani smén

Modu Evidence vyjezdovych skupin musi byt integrovan se systémem pro planovani smén
vyuzivanym v ZZS PAK takovym zplsobem, Ze bude ze systému pro planovani smén
automaticky prebirana evidence vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

Popis FeSeni:
Modul Evidence vyjezdovych skupin bude integrovdn se systémem pldnovdni smén a umozni tak
pfebirat pldnované obsazeni posddek Vyjezdovych skupin pro potfeby IS OR.

Tabulka 13: Modul Evidence vyjezdovych skupin — pozadavky na zakladni funkcionality

3.2.2 KATALOG POZADAVKU NA MODUL EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

Katalog poZadavk( na modul Evidence vyjezdovych skupin:



SMN.1

SMN.2

SMN.3

Pozadavek

Zakladni
evidence
smén

Planovani smén

na vyjezdové

zakladné

Obsah planu
pro vyjezdovou
skupinu

SMN.4 Integrace se

3.2.3

systémem

pr
o planovani
smén

Popis pozadavku

Zakladni funkcionalita
umoznujici evidenci
pldnovaného obsazeni
vyjezdovych skupin pro
pottebu operacniho fizeni.

Aplikace na vyjezdové
zakladné musi zajistit editaci
posadek do smén VS ptimo
pracovniky vyjezdové zakladny.

Evidence vyjezdovych skupin

musi  obsahovat  vSechny
potiebné podklady k tomu, aby
mohlo byt v okamZiku ndstupu
do sluzby provedeno pfihlaseni
vyjezdové skupiny. A na konci
byt
provedeno odhlaseni vyjezdové

smény, aby mohlo

skupiny.

Evidence
bude
prebirana

Do modulu

vyjezdovych  skupin
automaticky
evidence vyjezdovych skupin
planovani

ze systému pro

smén pouzivaného v ZZS PAK.

Popis reseni
Funkénost  poZadované  evidence
pldnovaného obsazeni vyjezdovych

skupin je obsaZena v modulu pro
pldnovadni smén. Tento modul je urcen
pro
evidenci planovanych smén.

pracovniky  zodpovédné za
Funkénost, kterd bude obsluhovand
posddkami vyjezdovych skupin
(prihldseni VS do sluzby, odhldseni VS,
zména sloZeni posadky, vyména vozu),
bude na vyjezdovych stanovistich k
dispozici a to mimo modul pro
pldnovdni smén, aby byla pro posddky
tato funkénost dostupnd bez nutnosti
pouZivani modulu pro pldnovdni smén.
Tento poZadavek je splnén, jde o
vlastnost modulu pro planovdni smén.
Prihlasovdni vyjezdové skupiny na
vyjezdovém  stanovisti  navazuje
podklady evidované v modulu pro

pldnovadni smén.

Modul Evidence vyjezdovych skupin
bude
pldnovdni smén ZZS PAK a umozni tak

integrovdn  se  systémem

prebirat planované obsazeni posddek.

Tabulka 14: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog poZadavkdi

UZIVATELE PLANOVANIi SMEN

Modul Planovdni smén jsou pouZivat uZivatelé systému SOS s prislusnym pristupovym pravem.

3.2.4

PROCESNi A FUNKCNI OBLASTI

Modul je urcen pro planovadni a evidenci smén, priprava prostredk( pro pouZiti dispecinkem, tisk

vykazt mzdovych ndrokd lékari a zdchrandra.



Denni rozpisy smén jsou pfipravovdny jak v reZimu dlouhodobého pldnovdni smén, tak v reZimu ad-
hoc editace potfebnych smén. Pro automatizaci prdce a provddéni kontrol je pouZivdna fada
konfigurovatelnych Ciselnikt, predevsim ciselnik smén a Ciselnik Sablon smén kraje pro den.

3.2.5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Spoluprdce s externim planovdnim smén: Modul Pldnovdni smén dokdzZe integrovat externi vstupy dat
pldnovdni smén importem dat pro denni rozpis smén ze souboru, pfipravenym externé rucné, nebo
v sofistikovaném SW pro pldnovdni smén (napr. SW SHIFTMASTER).

3.2.6 UZIVATELSKE ROZHRANI
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Daturmn: m— Kategarie: ,W Oprava | Poznémka T\/ygenerovéno: 14.03.2007 |
Generovani smén Kontrola smén 1
Generovani prostredkd Generowani pfescasd ... j
Smény v dany den
Sména Smena Frace Frace Ffes- Ffes- Typ  Cdop
Zhratka FProstfedek? Twp od do od do Gasl  Zasll  Zakl w. prostt. Poznéamka
- r [pTaO 100:00:00 {00:00:00 [00:00:00 {00:00:00 | | [ =
CKT > v |Pohat-1 - |05:00:00 [06:00:00 |06:00:00 [06:00:00 | | |
s > 3 [Pracovni [07.00.00 [13.0000 [17 00-00 [19:00.00 | | MR
LZ3 > 3 [Pracovni  [06:30.00 [13.0000 [15 30-00 [19:00.00 | | [Zs fzs o |
ME > 7 [Pracovni [19:00:00 [07.00.00 [19.00:00 [07:00.00 | | Mook
FD > ~ [Povalena [07:00:00 [13:00:00 [o7.00:00 [13:0000 | | [ [
BT > r [Frizsz  [07:00:00 [igon:00 [o7000 [ia0000 | | [ [
101 > v |Pracovm’ \05:30:00 |1s:3n:nu |05 30:00 |1 8:30:00 | | ||_|Rv |54—|
[lo3 > v [Pracovni  [07:00:00 [18.00.00 [07.00:00 [19:00.00 | | ’I_|KL |3?—|
105 > v |Pracovm’ \ua:uu:uu |18:DEI:EID |EIE 00:00 |1 5:00:00 | | ||_|B|_ |32—| =
« | 8
Olbsersl ey Oszobni . Frace Prace FPfes-  Pies-
Fiijmeni Jméno Kat. OkresEislo Fitomen?  Ridié? od do tas|l EZasll  Doplnéni Pfevod Poznamka
Davitel Dis. Pk [szp wpM 147 W = | | \ | | | j
[Gregaravie [fdengk [szp ~|BM [iZ00 v m | | \ | | |
sk [Fober [Nz -][pM [r3sz v m | | \ | | | =
< | '

Obrazek 2: Denni rozpis smén
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Obrazek 3: Planovani smén pro zaméstnance
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Obrazek 4: Vykaz mzdovych naroki




3.2.7 TECHNOLOGICKE RESENi PLANOVANIi SMEN

Modul Planovdni smén je jednim z modulti systému SOS. Technologicky jde tedy o stejny princip reseni
jako u celého SOS.

3.2.8 PODMINKY PROVOZU SUBSYSTEMU MODULU PLANOVANi SMEN

Mimo obecni provozni podminky stejné s ostatnimi moduly SOS (databdze, konektivita, pfistupovd
prdva uZivatele) jsou podminkou provozu predevsim naplnéné Ciselniky spravované v modulu
administrace SOS: Zaméstnanci, Dopravni prostredky a ddle zdkladni nastaveni modulu Planovdni
smeén.

3.2.9 ADMINISTRACE

Administrace dat modulu planovdni smén spocivd ve spravé dat cCiselniki modulem vyuZivanych:

- Dopravni prostredky
- Zaméstnanci
- Zdkladny
- Typy smén
- Ciselnik smén
- Sablony sloZeni smén
Administrace téchto Ciselnik( se provani v modulu SOS administrace.

Napldnovand data a rozpist smén pro den je moZné ménit a aktualizovat dle vzniklych zmén v modulu
Planovadni smén béZnymi uZivatelskymi postupy (rucni zmény automaticky napldnovanych smén).
Hromadné zmény nastaveni konkrétni smény v jiZ vygenerovanych datech je mozné provést v modulu
Administrace (Aktualizace smén/Mazdni smén).

3.3 MODUL ZAKLADNA
V nasledujicich kapitolach je popisovan modu Zakladna

3.3.1 ZAKLADNi FUNKCIONALITY MODULU ZAKLADNA

1) Modul Zakladna musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:
a) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné
Popis Feseni:
Modul Zdkladna umoZriuje pfijem vyzev — zobrazeni na obrazovce zdkladnového PC + soucasny
tisk vyjezdového listku s informacemi o vyjezdu. Soucasné miuZe byt vyjezd signalizovdn



2)

3)

#

akusticky prerikanim hlasovou informace o vyjezdu. (viz ZAK.1, ZAK.3, ZAK.4)

zajisténi prihlaseni, odhlaseni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo z vyjezdové
zakladny

Popis feSeni:

Pri ndstupu do sluzby se vyjezdovd skupina z aplikace pfihldsi do sluzby (dd se k dispozici
dispeceriim), pfi ukoncovani smény je vyjezdovd skupina odhlasovdna.

Systém umoZzni pracovnikiim vyjezdovych zdkladen ménit sloZeni posddek VS béhem smény tak,
aby odpovidalo skutecnému aktudlnimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni posdadky,
vymeéna vozu) (viz ZAK. 2, ZAK.9)

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Zakladna
minimalné v rozsahu:

Popis

Pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zdkladnach

Na vyjezdové zakladné jsou vyzvy k vyjezdlm pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci na
stanici ktomu urcené. Pfijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan nasledujicim zplsobem:

a) na obrazovce se objevi vyzva, jejiz prijeti uZivatel potvrdi z aplikace zpét dispecinku

Popis Fesent:
Vyzva na obrazovce zdkladnového PC obsahuje zdkladni informace o vyjezdu a uddlosti.
Zvlasté zretelné je zvyraznéna identifikace vyjezdové skupiny, které je vyzva urcena. PrFijeti
vyzvy uzZivatel na vyjezdovém stanovisti potvrzuje a informace o potvrzeni vyzvy je ndsledné
signalizovadna v dispecerském modulu (viz ZAK.4)

b) vyzvu provazi zvukova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu (idealné hlasova
signalizace)

Popis FeSent:
Na pripojené tiskdrné je na vyjezdovém stanovisti moZné automaticky tisknout vyzvy k vyjezdu
(vyjezdovy listek) obsahujici vSechny potrebné udaje.

c) automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pripojené tiskarné

Popis FeSenti:
Regeni umoZiiuje hlasovou signalizaci vyzvy k vyjezdu, v rdmci této vyzvy figuruje i &islo
vyjezdové skupiny. Hlasovd signalizace je cyklicky odrikdvdna na zvukovém zafizeni pocitace
aZ do potvrzeni prijeti vyzvy (viz ZAK.3)

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: poradové Cislo vyzvy, klasifikaci udalosti, identifikaci
postizenych osob, identifikaci mista zasahu, identifikaci a sloZzeni posadky, pfipadné dalsi
doplnujici informace nasbirané dispecerem ZOS.
Popis FeSeni:

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat poZadované udaje (viz ZAK.7)

Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdim na vyjezdové zakladné
pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdovou zdkladnu (tyto vyjezdové skupiny obdrzi
vyzvu k dalSimu vyjezdu pouze pomoci mobilnich zplsobl predavani vyzvy).
Popis resent:
Vyjezdové skupiné, kterd jiz stanovisté opustila, nejdou dalsi zpravy nebo vyzvy k vyjezdu do
dalsi uddlosti do zdkladnového PC, ale jsou preddvdny pomoci pomoci mobilnich zpisobu



# Popis
preddvadni vyzvy — timto je zamezena rusiva signalizace vyzev pro vyjezdové skupiny, které se
pohybuji mimo vyjezdové stanovisté (viz ZAK.6)

Prihlasovani a odhlasovani VS na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdovych zakladnach jsou posadkami vyjezdovych skupin pfihlaSovany (a odhlasovany)
vyjezdové skupiny do sluzby na zdkladé evidence VS spravované modulem Evidence

vyjezdovych skupin
Popis resent:

PoZadavand funkcionalita je v modulu Zékladna obsaZena (viz ZAK.9)

Tabulka 15: Modul Zakladna — pozadavky na zakladni funkcionality

3.3.2

KATALOG POZADAVKU NA MODUL ZAKLADNA

Katalog poZadavkd na modul Zakladna:

# Pozadavek

ZAK.1| PFijem vyzev k vyjezdu

ZAK.2 Prihlasovani VS ze
zakladny do sluzby

ZAK.3| Zvukova signalizace

Popis pozadavku

Pfijem vyzev k vyjezdu na
vyjezdové zakladné.

PfihlaSovani vyjezdovych
do sluzby,

odhladovani vyjezdovych

skupin

skupin

Zvukova signalizace vyzvy pro

konkrétni vyjezdovou skupinu.

Popis reseni

Na vyjezdovém stanovisti je
vyzva k vyjezdu preddvdna
posddce:

- Zobrazeni vyzvy k vyjezdu na
monitoru PC

- Tisk vyzvy k vyjezdu na tiskdrné
- Akustické prerikani vyzvy
Modul  Zdkladna
pfimo z vyjezdového stanovisté

umoziuje

pfihlasovat, a odhlasovat

vyjezdové skupiny a v pripadé

potreby ménit vlastnosti
vyjezdové skupiny.

Pri obdrZeni vyzvy k vyjezdu se
na zdkladnovém PC rozezni
nastavend akustickd signalizace
— vystraZny tén — upozornujici
zvukové osddku na vyjezd.

téchto  zdkladnich
projevii vyzvy k vyjezdu mohou

Kromé

byt podle konkrétnich podminek
daného vyjezdového stanovisté
a v zavislosti na dalsi konfiguraci
poulity i akustickd signalizace
hlasovou vyzvou (hlasovad vyzva
opakujici vyzvu k vyjezdu pro



# Pozadavek

ZAK.4| Zobrazeni vyzvy

ZAK.5 Tisk vyzvy

ZAK.6 Zamezeni
pro VS

signalizace
mimo
vyjezdovou zakladnu

ZAK.7| Obsah vyzvy

Popis pozadavku

Vyzva na obrazovce
vyjezdové zadkladny (jejiz
prijeti uzivatel potvrzuje z
aplikace zpét dispecinku).

Automaticky tisknout vyzvu k
vyjezdu na pfipojené tiskarné.

Zamezeni signalizace vyzev k
vyjezdim na vyjezdové
zakladné pro vyjezdové
skupiny pohybujici se mimo
vyjezdovou zakladnu.

Vyzva k  vyjezdu bude
obsahovat: poradové ¢islo
vyzvy, klasifikaci udalosti,

identifikaci postizenych osob,
identifikaci
identifikaci a slozeni posadky,
dalsi

mista zasahu,

pfipadné doplnujici

informace nasbirané

Popis reseni

Cislo vozu s naléhavosti uddlosti
- tato signalizace mizZe byt
lokdini  pomoci reproduktori
pfipojenych k pocitaci, nebo
muZe byt zvukovd signalizace v
pfipadé mozZnosti napojena na
rozhlas v budové).

Hlasova signalizace je cyklicky
odrikdvdna  na  zvukovém
zarizeni pocitace aZ do potvrzeni
prijeti vyzvy.

V obrazovce zdkladnového PC se
objevi po obdrZzeni vyzvy k
pro
pfitomnych posddek ve sluzbé

vyjezdu nékterou z
vyzva s udaji o uddlosti a
informace o uddlosti zadané
dispecerem.

Potvrzenim vyzvy se okno s
vyzvou uzavie a soucasné
odchdzi statusovd informace do
dispecinku ZOS o prevzeti vyzvy
posddkou.

Na

automaticky tiskne vyjezdovy

pripojené  tiskdrné  se

listek s informacemi o vyjezdu
(viz ZAK.7).

Signalizace  pro  vyjezdové
skupiny pohybujici s mimo
vyjezdovou  zdkladnu  neni

smérovdna na zdkladnové PC,
ale na mobilni prostredky ve
vozidle (vozidlovd jednotka,
mobilni telefon).

Datum, poradové Cislo vyzvy,
lokalizaci mista uddlosti (se
soufadnici pro navigaci a s
urcenim presnosti souradnice
A/B/C/D), klasifikaci uddlosti,
identifikaci postiZzenych osob,
identifikaci a sloZeni posadky,
dalsi

informace nabrané dispecerem

pfipadné doplrujici



# Pozadavek Popis pozadavku Popis reseni

dispecerem ZOS. Z0S pred preddnim vyzvy.

ZAK8 Prihlatovani VSdo | Pihlatovani, odhlaovani vs | Frihlasovani VS na zdkladné je

sluzby pro potiebu SOR ZOS
pfimo posadkami z

mozné — viz ZAK.2

vyjezdovych zakladen

ZAK.9 VyuZiti  podklad z | Vyjezdové skupiny se jsou Na zdkladé podklad( z Evidence

vyjezdovych skupin se jsou moci

Evidence  vyjezdovych | pfihlasovat na zakladé
. .. , . Vyjezdové skupiny pfihlasovat
skupin pfipraveného rozpisu
" . . | na  zdkladé  pripraveného
vyjezdovych skupin ' - ] )
pFipraveného modulem | T0ZPisu vyjezdovych  skupin

Evidence vyjezdovych skupin pripraveného modulem

Evidence vyjezdovych skupin

ZAK.9 Automatické Automatické odhlaseni Automatické odhlasent

odhlagovani pfedchozi VS pFi prihléteni | Predchozi VS pfi prihldseni
nové VS Zajisténi ru¢niho nové Vs je mozné.
odhlageni VS (napf. Rucni odhldseni VS (napr.
nenésleduje-li dali sména) nendsleduje-li dalsi sména) je
rovnéZ mozZné.

(oboji zavisi na konfiguraci
modulu Zdkladna).

Tabulka 16: Modul Zakladna - katalog pozadavki

3.3.3 UZIVATELE MODULU ZAKLADNA

UZivateli modulu Zdkladna jsou uZivatelé zaregistrovani v systému SOS (posddky a pracovnici na
zdkladndch ZZS PAK) s pfistupovymi pravy typu Zdakladna.

3.3.4 PROCESNi A FUNKCNi OBLASTI

Modul Zdkladna je jednim z fady modulti informacniho systému zdravotnické zachranné sluzby S.0.S.
a podobné jako ostatni moduly pracuje s daty v centrdlni databdzi systému.

Modul Zékladna pokryva funkcionalitu:
- Prihldseni posddek a VS do sluzby / odhldseni
- Zména ve VS (sloZeni posddky nebo zména vozidla)
- Zobrazeni dostupnych VS na zdkladné
- Zobrazeni uddlosti obsluhovanych VS ze zdkladny
- Zobrazeni a potvrzeni vyzvy k vyjezdu

- Tisk vyjezdového listku



3.3.5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Modul Zakladna ma integrované technologické rozhrani pro:

- Prerfikavani hlasovych vyzev

- Signalizaci dostupnosti zdkladny do dispecinku ZOS

- Tisk vyjezdového listku na tiskarné zakladnového PC pri obdrZeni vyzvy

3.3.6 UZIVATELSKE ROZHRANIi MODULU ZAKLADNA
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udalosti k nastavené
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prostredky na
zékladné
Obrazek 5: Zakladni obrazovka Zakladny
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Obrazek 6: Formulaf vyzva k vyjezdu



VYZVA K VYIEZDU €. 51/1
¢as: 27.05.2013 14:39:14

TyE vyjezdu : RZP

Zakladna H 4T

Viz : 303 (SPZ:1K7 2748)

Posadka : HANOUSEK(24086) KOVABROVA(35562)
Cas volani : 27.05.2013 14:35:28
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Obrazek 7: Ukazka Tisku vyjezdového listku
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Obrazek 8: Ukazka ptihlasovaci obrazovky pro posadky

3.3.7 TECHNOLOGICKE RESENi MODULU ZAKLADNA

Na kaZzdém zdkladnovém PC musi béZet nepretrZité aplikace Zdkladna - pro zajisténi prijimdni vyzev
k vyjezdu.



Tento béh zdkladny nevyZaduje prihlaseni konkrétniho uZivatele — miZe fungovat i po odhldseni
uzZivatele, ktery modul Zakladna po svém prihldseni spustil.

Pokud dojde k odpojeni PC od sité nebo k vypnuti modulu Zdkladna, je na problém graficky upozornén
dispecink ZOS ¢ervenym podbarvenim zdkladny ve stripech Vyjezdovych skupin.

3.3.8 PODMINKY PROVOZU SUBSYSTEMU MODULU ZAKLADNA

Hlavni podminko provozu je existujici konektivita do sité, pres kterou je provddén prijem vyzev k vyjezdu
a potvrzovdni téchto vyzev. Ddle musi byt spravné nastaveny konfiguracni parametry PC pro SOS
zajistujici unikdtni identifikace zékladny pro SOR SOS.

Modul Zdkladna musi byt spustén na daném zdkladnovém PC nepfetrZité — moZno i bez prihlaseni
konkrétniho uZivatele.

3.3.9 ADMINISTRACE

Nastaveni pro funkcionalitu modulu Zdkladna je provddéno spravcem ve formuldrich pro sprdavou
Ciselnik SOS pro oblast Zdkladna a pridélovanim pfristupovych prav uZivatell pro pfihlasovdni a
odhlasovdni posddek.

Mimo to Ize konfigurovat parametry zdkladnové stanice:
- ReZim ProhliZeni/ Pfijem vyzvy
- Volitelny Tisk na tiskdarnu
- Pfislusnost k okresu
- Zobrazeni prostredki z jiné zdkladny

- Povoleni mozZnosti pfihlasovat nové posddky, odhlasovat posddky, stridat posddky



4., GIS mobUL

Sou¢asti dodavky bude GIS — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovani jev( a stav(l pro IS OR.

Tento bude vyuZivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS IZS. VSechny poZadované

funkcionality musi nabizet primarné pro potfeby operatora v roli , dispecer”. Pro role operator(

»call- taker” je uréen GIS NSPTV, ktery bude provozovan na pracovnich stanicich oddélenych od

klientl pro operacni fizeni.

Pozadavky na funkce souvisejici s pfijmem tisnového volani (primarni lokalizace udalosti,

lokalizace

volajiciho a dal3i) jsou uréeny pro pfipadny nahradni provoz IS OR s GIS klientem v

pfipadé vypadku primarniho systému pro ptijem tisnovych vyzev NSPTV.

4.1 OBECNE VLASTNOSTI MODULU GIS

GIS klient musi splfiovat nasledujici pozadavky a podminky:

1) GIS bude nasazen soudasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na cely

systém ZZS PAK jako celek. GIS modul bude v cilovém teSeni napojen na GIS

realizovany v ramci NIS IZS a bude z tohoto systému cderpat data. GIS modul bude

vyuzivat lokdlni GIS data. Na GIS modul jsou kladeny nésledujici obecné pozadavky:

i)

i)

iv)

velka rychlost odezev systému

Popis feseni:
Systém je postaven nad robustnim DB strojem MS SQL. Predevsim z této skutecnosti
vyplyvd dostatecnd rychlost odezvy.

stabilita systému a Failover architektura (odolna na vypadek serveru)

Popis feseni:

Systém Fleetware GIS (FOD) podporuje standardni prvky FailOver architektury
implementované na niZsich vrstvdch celého systému.

dostatecna vykonnostni rezerva
Popis feseni

SW Fleetware GIS (FOD) je koncipovdn pro vykonové ndrocnéjsi instalace v rddu stovek
objektl a pro ucely této doddvky je omezen pouze v zavislosti na rozsahu pouZitého HW.

uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uZivatelské rozhrani
Popis feseni

FleetwareOnDispecink - FOD (GIS) je od pocdtku vyvijen s ohledem na potreby
zdchrannych sluZeb a disponuje uZivatelsky privétivym GUI.

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
Popis feseni
Fleetware GIS (FOD) je od pocdtku vyvijen s ohledem na potfeby zdchrannych sluZeb a

na zdkladé prani a podnéti dispeceri ostatnich ZZS. Velikost prvki i barevné provedeni
obvykle vyhovuje bez dalsich pripominek.



vi) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén
Popis feseni
Zmény v datech (napfr. editace POI) jsou logovany.

vii) detailni mapové podklady pro celé Gzemi CR, automatizované stahovani mapovych
a datovych podklad( z uloZisté krajského GIS NIS 1ZS

Popis reSeni
Aplikace md k dispozici viastni kvalitni mapové podklady CR a je pfipravend pro integraci

jinych mapovych podkladu. Zdroveri umoZriuje online vyuZiti map ze servert krajského
GIS NIS IZS.

viii) uZivatelska definice zajmovych bodl
Popis reseni:
UZivatelé (dle nastaveni uZivatelskych prdv) mohou tvorit nové a editovat jiZ zaloZené
body zdjmu.

ix) kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty
pro vymény geografickych dat (shapefile vrstvy, mapové dlazdice jpg/png, ArcGIS
Cache, mapy v aktudlnim soufadnicovém systému EPSG 3857 nebo 4326)

Popis feseni
Systém Fleetware GIS je kompatibilni s vyse uvedenymi standardnimi mapovymi

formdty.

X) Uzkd integrace se SOR, ktera zajisti efektivni vyuZivani obou subsystém( na
jedné virtualni pracovni stanici s vyuZitim separatnich monitor0 pro kazdy subsystém

Popis feseni
Fleetware GIS je uzce integrovdn s aplikaci SOS, vybér vozidel a uddlosti je v obou

aplikacich sladén. Na jedné pracovni stanici Ize pro obé aplikace vyuZit separdtnich
monitordq.

4.2 ZAKLADNi FUNKCE MODULU GIS

Zakladni funkce GIS modulu:

i) zobrazeni mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR
Popis feSeni:
Konkrétni poloha uddlosti pfedand pomoci souradnic ze systému SOS je automaticky

zobrazena ve Fleetware GIS.

ii) v nahradnim rezimu prace pfi vypadku NSTPV pro pfijem tisfiového volani musi GIS
klient umoznit tyto funkce pro IS OR:

a) lokalizace volani z pevnych linek na zakladé predané polohy volajiciho ze
subsystému OR



Popis reseni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS v podobé docasné ikony v mapé, diky tomu

md uZivatel prehled o misté volajiciho v kontextu s mistem nové zaklddané uddlosti (po
zaloZeni uddlosti ikona volajiciho zmizi, v mapé zistavd ikona uddlosti).

b) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zékladé predané polohy
volajiciho ze subsystému OR

Popis reseni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS (FOD) v podobé docasné ikony v mapé, diky

tomu md uZivatel prehled o misté volajiciho v kontextu s mistem nové zaklddané
uddlosti (po zaloZeni uddlosti ikona volajiciho zmizi, v mapé zistdva ikona uddlosti).

c) lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista Ci oblasti z mapy
Popis reseni:
Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu
zdjmu.

iii) zobrazeni vSech aktivnich resenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi
lokaci pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiZ neni pfijata udalost na jiném
pracovisti

Popis rfeseni:
UZivatel si miZe (nebo dle potfeby nemusi) v mapé zobrazit vsechny resené uddlosti.

iv) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci
jedné udalosti v redlném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZaddni spojena s pridélenou uddlosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlosti
v redlném Case.

v) podpora stavl vyjezdovych skupin — napf. na pfijmu, na misté, transport, reZie, mimo
sluzbu.

Popis rfeseni:
Systém umoZniuje v ramci projektové pripravy presné definovat mozné stavy (Statusy,

reZimy), véetné vyse uvedenych , doplrikovych provoznich” stavd. Tyto stavy poté miiZe volit
ridi¢ ve vozidle, pokud je instalovdan vhodny CarTablet.

vi) zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v prlibéhu smény (RLP
X RZP) vizualizace této zmény.

Popis reseni:

Fleetware GIS zobrazuje stavy vyjezdovych skupin. Informace o obsazeni vyjezdové skupiny
(RPL x RZP) je ziskdvdna z vozidla (zaddna na tabletu) a ndsledné zobrazena v mapé.

vii) rychlé fulltextové vyhledavani s pfimym nahledem v mapé v adresach, mistopisu
i zdjmovych bodech

Popis reseni:

Fulltextové vyhleddvdni v adresdch i bodech zdjmu je soucdsti GIS modulu.



viii) dynamicka vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, kterd pomoci shlukovani
eliminuje vzajemné prekryvy symbol( a zvysuje prehlednost zobrazeni
Popis reseni:
Prekryvaji-li se ikony vozidel a uddlosti, kliknutim pravym tl. mysi na tento shluk dojde

k vyvoldni seznamu vsech vozidel a uddlosti, které se vdaném misté nachdzi, coZ poskytuje
prehled o uddlostech a vozidel a zdroveri umozZniuje vybér konkrétniho vozidla nebo

uddlosti.

ix) snadna editace bodl zajmu véetné zajisténi pripojeni libovolnych dokument(.

Podpora workflow, které umoznuje administratorovi sledovani a validaci zmén.

Popis reseni:
Body zdjmu Ize vytvdret a editovat na zdkladé pridélenych uZivatelskych prdv. K bodim
zdjmu je mozZné pripojit libovolné dokumenty. V rdmci jednotlivych bodi zdjmu,
vytvorenych v FODu (GIS modulu), je mozZné sledovat zmény a oprdvnéni uZivatelé mohou
body zdjmu také validovat.

x) predani dat o poloze, adrese v¢. dopliikovych informaci do SOR
Popis reseni:
Komunikace mezi Fleetware FOD a SOS probihd obéma sméry, informace o poloze
uprfesnéné v GIS modulu jsou preddvdny do SOR
xi) zajiSténi zobrazeni situaéni mapy s aktudlni situaci na velkoploSném
zobrazovacim zafizeni
Popis rfeseni:
Velkoplosné zobrazovaci zafizeni je vnimdno jako dalsi klientské pracovisté a nastavit ho
pro zobrazeni situacni mapy je tudiZ mozné stejnym zplisobem.

xii) zajisténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy svymezenim Uzemi
zobrazeného v samostatném mapovém okné
Popis reseni:
Prehledovd mapka s vyznacenim vyrezu z hlavni mapy je v samostatném panelu

xiii) zobrazeni zakladen, mist setkavani, heliportl, mist pfistani, s moZnosti
trvalého zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy
Popis reseni:
Fleetware FOD umoZriuje zaddvat a ndsledné zobrazovat body zdjmu s moZnosti trvalého
zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni celé kategorie POl v mapé. Podobnym zplisobem Ize
pracovat i s uZivatelskymi oblastmi.

xiv) GIS modul neustdle zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev
obce, nazev KU.). Je poZadovéno pfi zastaveni kurzoru na dobu del$i ne? 3 vtefiny.

Popis reseni:
V samostatné listé se zobrazuji souradnice mista, kde se nachdzi kurzor v mapé, pokud
kurzor neni déle neZ 3 sekundy v pohybu.

xv) nastroj administratora, ktery umoziuje:

a) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy



b) nastaveni uzivatelskych Gctl
c) nastaveni prav a roli
Popis reseni:
Oprdvnénému uZivateli jsou zpfistupnény funkce pro nastavovdni mapy a dalSich

parametru
Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit GIS modulu minimalné

v rozsahu:



#

Popis

Prijem tisfiové vyzvy (pro nahradni zplsob pfijmu tisriového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS 1ZS)

a) fulltextové vyhledavaniv databazich zajmovych objektll a adresnych bodu
Popis reseni:
Fleetware GIS (FOD) umoZriuje fulltextové vyhleddvdni v bodech zdjmu i v adresdch.

b) po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych
linek na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR). Bude nahrazeno
systémem NSPTV.

Popis reseni:
Fleetware GIS (FOD) zobrazuje polohy predané z SOS, vcetné polohy voldni z pevnych linek.

c) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

Popis feseni:

Fleetware GIS zobrazuje polohy predané z SOS, vcetné polohy voldni z mobilniho telefonu.
d) lokalizaci udélosti pfimym vybérem mista ¢i oblasti z mapy a preddni do SOR

Popis feseni:

Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ci bodu zdjmu,
souradnice jsou ndsledné preddny do SOS.

e) zajisténi upfesnéni mista udélosti v GIS modulu a predani tohoto upfesnéni do SOR
(potaimo prostiednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahujicich voz()

Popis reseni:

Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu zdjmu,
souradnice jsou ndsledné preddny do SOS.

f) zobrazeni vsech aktivnich fesenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi lokaci
pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

Popis reseni:
UZivatel si miZe (nebo dle potfeby nemusi) v mapé zobrazit vsechny resené uddlosti.

g) zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zdkladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod. — zajmové vrstvy doda Zadavatel)



#

Popis

Popis reseni:
Dalsi zajmové body, které si dodd zadavatel prostrednictvim Citelného, nezasifrovaného
geokddovaného souboru ve formdtu:

- datum dle ISO8601 : RRRR-MM- DDTMM:II:SS kde

o RRRR je rok Ctyfmistné,

o MM meésic dvoumistné,

o DD den dvoumistné,

o T konstanta oddélujici Datumovou a ¢asovou ¢dst,
o HH hodina dvoumistné,

o Il minuta dvoumistné,

o SS vterina dvoumistné

- desetinné Cislo - jako oddélovac desetinnych mist znak ,,.” (tecka), oddélovac tisict
pouZit nebude

- znakovd sada UTF-8 nebo WIN-1250
- souradnice WGS-84

jsou dodavatelem naimportovdny do DB GIS pro vyuZiti v GIS

Operacni tizeni

a)

b)

c)

poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné
udalosti v redlném case

Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZadani spojena s pridélenou uddlosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén pfehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlosi
redlném case.

Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZiuje zobrazeni doby dojezdu formou izochrony (silnicni sit je dle
nastaveni podbarvena barvou odpovidajici nadefinovanému casu dojezduy).

Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizsich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
zdsahu

Popis reseni:



#

Popis
d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zdsahu v minutach
Popis reseni:

Systém umozZnuje dopocitat a zobrazit dojezd vozidla k danému mistu zdsahu, v zdvislosti
na tridé a urovni zvolenych komunikaci.

e) Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zasahu
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZiiuje zobrazit dobu doletu, kterd se dopocitd ze zadané priimérné letové
rychlosti a vzddlenosti, kterou uzivatel uréi spojenim danych mista tuseckou primo v mapé.

f) Zobrazeni dostupnych firstresponder(l, dale zobrazeni jejich vyslani a pouziti v misté
udalosti

Popis reseni:
Fleetware FOD (GIS) podporuje vizualizaci first responder(i ze zavedenych zdroju, vc.
moznosti zobrazeni jejich pouziti na misté uddlosti.

g) Kapacita systému musi umozriovat obsluhu vice jak 60 skupin/posadek ve sluzbé
Popis reseni:

Systém je postaven nad robustnim DB strojem a umoZiiuje obsluhu vice neZ 60 posddek ve
sluZbé.

Datové pozadavky — pozadavek na zajisténi implementace podkladl do subsystému GIS,
podklady doda Zadavatel

a) Orthofoto mapy vyuZivané a spravované krajem
Popis reseni:
Fleetware GIS (FOD) umoZniuje prdci s ortofotomapou. Mapa vsak neni soucdsti nabidky a
jeji zajisténi je ukolem objednatele.
b) Dalsi mapové podklady pofizené mimo podklady z GIS NSPTV
Popis reseni:
Mapovy server umoZnuje prdci s dalsimi mapovymi podklady. Mapové podklady musi byt ve
formé mapovych dlaZdic ve formdtu ,,OpenStreetMap XYZ*“ nebo ArcGlIS Cache/Comact

Cache, v aktudInim sourfadnicovém referencnim systému EPSG 3857 nebo 4326. Tyto mapy
nejsou soucdsti nabidky a jejich zajisténi je ukolem objednatele.



#

Popis
Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funkénosti je integrace se SOR:

a) zobrazenivSech fesenych udalosti v mapé
Popis reseni:
UZivatel si mizZe (nebo dle potfeby nemusi) v mapé zobrazit vSsechny resené uddlosti.
b) lokalizace konkrétniho mista uddlosti zadavané v SOR
Popis reseni:
Konkrétni poloha uddlosti predand pomoci souradnic ze systému SOS je automaticky
zobrazena ve Fleetware GIS.

c) zajisténi vyhledavani polohy volajiciho vyhodnocenou SOR
Popis reseni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS (FOD) v podobé docasné ikony v mapé (po
zaloZeni uddlosti ikona zmizi).

d) zpfesnéni polohy udalosti v mapé a predani tohoto upfesnéni do SOR a nasledné do
vozU

Popis reseni:
Polohu uddlosti Ize zpfesnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy Ci bodu zdjmu.
Soufadnice jsou preddny do SOS.

e) vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostfedky ZZS PAK
Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZdddni spojena s pridélenou uddlosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlosti
v redlném case.

f) prifrazovani prostiedkd k jednotlivym udalostem tim zplsobem, Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji prifadi k udalosti (mGZe nasledovat dialog
upresnujici tohoto pfirazeni)

Popis reseni:
Prifazeni vozidla k uddlosti je mozZné primo v mapé vybérem této moznosti a pfetaZzenim na
pfislusnou uddlost. Tato informace je ndsledné preddna do dispecerské aplikace.

g) stavy SOR a GIS musi byt sladéné (naptiklad vybér udalosti v GIS vybere tuté? udalost i
v SOR)

Popis reseni:



# | Popis

Vazba na subsystém sledovani vozidel

Dal$i pozadovana integrace je se subsystémem sledovani vozidel. Tato integrace zajistuje
5 | priibéZzné a spolehlivé predavani informaci pro GIS:
a) prijem souradnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek
b) prijem statusli — informaci o stavech posadky a vozidel
Popis feSeni

Fleetware GIS pouZivd stejné datové ulozZisté a datové toky, jako systém sledovdni vozidel
Fleetware, splriuje tedy pIné poZadované vazby.

6 | PoZadovana integrace technologii
GIS modul vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:

a) Systém pro operacni fizeni (SOR)

b) Systém sledovani vozidel

Popis feseni:

Fleetware GIS je koncipovdn pro vazbu na oba vyse uvedené subsystémy a bude doddn tak,

aby byl pIné integrovan.

Propojeni s budoucim Narodnim systémem pfijmu tisfiového volani

GIS musi byt svym technologickym feSenim pfipraven na integraci s budoucim Narodnim
systémem prijmu tisnového volani (NSPTV). GIS modul proto musi odpovidat standardim pro
webové mapové a geoprocessingové sluzby a musi byt pfipraven na integraci pomoci
webovych sluzeb typu SOAP a REST v ramci architektury SOA.

Popis reseni:

Aplikace Fleetware GIS (FOD) je na toto pfipravena a tyto standardy piné podporuje.

Predpokladem implementace poZadovanych interface je kompletni zaddni, WSDL a dalsi
dokumenty a dokumentace, dle kterych je mozné propojeni realizovat.

Tabulka 17: GIS klient — poZzadavky na zakladni funkcionality

4.3 KATALOG POZADAVKU NA GIS MODUL

Katalog pozadavkt na GIS:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reseni
GIS.1 | Obecné GIS nasazeny na operacnim GIS modul bude koncepéné
pozadavky na stfedisku musi splfiovat obecné v souladu s poZadavky kladenymi

IS ZZS PAK poZadavky, kladené na cely systém IS na cely systém.



GIS.2

GIS.3

GIS.4

GIS.5

GIS.6

GIS.7

Pozadavek

Stabilita

Jednoducha
sprava

Vysoka rychlost
odezvy

Ergonomické
zobrazeni,
jednoducha
obsluha

UZivatelska
definice
zajmovych bodu

Detailni
mapové pokryti
tzemi CR

Podrobny popis pozadavku

GIS  musi byt stabilni. Nesmi
dochdzet k castym vypadkim v jejich

funkénosti.

Je poZadovano, aby tematické vrstvy v
GISu byly snadno upravovatelné.

Zakladnim pozadavkem je vysoka
rychlost odezev GIS a rychlé
prekreslovani zobrazovanych
mapovych podkladd.

GIS musi byt snadno obsluhovatelny a
prehledny. Musi
grafické uzivatelské rozhrani, aby se

byt pouzito takové

uzivatel snadno v aplikaci orientoval.

PoZadavek zadavani a editace centralni
databaze zajmovych bodl ZZS PAK,
slouzici pro lokalizaci mist udalosti,
vybranymi pracovniky ZOS.

Pravo modifikovat databdazi zajmovy

bodd bude mit role supervizora
(vystupuje  také  jako  spravce,
administrator GIS). MozZnost

upravovat definici zdjmovych bodl

nebude  pfistupna pro béiné
pracovniky ZOS (call-taker i dispecer)

¢i vedouciho dispecinku.

GIS musi zobrazovat mapové podklady
za celou Ceskou republiku a nejen za
uzemi Pardubického kraje. Mapové

podklady doda Zadavatel.

Popis reseni

Systém je vytvoren na badzi
predchozich verzi, jeZ jsou
odzkouseny dlouholetym
provozem. Je stabilni s vysokou
dostupnosti.

GIS modul umoZiiuje plnou editaci
vrstev.

Fleetware GIS podporuje
standardni dlaZdicové formdty
mapovych podkladu, které jsou
optimalizovdny pro rychlou odezvu.

Fleetware GIS je od pocdtku vyvijen
v souladu s poZadavky zdchrannych
sluZeb a jejich uZivatelt. UZivatelské
vzniklo diky

rozhrani pravé

poZadavkum dispecert ZZS.

Tvorba a editace zdajmovych bodu je
GIS (FOD)
modulu v zdvislosti na nastaveni

umozinéna v rdamci

uZivatelskych prdv. Kazdd role miize
mit tato prdva nastavena jinak.

Fleetware GIS disponuje mapou celé
CR.



GIS.8

GIS.9

GIS.10

GIS.11

Pozadavek

Oddéleni
grafického
uZivatelského
rozhrani pro
dispecera a dalsi
zodpovédné

osoby

Dostatecna
vykonnostni
rezerva min.

200%

SR Y S S

nad

Failover
architektura
(odolna na
vypadek

Datové
poZadavky

Podrobny popis pozadavku

PoZadavek na rozdilné uZivatelské
rozhrani pro dispecera a dalsi
zodpovédné osoby (napf. editace

tematickych vrstev ZZS), které provadi
odlisné operace.

Je potifeba, aby vSechna pracovisté
ZO0S byla vybavena GISem stejného
GUI

taker idispecery.

a stejné vizualizace pro call-

GIS musi byt navrzen tak, aby
poskytoval dostate¢nou vykonnostni
rezervu.

GIS musi byt navrzen tak, aby jeho
architektura byla odolna proti
vypadklm napf. serveru.

GIS musi zobrazovat mapové podklady
v pfiméfeném obsahovém rozsahu za
tzemi celé CR v prehledné vizualizaci
s rychlym vykreslovanim.

Popis reseni

Rozdilné uZivatelské rozhrani je
ddno jinym nastavenim prdv pro
jednotlivé role. Nastaveni
jednotlivych roli si zakaznik definuje

sam.

Systém je postaven nad robustnim
DB strojem a optimalizovdn pro
monitoring i stovek objektd..
Predevsim z této skutecnosti

PRAPURY AR AR [P P NP SO ARy I [P SN R,

Systém Fleetware GIS podporuje
standardni prvky FailOver
architektury implementované na
niZsich vrstvdch celého systému.

Fleetware GIS disponuje kvalitnimi
mapovymi podklady celé CR od
dodavatele OpenStreetMaps.



GlIS.12

GIS.13

GIS.14

Pozadavek

IS OR mize
vyuzivat dalsi
dostupna

tematicka data
ZZS jako napf.
vlastni data i
data jinych
organizaci

Kompatibilita se
sluzbami OGC

Funkce GIS
klienta

Podrobny popis pozadavku

IS OR bude vyuZivat dalsi prostorova
data
vlastni (rozmisténi AED = databaze
zakladny ZZS PAK,
zdravotnicka zafizeni), kterd bud jiz

(tematické vrstvy Z7ZS) jako

defibrilatord,

existuji, nebo jsou vznikat a jsou pod
spravou ZZS PAK.

GIS musi odpovidat

mezinarodnim standardim (OGC) tak,

otevienym

aby mohl byt klientem odpovidajicich
mapovych a geoprocesingovych sluzeb.

GIS Z0S musi byt
podporou pro rozhodovani pracovnika

nasazeny na
dispecinku a musi predné poskytovat

informace o rozmisténi mobilnich
jednotek a prehled vsech aktualné

resenych udalosti.

Popis reseni

V ramci Fleetware GIS je moziné
zakladat a upravovat uZivatelské
oblasti a body zdjmu. Body zdjmu,

které si dodd zadavatel
prostfednictvim Citelného,
nezasifrovaného geokddovaného
souboru ve formdtu:

- datum dle 1SO8601 : RRRR-MM-
DDTMM:II:SS kde

0  RRRR je rok ¢tyfmistné,

o MM mésic dvoumistné,

o DD den dvoumistné,

o} T konstanta oddélujici

Datumovou a ¢asovou cdst,

0  HH hodina dvoumistné,

o0 Il minuta dvoumistné,

o  SSvtefina dvoumistné

- desetinné Cislo - jako oddélovac
desetinnych mist znak ,,.” (tecka),
oddeélovac tisici pouZit nebude

- znakovd sada UTF-8 nebo WIN-1250

- souradnice WGS-84

jsou  dodavatelem  jednordzové
naimportovdny do DB GIS pro

vyuZiti v GIS

Systém Fleetware GIS odpovidd
standardim OGC.

Fleetware GIS Uzce spolupracuje
s SOS, umozZniuje zobrazeni vsech
vozidel a resenych uddlosti.



GIS.15

GIS.16

GIS.17

GIS.18

GIS.19

GIS.20

Pozadavek

Zobrazeni vsech
mist udalosti v
mapé

Zobrazeni
polohy vsech
mobilnich
jednotek v
mapé

Zobrazeni
aktudlni
dopravni situace
vV mapé

Lokalizace mista
udalosti

Lokalizace mista
udalosti

zadanim
konkrétnich
souradnic

Lokalizace mista
udalosti pfimym
vybérem mista
z mapy Ci oblasti

7 manv

Podrobny popis pozadavku

GIS musi zobrazovat v mapé
vSechny aktudlné tfesené udalosti.
Pro jednotlivé udalosti zobrazované na
mapé moznost vstupu do detailni
obrazovky udalosti systému SOR.

PoZadavek na zobrazeni vsech vozll v
mapé a jejich aktualni polohy véetné
stavu vozidla (zda se jednda o RLP i
RZP) a stavu posadky.

GIS
predevsim uzavirky, pfipadné nehody

by mél zobrazovat v mapé

a hustotu provozu.

PoZadavek lokalizace mista
udalosti v mapé zdispecerské

aplikace pomoci souradnic XY.

PoZadavek lokalizace mista udalosti v
mapé zadanim soufadnic XY udalosti
v GISu.
preddna dispecerské aplikaci.

Informace nasledné bude

PoZadavek lokalizace mista udalosti
klikem do mapy ¢i vybérem oblasti.
Informace nasledné bude predana

dispecerské aplikaci IS OR.

Popis reseni

UZivatel si miZe (nebo dle potreby
nemusi) v mapé zobrazit vsechny
aktudlné rfesené uddlosti.

UZivatel si miZe (nebo dle potreby
nemusi) zobrazit vsechna vozidla
vcetné jejich stavu.

GIS systém Cerpd poZadovand data
od vlastniho poskytovatele
dopravnich informaci. V pripadé
zdjmu o data z jiného zdroje nebo

v jiném rozsahu, napr. JSDI, si musi
tato data zajistit objednatel a GIS je
schopen je integrovat.

Predand lokalizace mista uddlosti
ze systému SOS je zobrazena ve
Fleetware GIS.

Upresnéni mista uddlosti zaddnim
soufadnic je mozZné ve Fleetware
GIS, informace je ndsledné preddna
dispecerské aplikaci.

Upresnéni mista uddlosti Ize provést
pfimo kliknutim do mapy, informace
je ndsledné preddna dispecerské
aplikaci.



GIS.21

GIS.22

GIS.23

GIS.24

GIS.25

GIS.26

Pozadavek

Lokalizace mista

volajiciho na
zakladé predané
polohy

volajiciho ze

subsystému OR

Logovani ¢innosti
obsluhy

Stabilita
geografického
uZivatelského
rozhrani

Fulltextové
vyhleddvani v
databazich
zdjmovych
objektd a
adresnich bod(

Pfehledova mapa

Vizualizace vazby
udalost —
posadka (viz) v
mapé

Podrobny popis pozadavku

Pozadavek automatické lokalizace
volani v mapé at uz z pevné linky i
mobilniho telefonu.

Provadéné operace v GISu je
tfeba logovat. Je zaznamenana
identita obsluhy a ¢as provddénych
operaci.

GIS se musi vyznacovat neménnosti
uzivatelského rozhrani, které musi byt
stejné jak pro call-taker, tak pro
dispecera.

Fulltextové vyhledavani bude primarné
Ffeseno v dispecerské aplikaci SOR a
sekunddrné i v rdmci GIS.

GIS musi obsahovat prehledovou mapu
podavajici ndhled na celou zajmovou
oblast. Nepredpoklddd se zména
méfitka prehledové mapy.

Aplikace ukdZze na mapé spojnici
mezi bodem udalosti a aktudlni
polohou pridéleného vozidla na
vyjezdu.

Popis reseni

Predand poloha volajiciho z SOS
(SOR) je lokalizovdna v mapé.

Zmény v datech (napr. editace POI)
jsou logovadny. Je zaznamendvadn cas a
uZivatel, ktery zménu proved|.

Fleetware GIS (FOD) disponuje
neménnym uZivatelskym rozhranim
pro  vSechny  role  systému,
s rozsahem funkci dle jejich
uZivatelskych oprdvnéni.

Fleetware GIS umoZriuje fulltextové
vyhleddvdni v adresdch a bodech
zdjmu s ndslednym zobrazenim
bodu v mapé.

GIS (FOD) zobrazuje prehledovou
mapu s vyznacenym  Uzemim
zobrazenym v hlavni mapé.

Vazbu mezi uddlosti a pridélenym
vozidlem je mozZné na vyZdddni
zobrazit v mapé spojnici mezi
uddlosti a vozidlem.



GIS.28

GIS.29

GIS.31

GIS.32

GIS.33

GIS.34

Pozadavek

Zobrazeni
dodatecnych
informaci o
objektech

Sprava sdileni
dat a proces
aktualizace

Omezeni

mozny
ch duplicit v
datech

Zalohovani dat

Naplnéni a
aktualizace
vyhleddvacich
databazi, tj.

RUIAN a
databaze
zdjmovych bodU

Podrobny popis pozadavku

Zobrazeni dodatecnych informaci po
kliku na objekty specifickych vrstev v
mapé napf. zobrazeni havarijniho nebo

krizového planu.

GIS musi Fesit zplsob spravy a

aktualizace tematickych vrstev ZZS a

vizualiza¢niho projektu.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS by mél byt
vytvoren tak, aby co nejvice omezil
mozné duplicity v datech.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS musi resit
zalohovani dat proti vypadku
centrdlniho uloZisté.

GIS i SOR budou vyufivat
automaticky aktualizovana data.

GIS i SOR jsou vyuZivat databazi
adresnich bodil a spoleé¢nou databazi

zajmovych bodu v ramci kraje.

Popis reseni

Kliknutim na ikonu bodu zdjmu se
v mapé se zobrazi detail, kde je
mozZné oteviit vsechny uloZené
pfilohy.

Fleetware GIS umoZiiuje riizné
varianty sdileni geografickych dat a
je na toto pripraven.

Fleetware GIS bude nastaven tak,
aby dle zadanych a sdélenych
podminek, duplicity omezoval.

Fleetware GIS bude mit jasné
definované poZadavky na systém
zalohovdni vybudovany na dané IT
infrastrukture.

Fleetware GIS umoZiiuje sdilet a
aktualizovat data vyhleddvacich
databdzi.

GIS klient miZe vyuZivat databdzi
adresnich bod( RUIAN a databadzi
zdjmovych bodu (jsou-li tyto ve
formdtu uvedeném v bodé GIS.12.).



GIS.36

GIS.37

GIS.38

Pozadavek

Editace
tematickych
dat ZzZS

Zajistit moznost
k jednotlivym
POI evidovat
libovolné dalsi
dokumenty
formou jakési
prilohy (obrazky,
schémata,
dokumenty)

Podporovat v GIS
dalsi
Uzivatelskou roli

,Prohlizec¢
udalosti“

Podrobny popis pozadavku

PoZadavek editace tematickych dat
ZZS vybranymi pracovniky ZOS. Pravo
modifikovat data urcend pro systém
GIS bude mit role supervizora
(vystupuje  také jako  spravce,
administrator GIS). Mélo by se jednat o
Upravy jak geometrické, tak popisné
slozky tematickych dat ZZS.

Sprava zajmovych bodl ZZS bude
poskytovat moznost evidence
elektronickych pfiloh k jednotlivym
bodim zajmu. Elektronickd pfiloha
bude libovolny soubor (fotografie,
textovy dokument, apod.). Kaida
pfiloha bude mit svlj nazev, popis a
vlastnika.

UzZivatel v této roli pracuje pouze s GIS
klientem. Neni aktivni vazba do SOR.
UZivatel mGzZe pouze prohlizet a hledat
v mapé. UZivatel si pfimo v GIS mize
nechat zobrazit seznam Udalosti a VS,
muZe v nich vyhledavat, zobrazovat o
nich podrobnéjsi informace a nechat
si je zobrazovat v mapé. Primarné ma
slouzit pro nahled na aktualni udalosti
a praci VS Omezend  dalsi
funkcionalita  (bude  specifikovano
béhem analyzy a ndvrhu).

Popis reseni

Vybrani uZivatelé Fleetware GIS
mohou editovat tematickd data na
urovni POI, uZivatelskych oblasti a
obsahu danych témat.

K jednotlivym POl lIze vklddat
pfilohy, u kazdé prilohy je uveden
ndzev, popis je uZivatel, ktery ji
vloZil.

Nastaveni  roli je  zdleZitosti
zadavatele. V radmci nastaveni prav
je mozné definovat roli ,ProhliZec¢
uddlosti“, které bude umoZnéno
zobrazit uddlosti a vozidla v mapé,
ale dalsi  funkcionalita  bude
omezena.



GIS.39

GIS.40

GIS.41

GlS.42

GIS.43

Pozadavek

Reseni kolizi pfi
zobrazovani
znacek v mapé
reprezentujicich
udalostia VS
(tzn., Ze znacky se
musi pfi
vizualizaci od
sebe
,rozestoupit” tak,
aby nedoslo k
prekryvim).

Pevna
prehledova
mapka v
samostatném

Konfigurace
fontd a ikon

Zahadjit zménu
polohy udalosti v
mapé vybérem
polozky pomoci
Kontextového
menu a/nebo
pomaoci klavesové
zkratky.

Prehledova mapa
uzemi

Podrobny popis pozadavku

Redi situaci, kdy se vmapé prekryvaji

symboly udalosti nebo vyjezdnich
skupin, pokud je jich vice na jednom
misté nebo jsou blizko sebe a mapa je
Tato

znesnadiuje vybér udalosti nebo VS.

v malém méfitku. situace
Pfi najeti kurzoru mysi na misto, kde
je vice uddlosti nebo VS na sobé, se
jejich symboly

,rozestoupi”, aby se jejich symboly
neprekryvaly, a zajisti tak uzivateli
snazsi pristup ke konkrétni udalosti
nebo VS a volbé néjaké funkce.

Systém zajisti v samostatném okné
zobrazeni pracovni vybrané ¢asti
mapy v kontextu celého Uzemi kraje

Zajistit konfiguraci pouzitych fontl a
ikon.

Pfesun  udalosti vV mapé se

provede vybérem udalosti a
naslednym kliknutim pravym tlacitkem
do mista, kam ma byt udalost nové
pfesunuta. Mezi vybérem a kliknutim
je moiné provadét navigaci v mapé
(zoom, posun). Pfesun je do SOR

automaticky potvrzen.

Prehledova mapa, zobrazujici ve stalém
méritku zajmové uzemi dispecera s
vyznacenou oblasti, ktera je
zobrazena v hlavnim mapovém okné.
Zajisténi spusténi i samostatného
okna s pfehledovou mapou zajmového

uzemi.

Popis reseni

Prekryvaji-li  se ikony vozidel a
uddlosti, kliknutim pravym tl. mysi na
tento shluk dojde k vyvolani seznamu
vsech vozidel a uddlosti, které se
v daném misté nachdzi, coZ poskytuje
prehled o uddlostech a vozidel a
zdroveni umozriuje vybér konkrétniho

vozidla nebo uddlosti.

GIS (FOD) zobrazuje pfehledovou
mapu s vyznacenim uzemim
zobrazenym v hlavni mapé

v samostatném panelu.

UZivatelé maji moZnost konfigurovat
vybrané parametry.

Presun uddlosti v mapé je mozny
pomoci zvoleni pfislusné moZnosti
pres kliknuti pravym tl. mysi na
ikonu  uddlosti a ndslednym
kliknutim pravym tl. mysi na misto

vV mapé.

GIS (FOD) zobrazuje prehledovou

mapu s vyznalenim  Uzemim

zobrazenym v hlavni  mapé.
Prehledovd mapa je v samostatném

panelu.

Tabulka 18: GIS klient — katalog pozadavku



4.4 UZIVATELE GIS

UZivatelé aplikace GIS jsou primdrné pracovnici dispelinku, ktefi aktivné vyuZivaji propojeni GIS a SOS.

Fleetware GIS (Fleetware online dispecink) je soucdsti informacniho systému Fleetware, odtud se
provddi veskerd administrace v ramci modulu Sprdva systému:

e Nastaveni uZivatell
e Nastaveni roli
e Nastaveni uZivatelskych prdv

Pro prihldseni do aplikace je tfeba zndt

e qadresu aplikace (jednd se o webovou aplikaci)
e uZivatelské jméno a heslo

Je-li uZivatel prihldsen do SOS, bere se automaticky role dle SOS.

4.5 PROCESNi A FUNKCNi OBLASTI

Veskerd funkénost GIS probihd oddélené ve trech urovnich/vrstvdch:

e prvni vrstvu tvofi mapové podklady a mapovd data.
e druhd vrstva slouZi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a stavu vyjezdnich skupin.
e tletivrstva je urcena pro lokalizaci zajmovych, adresnich a jinych dileZitych mist v mapé

Proces integrace se S.0.S. (SOR) je fesen prostfednictvim webovych sluZeb a primdrné s vyuZitim pro
tento ucel vytvoreného API FLW Medical.

4.6 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Dodany GIS modul s obchodnim ndzvem FleetwareOnlineDispecink (FOD) je plné integrovanym
modulem informacniho systému Fleetware Web 2. Tento modul Ize spoustét samostatné nebo prdvé
v kombinaci s dalsimi moduly FLWW?2. Z technologického hlediska se tedy (stejné jako u AVL systému
Fleetware) jednd o HTML5 s technologii Angular a DB servery MS SQL.

Integrace - systém je tzce integrovany se S.0.S. (SOR) a pro vzdjemnou vyménu dat vyuZivd specidiné
za timto ucelem vytvorené API Fleetware Medical.

Nad mapovym podkladem probihd, v jednotlivych vrstvdch:

e zobrazeni polohy a stavu vozidel ZS

e poloha a stav resenych uddlosti

e zobrazeni lokalizovanych mist v mapé prostfednictvim ndstroje hleddni Ci jinym zptisobem
prostrednictvim ZOS



4.7 UZIVATELSKE ROZHRANI GIS
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Obrazek 9 — Zakladni rozvrieni obrazovky GIS

ProtoZe se jednd o webovou aplikaci, neni nutné instalovat Zddny software. Staci spustit pouze
internetovy prohliZec a poté zadat pfislusnou adresu. Aplikaci je mozZné poustét na tabletu, notebooku
Ci stolnim pocitaci.

Panely a funkce

e Klikanim na uvedend tlacitka se otevie nebo zavre dany panel.

(Zobrazovat prirazeni udalosti k objekt&m)

Udalosti (Zébrazovat pouze nedostupné objekty)

(Rozloieni aplikacra Udalosti objektu

LA AR A
Fleetware web2
Detail objektu (Viditelné objekty na mapé)

Obrazek 10 — Panely a funkce
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* RozloZeni aplikace — nastaveni zobrazovanych panelii

Po spusténi aplikace jsou defaultné zobrazeny panely Objekty, Uddlosti, Textové zprdvy, Detail
vozidla, Uddlosti z objektu a Pfehledovd mapa. Vsechny panely Ize otevirat a zavirat pomoci tlacitek
v hlavnim menu. Zdroven vsak Ize upravit a nastavit vliastni vychozi rozloZeni aplikace.

e UloZit rozloZeni — moZnost uloZit vychozi rozloZeni aplikace, funkce je dostupnd pouze
s prdvem ,,Uklddat vychozi rozloZeni aplikace”
e Resetovat rozloZeni — mozZnost obnovit vychozi rozloZeni aplikace

& Objekty — Zobrazeni panelu objekt( s aktudlnimi informacemi

Panel objekt( poskytuje prehled o vozidlech. Informuje o tom, zda je vozidlo ve sluzbé. Je zde také
zobrazen typ vyjezdové skupiny a stav. V neposledni fadé je zde i informace o aktudini poloze a
uddlosti, ke které je vyjezdovd skupina pfifazena.

& OBJEKTY

Nazev / Cislo vozidla 5 . - B @t - Y12 | Ei
MNazev Cizlo vozu RZ Skupina Lokalita
Skoda Fabia lll Combi 55X 0256 RADIUM CZ, 743, Kolin, Kostnicka
KUFR Al-MP3 9291h-142 RADIUM SK, 941/5, Bratislava, Floc
CP 1h-10 521 xl VEechny objekty CZ, 21/2_ Hlavni mésto Pr.
Skoda Octavia iv CP40 1t EL3 63AK CP40 CZ, Hiavni mésto Praha, ¢
Skoda Fabia Il ext_812 1AT 7100 Pardubice CZ, Sobodice, 33338
Skoda Fabia Ill 73 6AD3344 RADIUM CZ, Chrudim, Cs. armady
Skoda Octavia 344 BAG 7201 RADIUM CZ, 453, Plafiany, Za Skol
Kufr & 9291-15 Kufry (155) CZ, 21/2, Hiavni mésto Pr:

Obrazek 11 — Tabulka objektt

Automatické centrovdni vybranych objektu a jejich zobrazeni nad mapovym podkladem zavisi na
nastaveni voleb v levé dolni ¢dsti mapy a v pravé horni ¢dsti panelu.

Volby umoZziuji zvolit optimdlni centrovdni mapy, dle prdni uZivatele:

o Neposouvat mapu — vypnuté centrovani mapy
e (Centrovat vybrané — centruje mapu podle vybranych objekti
e Centrovat vyfiltrované — centruje mapu podle vyfiltrovanych objekt(

o~

Obrazek 12 - Volby pro centrovani mapy

Centrovdni se automaticky vypind, kdyZ uZivatel pohne mapou nebo pri centrovdni na vice objekti
pokud uZivatel mapu priblizi.

V tabulce objekti Ize vyhleddvat podle ndzvu a Cisla vozu



Udadlosti — Zobrazeni panelu uddlosti s aktudinimi informacemi

Panel uddlosti poskytuje prehledné zobrazeni informaci o vSech evidovanych uddlostech. V seznamu
se nachdzi informace o Cislu, naléhavosti, stavu, klasifikaci a lokalité uddlosti. Ddle se zde zobrazuji
Cisla prifazenych posddek k dané uddlosti.

@ UDALOSTI - 2
Cislo ® @®55 BRi1x - 55
Cislo Maléhavost Klasifikace Lokalita i

5 SEK. PREVOZ PLAN. Bmo 0/0

5 SEK. PREVOZ PLAN. Mikulov 0/0

5 SEK PREVOZ PLAN. Mikulov 0/0

5 SEK. PREVOZ PLAN. Otmarov 0
2 5 SEK. PREVOZ PLAN. Tasovice 0

5 SEK. PREVOZ PLAN. EBfeclav 010

5

SEK. PREVOZ PLAN. Bfeclav 0/0

Obrazek 13 — Udalosti

@ Detail objektu — Zobrazeni panelu s detailnimi informacemi o vybraném objektu. Panel
zobrazuje kompletni sadu informaci pro posledni zndmou polohu vybraného objektu.

(@ DETAIL OBJEKTU - | X

B9 Kufr & (B201-83) { externalld_123
@ Car Position (382081-52)

el

Iy

13.01.2025 20:22:17

&

‘eris, Tomas (tve_os_num)
1001/MNS Radiumn - vyvoj
Motor zapnuty

0 knvh

CZ, Hlavni mésto Praha, Barrandovsky most

a o B # b

abedirrt; null/zdimiho_oblast Aredly/Barrandovsky most; nullieee; nulltest nulliVelksa

Praha; Kategorie 1/Praha - Novodvorska, atd..../JiEni spojka - Vitava
€3 50.03540823, 144075558

% 1324 km -

Obrazek 14 — Detail objektu

I- Udadlosti z objektu — Zobrazeni panelu s uddlostmi vybraného objektu. V panelu se zobrazuje
seznam vSech uddlosti, které u vozidla nastaly béhem nastavené historie s informaci o ¢asu a ujetych
kilometrech od zacdtku jizdy.

m UDALOSTIZ OBJEKTU -

B skoda Fabia Il (9291h-20)

RS D AG®@ & & m

Cas ~ Popis Km
20:22:35  Zakladna 0.6 km
20:22:34  Zadani reZimu jizdy: Zakladna 0,6 km
20:21:59  Predani 0,5 km
20:21:58  Zadani reZimu jizdy: Volny 0.5 km

Obrazek 15 — Udalosti z objektu



—
1 D Prehledovd mapa — Zobrazeni panelu s prehledovou mapou. Prehledovd mapa usnadriuje
orientaci v hlavnim mapovém okné. Poskytuje $irsi ndhled na aktudiné zvolené uzemi. Cerveny

obdélnik vyznacuje zobrazeny vyrez hlavni mapy

‘0) PREHLEDOVA MAPA -

N\
SR

X
\

SR | KOMIN
[T KRALOVO
: Gt POLE
e AI 4 |
' 7ABOVRESKY
£ - ® \ &
’ \ \ 8.2 - \ o
'I__} \ L ]
Holefdnd;)) 5‘ ‘

Obrazek 16 — Pfehledova mapa

o
e Zprdvy — Zobrazeni panelu s textovymi zprdvami. V panelu se zobrazuji jak zprdvy odeslané, tak
zprdvy pfijaté z vozidel. Standardné se zobrazuji ty, které byly odesldny za poslednich 24 hodin, tento

udaj je vSak mozné konfigurovat.

= 7PRAVY

Objekt / RZ [ Text S =E =\
CZ, Pardubice, MladychE#*L50,0502977022327 15,7636642456055 I -

Pro: CP40 1h-204 {4400014) {8608730403664385) 10:21:29 12.01
CZ, Pardubice, Hlavacova, tf. IE#*L50,031777380647 15,7610034942627

Pro: CP40 1h-204 {4400014) {8608730403664385) [ i

CZ, Pardubice, HradZanskaE#*L50, 0267377159518 15, 7289886474609
[

Obrazek 17 — Zpravy

Viditelné objekty na mapé — Zobrazeni panelu s viditelnymi objekty na zobrazované ¢dsti mapy

45 VIDITELNE OBJEKTY V MAPE - x

&b Objekty (2)
Kufr 8 (9291-63) / externalld_123

Slave AA

Obrazek 18 - Viditelné objekty na mapé

e

¥ Zobrazovat pfifazeni uddlosti k objektiim — Zobrazi propojeni uddlosti s vyjezdovymi skupinami



Obrazek 19 — Propojené udalosti k objekttim

@ Zobrazovat pouze nedostupné objekty — Zobrazeni panelu s nedostupnymi objekty
- Fleetware web2 — Prechod do aplikace Fleetware

ﬁ Nastaveni:

o Nejblizsi objekty — nastaveni pro vyhleddvani nejbliZsich objekti
e UZivatelské nastaveni — nastaveni velikosti ikon a popiskdi

vv v

e Registr AED (funkcionalita neni béZné dostupnd) — zobrazeni registru AED

Aktivace kontextové nabidky pfimo na mapé — kliknutim pravym tlacitkem mysi v mapé Ize aktivovat
tyto volby:

Zaslat navigacni cil

Vykreslit izochrony

Google Street View

Mapy.cz Panorama

Coje zde?

L py L 3aF
NejbliZ5i objekty ——g 1.,
[| e R FL,

Obrazek 20- Aktivace kontextové nabidky pravym tlacitkem mysi na mapé



e Zaslat navigacni cil — Po kliknuti se vyvold okno pro odesldni navigacniho cile. V okné je
predvyplnénd adresa mista kam se kliklo v mapé a vozidlo které bylo aktudlné oznacené
v seznamu vozidel.

Po odesldni navigacniho cile do vozidla zistdvd v mapé zobrazena navigacni viajka . Na

mapé je zobrazena do té doby, neZ nastane jedna z téchto situaci:

ok danému vozidlu je zaddn novy navigacni cil

e vorzidlo zadd status Na zdkladné

e uZivatel pres kontextové menu nad ikonou vozidla zvoli mozZnost ,,Skryt navigacni cil”
e zavreni klienta GIS

e Vykreslit izochrony — Po aktivaci funkce dojde k podbarveni silni¢ni sité na zdkladé dat
z geocodingu, podle povolené rychlosti na jednotlivych usecich.

LA ARLIFIVTRAN

Chlumet
nad Cidlin
Sadska ', i, PyEad WY

I Uhlifské
izava Janovice

Obrazek 21 — Priklad vykresleni izochron s celkovym €asem 20 minut

e Google Street View — Po aktivaci se otevie novd zdloZka nebo okno prohliZece dle konfigurace
pro otevirdni odkazu, s ndhledem na dané misto na Google Street View. Samotné oviddani
oteviené strdnky uZ je zdvislé na dostupnych funkci poskytovatele dat.

e Mapy.cz Panorama — Po aktivaci se otevie novd zdloZka nebo okno prohliZece dle
konfigurace pro otevirdni odkazu, s ndhledem na dané misto na Google Street View. Samotné
ovldddni oteviené stranky uZ je zdvislé na dostupnych funkci poskytovatele dat.

e (o je zde — Pouzivd se pro zjisténi podrobnosti o konkrétnim misté na mapé.

o Nejblizsi objekty — Funkce zobrazuje nejbliZsi objekty ke zvolenému mistu vcetné doby
dojezdu a vzddlenosti. V seznamu objekt( se oznaci nejbliZsi vozidla a pfepne se zobrazeni na
,Zobrazovat vybrané, diky cemuZ dojde k nacentrovdni mapy s témito objekty. Cervenym
bodem je na mapé oznacen urceny bod.

o Nastaveni pro nejbliZsi objekty se provddi v horni ndstrojové listé pfes tlacitko
,Nastaveni — Nejblizsi objekty”. Nastaveni obsahuje volby pro pocet, polomér,
vSechny objekty nebo pouze objekty ve sluzbé a mozZnost vybéru jednotlivych stavi

objektd.



NEJBLIZSi OBJEKTY

Potet nejblizZich

objektt * 5
Polomér (km) 50
Zobrazit objekty VSechny -
Véetné externich -
Stav Na zakladni
Vyzvana
Vyjazd
Na mieste
Z miesta
Predanie
Na prijme
Doéasne nedostupna

X Zrusit + Ulozit

Obrazek 22 — Nastaveni — Nejblizsi objekty

Vybér mapovych podkladii

Po kliknuti na tlacitko Vybér mapovych podkladi je moZné schovat nebo zobrazit cely pruh nabidky
v mapé.

> MAPOVE PODKLADY o ([ 7 T pan
QA © Vohiecivini
ER-SR [] @roveccsnerseense e Vybdr mapovych podkiadd
PLANSTUDIO LTy
= E 3 TTTTTTTTRRTRRTE e Vybér mapovych vrstev
Y PRGNS Oatovh ety
ORTOFOTO = e .
P §eisiiasiiiinie @ ivateisi coiass
‘ ‘ | SRS S i
ZAKLADNI e
Q | SRR, o Vyhledavani POI
D G esianaraisvuand testeven! izoctwo
OPEN STREET G Q@+ i usii
MAP <" TR
= SF e e Planovani trasy
7 T e
ZBGIS
F=30 TETTTRLTETTTRED 0 Legenda

ol © ’

Obrazek 23 — Vybér mapovych podkladi



Dostupné mozZnosti ve vybéru mapovych podkladii

Vyhleddvani

Panel pro vyhleddni se spousti kliknutim na ikonu ,,Vyhleddvdni“ . Standardné jsou dostupné volby pro
vyhleddvdni souradnic, adres z RUIAN a fulltextové vyhleddvdni z NIS. Prepindni téchto voleb je
dostupné v pravém hornim rohu panelu.

Standardné jsou dostupné volby pro vyhleddvdni soufadnic, adres z RUIAN a fulltextové vyhledavdni
z NIS. Prepindni téchto voleb je dostupné v pravém hornim rohu panelu.

[

> VYHLEDAVANi g ?
Q
501603097, 15.0805056 Soufadnice -
50.1603097, 15.0805056 RUIAN I:I
WGE5-84 -
MIS
Souradnice E

l

Obrazek 24 - Najit dle souradnic

a .
Mapové podklady

Panel pro volbu mapy se spousti kliknutim na ikonu ,,Mapové podklady”. Zde jsou dostupné jednotlivé
mapové podklady, pripadné viastni vytvorend mapovd témata, mezi kterymi se Ize prepinat.

V ramci napojeni na NIS IZS je stdvajici seznam pro vybér mapovych podkladi rozsifen o mapové
podklady dostupné v ramci NIS IZS. Jednd se o ortofotomapu a zdkladni mapu.

V mapovych tématech se nastavuje posloupnost mapovych podkladi pri zoomovdni. Téma je moZné
zvolit, stejné jako mapovy podklad, vpravo od posuvniku na horni ndstrojové listé. UZivatel ma bud’
vybrdn konkrétni mapovy podklad, nebo téma. Dostupné mapové podklady jsou uvedeny v seznamu
dle abecedy, témata jsou oddélena cdrou. K jednotlivym mapovym vrstvdm Ize nadefinovat datové
vrstvy (POI a uZivatelské oblasti).



(

Vrstvy

Panel pro nastaveni zobrazovanych vrstev na mapovém podkladu se spousti kliknutim na ikonu
,VWbér mapovych vrstev”. Jednd se o dynamické vrstvy, které se v priibéhu casu méni a jsou pribéziné
aktualizovdny.

Polozky obsaZené ve vrstvdch

> VRSTVY g 2 e Objekty — Nastaveni popisku a viditelnosti objekt( na
mapé.

@  OBJEKTY 0 e Stopy — Nastaveni viditelnost stop objekt( na mapé
= e Uddlosti objekti(i — Nastaveni pro viditelnost uddlosti z

@ STOPY ~ . o v . . v
= objekti na mapé. Uddlosti se zobrazuji béhem stopy
- vozidla a prezentuji aktivaci vstupu nebo vytvoreni

: : l specifické uddlosti na zakladé Cinnosti vozidla,

g% UDALOSTI OBJEKTU v, v ;. . v . . . .
o napriklad pfepnuti reZimu. Zdrover je k dispozici

@  UDALOSTI Q nastaveni pro trvalé zobrazeni popisku u uddlosti

p—p— A @ v mapé. Pokud je trvalé zobrazovdni popiskt vypnuté,
p=

popisek se zobrazuje po najeti kurzoru mysi nad ikonu

uddlosti v mapé.

PODLE REZIMU ) e Udadlosti — Nastaveni pro viditelnost uddlosti ze SOS na

VE SLUZBE mapé. Zdroven je k dispozici nastaveni pro trvalé
zobrazeni popisku u uddlosti v mapé. Pokud je trvalé
zobrazovdni popiski vypnuté, popisek se zobrazuje po
najeti kurzoru mysi nad ikonu uddlosti v mapé.

e Obarvovdni objektii — Nastaveni pro obarvovadni
objekti na mapé. Pokud je nastaveni vypnuté, ikony se
na mapé zobrazuji cernou barvou.

o Podle nastaveni — ikony maji barvy dle nastaveni
barev objektl ve spravé systému
o Podle reZimu — ikony maji barvy dle aktudlné

$ AED zapnutého reZimu

@  AUTOMATICKE PRIBLIZENi ~ o Ve sluzbé — ve sluzbé Cervené, mimo sluzbu modré

e Dopravni informace — Nastaveni pro viditelnost
dopravnich informaci na mapé. lkony na mapé
prezentuji jednotlivé informace o dopravnich situacich
na konkrétnich mistech — nehody, uzavirky, prdce na

Obrazek 25 — Polozky obsaZené ve silnici, Intenzita (’J’opravy. i

vrstvach e AED - Nastaveni pro zobrazeni poloh a stavii AED
(automatizovany externi defibrildtor) na mapé s
klicovymi informacemi.

e Automatické pfiblizeni — Nastaveni pro automatické
pribliZovani po vybrdni objektu ¢i uddlosti na mapé.

)
=

PODLE NASTAVENI

..

o

@ DOPRAVNI INFO NIS ~

& DOPRAVNI INFO

VELKE PRIBLIZENI
STREDNi PRIBLIZENI

MALE PRIBLIZENI

L[]

Datové vrstvy — V panelu je zobrazena stromovd struktura vrstev, které jsou uloZeny v databdzi
nebo jsou dostupné z NIS. Typy objekti ve vrstvdch mohou byt linie, plochy Ci body.



Jednotlivé vrstvy Ize zobrazovat na mapé. Zapnuti ¢i vypnuti zobrazeni v mapé se provadi kliknutim na
ikonu oka. Jednotlivé vrstvy jsou vidét pouze v urcitych méritkach mapy dle nastaveni.

Popisek v mapé se zobrazi po kliknuti na danou ¢dst vrstvy.

| » DATOVE VRSTVY

B

afw] 0 2 0o v

Obrazek 26 — Datové vrstvy

UZivatelské oblasti — Panel pro uZivatelské oblasti se spousti kliknutim na ikonu ,,UZivatelské
oblasti”. Zde je moZné vytvdret riizné typy oblasti. KaZdou oblast je ddle mozné prifadit k urcité
kategorii oblasti a vytvdret tak prehlednou strukturu oblasti s podobnymi vlastnostmi. Pomoci
definice uZivatelskych oblasti je moZné generovat vlastni textové a grafické informace o prijezdu
vozidel zndmymi oblastmi.

@Q\(ﬁv- 1 0 12 ",‘%‘
g T _ > UZIVATELSKE OBLASTI g | Q
|
3 A X []
§ Oblast/ Kategorie oblasti / Externi identifi
Jirdskovo 18 =
namésti 4 % /A 17104
&o‘?’/ F ‘-‘.‘.E @ <
) E vy SJ'@ .
: 2 Minikino S 7 g
3 Kavarna .
, Masarykovo namésti L Q
g " . . 8 ¥
Yy « aitest .,
& N | kokoko 3 G
Star B
. e "' N L
12 iy 25 : 9 : I Q Ares y » J
&0 T % 2 P O ca » |7
i Lz e W —
. 10 ..;0\@ \\I Barrandovsky most # =
E 14 ey ) Smolotely #
" i \ﬁp‘r}o 3@ ' = M
— " < ARCSNONY SR AN BRTARC ARCH

Obrazek 27 — Uzivatelska oblast

Kategorie POI — Panel pro zobrazeni kategorii POl v mapé se spousti kliknutim na ikonu
,Kategorie POI”. Ve stromovém zobrazeni jsou vypsdny vsechny kategorie a podkategorie POl
nachdzejici se v databdzi. V zdvorce za kaZdou kategorii i podkategorii je uveden pocet zarazenych
POI.

Po zapnuti viditelnosti u vybrané kategorie ¢i podkategorie dojde v mapé k zobrazeni vsech POI
spadajicich pod danou skupinu. Po najeti na ikonu se zobrazi popisek s ndzvem dané POI. Pokud na



ikonu kliknete, na praveé strané aplikace se otevre panel ,,Detail POI“ obsahujici veskeré informace o
zvoleném POI.

1 > KATEGORIE POI g <
: o
Nazev T

L=

0 Vodstvo (1) [“ I
~ =
Jezera (0 @ = —
Rybnik @ ® g

Rek Q@ »
Q

Zastavky (8 & =
Q Zeleznice (1) @ @™ ®\
Prejezdy (1) B @ @
Traté (0) @ @ i
Viaky (0) @ ® |
l Zastévky (0) a® L A
+® @2 @ < (o o} ® & i=

Obrazek 28 — Kategorie POI

e Detail POI — Panel se otevird automaticky po kliknuti na POl v mapé nebo po vybrani
vyhledaného zdznam POI. Panel obsahuje veskeré informace o vybraném POI. K dispozici jsou
tlacitka pro upravu pfipadné smazdni POI. V dolni ¢dsti se nachdzi seznam pfiloh.

@ DETAIL POI *®
# O
MNazev: P153 :
Kdd: XPa5632
Cislo: 153
Kategoria: Zelezniéni prejezdy
Umisténi: Zelezniéni prejezdy
Soufadnice: 500607067, 151412307
Obec: Hamr na Jezefe
Ulice: Bfevnisté
Cislo: 1530/ 8
Psc: 28304
Kraj: Stredocesky
Okres: Kolin
Kontakt: 758963452
Popis: Mechranény prejezd
Poznamka: nebezpedi
1 Prilehy:

12.12.2022, 14:14

Fotografie

Innostrail-produkt-4-scaled.jpg

Obrazek 29 — Detail POI



@l Vyhleddvani POI — Panel pro vyhleddvdni POI se spousti kliknutim na ikonu ,,Vyhleddvdni POI* .
Nejprve je nutné vybrat kategorii, ve které mad probihat hleddni. Pro upfesnéni je mozné zvolit také
podkategorii.

Podle zvolené kategorie se urcuje typ vyhleddvdni, a to bud fulltextové nebo intervalové.

e Intervalové hleddni se vyuZiva napriklad u Zeleznicnich prejezdd, které jsou postupné
ocCislované. Pokud tedy do vyhleddvaciho pole zaddte prejezd z ndzvem P3816, tak se
v seznamu zobrazi 5 predchozich a 5 ndsledujicich prejezdd, tedy interval P3811 aZ P3831.

| > VYHLEDAVANI POI g
0
| Kategorie Zeleznitni prejezdy - -
Interval P3816 =
EX] -
i Nazev Kalegorie o
P3an Zelezniéni piejezdy Q
P3312 Zelezniéni prejezdy I
P3313 Zelezniéni piejezdy haa
i P3g14 Zelezniéni piejezdy 0
P3315 Zelezniéni prejezdy .J’A\
| P3316 Zelezniéni piejezdy
P3817 Zelezniéni piejezdy ‘=
| P33138 Zelezniéni piejezdy
P3319 Zelezniéni pigjezdy
P3g20 Zelezniéni piejezdy

== = 1 i E == 1-11z11 &

Obrazek 30 - Intervalové vyhledavani POI

e Fulltextové vyhleddvani funguje v kategoriich, jejichZ POI nejsou ocislovdny, napriklad tedy u
Cerpacich stanic. Do vyhleddvaciho pole se zadd ndzev nebo ¢dst ndzvu hledaného POI a
v seznamu se zobrazi vSechny odpovidajici zdznamy. Pokud zaskrtnete pole ,,Celd slova“,
vyhleddvdni funguje pouze po celych slovech v ndzvech POI.

> VYHLEDAVANI PO g °

Q

Kategorie Viechny kategarie - 1)

Fulltext =

Roz&ifené hiedéni Celd shova m =

Nazev Obec Ulice v
Kraj Okres Kontakt

Popis Poznamka

e 9]

Obrazek 31 - Intervalové vyhledavani POI



Sprava POI — POI jsou primdrné spravovdny v aplikaci Fleetware (Sprdva systému — Sprava POI).
Jednoduchd sprdva (priddni POI dle bodu v mapé, pfiddni kategorie POl je moznd i v GIS (Vrstvy —
Kategorie POI)

L

Nastaveni izochron — Pro nastavovdni ¢asu, poctu, barev a pruhlednosti slouzi panel ,Nastaveni
izochron”, ktery se pousti pfes ikonu v ndstrojové listé mapy.

> NASTAVENI IZOCHRON 1]

Obrazek 32 — Nastaveni izochron

Planovani trasy — Pomoci panelu je moZné napldanovat trasu urcenim bodi v mapé nebo
manudlnim vyhleddnim adres. Standardné jsou dostupné volby pro pldnovani trasy z lokdlniho
geocodingu nebo z geocodingu NIS..

A
Meéreni — Panel pro méreni vzddlenosti a plochy se spousti kliknutim na ikonu ,,Méreni“
v ndstrojové listé mapy. Po otevieni panelu se v mapé automaticky aktivuje funkce pro urceni bodi
méreni.

Body pro méreni se ndsledné zakresluji postupnym klikdnim levého tlacitka mysi do mapy.
Zobrazuje se

e celkovd vzddlenost (m)
e plocha (m?)
e pfimd vzddlenost (m)

=) ' J > MERENI g
125 | 3223 | ;
g = / gy : ,’ celkova vzdalenost plocha piima vzdalenost

.

o

([}

q r\_,_p—\_/" - ool 4004m 1482107 2064 m g
S x - = 2
N ;S N5 1mbs - N 0m33s 0
i . ™ L
s roh -' 1 . & | 5% 220 kmhh A
& N Mavinici ! - L |

[s- 248 . , - y Konarovice ! - 0 km - X @
. L .
1435m 1435m 181 x|

[+ ‘

8 2570m 4004 m 08" X,
- A
1 km v 1=

Obrazek 33 — Méreni
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Legenda mapy — Pokud je pro dany mapovy podklad dostupnd legenda mapy, Ize ji zobrazit
v panelu ,,Legenda” v ndstrojové listé mapy.

4.8 TECHNOLOGICKE RESENI GIS

Systém je koncipovdn jako systém pro podporu rozhodovdni (DSS) a rozsifuje pracovnikim dispecinku
moznosti dispecerské aplikace S.0.S. (SOR) o prdci s mapovym podkladem. Takté? zajistuje vizualizaci
geograficky orientovanych dat a zobrazeni fleetovych a telematickych informaci z vozidel ZZS.

Aplikace Fleetware a Fleetware 6+ jsou desktopové aplikace kompatibilni se standardy OGC.

Co se tyce fleetovych a telematickych dat, je systém vystavén nad robustnim DB strojem MS SQL server
2008 R2/2012, ktery zajistuje spolehlivou funkci systému a je zdrukou budouci rozsifitelnosti systému.

Vizualizace vozidel, resp. vyjezdnich skupin je nativni ¢dsti systému Fleetware a nevyZaduje interface
na jiny subsystém.

4.9 ADMINISTRACE

Veskerd administrace pro konfiguraci Fleetware GIS se provddi v aplikaci Fleetware — Sprdva systému.

SPRAVA SYSTEMU ——
2 x o =
SPRAVA UZIVATELU =
< UZIVATELE
L) SPRAVA OBJEKTU ~ admin x EH a %, 43 Synchronizace uZivatel sAD Nastavit prava
¥ o
[ ] SPRAVA ZAMESTNANCU - oJ—ner: aT Plat ¥  Zamésinanec T | Platnostdo T Doménovy uZivatel T | Role
= | SPRAVA UZIVATELD ~
2 21.3.2016  Vonasek. Frants (112233) admin
P _UEEnE.2 admin Zdimal, Michal (osobni_cislo) admin
* ROLE AdminA
™ sprAvAREZERVACI . | aamin
. . . fiberka 1.1.2023 admin
™ sPRAVA UDALOSTI v )
kanzk admin
B PumAGENDA « | kokan sdmin
SsELniKy mslivone Slivoné, Miroslav (2578) admin
v
test admin
(8| sPréva pOI Y| testnew admin
. testzdimi admin
[E+ EXPORTY AIMPORTY
TomaE Netolicky admin
A\ SPRAVA INCIDENTU v zdimiTT admin

I INFORMACNI SDELENI  ~
@) sPRAVA OKRUHU v

& LG v

Obrazek 34 — Fleetware — Sprava systému



Nastaveni prdv uZivateli

Toto nastaveni se fidi rolemi. Primdrni role se nastavuje k uZivateli pro prdci bez spoluprdce se SOS,
v této roli je uZivatel zafazen v nastaveni uZivatele. Po vytvoreni uZivatele (pfed zarazenim do role) se
uzivateli ponechd piné prdavo na vSechna vozidla, ndkladovd strediska a zaméstnance.

Primdrni role je nezavisla na rolich SOS, ostatni role (aby dochdzelo k automatickému prehlasovadni)
musi plné odpovidat rolim v SOS. VSechny role, které jsou urceny pro prdci s aplikaci FOD, je tfeba
zaloZit a nastavit u vsech moZnosti Prdva Fizend roli, aby se nastaveni primdrné fidilo touto roli. U
zaméstnancl a ndkladovych stredisek se nastavuje plné prdavo na vsechny, u prdv na vozidla se
nastavi vsechna nebo vybrané skupiny, které maji uZivatelé v dané roli vidét.

Ostatni prdva se ridi zdloZkou Obecnd prdva (spolecnd prdava pro FLWW a FOD — uZivatelské oblasti,
textové zpravy atd.) a sekci Online dispecink (specidlni prava pouze pro FOD).



5. SLEDOVANI VOZIDEL (AVL)

5.1 ZAKLADNi FUNKCIONALITY

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS modulu pro SOR. Nasledujici tabulka uvadi
popis zdkladnich pozadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:



# | Popis

Pohled na aktualni data

a) sledovani vozidel v redlném case s moZnosti zobrazeni trajektorie (prlbéhu jizdy) dle
nastavené ¢asové hloubky vizualizace stavu vozidla, statusu a typu VS (RLP, RZP, RV apod.)

Popis reseni:
V online pohledu je mozné sledovat aktudlni polohu vozidel, jsou-li vozidla v pohybu, je

1 zobrazena stopa (trajektorie) dle nastavené casové hloubky, mozZnost vizualizace stavu a typu
vozidla je ddna nastavenim.

b) schopnost soucasného zobrazovani vsech vozidel nad mapovym podkladem v redlném
Case

Popis rfeseni:
UZivatel mizZe jednoduchym klikem na prislusnou ikonu zvolit mezi zobrazenim vsech vozidel,
skupiny vozidel nebo jednoho vozidla v mapé.

c¢) rGzné moddy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

Popis rfeseni:
UZivatel mizZe opét klikem na prislusnou ikonu zvolit mezi ukotvenim mapového pohledu (i

pokud by neobsahoval Zadnd vozidla), centrovdanim na vybrané vozidlo ¢i napr. nastavenim
mapy pro udrZeni pohybujicich se objektt v pohledu na monitoru.

d) sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majdkem, pocet fesenych
udalosti, predpokladana doba dojezdu otevieni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, rezijni jizda, servis, uklid apod.)

Popis rfeseni:

Uvedené udaje Ize monitorovat rlznymi zplsoby. Napf. pouZiti majdku lze zobrazit
zvyraznénim a obarvenim cCasové stopy za vozidlem nebo umisténim vlajecky do bodu
v mapé, kde byl majdk zapnut a vypnut. Polet FeSenych uddlosti je patrny z panelu vozidel ve
Fleetware GIS, kde vidét aktudini stav. Predpoklddand doba dojezdu nejbliZsich vozidel
k uddlosti je vidét v panelu nejbliZsich vozidel, u dalSich objektt Ize doby dojezdu zjistovat
pomoci ndstroje ,isochrony”, obé moZnosti jsou pfistupné ve Fleetware GIS. Napéti palubni
sité je, vedle dalsich, soucdsti detailni informace o vybraném vozidle. Stav vozidla ve smyslu

reZijnich statust zvoli posddka na navigacnim zarizeni ve vozidle a tento stav se vizualizuje
podobnym zplisobem jako vyjezdové statusy.

e) funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla
Popis reseni:
f)  SWv kombinaci s prislusnymi vozidlovymi jednotkami zajistuje obousmérnou komunikaci

posaddky vozidla s dispecinkem, v¢. pfenosu statusd, cilii nebo prdvé zminénych textovych
zprav. V pfipadé potreby (na zdkladé poZadavku zdkaznika) Ize nastavit napr.



Pohled na historii

a)

b)

c)

d)

zpétné prohliZeni projeté trasy
Popis reseni:
Pro zpétné prohliZeni trasy je soucdsti tzv. Off-line pohled. schopnost sluéovani dat z vozidla
do logickych celkll — jizdy (na zadkladé béhu motoru — jen pro vozidlové jednotky)

Popis Feseni:
Slucovani jizd je moZné. Standardné je definici zacdtku a konce jizdy nastartovdni a zhasnuti
motoru. UZivatel vSsak miZe definovat pravidla, na jejichZ zdkladé se vybrané jizdy slucuji
(napr. pokud je doba mezi ndsledujicimi jizdami kratsi nez ...).
zajisténi zpétného prohlizeni projeté trasy bezprostiedné po ukonceni jizdy (podminkou
do 3 minut od ukonceni jizdy)
Popis Feseni:
Online pohled na vozidlo je mozZny v redlném case. Zobrazeni offline jizdy nebo jeji ¢dsti je
moZné aZ ve chvili, kdy se nepofizuji nova data, tedy po ukonceni jizdy. Jakmile SW obdrZi

online informaci o vypnuti klicku (coZ je vZdy do 3 minut), uvoini danou jizdu jako celek pro
offline prezentaci.

tvorba specifickych tiskovych sestav
Popis rfeseni:
Modul sledovani vozidel obsahuji vice neZ 30 riiznych sestav, z nichZ nékteré jsou vytvoreny
pfimo dle zaddni jinych ZZS. Mimo to umoZiiuje nastaveni periodického generovdni

vybranych report(i a pfipadné i jejich zasilani na pfedem definovanou emailovou adresu. Svou
volbu si muZe uloZit (i nékolik riiznych) a takovou sestavu muZe zpracovdvat opakované.

vyuziti filtrd pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdalenosti, stavovych informaci)
Popis rfeseni:
IS Fleetware umoZniuje generovat vsechny vystupy do formdtu xIs a ddle s nimi pracovat napfr.
v programu Excel. Zde je mozZnd upind editace i vyuziti dalSich ndstroj (filtri) jako u kazdé
bézné tabulky.



# | Popis

e) vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, rezijni jizdy, atd.

f)

Popis Feseni:
Posddka vozidla md moZnost kromé vyjezdovych statusii zaddvat také dalsi, které Ize nastavit

dle prfedchozi definice uZivatele. Filtrovat a vyhodnotit pak lze samostatné jizdy dle
jednotlivych stavi, napf. pdvé jen zvldst zasahy nebo samostatné reZijni jizdy apod.

kontrola zadani udaju u rezZijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zakladnu atd.

Popis reseni:

Ano, systém umoZiuje kontrolu a manudini doplnéni udaji, které standardné pofrizuje
automaticky. Prostfednictvim ndstroje, tzv. editoru knihy jizd, Ize vizualizovat knihu jizd za
dané vozidlo a obdobi a doplnit, upravit a zménit zde udaje napr. o fidi¢i nebo cili cesty Ci
jejim ucelu. Dlouhé stani nebo stani mimo zdkladnu Ize vyhodnotit pomoci k tomu urcenych
reporti/sestav. ravé dle jednotl. stani.



# | Popis

Uzivatelské oblasti

a) tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavani jizd dle vlastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti

Popis reseni:
Systém nabizi moZnost vytvdret vlastni uZivatelské oblasti, tj. zfetelné ohrani¢ené a
definované lokality, v mapé zvyraznéné barvou, s ndzvem/popisem dle prani uZivatele.
Tvar(kruh Ci individudlni polygon) a umisténi vytvari bud’ uZivatel nebo je definovdn zaddnim
pri generovdni automatickém (napf. z dodaného excelovského seznamu). tazeni
uzZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel poZaduje moZnost razeni
uzivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajiSténi lepsi pfehlednosti a
3 snazsiho vyhledavani. Rlzné skupiny mohou obsahovat rizné pocty podskupin. Skupiny a
podskupiny musi byt mozné samostatné pojmenovavat a pfifazovat jim vlastnosti, které
v ramci skupiny jsou dédit (skupiné odpovédny uZivatel pridéli barvu pro dany typ oblasti
a vSechny zarazené oblasti musi sdilet v mapé pravé tuto barvu).

Popis Feseni:
UZivatelské oblasti Ize fadit do stromové struktury s libovolnym poctem oblasti v kaZdé jedné
skupiné a libovolnym poctem ,vétvi“. Oblast ve skupiné miZe dédit vlastnosti pridélené

skupiné nebo muZe obdrZet viastnosti individudlni (¢i kombinace obojiho). Stejnym zplisobem
se tvori i seznamy vozidel a objektd.

b) prace s oblastmi dle pfihlaseného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti miZe jen nahlizet a vyhledavat v nich, kdo je mlze tvofit a kdo administrovat.
Oblasti jsou vyuzivany jako jedna z lokalizacnich entit v rdmci databaze zajmovych
objektd.

Popis rfeseni:

Ano, oblasti jsou vyuZivany jako dalsi lokalizacni entita a jejich ndzev se objevuje i v mistopisu
knihy jizdy. Sprdvnym nastavenim uZivatelskych prdv Ize rozlisit, kdo do nich muizZe jen
nahliZet a kdo je miZe tvorit a editovat.

c) neomezeny pocet vytvorenych uZivatelskych oblasti

Popis reseni:

Pocet uZivatelskych oblasti je neomezeny.

Sledovani a vyhodnocovani spotfeby PHM (vypocltem i vycitanim z fidicich jednotek vozidel) a
dalsich naklad(i na vozidla, jednotlivé fidice, ucetni strediska, rozuctovani faktur.

Popis feSeni:

Spotreby PHM i dal$i ndklady na vozidlo Ize do systému zaddvat/porizovat i je ndsledné
vyhodnocovat jak za vozidla, Ffidice tak i prislusnd stfediska. Lze zaddvat terminy oprav,
kontrol, vymén oleju, prezuti pneu ... a na tyto jednak predem upozorriovat ale ndsledné i
provedené tkony a s nimi spojené ndklady roztuctovdvat a dle potreby vykazovat.



# Popis
5 | Statistiky a pfehledy v rozsahu prehledi stavajiciho IS
Popis reseni:

Soucdsti systému je dnes cca 30 tiskovych sestava a statistik, vé. moZnosti definovat jen
vybrané vystupy z nabizené mnoZiny sledovanych hodnot.

6 | Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xIs

Popis Feseni:
Vybrané tiskové sestavy lze exportovat do nékterého z uvedenych, vefejné dostupnych

formata.
Tabulka 19: Sledovani vozidel — poZzadavky na zakladni funkcionality

5.2 UZIVATELE SLEDOVANI VOZIDEL

Pro sledovani vozidel je urcena aplikace Fleetware, jeji uZivatelé jsou primdrné pracovnici, ktefi spravuji
vozidla (nastavuji vlastnosti vozidel, sleduji spotfebu PHM, schvaluji jizdy) a nastavuji prava uZivateliim.
KaZdy uZivatel Fleetware md své vlastni jméno a heslo, uZivateliim je moZno nastavit stejné oprdavnéni
pomoci zafazeni do role.

5.3 UZIVATELSKE ROZHRANI

Aplikace Fleetware je webovad aplikace, proto neni potieba instalovat Zadny software. Staci spustit
pouze internetovy prohliZe¢ a poté zadat pfislusnou adresu.

Ve spojeni s vozidlovymi jednotkami pro zdznam a pfenos pohybu vozidla umoziiuje sledovat vsechna
firemni vozidla v redlném case a v plné automatickém provozu, bez nutnosti manudlnich dotazu na
polohu ¢i dalsich ndkladi spojenych s témito dotazy na vyZaddni.

Aplikace ddle umoZriuje prehledné a efektivni vedeni elektronické knihy jizd a komunikaci
s vozidlovymi jednotkami pomoci zprdv.

UZivatelské rozhrani je velmi intuitivni a podobné uZivatelskému rozhrani systému GIS. UZivatelé tedy
oceni velmi podobné oviddani a orientaci v obou aplikacich.

Aplikace obsahuje jednotlivé moduly, které umoZnuji riizné druhy prdce uZivatele.
Zdkladnimi moduly jsou:

e Online — Monitorovadni vozového parku v rediném Case, zobrazeni aktudini polohy objekti
e Kniha jizd — Editace a schvalovani jizd

e Offline — Detailni informace o jizddch a uddlostech

e Zprdvy — Odesildni a pfijimdni textovych zprdv

o PHM — Komplexni prehled o PHM pro vybrané vozidlo za vybrané obdobi



e Reporty — VVytvdreni, zobrazovadni a stahovdni reporti za ucelem analyzy
e Sprdva systému — UZivatelskd nastaveni aplikace
e Incidenty — Prehled incident( za vybrané obdobi

Dostupnost jednotlivych moduli zavisla na rozsahu uZivatelské licence a nastaveni uZivatelskych prav
aktudlniho uZivatele.



Modul Online

e umoZiuje zobrazovadni stavu vozového parku v redlném case.

€ > C @ 2% developapiradium.cz/#/online?vehicles=6850 B a % Q2 aPe ('A,;% a 9 ® ° :
Aplikace (1) Spotieba 88 ' [3 + [3 ++ [3 +++ [3 Vikezovéni [J POPtévky 75 PHM NG APIincidenty - Fleet.. [ Delegovéni 3, Emaily - Zablonya ...
o - v.220.1 AP1.174 UI.1794 DB 339 / fwaw, I T S KLARA v ‘9 Q @
= N T

Kot = @ DETAL ® UDALOSTI

& CcPo23Bh-164 =

@ Car Position ($0238-164)

© 13.1. 2025 11:18:50
@ siuzebnl

% Motor vypnuty

@ pxmn
Q ¢z, Olomouc, U panelimy

© 406007275, 172019175

> 17.3km
&
sl % © OpenSiresiiap conirbutors & 237 undefined
Nézev/RZ | Extemiidentifi. V¥ | @ 42 n 1 x B 2 ¥ 42 ¥ 25300V -
r@ sgm;mw - oY Ty &v Nizev o7 RZ ov | Sav v | Exemid.. | Rychostey | Stifiay | Daum &~ = [ maen
wnacuvee
RADIUM (1) m RUDA_1 12345678... 124d  11.0.2024 L™ 2
RADIUM (1) &  FordToumeoCo.. 5AX2562 & ™m 0kmin wsd 11.3.202¢ 1 { =
RADIUM (1) & SkodaFabiall sara28s ¥ 300 0kmh Mim 1n2025 | e =
RADIUM (1) & 00th20 na124 R es0 57 kmn 1m 13.1.2025
RADIUM (1) - Import 1000-41 (... 1000-41 2 extid_123 13 kmin 149d  17.8.2024 3 . " ( |
RADIUM (1) & crozsen133 00t ® 0kmvh 3h 13.1.2025 o_némésti Chuchelskych . ) ]
RADIUM (1) &  cPozmnies ® 0kmin 8h 13.1.2025 2 Dolovilkis i 4
RADIUM (1) & cPoomesmi. 1A2456 3 2kmn 40 0.1.2025 = s
RADIUM (1) - Trail 1071F0 27. 12. 202 ' s
RADIUM (1) W0 CWikontejner 80. 1014 4.10.2024 +
RADIUM (1) - Trail 0288A2 ABCTT... 117d  18.0.2024 |

Obrazek 35 — Pohled na modul Online
Modul Offline
je urcen pro detailni zkoumdni aktivit objektt v priibéhu celého dne. Ke kaZdé pozici se

zobrazuje mnoZstvi informaci o aktudInim stavu objektu. Samoziejmosti je casovd osa
s detailnim priibéhem rychlosti vozidla
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Obrazek 36 — Pohled na modul Offline
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Submodul Analyza polohy objektii

e jeurcen k zobrazeni mapy s objekty v daném case v minulosti (zobrazuje historické situace na

mapé)
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Obrazek 37 — Pohled na modul Analyza polohy objektt
. ‘s
Modul Kniha jizd

slouZi k interaktivnimu prohliZeni knihy jizd, editaci a kontrole téchto jizd pfimo v aplikaci
Fleetware a umoZriuje tyto funkce:

e Prehled a stav vSech jizd za dané obdobi (schvdlené, neschvdlené, prehled pouZitych uceli a
reZzimd, zarazeni jizd do ndkladovych stredisek...)

e Dvojstupriovou kontrolu dle nastaveni uZivatelskych prav

e Editaci délky jizdy

e  Pridani chybéjicich jizd

e Zaddvdni tachometri a automatickou synchronizaci tacho s GPS

e Editaci udaju zadanych pres Car Terminal a identifikacni prvky

e Dvojstupriovou verifikaci udaji

e Logovdni uZivatelskych zmén

e Zaddvadni ndkupl PHM

e  PribéZné manudlini zaddvdni stavi hladin

e Zobrazeni seznamu tankovdni



e Tankovaci intervaly mezi ndkupy a zadanymi hladinami
e Tisk vybranych sestav
e Souhrny za vybrané jizdy

o Pocet jizd celkem

o Spotfeba paliva

o Stav paliva

o

Ndstavby
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Obrazek 38 — Modul Kniha jizd

Modul zpravy

e Je urlen pro zobrazeni kompletniho logu komunikace s moZnosti zasildni textovych zprdv.
Soucdsti jsou notifikace v pravém hornim rohu aplikace, panel Zprdvy v Online a zdloZka
Zprdvy obsahujici moduly "Komunikace" a "Pfehled". Vychozim zobrazenym modulem je
Komunikace.
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Modul PHM

Obrazek 39 — Modul Zpravy

o komplexni prehled o PHM pro vybrané vozidlo za vybrané obdobi. Najdeme zde vSechny
zdznamy o tankovdni, ndkupech, pririistcich a ubytcich PHM. Informace jsou prehledné
zobrazeny v grafu. BliZsi informace miZe uZivatel najit i v mapé, kterd je soucdsti prehledu.
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Obrazek 40 — Modul PHM



Modul Reporty

e je urcen pro vytvdreni, zobrazovdni a stahovdni report(i za tucelem analyzy dat tykajicich se
provozu vozového parku. Vypocet reportii probihd asynchronné. Report Ize stahnout ve
formdtech pdf, xIsx, csv

Zdkladni reporty se tykaji

Knihy jizd

Stavu schvalovani jizd
Ndkupl a spotieb PHM
Polohy objektu v case
Dennich soucti

Prekrocené rychlosti
Ubytkd paliva

Podrobného detailu vozidel
Vyjezdi vozidel mimo uZivatelské oblasti
Uddlosti objektu

Prubéhu reZimu vozidel
Atd...

O O O 0O O O O O O 0 O O

Reportiim Ize nastavit periodicitu, kdy se ve stanoveny cas (1x tydné, urcity den v tydnu...) report
opakované odesild na vybrané uZivatele za vybrané obdobi (minuly tynen, mésic...)

€ C A Boafx @@
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17 Pfehled wkond vozidel
10 Prekrofens rjchiost
20 Ubytky paliva

21 Anomaiie ve spotiebé

! Prehled jizd

23 Detail vozidel - PHM idaje
24 Spotieba

25 Spotfeba PHM sumamé (...
25 Spotieba PHM po jizdach
27 Celkové ndkupy PHM za .
32 Souhm vjkond ZZ5

33 Podrobny detsil vozidel

34 Evidence dosljch stazek —
35 Vjezd vozidel mimo ufiva.
36 Kniha jizd

37 Sténi vozidel v obdobi

3% SluZebni jizdy mimo praco.
30 Vjezd vozidel mimo ufiva.
40 Denni souéty

41 Vjjezd vozidel mimo uziva.

42 Evidence doljch stazek —..

objekt, statistika, idel, MTH, hiadina
objekt, udslost, rychiost, zaméstnan
objekt. uddlost, detekoe, GANFMS. .
objekt, jizds, spotfeba, norma, cbdobi
objekt, jizda, Gdel, zaméstnanes, ob...

objekt, Giselnik, stav, obdobi

objekt, statistika, jizda, PHM, obobi

abjekt, jizda, PHM, obdabi

objekt, statistika, jizda, PHM, obdobi
objekt, statistika, jizds, vyjezd, PHM

objekt, Elsein’k, stav

objekt stazks, zaméstnanes, mésic

objekt, statistiks, jizda, oblast, obdo...

objekt, jizds, obdooi, niklzdavé st
objekt. skupina. stani, obdabi, nakla...

jizda, pracovni daba. obdobi, nékia...

statistika, jizda, objekt, obdobi, nakl

stazka, objext, mésic, rok, uZivatel

Frovoz vozidel
Frovoz vozidel
Pohonné hmoty

Pohonné hmoty

Adminisirace
Pohonné hmoty
Pohonné hmoty
Fahonné hmoty
Pohonné hmoty
Provoz vozidel
Administrace
Frovoz vozidel
Provaz vazidel
Provaz vazidel
Provoz vozidel
Provoz vozidel
Provaz vozidel
Frovoz vozidel
Frovoz vozidel

Pravoz vozidel

Pro vybrané objekty a obd

Vipis seid jizdy, na idery.

Prehled detekovanjch lby...

Anomélie ve spoffebé

Prehled jizd

Prahied PHM Odajl o vybr...
Prahied méfenjch spoffeb...

Penied namifenjch sact...

Prehied naméfenjch spoff

Pro vybrand vezidia a més...

Pro vybrany objektly 3 obd
Obsshuje detailnf informac

Pro vybrancu skupinu obje.

Pro vybrany objektly vrac! ...
Detaini prehled jizd vybra...
Report zobrazuje veSkera ...
Sludebni jizdy mimo praco. ..

Report ukazuje a5 a vzda. ..

Pro vybrany objektly zobra

Report ukazuje &as a vzds

Pro vybrané objekty a zvol...

» | Nézev/Kéd / Kategorie ¥ @ % < W »p Spustitreport ODESILANI REPORTU
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45 Penled uddlosti. % udlost obdobi, objekt, uddlost, jizda  Provoz vozidel Prehied udalost!

47 Piehled iras autoskol (JIS. export, trasa, jizda, objekt, obdobi, Diagnostika Prehied dat o sestavenjeh .+
—— - "

Obrazek 41 — Modul Reporty

TECHNOLOGICKE RESENi

5.4

AVL feseni - IS Fleetware - FleetWareWeb2 — FLWW?2 je webovd aplikace, zaloZend na trivrstvé
architekture (Ul — APl — databdze) s vyuZitim REST API. Prezentacni vrstva je pritom postavena na

v

HTML5 a technologii Angular. Vrstva AP, kterd fesi backend (aplikacni a business logika) na



technologii .NET a datové struktury (DB) vyuZivaji servery MS SQL a dalsi ndstroje a servery, jako napr.
Influx.

5.5 ADMINISTRACE

Veskerd administrace se provddi v aplikaci ve Spravé systému.

SPRAVA SYSTEMU )
SPRAVA UZIVATELU

< UZIVATELE

v admin X @ B a ® # @ ™ < Synchronizace ufivatelii s AD  Mastavit prava D

[ | SPRAVA ZAMESTNANCU Jméno aT Plat.. @ v Zamésthanec ¢ v | Platnostdo oY Doménovy uivatel ¢ T | Roke
. = radium_gdmin
[ o]~
nz 21.2.2016  Vondsek, Frants (112233) admin

p UEEHELE admin Zdimal. Michal (oscbni_sisla) sdmin
v ROLE p—

™ sprAvaREZERVACT | EEST

admin

fiberks 1.1.2023 admin

[® spPRAVA UDALOSTI v )

kanak admin

B PHmAGENDA | ldokan admin

- - mslivone Slivoné, Miroslav (2579) admin
CISELNiKY ~

test admin

9] sPrAva POI | test new admin
[} | UAVATELSKE OBLASTI | testeri admin

. testzdimi admin
[E+ EXPORTY A IMPORTY ~
Tomas Metolicky admin

A\ SPRAVA INCIDENTU v zdimiTT admin
BB INFORMACNI SDELENI  ~
@) sSPRAVA OKRUHU v

& 06 v

Obrazek 42 - Fleetware — Sprava systému



6. SUBSYSTEM IS PRO ZADAVANI DAT NA VYJEZDOVYCH
ZAKLADNACH - ELEKTRONICKA KARTA PACIENTA

Elektronicka karta pacienta (ddle jen ,EKP*) je pracovni oznaceni ZZS pro subsystém IS
pro zaddvdni dat na vyjezdovych zdkladndch, nejedna se o oznaceni konkrétni aplikace.

6.1 ZAKLADNi FUNKCIONALITY SUBSYSTEMU EKP

Zakladni pozadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:
1) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné
Popis resent:
Systém umoZriuje pfijem/zobrazeni vyjezdu na vyjezdové zdkladné.
2) editace dat vyjezd( a pacientl potfebnych pro Uctovani a pro statistické vystupy
Popis resent:
Systém umoZiuje editaci dat vyjezd(i a pacientt potiebnych pro tctovdni a statické vystupy

3) zajisténi zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma
dat z externich zafizeni, vyjma grafickych zadani

Popis FeSent:
Systém zajistuje stejny rozsah zaddni dat jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma dat z externich
zarizeni, vyjma grafickych zadani

4) evidence vykon( a podanych Iékl a zvlast uctovaného materialu
Popis FeSent:

,,,,,

5) tento typ zadavani dat musi byt funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi
zafizeni a import dat z téchto zatizeni (monitor/defibrilator Corpuls).

Popis Feseni:
Typ zaddvadni dat je funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a import dat z
téchto zafizeni (monitor/defibrildtor)

6) je preferovano rozhrani tenkého klienta pro poutziti na vyjezdovych zédkladnach
Popis Feseni:
Systém umoznuje poulZiti tenkého klienta na vyjezdovych zdkladndch.

7) aplikace musi zajistit sledovani stavli dokladu dle Urovné vyplnéni a dalsiho zpracovani
(editace, uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, pfima platba) a oznaceni doklad( u kterych probiha dohledani potfebnych udaji a
nevyuctovatelnych dokladu.

Popis Feseni:
Aplikace pomoci nastavenych algoritm zajistuje sledovani stavi dokladu dle urovné vypinéni a
dalsiho zpracovdni. UZivatel je v EKP informovdn o Ctyrech zdkladnich stavech zdznamu.



8) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik stavajiciho IS S.0.S.

Popis reseni:

Aplikace pomoci svych ndstrojii umoZriuje vytvdret reporty a statistiky v rozsahu soucasnych
statistik stavajiciho IS S.0.S.

9)
Popis reseni:

Exporty hlavnich datovych soubor( (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

Systém pomoci svych implementovanych ndstroji umoZriuje exporty hlavnich datovych soubort
(hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

6.2

KATALOG POZADAVKU NA EKP

Katalog pozadavki na EKP:

# Pozadavek

EKP.1 Standardizace

pofizené
zdravotni
dokumentace

EKP.2| Zajistit tisk
Zaznamu o
vyjezdu ZZS

EKP.3| Ergonomické
uzivatelské
rozhrani

Podrobny popis poZzadavku

Aplikace musi informovat uZivatele o
validité zadanych dat. Zda spliuji
nepodkroditelné minimum

pozadovanych informaci, které
odpovidaji

zavaznosti postizeni pacienta (napf.

definovanym  kritériim
NACA skére). Aplikace nesmi umoznit
zadani nesmysinych dat (kontrola

rozsahu, posloupnosti  apod.) s
vyraznym upozornénim na chybné

zadana data.

Zajistit tisk zadanych dat do formatu
PDF.

Snadné zadani informaci,
maximalni podpora funkcionality v
uzivatelském rozhrani.
= Logicky postup zadavani dat
= Grafické rozhrani musi
odpovidat logickému
postupu vyplfiovani RLP i RZP
= Ddraz na ergonomii zadavani
dat

Popis feseni

Aplikace informuje uZivatele o validité

zadanych dat. Zda splniuji
nepodkrocitelné minimum
pozadovanych informaci, které
odpovidaji  definovanym  kritériim

zdvaZnosti postiZeni pacienta (napf.
NACA skore). Aplikace neumoZiiuje
zaddni nesmysinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.)
s vyraznym upozornénim na chybné

zadand data.

Modul umoZiuje tisk zadanych dat do
formdtu PDF.

Modul umoZiiuje snadné zaddvadni dat,
posloupnost (workflow) obrazovek je
prizptisobend  prdaci  posddky i
soucasnym zvyklostem. Systém je
prizptsoben pro rozliSnosti vyjezdovych
skupin s lékafem a bez Iékare
(RLP,RZP,RV,LZS).

Modul poskytuje uZivateliim:
- Logicky postup zaddvdni dat.

- Grafické
logickému postupu

rozhrani odpovidad
vyplnovani.

- Diraz je kladen na ergonomii
zaddvdni dat



# Pozadavek

EKP.4| Pfijem vyzev ze
SOR

EKP.5| Pfijem
informaci o

vyjezdu z
mobilnich
terminadld do
centrdlniho
systému

EKP.6 Pozadavky na
celkové reseni

EKP.7 Obecné
pozadavky
na
Sw

Podrobny popis pozadavku

Aplikace musi obdrzet nejpozdéji do
3 minut od pfijeti vyzvy posadkou

V pfipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu
ze strany uZivatele musi byt centrdini
systém aktualizovan nejpozdéji do 3
pfi
aplikacnim serverem

minut funkénosti spojeni s

Snadna obsluha a ergonomie.

Velké zobrazeni, intuitivni funkce,
moznost vstupu kdekoliv v pribéhu
zapisovani, rychlé zkopirovani
znamych dat z jinych databazi (napf.
SOR)

databazi (zda jiz stejného pacienta

automaticky, porovnani s

Popis Feseni

Aplikace je schopna obdrZet vyzvu do
10 sekund.

Centralni systém je aktualizovana
obvykle do 10 sekund.

Modul se snadno obsluhuje s diirazem
kladenym na ergonomii

sw velké

intuitivni  funkce,

umoZriuje zobrazeni,
moZnost vstupu
kdekoliv v prubéhu zapisovdni, rychlé
zkopirovani zndmych dat z jinych
databazi (napf. IS ZZS) automaticky,
mozZnost porovndni s databdzi (zda jiZ

neobsahuje), fulltextové vyhledavani. |stejného  pacienta  neobsahuje),

fulltextové vyhleddvani.

EKP.8| Technologie |Jméno a heslo UZivatel se do systému hldsi pomoci

jména a hesla.

EKP.9| Verifikace Reeni musi obsahovat nastroj na | Reseni obsahuje ndstroje na verifikaci

potiebnych verifikaci  poskytnutych dokladl | poskytnutych dat a dat z dokladi
dokladt k | pacienta tak, aby mohlo probé&hnout | pacienta.

naslednému | nasledné vyuctovani.

vyuctovani

Tabulka 20: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog poZadavkd

6.3 UZIVATELE

Seznam uZivateld je pravidelné synchronizovdn s SOR. Prdva jednotlivych uZivateli jsou nastavitelnd
pomoci prednastavenych uZivatelskych roli. Tyto umoZzriuji nastaveni prdv na drovni &ist, zapisovat a
opravovat uzaviené zaznamy.

6.4 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Subsystém je spolecné s ¢dsti MZD obousmérné datové integrovdn se systémem SOR. Ciselniky vedené
v SOR jsou synchronizovdny se subsystémy EKP a MZD. Dochdzi zde primdrné k vyméné dat o vyjezdech,
pacientech a uZivatelich. Integrace s pacientskymi registry neni realizovdna, protoZe ZZS pristupem
k Zadnym externim registrum v dobé realizace projektu nedisponuje.



6.5 UZIVATELSKEHO ROZHRANI E

KP

UZivatelské rozhrani subsystému EKP je upraveno pro prdci na stolnim PC a obsluhu pomoci
klavesnice a mysi. Pristup do systému je realizovdn pomoci webového prohlizece.

‘EMDMm’m:GCFAdmm(ADM) B B | [ & | |Rodné

¢ | [1méno 0

Priment 0

Adresa udalosti

&

ER

[B odhiasit

Eislo vizvy Cas vizuy Vozidlo Adresa udalost

24062013 04602 24.06.2013 1:58:06 Rokycanova, Sokolov, Sckolov, Sokolow

24052013 04401 24.06.2013 1207:41 Ziskava, Cheb, Cheb, Cheb

24052013 04201  24.06.2013 12:00:59 Krymska1690/27, Karlovy Vary,

2406201304601 24.06.2013 12:30:15 , Sokolov

24052013 036_01
24062013 037_01
24062013 037_02

24,06,2013 11:28:20
24.06.2013 11:28:37
24.06.2013 11:45:37

Karla Capka1280, Sokdlov, Sokolov, Skelov
Hornick&617, Ostrov, Ostrov, Karlovy Vary

Hornicka 617, Ostrov

29062013 034 .01 24.06.2013 11:02:01

Obranct minu675, Chodov, Chodov, Sokolov

24062013 032_02
24062013 032_01
24062013 030_01

24,06.2013 10:33:32
24,06,2013 10:33:28
24.06.2013 10:25:20 303

Chomutavska751/12, Karlovy Vary
Chomutovska751/12, Karlowy Vary, Rybfe, Karlovy Vary
81, Karlovy Vary, Sedec, Karlovy Vary

2406201303002 24.06.201310:25:28 505 81, Karlovy Vary, Sedlec, Karlovy Vary
2406201302901 24062013 10:19:21 504 26. dubnaz1/4, Cheb, Cheb, Cheb
2405201302002 24.06.201310:19:27 323 26. dubna21f4, Cheb, Cheb, Cheb

Rodné Iméno

Frantisek.

Jeroslay

535
585,

Anna

Anna

Ladisav

430, Ladislay BLA
265.. RbZena TES.
265.. Rbfens TES.
640, Koloman DE
640, Koloman DE

Pijmer Adresa pacienta

D.Rychnov U kovamy 285
Cheb, Kosmonautd 2.

Krymska1690/27, Karlovy Vary,

Védava Rezate 12K Vary

Karla Capka1280, Sokdlov, Sokolov, Skelov
Hornick&617, Ostrov, Ostrov, Karlovy Vary
Ostrov, krughohorsk 785

U Koupaliété 810 Chodoy

Chomutavska751/12, Karlovy Vary

Chomutovska751/12, Karlowy Vary, Rybfe, Karlovy Vary
Karlovy Vary, SedecB1

81, Karlovy Vary, Sedec, Karlovy Vary

vk, Soudni 129
Negdk, Soudi 73

Primarni diagndza

Dusnost - dyspoe

Bolest v koncetine

Jin a neurcend brisni bolest

Naslecky mozkoveho infarkiu

Mdloba - synkopa 2 kolaps - zhrouceni
Bolest hrud, NS
Bolest hrud, NS

Eplepsie, NS

Firiace 3 futter sini

Porucha vedeni, NS

Welloba - synkopa a kolaps - zhroucent
wiloba - synkopa a kolaps - zhroucent
Bolest hrud, NS

Bolest hrui, NS
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Obrazek 43: Seznam jednotlivych vyjezdovych zaznam( uZivatele

Data jsou zadavana pomoci kombinace vybérovych polozek, vybéri z ¢iselnikl a z psanych textovych

vstupd.

LSPP, OL
Ostatn slozky

Pozemni pievoz

potetkm

I

EMDAdmin : GCF Admin (ADM) B B GE Vjzva 24062013 _053_01 - Ivana, ISTRATE Pacentinfo  Kinické info  Vitin'funkce  Historie  Uddlost  Medikace/Pomlicky  Dals info [B odhiasit
Udilost
Datum uddlosti Cas udélosti Zbjvajici €as do intrevalu 15 minut Cislo wizvy Vozido Vijezdove zakladny Cislo uddlosti Operdtor
24.06.2013 13:46:21 24062013_053_01 DRELE] & v 42424002 - OST & v sea3so Zuzana SVITAKOVA
Datum wjzvy Eas wjavy Datum vyjezdu Zas vijezdu Datum na mists Eas na mists Typ posadiy Charakter wjzvy
24.06.2013 13:46:30 24062013 [3 134943 v 24.06.2013 8 [13:53:12 v (Nevyphé ~| PRI v
Datum odjezdu Cas odjezdu Datum predzn €as predani Datum ukoneni  Cas ukoneni LékaF nze fide
[52]('1 ) @v (1] @E‘I@ @v @ @E}@ v @ (Newypl ~ | RH024090 - Radek HES ~ | JHO024107 - Josef Hlavd¢ v e
Wisto zésahu Dakiinformace
Koldrova723, Ostrov, Ostrov, Karlovy Vary
Vyzva
Chybny vijezd Vjjezd -upfesnéni
(Nevypinéno) v
Charakter vjzvy
(Nevypinéno) ha
K6d dopr. vikonu
Jv|o

@ FormulaF obsahuje chyby (Kikni pro ziskéni detai)

Obrazek 44:

Editace vyjezdového zaznamu - zalozka vyzva




6.6 DATOVY SET

Datovy set je identicky EKP je identicky s datovym setem subsystému MZD. VSechny polozky MZD jsou
obsaZeny na obrazovkdch EKP. Rozdil je pouze v tom, Ze EKP je graficky upraven pro prdci na
staciondrnim PC a obsluhu pomoci kldvesnice a mysi.

6.7 PODMINKY PROVOZU SUBSYSTEMU EKP

Hlavni podminko provozu je existujici konektivita do sité, pres kterou je provddéna komunikace
s aplikacnim serverem subsystému EKP. PC musi byt vybaveno monitorem s minimdIlnim rozliSenim
1280x1024.

6.8 ADMINISTRACE

Systém je administrovdn pomoci uZivatelského rozhrani, které je pfistupné pomoci webového pfistupu.
Toto umoZiiuje dohliZzet a spravovat vsechny hlavni Cdsti systému. Rozhrani informuje o stavu
jednotlivych sluZeb systému, editaci vsech Ciselnik(, zobrazuje aktudlni stav pfipojeni jednotlivych
klientt a jejich historii atd.

HCP Administration b Cesky |~ | [B Odhlaseni emdadmin
B Administrace B Ciselniky Liselniky
&‘ . [Eguiozt zmény [ Neukiadat zmény [P Publivovat zmény Eiseinikl | [BlPridat | ([guUiozt zmény | [ Neukiadat zmény
it Nazeva Symbol Powis Hodnota Kod Plainostjako p... Plainostiakos.. Rychia voba?  Foadia Painost? | Dextsy. D
45 Barva kiZe APGAR-SKN.COLOR  ASBarvakife ~ | Chirurgické nastrofs, materialy a pristiofe (pomucky) (veetne stehu) Y783 Ano Ano e Ano 11724 7 -
mﬂ Giselnicy AS Dyehant APGAR-BREATHING  AS Dichani Poranéni neuréeného nitrobrisnino organu 29 Ao Ano Ne Ano 7483 7443
ﬁ Bodnk ASNapodraidéni  APGAR-REFLEX-R  AS lNapodrafdd | Jind urcena iékarsk péce 7518 Ano Ano e Ano 12085 12088
s AS Sroeéni frekvence  APGAR-PULSERATE  AS Sraeénifrek| | | Encefaltis, myeltis a encefalomyeitis pri bakteridinich nemocech zara... GOS0 ano ano Ne ano 2452 2682
"\:B e alovjtonus  APGARMUSCLETO.. AS Svalowitony | | Profylakiicky operacai vykon pro rizkové faktory spojen se zhoubny... 2400 Ano Ano Ne Ano 12011 12011
g varerity ASYLUWSEEKER_ . ASYLUW_SEEKER_. ASYLUN_SEEKE| | | Penferniangipate prinemocecn zaazenycn jde o2 Ao a0 e a0 e e
$ Sz Bokst PAIN Bokst Neurceny clen osadky tezkého nakiadnho vozidla Zraneny priprovoz... VED9 Ao Ano Ne Ano a92e
d P CPR by EMS CPREV-ENS CPRUyEUS | || Setundirn houbiy novolr kot a kot drene cres Ano Ano e Ano 1148
CPR location CPRLOCATION cPRiceation  |E| | Z-zuucové cesty, NS ano ano Ne ano ae: s |
) Komunikace <)/ | Ginnost DISPATCH-CLASSIFL.  Ginnost Skoly, jné insttuce a verejné spravni budovy Ano Ano Ne Ano 11383 11389
DaiivySetient TRAUNMA-FIGURE-DET  Dai vydetleni Abnormaini mikrobiologicé nlezy Ano ano e Ano 7118 7118
Q fent DEAD_PATENT_LOC  DEAD_PATENT_LOC  DEAD_PATENT.| | | Syncromvrozenyen zardenck Pasy Ao Ano Ne Ano 6067
“Lﬂ, CAD Shutby Death type DEATH-TYPE Death type Jiné novotvary v osobnl anamnéze z880 Ano Ano e Ano 12308
| DEATHLOCATION  DEATH-LOCATION  DEATH-LOCATI| | Symptomatic.epiepsic a epilept.sy. (fok. parcial jpric.okalzace s kom... G402 Ao Ano Ne Ano 2545
() Wiezd /|| Detail dop. Nehody  EVENT-RTC Detaily dop. Nehy | | Primami glaukom oievreného dhiu Heot Ano Ano e Ano 2997
G oy =i Diag. Korondmichor...  DIAGNOSTED-COR-...  Diag. Korondmix_| | Obytnd nstiuce et ano ano Ne ano 0g37
Diagnoza DIAGNOSES Diagnoza Poraneni hrbetni - dorsalni - tepny nohy pod kotnkem 5950 Ano Ano Ne Ano s 775
oy || ocTasTia DCT-ASTIA DICT-ASTIHA Jind nutricnl anémie z nedostatiu viaminy 512 o513 ano ano Ve ano sz 1528
DICT-BREATHNG-S... DICT-BREATHNG-S.. DICT-BREATHINC | Ulice a sinice K794 Ao Ano Ne Ano 10890 10890
m Srportovat o sicel DICT-CONJUNCTIVA  DICT-COMIUNCTIVA  DICT-CONJUNCT || Bursits olekranu w702 Ao Ano Ne Ao 43 4859
DICT-LVER DICT-LIVER Neurceny clen osadky autobusu zraneny pri neprovozni (mimosinicni. V773 ano ano Ne ano o072 072
DICT-NYSTAGHUS Poraneni neurceného nervu, paterning nervového korene a pletenctr.. T084 Ano Ano Ne Ano 7859 7359
DICT-SCLERMIS Obytni nstiuce vos1 Ano ano e Ano 1
DICT-TPHEXT Nezdareny lékarsky potrat, komplikovany prodiouzenym nebo nadmer... 0071 Ao Ano Ne Ano E
DICT-YES-NO Jind nehoda soukromého letounu s pevaymi kridy jako pricina zraneni . V952 Ano Ano e Ano E
DICT-YES-NO-NODE DICT-YES-NO-( || Epispadie ano ano Ne ano E
Dop. Nehoda COETALS  Dop. Nehoda Generalizovana idiopaticka epilepsie a epieptické syndromy Ano Ano Ne Ano 2
Druh materilu WMATERIALTYPE Druh materidiu || Protory prumysiové s stavebni Ano ano e Ano E
% i D Sportevni a atitické prostory xs83 Ao Ano Ne Ano 10679 o
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Obrazek 45: Administratorské rozhrani



7. SUBSYSTEM IS PRO MOBILNi ZADAVANI DAT V

TERENU (MZD)

V ramci této oblasti predmétu plnéni je poZzadovdno implementovat informacni systém pro podporu

zadavani dat o pacientech, ziskanych v rdmci vyjezdu k feSenym udalostem vcetné integrace na dalsi

subsystémy celého IS OR. Tento informaéni systém jako soucast komplexniho Fedeni IS OR musi

zajistit moZnost mobilniho zadavani dat |ékafi a zachranafi v terénu (mobilni klient na tabletech
- MZD).

Zasadnim pfinosem systému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ru¢niho

prepisovani dat, necitelnosti parere (zaznamu o vyjezdu), zajiSténi kompletni administrativy

jiz v ramcivyjezdu, kvalita a Uplnost zaddvanych dat (aplikaci kontrolnich mechanism).

7.1

INFORMACNI SYSTEM PRO MOBILNi ZADAVANI DAT V TERENU (MZD) -
OBECNE VLASTNOSTI SYSTEMU

Informacni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) — obecné pozadované vlastnosti

a)

b)

d)

e)

f)

systému:
uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani
Popis resenti:

UZivatelské rozhrani je intuitivni, diky cemuZ je obsluha jednoduchd a rychld. Systém
disponuje jednotnym uZivatelskym rozhranim ve vsech svych cdstech.

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
Popis resenti:

V systému je kladen diraz na ergonomii systému (velkd tlacitka, velké fonty, vyrazné barvy).
velka rychlost odezev systému

Popis resenti:

Diky optimalizaci SW a zvolenému HW systém reaguje rychle.

omezeni dlsledkd lidské chyby — dodrZeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vyplfiovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

Popis resenti:
Aplikace informuje uZivatele o validité zadanych dat. Zda splriuji nepodkrocitelné minimum

poZadovanych informaci. Aplikace neumoZziiuje zaddni nesmysinych dat (kontrola rozsahu,
posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na chybné zadand data.

oddéleni zplsobu (rozsahu zaddvanych dat) pro lékare a pro zachranare. V rdmci dodavky
je pozadovano navrZeni datového setu pro Iékare a pro zachranare.

Popis resenti:
Workflow je rozdéleno pro posddky s Iékarem a bez Iékare (tedy pro typy RLP, RZP, RV).
propojeni se systémem operacniho fizeni

Popis Reseni: MZD je propojeno se systémem operacniho Fizeni a je schopno obousmérné



g)

h)

j)

7.2

a)

b)

d)

preddvat data.

jednotnost dat v ramci celého IS OR, predavani dat tak, by dochazelo k maximalnimu vytézeni
dat mezi systémy v ramci IS OR.

Popis Feseni: Data jsou jednotnd v rémci celého IS OR.

tisk parere (zdivodu dokladovani a archivace musi byt tento kompletni zdznam vytistén
a dlouhodobé uloZen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu)

Popis reseni:
Systém umoziiuje tisk parere.

zabezpedeni systému nejen prostifedky pro zabranéni neopravnéného cteni a manipulaci
s daty

Popis reseni:
Systém je zabezpecen proti neoprdvnéné manipulaci. Posiland data mezi tabletem a

serverem jsou zabezpecena a Sifrovdna.

lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium musi
byt chranéno proti neopravnénému pristupu k datlim pacienta.

Popis reseni:

Uklddand data na pevny disk jsou sifrovdna a chrdnéna.

ZAKLADNI FUNKCIONALITY A POPIS JEJICH RESENI

PFevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznikd v SOR zadanim dispecera a MZD musi tuto vyzvu
véetné zakladnich atributll prevzit a zobrazit posadce

Popis reseni:
MZD vzniklou vyzvu v SOR prevezme véetné zdkladnich atribut(i a zobrazi ji posddce.

Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu — z uZivatelského pohledu musi MZD zabezpecit
co nejkomfortnéjsi podporu pro vyplnéni zdznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim
zafizeni a na staciondarnim PC na vyjezdové zdkladné Vystupem je wvytistény papirovy
formuldf a centralné ulozena data v IS pro dalsi vyuZziti.

Popis resenti:
MZD je dodané, tak aby zaznamy byli vyplfiovdny s maximdlnim pohodlim a to jak na tabletu,

tak na PC. Data se uklddaji na server a Ize je vytisknout.

UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadana data musi byt k dispozici k pozdéjsimu
nahliZzeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronicka karta pacienta), ktery zajistuje
jejich dalsi zpracovani a tvorbu pokladd naptiklad davek pro pojistovny. Modul EKP musi
Popis fesenti:

Data o vyjezdu jsou trvale uloZena na serveru. K témto datim lIze pristupovat z EKP.

zajistit Upravu dat v rozsahu tak, aby nebylo moZné rozporovat piedanou a vytisténou kartu

pacienta. V modulu EKP bude mozné provadét dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o
vyjezdech véetné exportu.

Popis feseni: Data jsou upravovdna tak, Ze neni moZné rozporovat predanou a vytisténou
kartu pacienta. V modulu EKP Ize data zpracovdvat a exportovat.



e) Integrace s monitorem/defibrilatorem
Popis reseni:
Systém integruje s monitorem/defibrildtorem. Informace ze zafizeni pribéziné ukladd.

f) Hlavni vstup dat do systému je vyzva prevzatd zSOR a ruéni vstup pomoci
mobilnich klientskych stanic (ze systému MZD).

Popis reseni:

Hlavni vstup dat je vyzva pfevzatd ze SOR a ruéni vstup pomoci mobilnich klientskych
stanic.

g) Aplikace musi zajistit sledovani stavl dokladu dle Urovné vyplnéni a dalSiho zpracovani
(editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno,
predany, faktura, pfima platba) a oznaceni dokladl u kterych probiha dohledani
potfebnych Gdajl a nevyuctovatelnych dokladd.

Popis reseni:
Sledovani stavu dokladu zajistuje systém jako celkem a to v ¢dstech EKP a Pojistovna

Aplikace zajistuje sledovdni stavu dokladi dle drovné vypinéni a dalsiho zpracovdni
(editace, uzavren, kontrolovdn, vykdzdn, neprijaty, opraveny, mimo ddvky, storno,
predany, faktura, prfimd platba) a oznaceni dokladi u kterych probihd dohleddni
potrebnych udaju a nevyuctovatelnych dokladu.

h) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS
Popis reseni:
Systém umoZzriuje vygenerovdni reporti a statistik v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS.
Statistiky a reporty jsou realizovdny samostatnym modulem.

i) Exporty hlavnich datovych soubor( (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu
Popis reseni:

Datové soubory je moZné exportovat do Excelu a to z modulu Administrace.

7.3 KATALOG POZADAVKU NA MOBILNi ZADAVANI DAT V TERENU O
PACIENTECH A VYJEZDECH MZD A POPIS JEJICH RESENIi

Katalog pozadavkt na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MZD:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
MZD.1 | Kompatibilni datovy | Mobilni zadavadni dat musi| Mobilni zadavani dat
model se  systémem | umoZiovat plnohodnotny | umoZriuje plnohodnotny vstup

stacionarniho sbéru dat — | vstup dat kompatibilnich s |dat kompatibilnich s EKP.
EKP EKP.



#

MzD.2

MzD.3

MzD.4

MzD.5

MZD.6

Pozadavek

Standardizace pofizené
zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Zaznamu o
vyjezdu ZZS na mobilni
tiskarné v terénu

Jako mobilni HW pouzit
Tablet PC se zvySenou
odolnosti.

Mobilni tisk ve vozidlech
77S

Instalace do vozidel

Podrobny popis pozadavku

Aplikace musi informovat
uzivatele o validité zadanych
dat. Zda spliuji
nepodkrocditelné minimum
pozadovanych informaci,

které odpovidaji definovanym
kritériim zdvaZnosti postizeni
pacienta (napf. NACA skore)
Aplikace nesmi umoznit zadani
nesmysinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.)
S vyraznym upozornénim na

chybné zadana data.

Zajisténi tisku zadanych dat v
terénu v podobé tzv. parere
prostfednictvim mobilni
tiskdrny pfimo propojené s

pocitatem v ramci zastavby

pfipadné s vyuzitim
bezdratové Bluetooth
Zatizeni  bude  vystaveno
narocnym  podminkdm v

provozu ZZS PAK.

Zajisténi  tisku na  mobilni

tiskarné ve vozidle.

Mobilni termindl a tiskarna
musi byt bezpecné umistény ve
vozidlech ZZS. Musi byt

moznost vzit mobilni terminal
a vyuZivat jej i mimo vozidlo
Z7S.

Popis reseni

Aplikace informuje uZivatele o

validité zadanych dat. Zda
splnuji nepodkrocitelné
minimum pozadovanych
informaci, které odpovidaji

definovanym kritériim
zdvaznosti postiZzeni pacienta
(napr. NACA skdre) Aplikace
neumoZziiuje zadani
nesmysinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.)
S vyraznym upozornénim na

chybné zadand data.

Systém umoZriuje tisk na
mobilnich tiskdrndch pomoci
UsB tablet  x

tiskdrna. Stejné tak je mozné

propojeni

vyuZivat bezdrdtové spojeni

tiskarny a tabletu. Systém
umoZliuje  tisk libovolného
Doddvany  tablet  spliuje

odolnosti standard MIL-STD-
810G

Systém umoZiiuje tisk na
tiskdrndch pomoci UsB
propojeni tablet x tiskdrna.
Stejné tak je mozZné vyuZivat
bezdrdtové spojeni tiskdrny a
tabletu. Systém umoZriuje tisk
libovolného poctu kopii.

Tablet a tiskdrna jsou bezpecné
umistény ve vozidlech ZZS.
Tablet Ize vzit a vyuZivat jej i
mimo vozidlo ZZS.



# Pozadavek

Podrobny popis pozadavku Popis reseni

Systém je koncipovdn s ohledem

MZD.7 | Ergonomické uZivatelské |Snadné zadani informaci,
, e na co nejjednodussi  a
rozhrani S maximalni podpora Tablet PC| ., .
i . .. . nejrychlejsi vyplnéni zdznamu.
podporou Tablet  PC| funkcionality v uzivatelském . .
Tam kde je to moZné jsou
funkénosti rozhrani. Ul aplikace Y . wp o
polozky vybirany zaskrtavanim a
pfizpisobené workflow vybérem ze seznamu. Samotny
vyjezdove skupiny (RLP, RZP). 4ot sdrauotnické zpravy je pak
= Ovladani pomocigytomaticky — generovén  na
dotykového displeje a 44/508  yybérovych  poli
klavesnice v aplikaci. Systém je navrZen
= Dostatecna velikosts maximdlnim ohledem na
font( ergonomii provozu na tabletu.
= Logicky pc)StupWorkﬂow je rozdéleno pro
zadavani dat posddky s lékafem a bez lékare
*  Grafické rozhrani (tedy pro typy RLP, RzP, RV)
musi odpovidat e Tablet [ze ovldadat
logickému postupu pomoci dotykového
vypliovani displeje a kldvesnice
= Dlraz na ergonomii = Je pouZita dostatecnd
zaddvani ve ztizenych velikost fontd
podminkach = |ogicky postup zaddvani
dat
=  Grdfické rozhrani
odpovidad logickému
postupu vyplriovani
= Je kladen diraz na
AvmnAanAanaii amndAdlaiinl vin
MZD.8 | Zabezpecend komunikace | Komunikace klienta s | Data, kterd jsou mezi mobilnim
klienta se serverem aplikac¢nim serverem po | zarizenim a serverem
zabezpeceném kanalu. vyménovdna, jsou

MZD.9 | Aplikace
dostupnosti
internetu

nezavisld na
mobilniho

zabezpecena a sifrovdna.

Aplikace musi umoZiovat  Aplikace umoZiiuje zaddvdni
zadani informaci v terénu | informaciv terénu nezdvisle na
nezavisle na  dostupnosti | dostupnosti pfipojeni
pripojeni s centrdlnim | s centrdlnim systémem.
systémem. V pfipadé vypadku | V pfipadé vypadku pfipojeni Ize
pfipojeni musi byt zajiSténo | ddle zaddvat informace o
dale zadat informace o |vyjezdu a poridit vyjezdovou
vyjezdu a pofidit vyjezdovou | kartu.



# Pozadavek

MZD.10 Pfijem vyzev ze
systému SOR.

MZD.11 Pfijem informaci o vyjezdu
z mobilnich terminall do
centrdlniho systému

MZD.12 Sprava Ciselnikd mobilnich
terminalQ

MZD.13| Automatické aktualizace

MZD.14| Moznost vzdaleného
smazani dat

MZD.15 Jednoucelovy embedded
systém

Podrobny popis pozadavku

obdrzet
nejpozdéji do 3 min od pfijeti

Aplikace musi

vyzvy  posadkou  vybrané
informace o vyzvé ze systému
SOR podminkou je dostupny

mobilni internet).

V pfipadé uzavieni zaznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele
musi byt centrdlni systém
aktualizovan nejpozdéji do 3
min. (podminkou je dostupny

mobilni internet)

Aplikace musi umoZiovat za
provozu synchronizaci

¢iselniku v terénu se
serverovymi verzemi. Pokud je
k dispozici mobilni internet,
pak po zméné serverové verze
Ciselnik se musi  zmény
promitnout nejpozdéji do 12
hod do vSech pouZivanych
mobilnich terminal

(podminkou je, Ze jsou v online

SW mobilnich

musi

Aplikacni
terminaltd umoZnovat

aktualizaci sebe sama.

Aplikace musi  umoZnovat
vzdalené smazani veskerych
citlivych dat. (podminkou je

dostupny mobilni internet)

Mobilni terminal spolecné s
aplikaci by mél byt uzavieny
jednoucelovy systém.

Popis reseni

Tablet obdrZi
informace o vyjezdu nejpozdéji

vybrané

do 3 min od pfijeti vyzvy
posddkou ze systému SOR
(podminkou dostupny
mobilni internet).

je

V pfipadé uzavreni zdznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele je
centrdlni systém aktualizovdn

nejpozdéji do 3 min.
(podminkou  je  dostupny
mobilni internet).

Aplikace umoZiiuje za provozu
synchronizaci Ciselniku v terénu
se serverovymi verzemi. Pokud
je k dispozici mobilni internet,
pak po zméné serverové verze
Ciselniki se zmény promitnout
nejpozdéji do 12 hod do vsech
pouZivanych mobilnich
termindl (podminkou je, Ze jsou
v online médu).

Aplikacni  SW mobilnich

termindld umoZriuje
automatickou aktualizaci sebe
sama.

Aplikace umozZniuje vzddlené
smazani veskerych citlivych dat

(podminkou  je  dostupny
mobilni internet).
Mobilni  termindl umoZriuje

uZivateli pouze ovlddat aplikaci
pro MZD a podpirné aplikace.
dovoleno

UzZivateli neni

pracovat s operacnim

systémem jako takovym.



# Pozadavek

MZD.16 Dohled a sprava
mobilniho  klientského
aplikaéniho SW

MZD.17| Pozadavky HW

a celkové

na

reseni

MZD.18 Obecné pozadavky na SW

MZD.19 Technologie pro
autentizace

MZD.20 Zabezpeceni
spravy a konfiguracniho

provozni

fizeni

Podrobny popis pozadavku

Systém musi zajistit
vzddleny pfistup do log
soubord jednotlivych

navigacnich pfistrojd a tyto
logy vzddlené

importovat na server pro dalsi
vyhodnoceni.

Snadnd obsluha, bezpecénd
montaz a ergonomie, tablet a
tiskdrna musi byt vyjimatelné
pro praci mimo viz. Provoz —
eliminace ,,padani systému” pfi
hldseni se z jednoho prevadéce

na druhy v rdmci vyjezdu.

velké  zobrazeni, intuitivni

funkce, zajisténi vstupu
kdekoliv v prlibéhu zapisovani,
rychlé zkopirovani znamych
dat z jinych databazi (napf.
SOR) automaticky, porovnani s
databazi (zda
pacienta

fulltextové

jiz  stejného
neobsahuje),
vyhledavani.
SW pro
dat do
tabletu bude vlastnimi silami a

prostiedky ZZS PAK.

Instalace mobilni

zadavani nového

Jméno a heslo

Aktualizace SW jednotné a

pravidelné na vsech

pracovistich, zajisténi
prikazného systému

aktualizace a udrzby SW

Popis reseni

Systém  zajistuje  vzddleny
pfistup do log soubort
jednotlivych navigacnich

pristroji a tyto logy vzddlené
importovat na server pro dalsi
vyhodnoceni.

Reseni umoZiuje snadnou
obsluhu, bezpecnou montdz a
ergonomii, tablet a tiskdrna
jsou vyjimatelné pro prdci
mimo viz. Provoz — eliminace
,paddni systému” pri hldseni se
Z jednoho prevadéce mobilni
sité na druhy v ramci vyjezdu.

SW umozriuje velké zobrazeni,
intuitivni  funkce,  zajisténi
vstupu kdekoliv v pribéhu
zapisovdni, rychlé zkopirovdni
zndmych dat z jinych databdzi
(napf.  SOR)
porovndni s databadzi (zda jiZ
stejného pacienta neobsahuje),

fulltextové vyhleddvani.

automaticky,

Instalace  SW pro mobilni
dat do
tabletu bude vlastnimi silami a
prostiedky ZZS PAK.

zadavadni nového

Do systému se uZivatelé hldsi za
pomoci prifazeného jména a
hesla.

SW se aktualizuje jednotné a

pravidelné na vSech

je
prikazny systém aktualizace a
udrzby SW

pracovistich, zajistén



# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reseni

MZD.21 Integrace s Pfipojeni zdravotnickych | Systém umoziiuje pripojeni
monitorem/defibrilatorem | pfistrojl (multifunkéni | zdravotnickych pristroji
defibrilator) a import dat z | (multifunkéni defibrildtor) a
monitorovaci  techniky do |import dat z monitorovaci
aplikace a pridani téchto dat k | techniky do aplikace a priddni
pofizenym zaznamUm o|téchto dat k pofizenym

pacientovi. zdznamim o pacientovi.

Tabulka 21: Mobilni zadavani dat (MzD) — katalog pozadavk

7.4 UZIVATELE

Seznam uZivatell je pravideln& synchronizovén s SOR. Prava jednotlivych uZivatell jsou nastavitelnd
pomoci prednastavenych uzivatelskych roli. Tyto umoZiuji nastaveni prav na drovni Cist, zapisovat a
opravovat uzaviené zaznamy.

7.5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Subsystém je spole¢né s ¢asti EKP obousmérné datové integrovan se systémem SOR. Dochazi zde
primarné k vyméné dat o vyjezdech, pacientech a uzivatelich. Integrace s pacientskymi registry neni
realizovana, protoze ZZS pristupem k Zadnym externim registrim v dobé realizace projektu
nedisponuje.

Na zakladé smluvné potvrzené spoluprdce s vyrobcem pristroji LIFEPAK bude na vSech vyuzivanych
tabletech instalovan softwarovy interface (licencovana proprietarni komponenta LIFEPAK RR-SDK),
umoznujici datové prenosy mezi pfistrojem a tabletem, a nasledny pfimy import dat do aplikace
Mobilniho zadavani dat.

7.6  UZIVATELSKE ROZHRANI

UzZivatelské rozhrani subsystému MZD je pfizplsobeno vyuZiti na tabletu. Veskeré ovladani a zadani
dat je moZné pomoci prace s dotykovym displejem pripadé el. perem.
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Obrazek 46: Prihlasovaci obrazovka
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Obrazek 48: Obrazovka editace vyjezdu



Datovy set subsystému MZD je shodny s polozkami papirové vyjezdové karty do soucasné doby
vyuzivané na ZZS PAK.

lﬂll‘ﬂlll(ll
TACHRANNA SLUZBA
PARDUBICKEHO KRAJE

rrarson. ZAZNAM ovwezou s
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AW ISk 2 w1 W plipash 00Laz0) onvednd reakuieich GUIE) welefis 463 636 BED reto 403 656

Obrazek 49: Papirovy vyjezdovy formular ZZS PAK



7.8

PODMINKY PROVOZU MZD

Nutnou podminkou pro provoz subsystému MZD je datova konektivita na aplikacni server MZD. Pro

samotnou prdci s aplikaci MZD neni nepretrzité spojeni nutné, ale pro pfijem vyzvy a jeji uzavieni

s uloZenim na server je spojeni nezbytné. Pro ptipojeni subsystému/tabletu v terénu musi ZZS zajistit

datové sim karty.

7.9

ADMINISTRACE

Systém je administrovan pomoci uZivatelského rozhrani, které je pristupné pomoci webového

s vz

pfistupu. Toto umozZnuje dohlizet a spravovat vSechny hlavni ¢asti systému. Rozhrani informuje o stavu

jednotlivych sluzeb systému, editaci vSech ciselnikd, zobrazuje aktudlni stav pripojeni jednotlivych

klientd a jejich historii atd.

HCP Administration
% Administrace
S vavatzie
& rosidka
W) e
148 Bocnk
@ e
:,:LB Materidly
G st systénu

Tl Atuslizsce softwaru

=) Komunikace

0 e

",:L/,,, CAD Shutby

[F) Wiezd

& zanamy vyieadd
& zpravy

||_|] Exmmmaey

85.71.246.66:5100/Default.aspx

Ciselniky.

[Rguiozt zmény [ Neukladat zmény B Publicovat zmény Eiseinikd

Nazev «

AS Barva kiZe

ieéni frekvence

Bolest
CPR by EMS
PR ocation

Cinnost

| DEATH-LOCATION

Detaily dop. Nehody
Diag. Koronri chor.

Diagnéza

DICT-CONJUNCTIVA

DICT-LVER

DICT-NYSTAGHUS
DICT-SCLERITIS
DICT-TPM-EXT
DICT-YES-NO
DICT-YES-NO-NODE
Dop. Nehoda

Drun materilu

«

Symbol Popis

AS Barvakife =

AS Dychani
AS Na podrédé,

eéni frek|

lowy tonu|

ASYLUN_SEEKE
Bolest
CPR by EMS

CPR location

Cinnost

DEATH-LOCATI
Detaily dop. Nehy

Diag. Korenarni|

DICT-CONJUNCT
DICT-LIVER

DICT-NYSTAGMI

- DICT-SCLERMIS
DICT-TPH-EXT DICT-TPU-EXT
DICT-YES-NO DICT-YES-NO

YES-NO-NODE... DICT-YES-NO-NC

C-DETALS  Dop. Nehoda

MATERIAL-TYPE Drun materialu

[BPridat | (Gguiozt zmény | [ Neukladat zmény

Hodnota

Chirurgické nésiroje, materialy a pristroje (pomucky) (vcetne siehu)
Peranéni neuréanéhe nitrobrisnine orgénu

Jina urcena Iékarska péce

Encefalis, myeliis a encefalomyeiii pri bakierizinich nemocech zara
Profylakticky operacni vyken pro rizikové faktory spojené se zhoubny.
Periferni angiopatie pri nemocech zarazenych fnde

Neurceny clen osédky tezkého nakiadniho vozidia zraneny priprovoz.

Sekundami zhoubny novotvar kostia kostni drene

£| | 21 2ucovs cesty, NS

Skoly, jiné instituce a versiné spravni budovy
Apnorméini mikrobiologické nalezy
Syndrom vrozenyeh zardenek

Jiné novotvary v osobni anamnéze

4| Symptomatic.epilepsie a epilept sy. (fok. parcidl Jprib.lokalizace § kom.

Frimarni glaukom otevreného dhiu
Obytng nstituce

Poranen hrbetni - dorsalni - tepny nohy pod kotnkem

Jind nutricn’ anémie z nedostatku viaminu 512

Ulice a siinice

Burstis olekranu

Neurceny clen osédky sutobusu zraneny prineprovozni (mimosinicni
Poraneni neurceného nervu, pétemino nervového karene a pietene ir

Obytné nsttuce

Nezdareny lékarsky potrat, kompikovany prodiouzenym nebo nadmer...

Jiné nehoda soukromého letounu 5 pevaymi kridly jako pricina zraneni
Epispadie

Generalizované idiopaticka epilepsi a epilepticks syndromy

Protory prumysiové s staveon

Sportovni a atietické prostory

stans| 1]z249| b M| @

He01

X741

D513
X794
1702
viT3

Y051
0071

as40

G403

X583

Ciselniky

Platnost jako p

Obrazek 50: Administratorské rozhrani

7.10 MODUL POJISTOVNA

Modul Pojistovna musi implementovat alespori ndas

Platnost jako s

Rychla volba ? | Pofadi
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne
Ne

edujici poZzadované funkce:

a) provadéni kontroly Uplnosti dokladl pacientt pred jejich vyuctovanim

b) datové predavani dokladd pojistovnam v souladu se standardy VZP

c) udrzba potiebnych ciselnikd VZP, importy Ciselnik(

b Gesky | v | [B Odhlazeni emdadmin

Platnost ?

Dexdtsy. D

Zobrazeno 1 - 50 z celkovych 12423

d) Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavki nize
Popis reseni:
Systém je vybaven moduly a funkcionalitami pro plnéni vyse uvedenych poZadavki modulu
pojistovna.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu



Pojistovna minimalné v rozsahu:

Popis

Kontrola dokladt

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti doklad( pacientli z pohledu mozZnosti
jejich dalsiho predavani pojistovham. Vysledkem kontroly je oznadeni Uspésné
zkontrolovanych dokladd pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbyte¢né chybnému preddvani dat zajisti systém provést predbéznou kontrolu
prislusnosti pacientl jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

V ramci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi kontrolnim
pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niz jsou feSeny problematické

doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat
a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Popis resent:

Modul Pojistovna umozZriuje vsechny poZadované funkcnosti, a to jak potiebné kontroly, tak vyuZit

B2B sluZeb VZP pro potiebu kontroly prislusnosti pacient(i jednotlivym zdravotnim pojistovnam. K|
dispozici bude i poZadovand komunikace s vyjezdovymi stanovisti

Modul Pojistovna provadi kontrolu tplnosti doklad( jednak v pribéhu importu dat uzavieného
vyjezdu z EKP tj. pfi tvorbé ucetniho dokladu a ddle pak pri jakékoli editaci dat dokladu.
Kontrolovdny jsou poloZky, z kterych jsou tvofeny preddvané doklady dle Metodiky pro
pofizovdni a preddvdni dokladi VZP CR. Ddle je na zdkladé ¢isla pojisténce kontrolovdna
pojistovna, u které je pacient registrovdan. Doklady, kde byly zjistény nedostatky v povinnych
poloZkdch, pripadné byl zjistén nesoulad v nahldsené a registrované pojistovné, jsou oznaceny
stavem ,,Neuctovatelny — neuplind data”. Takové doklady neni mozZné hromadné zauctovat a jsou

urceny pro ndslednou revizi ze strany zaméstnanct oddéleni zdravotnich pojistoven.




Popis

Uctovéni dokladd

Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam musi systém splfiovat viechny potfebné standardy VZP.
Data pacient( jsou pojistovnam predavany v davkach dokladd, které bude systém generovat.
Aplikace musi ndsledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret opravné davky —
pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po nasledné
opraveé tohoto dokladu zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek. Aplikace musi
zajistit sledovani stavi dokladu dle drovné vyplnéni a dalsiho zpracovani (Editace, uzavien,
kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladd u kterych probihd dohledani potfebnych Udaji a
nevyuctovatelnych doklad(.
Popis Feseni:
Veskerd funkénost popsand ve vySe uvedenych poZadavcich je samoziejmou souldsti Modulu
Pojistovna, ktery umoZriuje
uctovat doklady, vytvdret pavodni ddvky a jejich el. reprezentaci,
sdruZovat vice davek pro jednu pojistovnu do jednoho souboru kdavky,

odmitat jednotlivé doklady a ndsledné tvofit davky opravné

Ve piné v souladu s Datovym rozhranim VZP CR a Metodikou pro pofizovdni a preddvdni dokladdi
vzpP CR.

Aplikace automaticky musi vytvaret privodni listy k ddvkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné uctovani musi byt systém vybaven aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto ciselnikll. Kromé piimé
udrzby ciselnik( musi byt systém vybaven importem ciselnik(l VZP, predevsim Ciselnikd 1€ka a
zdravotnického materialu.

Popis rfeseni:

Veskerd funkcnost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samozfejmou soucdsti Modulu
Pojistovna

Kromé hromadného uctovani dokladd pojistovnam musi byt systém vybaven i zajisténim
jednotlivého uctovani dokladl, a to formou vytvareni podkladd pro faktury jednotlivym
pacientlim.

Déle musi systém zajistit registraci cizincd EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyuctovani dokladl takovychto pacientl. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

Popis FeSeni:

Veskerd funkcnost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samozfejmou soucdsti Modulu
Pojistovna. Detaily jednotlivych bodi mohou jsou upfesnény provddécim projektem.




7.10.1

Tabulka 22: Modul Pojistovna — poZadavky na zakladni funkcionality

KATALOG POZADAVKU NA MODUL POJISTOVNA

Katalog pozadavk( na modul Pojistovna:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni

POJ.1 | Kontrola doklad(| Zajisténi provedeni kontroly Ndstroj pro provedeni automatické
dokladi pacientd. hromadné kontroly dokladi zq

zadané obdobi, vysledkem kontroly je
oznaceni Uspésné zkontrolovanych
dokladi  pro  jejich  ndsledné
preddvani pojistovnam.

POJ.2 | Kontrola Zajisténi provedeni predbéiné Ndstroj pro kontrolu prislusnosti
pomoci portalu | kontroly pfislusnosti pacient( pacientt k jednotlivym zdravotnim
VZP jednotlivym zdravotnim pojistovndm pomoci portalu VZP.

pojistovnam pomoci portalu VZP.

P0OJ.3 | Uctovani Zajistit generovani davky dokladl | Modul pojistovna umoznuje
dokladU pro zdravotni pojistovny, a to jak generovat ddvky dokladi o
zdravotnim pavodni davky, tak opravné davky. | pacientech (a to jak ddvky pivodni,
pojistovnam tak ddvky opravné) a preddvat je

pojistovnam.

POJ.4 | Soulad s Tvorba davek musi byt v souladu se | Systém spliiuje vsechny potfebné
metodikou VZP | standardy a metodikami VZP. standardy VZP

POJ.5 | Opravné davky | Aplikace musi umozZnit Aplikace umoziiuje opravovat chybné

, doklady a vytvdret opravné ddvky —
opravovat chybné doklady a s ]
N o lpokud je doklad pojistovnou odmitnut,
vytvaret opravné davky. uzivatel oznaci doklad jako neprijaty a|
lbo ndsledné opravé tohoto dokladu
zaradi  doklad  pro ndsledné
generovdni opravnych ddvek.

P0OJ.6 | Clenéni davek Zajisténi konfigurace clenéni davek | Systém  umoZiiuje  konfiguraci
pro pojistovnu takovym | clenéni ddvek pro pojistovnu
zpUsobem, aby davky odpovidaly | takovym zplsobem, aby ddvky
podle potireby okrestim, | odpovidaly podle potreby okresiim,
vyjezdovym zakladnam, typam | vyjezdovym  stanovistim, typlim
vyjezdl nebo kombinacim | vyjezdi nebo kombinacim
uvedeného. uvedeného.

POJ.7 | Doklady z Korektni zpracovani dokladi z Korektni zpracovdni dokladi z vyjezd(

vyjezdl RV

vyjezdl randez-vous systému.

,randez-vous”  systému (pacienta
osetruje vice vyjezdovych skupin).




# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reseni
P0OJ.8 | Vice U¢&tovéni v pfipadech, kdy pfi Pokud je k vyjezdu pfFifazeno vice
pacient | jednom vyjezdu bylo oSetrfeno pacientl, je mozZné rozuctovdni
G ve vice pacientt (rozdéleni vykont (rozdéleni vykont mezi pacienty).
vyjezdu mezi pacienty).

POJ.9 | Pravodni listy Aplikace automaticky musi Subsystém automaticky generuje
vytvaret pravodni listy k pravodni listy k ddvkédm v souladu se
davkam v souladu se standardy standardy VZP.

VZP.

POJ.1 | Pfegenerovani | Zajisténi pregenerovani existujici | Subsystém umoZnuje pfegenerovadni

0 davek pfipravené davky po provedeni existujici  pfipravené ddvky po
potiebnych zmény obsahu provedeni aktualizace souvisejicich
souvisejicich ¢iselnik. ciselnika.

POJ.1 | Sdruzovani Zajisténi libovolného sdruzovani | Subsystém umoZriuje libovolné

1 davek davek do ,disket” pro nasledné sdruZovdni ddvek do "disket" pro
predani zdravotnim pojistovnam. ndsledné  predani  zdravotnim

pojistovndm.

POJ.1 | Automatic Zajisténi automatického vytvareni | Subsystém umozniuje

2 ké ,disket” z davek, které jesté | automatického vytvdreni "disket" z

sdruzovan nebyly zafazeny na diskety, a to | ddvek, které jesté nebyly zafazeny
i davek podle volitelnych kritérii (obdobi, | na diskety, a to podle volitelnych
druh pojisténi atd.) kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).

POJ.1 | Rozpis obsahu Vytvoreni statistického rozpisu Subsystém  umoZriuje  vytvoreni

3 davek obsahu diskety podle statistického rozpisu obsahu diskety
definovanych ndkladovych podle definovanych ndkladovych
stredisek. stfedisek.

POJ.1 | Oznacovani Zajistit moznost oznadit doklad | Pokud je doklad pojistovnou

4 nepfijatych jako nepfrijaty pojistovnou, pokud | odmitnut, uZivatel oznaci doklad

dokladu je dany doklad pojistovnou | jako nepfijaty a po ndsledné opravé

odmitnut a po nasledné opravé
tohoto dokladu moZnost doklad
opét zarfadit pro generovani
opravnych davek (nebo v pfipadé
potfeby pro generovani plvodnich

davek).

tohoto dokladu zaradi doklad pro
ndsledné generovdni opravnych
ddvek (nebo v pfipadé potreby pro

generovdni pivodnich dadvek).




# PoZadavek Podrobny popis poZadavku Popis FeSeni
POJ.1 | Sprava Ciselnikll | Konfigurace ceny bodu s Subsystém umoZiiuje konfiguraci
5 pro uctovani udrzovanym historickym ceny bodu s udrZovanym
vyvojem pro spravné vykazovani | historickym vyvojem pro sprdvné
dokladt z urcitého data. vykazovadni dokladi z urcitého data,
vietné mozZnosti individudlIni
konfigurace pro jednotlivé
pojistovny.
POJ.1 | Konfigurace léki | Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umoZziiuje konfiguraci
6 a materialu nasmlouvanych 1éka a | ohodnoceni nasmlouvanych ki a
materialu 3 udrzovanym | materidlu s udrZovanym historickym
historickym vyvojem pro spravné | vyvojem pro sprdvné vykazovdni
vykazovani dokladl z urditého | dokladi z urcitého data, vcetné
data. moZnosti individudlni konfigurace
pro jednotlivé pojistovny.
POJ.1 | Konfigurace Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umoziiuje konfiguraci
7 vykoni nasmlouvanych vykon(i s | ohodnoceni nasmlouvanych vykon(i
udrzovanym historickym vyvojem | s udrZovanym historickym vyvojem
pro spravné vykazovani dokladd z | pro sprdvné vykazovani dokladi z
urc¢itého data. uréitého data, vietné mozZnosti
individudlIni konfigurace pro
jednotlivé pojistovny.
POJ.1 | Rozlisenikonfigu | Zajisténi vySe uvedenych Vyse uvedené konfigurace maji
8 raci podle konfiguraci individualné pro moZnost individudini konfigurace
pojistoven jednotlivé pojistovny. pro jednotlivé pojistovny.
POJ.1 | Import Ciselnik( | IS musi podporovat import Administrdtorskd aplikace
9 Vzp &iselnikG VZP, predevsim &iselnik | umoZriuje import Ciselniki  VZP
Iékll a zdravotnického materiadlu. | (léky, materidly)
POJ.2 | Integrace B2B UmozZnuje ziskat informaci, zda Systém implementuje B2B rozhrani
0 rozhrani VZP — | je pojiSténec se zadanym cislem | VZP pro kontrolu aktudlnosti
Stav pojisténi pojisténce pojistén a u které pojisténi pacienta.
POJ.2 | Integrace B2B Umoziuje ziskat informaci, zda Systém implementuje B2B rozhrani
1 rozhrani VZP -

Priibéh
pojisténi

je pojisténec se zadanym Ccislem
pojisténce pojistén, u které

pojistovny a jaky ma druh

VZP pro kontrolu aktudlnosti

pojisténi pacienta.




# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reseni
POJ.2 | Integrace B2B Ovéfuje platnost prikazu Systém implementuje B2B rozhrani
2 rozhrani VZP (EHIC) pro dané ¢&islo prikazu | VZP  pro  kontrolu  aktudlinosti
B a k danému datu. pojisténi dle prikazu EHIC.
Ovéreni
Platnosti
prakazu
POJ.2 | Registrace Vedeni evidence registraci cizincll | Systém umoZriuje v ramci EKP uloZit
3 cizincli EU EU potfebnd data pro modul Pojistovna q
tyto data ndsledné v modulu
pojistovna vyulZit.
POJ.2 | RozUctovani Rozuctovani na ucetni stfediska Bude implementovdno dle poZadavkd
4 vykon( ZZ5.
POJ.2 | Vystupy Statistiky, prehledy Bude implementovdno dle poZadavkd
5 ZZ5.
Tabulka 23: Modul Pojistovna — katalog pozadavki
7.10.2  UZIVATELE POJISTOVNY

Pristup uZivatel( k Modulu Pojistovna je konfigurovadn jednotné v ramci administrativniho rozhrani

spolecného s EKP. Autorizace pristupu je na zékladé pfifazené uZivatelské role. Typicky jsou uZivateli

modulu zaméstnanci oddéleni zdravotnich pojistoven (OZP).

7.10.3

INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Modul Pojistovna je realizovan jako tlusty .Net klient s prezentacni vrstvou v technologii WPF. Data

modulu jsou uloZena v databdzi MS SQL serveru. Modul je piné integrovany s EKP. Pro ziskavdni

informaci z portdlu VZP integruje B2B rozhrani VZP.

7.10.4

UZIVATELSKE ROZHRANI

Na nasledujicim obrazku je uvedena ukazka uZivatelského rozhrani Modulu Pojistovna.



oklady

Aplikace  Statisticke prehledy Napovéda

[-[F]=

Dcklady Davky
od Do Iméno Pifjmeni’ Cislo pojigténce C. dokladu Stanovistd Soulad pojistoven
1.6.2013 30.6.2013 &l | j | J
. wzwy RZ vozu Uérovaci skupina Pojiftovna Stav dokladu Typ udélosti Cislo udalosti Vyhladat
I j I j I j I j I J Podet polozek: 980/980
~Dokdady
&) %
Cido dokladu | €. udzlosti | & wjmvy | piijmani | Iméno | €. pojisténce | Cas wjzvy posdee | Stav dokladu | Utovaci skupina | Zdrav. pojiftovna | Stanoviits | Marny wijezd | vozidio |
893632 18062013_059_01 18.06.2013 15:17:26  Piipraven pro Gitovani 997 - Finéin& netictovatelng doklady soK Bezpadenta  1K17236
893632 18062013_053_02 18.06.2013 15:17:44  Pfipraven pro étovani 997 - FindIné netiftovatelné doklady SOK. Bez pacienta 2KS 8836
393649 18062013 07301 BOCKSCH  Fritz Hermann 18.06.2013 18:08:57  Meictovatelny - nedping data 999 - V fedeni cHE IK20163  registrace | |
893675 15062013_001_01 JAKUBSKA Jifina 19.06.2013 00:10:50  Pfipraven pro GEtovan 100 - Zdravotni pojistovna 111 K 1K9 1403
893675 19052013 001 02 JAKUBSKA  Jiiina 19.06.2013 00:11:18  Pipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojistovna m K 1K7 2748
893676 19062013_002_01 KOSOVA Jana 19.06.2013 00:11:33  Pfipraven pro Gitovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 NE) 3K1 7502
893677 19062013_003_01 SOSNOVCOVE Jaroslava 19.06.2013 00:28:56  Pipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojistovna m K 3K2 0155
893678 19052013_004_01 LORENZOVA Marta 19.06.2013 00:34:01  Pipraven pro Gitovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 soK 1K1 7236
893678 15062013_004_02 LORENZOVA  Marta 19.06.2013 00:34:09  Pfipraven pro (Etovan 100 - Zdravotni pojistovna 111 SOK. 2KS 8836
393680 18052013_005_01  LECKY Stefan 18.06.2013 01:25:43  Fiipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 s 1K9 8156
893681 19062013_006_01 SCHAFFLOVA  Irena 19.06.2013 02:15:12  Pfipraven pro GEtovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 CHE 1K6 8755
393681 19052013 00502 SCHAFFLOVA Irena 19.06.2013 02:15:23  Piipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 cHE 3K2 0169
893682 19052013_007_01 NOCAROVA  Katefina 19.06.2013 02:23:17  Piipraven pro Gitovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 cHE 221756
393683 19052013_008_01 RANCEV Roman 19.06.2013 02:30:56  Pipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 as 1K4 6417
893684 19052013_009_01 PELLINGER  Jarodlav 19.06.2013 03:24:44  Piipraven pro Gitovani 100 - Zdravotni pojistovna 11 s 1K9 9156
893685 15062013_010_01 ROIT Jan 19.06.2013 03:33:29  Pfipraven pro étovan 100 - Zdravotni pojistovna 111 SOK. 2KS 8835
893687 19062013_011 01 POKORNA  Marie 19.06.2013 04:40:44  Piipraven pro Gitovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 cHE 221756
893688 15062013_012_01 MARTINEC Pavel 19.06.2013 05:01:37  Pfipraven pro étovan 100 - Zdravotni pojistovna 211 osT 2K4 0292
393689 19062013 01301 NAVRATIL  Antonin 19.06.2013 05:22:05  Pipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojistovna m KRA 2K4 0282
893691 19062013_014_01 19.06.2013 06:01:26  Pipraven pro Gitovani 997 - Finéing netiétovatelng doklady cHE Bezpadenta  1K6 8755
893692 19062013_015 01 KRABEC Viadimir 19.06.2013 06:08:01  Pipraven pro Gctovani 100 - Zdravotni pojistovna m 0K 2K8 8336
893693 19052013 01601 ZICHOVA  Anna 19.06.2013 06:27:20  Pipraven pro Gitovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 osT 2K4 0292
893694 15062013_017_01 PORNER Klaus Dietmar 19.06.2013 06:49:09  Nedi&ovatelny — nelipind data 999 - V Feleni NEJ 3K17502 registrace
893628 19062013_018_01 ROZEN Stanislav 19.06.2013 06:54:33  Pfipraven pro Gitovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 K 1K7 2748
Obrazek 16: Obrazovka nezauctovanych dokladti
(=] x]
Aplikace  Statistické prehledy Napovéda
Dokdady Dy
od Do Iméno Prijmeni Cislo pojisténce €. dokladu Stanovists
1.6.2013 30.6.2013
& viavy RZ vozu Uétovaci skupina Pojistovna C. dévky Typ dévky Vyhledat
j I j I J l—_l Pocet poloZek: 33/33
Davky
S
| Cislo dvky | Utovaci il | Bodyvdivce | Cenadivky | Typ davky | Nejdraisi doklad | Nejwyii cena | Pocet | Mésic | Rok | Datum exportu | Datum vytvoreni lél
130013 100 Vieobecnd zdravotni pojistovna &R 103878,50 11426643 KE Sekunddmi 50174 1832103k 13 6 2013 10.06.2013 14:27:42 10.06.2013 14:25:39
130014 100 Veobecna zdravoini pojistowna CR 100424,85 110482,76 KE  Primami 501751 665054 K& 31 6 2013 10062013 14:27:42  10.06.2013 14:25:33
B 130015 100 Vaeobecnd zdravotni pojistovna &R 214303,50 238 466,37 KE  Primami 501145 939955 K& 3 6 2013 10.06.2013 14:27:42  10.06.2013 14:25:39 J
ol 100 Veobecns zdravotni pojistovna CR 199863,55 22006262 KE Sekundsmi 500675 16966,67 KE 31 6 2013 10062013 14:27:42  10.06.2013 14:25:40
N 100 Zdravotni pojistovnia Ministerstva vritra &R 79204,60 8712505K Sekunddmi 501224 2143152k 7 6 2013 18.06.2013 08:16:42
I - 100 Oborovd zdravetni pojistovna bank, poj. a:  93365,14 102 701,53 KE  Primarni 500687 7 123,27 kE 51 6 2013 18.06.2013 08:16:07
=N 100 Vaeobecna zdravotni pojistovna CR 91987,95 101 186,65 KE  Primami 501026 5 554,67 KE 37 6 2013 10.06.2013 14:27:42  10.06.2013 14:25:41
Dokdady
Cislo dokladu | €. udélosti | & iy | Fifjmeni | Iméno | CpojisiEnce | Stanovists & | Vozidlo | Poznémka | Datum vijezdu l:‘l
500057 831507 01062013 002 01 VACLAVEK  Jaroslav KV 42424001 3K2 0155 01.06.2013 00:49:20
891523 01062013_003 01 VARA Martin kv 42424001 2K2 1897 01.06.2013 02:11:02
831525 01062013_005_01 STIPKOVA Andrea [ 42424001 3K2 0155 01.06.2013 04:26:54
891538 01062013013 01 VACLAVEK  Jaroslav ] 42424001 2K2 1657 01.06.2013 07:11:09
891548 01062013_021_01 SEDLACKOVA  Blagena Kv 42424001 3K2 0155 01.06.2013 09:25:03
891552 01062013023 01 NACHTMAN  Dominik ] 42424001 2K2 1657 01.06.2013 09:34:52
891561 01062013 030 01 MELICHAR  7dendk KV 42424001 2K2 1897 01.06.2013 10:32:08
Detail dokladu
Nazev vikonu | Kod | Pode | | Nazev materialu | Mnai Typ nahrady | |
Prednemotniéni neodkladng péce vykonan: 06713 3
Jizda vozidly ZZ5, jizda vazidly PPNP 7 1
-~ Souhrn dokladu
v ov Zum Zup Celkem
Body 580.80 b 45155 b 1032.35 b,
Cena 638.88 KE 496.70 K& 0.00 K& 0.00 K& 1135.58 K&

Obrazek 17: Obrazovka zatétovanych dokladd a davek




7.10.5

DATOVY SET

Datovy set modulu Pojistovna vychazi z datového setu EKP a je rozsifen o polozky potfebné

k vyucétovani vaci ZP.

7.10.6

ADMINISTRACE

Administrace ciselnikd Modulu pojistovna je provadéna z jednotného uZivatelského rozhrani pro

modul EKP.

HeP Admimstration
A admmistration -

.

oo
g rascane
oo

G oo e

e st e

= Communication -

8o

G coseee
) tncidents -
B irodent e

& Reports. =
] et :

B add s

Category

WSove changes QpReict changes

100 - Zéravotnipediouna
100- Zeravompesitovna
100 2éravoinipeditouna
100 - Zéravotnipediouna
100~ Zeravornipedions
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8. INTEGRACE SITE PEGAS

S cilem optimalizovat préci dispecera operacniho sttediska byla poZzadovdana maximalné mozna
integrace komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace je schopen zajistit integraci
linkovych terminal( LCT a radiovych terminal(l BER. Z hlediska obsluhy jsou oba typy terminall
rovnocenné, s vyjimkou funkci, které néktery typ termindlu neposkytuje. Integrace radiové sité
zajistila, aby kterykoli operator mohl vyuZivat kterykoli instalovany integrovany terminal
a poslouchat provoz nalibovolnych dalSich terminalech. PoZzadavkem byl systém, ktery zpracovava
povely z dotykové obrazovky operatora ZOS.

Pocet obsluhovanych pracovist operatord je 8 ks.

Pro propojeni operacniho stfediska se siti PEGAS bylo nezbytné pouziti standardizovanych
integracnich rozhrani pro operacni fizeni podle zverejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS,
zejména dodrzeni TETRAPOL Publicly Available Specifications.

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vSech provoznich médech systému PEGAS
v€. hovorovych skupin TKG.

8.1 ZAKLADNi FUNKCE INTEGRACE

Zakladni poZzadované funkce na integraci:
a) fizeni adresace paketu digitalniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kanall v hovorovych
soupravach

Popis reseni:

Softwarové a hardwarové provedeni digitdlniho propojovaciho pole zajistuje distribuci
audiosigndli od jednotlivych zdroji modulace (mikrofony, prijimany signdl z termindld systému
Pegas) smérem k elektroakustickym méniciim (sluchdtka, reproduktory hlavni a pfiposlechové)
podle potreby a fizeni operdtory z dotykovych obrazovek.

b) mozZnost kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni paketd na HDD
Popis reseni:
Kratkodoby zdznam umoZriuje ukladat na pevny disk virtualizované pracovni stanice radiovou

komunikaci operdtora, probihajici z daného pracovisté operdtora. Pro tuto integraci s vyuzitim
digitdlniho propojovaciho pole je k dispozici aplikace urcend pro platformu Win?7.
c) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou

Popis reseni:

Operdtor voli na dotykové obrazovce jednu z kombinaci ,tichy telefon, hlasité radio” nebo
,hlasity telefon, tiché radio”. Volbou tichého provozu se rozumi prijem do ndhlavni soupravy a
vyuZiti mikrofonu zabudovaného v ndhlavni soupravé, volbou hlasitého se rozumi poslech
prostiednictvim reproduktoru z audiolisty systémového monitoru a vyuZiti zabudovaného
mikrofonu v ovlddacim panelu. V pfipadé navoleni priposlechu radiostanic je moZny poslech
pouze hlasity, a to na dal$im reproduktoru audiolisty systémového monitoru. Urovné signdlu

audio (tichy, hlasity, pfiposlech) je moZné nastavovat pomoci requlacnich prvki na oviddacim
panelu audio.

d) otevreny i Sifrovany pfenos s moznosti ztratové komprese



8.2

Popis reseni:
Je mozné volit mezi riznymi trovnémi zabezpeceni modulacniho signdlu (dilezZité pri dalkovém
prenosu) a riiznymi ndroky na zdroje a jistym vlivem na kvalitu zvuku.

poZadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v
kombinaci hlasitd/nahlavni pro vSechny komunikacni prvky (linkové i radiové terminaly
Pegas, telefon)

Popis reseni:

Pri komunikaci prostrednictvim integrovanych rdadiovych ¢i linkovych termindli systému Pegas
a pri komunikaci prostfednictvim integrované telefonni linky je moZné volit mezi hlasitou
soupravou (operdtor hovori do zabudovaného mikrofonu v ovlddacim panelu audio a poslouchd
protistranu z reproduktoru audiolisty systémového monitoru) a tichou soupravou (operdtor

hovori do zabudovaného mikrofonu v ndhlavni soupravé a poslouchd protistranu
prostfednictvim sluchdtek ndhlavni soupravy).

ZAKLADNI FUNKCE PRO DISPECERA ZOS

Zakladni funkce pro dispecera ZOS - integrace radiového systému PEGAS umozini tyto funkce pro
operatora ZOS prosttednictvim ovladani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

a)

b)

d)

e)

f)

Klicovani
Popis reseni:
Klicovdni se déje mechanickym tlacitkem, umisténym na ovlddacim panelu audio. Klicovani

z dotykové obrazovky neni umoznéno z duvodu rychlého opotfebeni dotykové vrstvy v misté
eventudlniho tlacitka na dotykové obrazovce.

pripojeni audiosignall do propojovaciho pole
Popis reseni:

Audiosigndly z termindli jsou pfipojeny standardnim zptsobem do digitalizacnich jednotek s
dirazem na odstup signdl/Sum a dalsi parametry.

vystupy pro nahrdvani

Popis reseni:

Pro zaznam komunikace je k dispozici slouceny signdl z obou smérii komunikace.
zobrazeni registracniho stavu

Popis reseni:

Na dotykové obrazovce se zobrazuje registracni stav kaZdé z radiostanic.
seznam operacnich skupin

Popis reseni:

K dispozici je seznam operacnich skupin, v nichZ je radiostanice zarazena.
indikace stavu terminalu

Popis reseni:

Stav termindlu (aktivni, standby, porucha a dalsi) jsou indikovdny obsluze na dotykové

obrazovce barvou jeho prislusnych ,tlacitek”. Barvy signalizace urcuje sprdvce systému
jednotné pro vSechna pracovisté operacniho strediska.



g)

h)

j)

k)

o)

sestaveni odchoziho individudlniho hovoru nebo vytaéené konference

Popis reseni:

Individudlni hovor se voli z kldavesnice na dotykovém monitoru, ze seznamu nebo pomoci
tlacitka rychle volby s preddefinovanym ¢islem, obdobné i jednotlivi ucastnici konference.
Adresy RFSI mohou byt zapsdny na 3,5,6 nebo 9 Cislic. RFSI ucastniki konference se oddéluji
cdrkami.

pfijeti pfichoziho individualniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI volajiciho

Popis reseni:

IndividudlIni hovor se prijimd — podobné jako hovor telefonni — stiskem tlacitka, signalizujiciho
vyzvdnéni (opticky) na dotykové obrazovce. Na tomto tlalitku se také zobrazuje RFSI volajici
protistanice, pfipadné jeji alias. Akustickd signalizace prichoziho hovoru je zajisténa
prehrdavdnim zvukové navésti v priposlechovém kandlu.

predani probihajiciho individudlniho volani na jiny terminal

Popis reseni:

Probihajici hovor je moZno (podobné jako pfi telefonnim hovoru) predat prostrednictvim
pfislusného tlacitka na dotykovém monitoru na jiny termindl.

tiché volani s provérkou opravnéni operatora

Popis reseni:

Tiché volani v siti Pegas je nadstavbovd funkce individudlnich voldni, kdy je potlaceno vyzvanéni
volaného termindlu. Zpravidla je jeho pouZiti povoleno pouze vybranym funkciondrim a
vyZaduje zvldstni oprdvnéni na termindlu. NavrZenéfeSeni toto je umoziiovat. Pfedpokladem
integrace uvedené funkce je, aby ji umozZriovala konfigurace infrastruktury sité Pegas (toto je

mimo plsobnost Uchazece) v ramci regionu a tzv. flotily ZZS, aby tato funkcionalita byla v
rdmci sité povolena a byl i prislusny termindl pro tuto funkci naprogramovadn.

ukonéeni individudlniho hovoru operdtorem nebo protistranou
Popis reseni:

Individudlini hovor se ukoncuje, podobné jako hovor telefonni, tlacitkem ZAVESIT, pfipadné pfi
ukonceni protistranou.

zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanald, krizovych otevienych kanall
a otevrenych kanall typu broadcast

Popis reseni:

Seznamy jsou zobrazovdny na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu zrizené.
zobrazeni adresy RFSI termindlu hovoticiho v otevieném kanalu

Popis reseni:

Adresa protistanice, hovorici v otevieném kandlu, se zobrazi vZdy, kdyZ stanice (jeji tlacitko na
dotykové obrazovce) indikuje prijem.

zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavieni otevieného kanalu

Popis reseni:

Prislusnd funkcni tlacitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
ucelu zfizené.

zfizeni otevieného kandlu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kandlu typu broadcast



p)

q)

u)

Popis reseni:

Prislusnd funkcni tladitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
ucelu zfizené.

uzavieni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky

Popis reseni:

Prislusnd funkcni tlacitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
ucelu zfizené. Vzhledem k soucasnému pusobeni ¢asovaciho systému infrastruktury
zpravidla broadcast kandl uzavre infrastruktura dfive neZ integrace nebo operdtor.

Automatické uzavieni BOCH se provddi 5sec po uvolnéni tlacitka PTT. Proto se rucni
uzavreni nepouZivd.

varovani o noveé otevieném krizovém kanale
Popis reseni:

Vytvoreni krizového kandlu je indikovdno opticky i akusticky. Po vstupu operdtora do krizového
kandlu je aktivita signalizovdna stejné jako v otevieném kandle.

vstup do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo automaticky
Popis reseni:
Je mozno volit manudlini nebo automatické odbaveni tisnového signdlu v krizovém kandle.

opusténi a uzavieni krizového otevieného kanalu. Automatické odbaveni tisriového signdlu
neni v soucasné dobé v rozhrani CC_API implementovdno.

Popis reseni:

Prislusnd funkcni tlacitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
ucelu zrizené.

pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu

Popis reseni:

Statusy jsou prijimdny a zaznamendny do systémového protokolu, pripadné preddny

aplikaénim mdstkem do subsystému pro operacni Fizeni (SOR) k dalsimu zpracovdni. Odesildni
statusi z dotykové obrazovky je moZné, avsak bez praktického vyznamu.

prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

Popis reseni:

Krdtké textové zprdvy (SMS) jsou prijimény a zaznamendny do systémového protokolu,
pfipadné preddny aplikacnim mistkem do SOR k dalsimu zpracovdni.

SMS je mozZno odesilat z dotykové obrazovky nebo prostrednictvim aplikacniho mustku ze
subsystému SOR.

skupinové odeslani SMS predem definované skupiné

Popis reseni:

Je mozZné v systému definovat skupiny adresdtd, jimZ se na povel z dotykové obrazovky odesle
stejnd SMS.

v pripadé TKG — hovorovych skupin, musi zajistit veskeré dostupné funkcionality systému
PEGAS tj. napf. zfizeni, vstup, opusténi, uzavreni, zobrazeni adresy, slouceni kanalll TKG atd.

Popis reseni:



Z pohledu obsluhy se nelisi prace s TKG a MOCH.

8.3 TECHNOLOGIE DO LOKALITY P CR PARDUBICKEHO KRAJE

NiZe je popisovana ¢ast rfesSeni integrace s radiovou siti Pegas v oblasti dodavky a instalaci
v prostorach Krajského Feditelstvi Pardubického kraje Policie CR.

8.4  DETAILNI POPIS RESENI
V nasledujici kapitole je uveden detail feSeni integrace sité Pegas.

8.4.1 ARCHITEKTURA RESENI

Princip integrace termindlu radiové komunikace systému Pegas je zndzornén na nize uvedenych
blokovych schématech.

Popis reseni:

TECHNOLOGICKA MISTNOST SAL OPERACNIHO STREDISKA
Zaznamovézatizeni 000 em——————- e Dispecersky stul
Infrastruktura ReDat I'a ™
PEGAS { = = i
Zatizeni ADIM 4xBER i - | Dotykovy monitor 2x systémovy monitor
b (max. 4 terminaly BER) | B 8- |

! i
i H
i Vinudini server (cluster) |
\ s datovym ulozistém

----------------------- <

T

1x video

‘Dooocoooo

Zafizeni ETHERCOM
(max. 8 terminalu BER)

Digitaliza¢ni jednotka
DJ

Ovladaci panel
audio

(max. 4 terminaly BER)

Ethernet/UTP6

Integrace Pegas - radiovy terminal BER

Obrazek 51: Integrace s BER terminadly

Integrace rddiovych termindlii BER systému Pegas je realizovdna prostrednictvim dostupného
integracniho rozhrani. Zarizeni ADIM, které je osazeno 4 ks rddiovych termindlt BER, je umisténo v
technologické mistnosti ZOS ZZS Pardubického kraje. Ve stejné systémové skiini, kde je umisténo
zarizeni ADIM, je umisténa i Digitalizacni jednotka DJ a zafizeni Ethercom.

Do prostoru této systémové skriné musi objednatel zajistit privedeni anténnich svodu pro 4ks rddiovych
termindli BER, zakoncenych konektorem pro pripojeni do zafizeni ADIM.



Zarizeni ADIM je napdjeno ze dvou externich napdjecich zdroji stabilizovaného stejnosmérného napéti
13,8 V, které jsou soucdsti doddvky zarizeni.
Predmétem integrace jsou 4ks rdadiovych termindlt BER.



9.

INTEGRACE TELEFONIE

V nasledujici kapitole je popisovano rfeSeni oblasti integrace telefonie.

9.1

OBECNE VLASTNOSTI SYSTEMU

V oblasti integrace telefonie je poZadovano zajistit nasleduijici:

1)

Obecné pozadované vlastnosti systému — je pozadovdno zajistit maximalni efektivni
integraci telefonnich systémU (pobockové Ustfedny a IP telefond) do systému integrace
komunikaci a IS OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunikacnich systémd
pfimo z:

a) rozhrani aplikace pro operacni fizeni
Popis reseni:
Rozhrani tvori softwarovy aplikacni mistek (bridge) mezi obéma subsystémy, tj. systémem
integrace komunikaci a informacnim systémem, na bdzi meziprocesové komunikace TCP/IP.

b) dotykové obrazovky operatora ZOS prostfednictvim rozhrani pro ovladani vsech typ(
komunikaci véetné radiovych systém{
Popis reseni:
Dotykové obrazovky jsou na urovni ovldddni a Fizeni rddiové i telefonni komunikace jednotné
pro viechna pracovisté. Cdst plochy obrazovky je zobrazena trvale, zbytek plochy se miZe ménit
podle uZivatelsky konfigurovatelnych masek.

Integrace telefonni komunikace je realizovdna na bdzi integracniho rozhrani CTI pfislusné
telefonni ustfedny. Zdkladnim predpokladem integrace telefonniho spojeni je zpfistupnéni
technickych podkladi a funkcionalit rozhrani ze strany subdodavatele telefonni ustiedny a
pfislusného integracniho rozhrani.

c) v pfipadé vypadku musi byt komunikace zajiSténa prostfednictvim systémovych I[P
telefond telefonni Ustredny

Popis reseni:
ZdloZni provoz pfichoziho i odchoziho telefonniho voldni v pripadé vypadku integrace je zajistén
prostrednictvim systémovych IP telefonnich pristrojd, které slouzi v reZimu integrace jako kodek
audio signdlu. V okamZiku vypadku integrace odpoji operdtor od prislusného telefonniho
pfistroje integracni kabel a po pfipojeni sluchdtka telefonniho pfistroje ovlddd operdtor
telefonni pfistroj standardnim postupem.

Integrace telefonni komunikace je feSena na zdkladé konfigurace telefonni ustfedny IP a jejiho
integracniho rozhrani CTI. Nedilnou &dsti integrace jsou systémové telefonni pristroje pfislusné
telefonni ustredny, plnici funkci kodeku. Hardwarové je ddle integrace telefonni komunikace
zajisténa prostrednictvim Akustické jednotky AJ, kterd je umisténa v technologické ¢dsti stolu
operdtorského pracovisté. Tato jednotka je spole¢nd i pro systém integrace rddiového systému
Pegas. Softwarové je integrace telefonni komunikace zajisténa prostrednictvim aplikacniho
programového vybaveni fizeni telefonni pfipojky s vyuZitim integracniho rozhrani telefonni
ustredny (JTAPI, TSAPI apod.).



Popis reseni:

Integrace telefonni komunikace je realizovdna v rozsahu funkcionalit, které poskytuje
dodavatelem zvolené integracni rozhrani CTI telefonni ustfedny IP.

Datovy tok audia je objemem standardni telefonni kandl ve VolP (voice over IP), fidici toky jsou
objemové margindlni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Vlastni Ffizeni a ovldddni funkcionalit integrace telefonni komunikace na jednotlivych
pracovistich operacniho strediska je prostrednictvim dotykové vrstvy monitoru.

Integrace telefonni komunikace na bdzi IP telefonie splfiuje poZadavky zadavatele na zdkladni
funkcionality systému, které poskytuje integracni rozhrani CTI systému telefonni ustfedny.

Rozhrani pro integraci telefonie a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho
systému tvofi softwarovy aplikaéni mastek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bdzi
meziprocesové komunikace TCP/IP.
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Obrazek 52: Architektura integrace telefonie



9.2

DETAILNi POPIS RESENi

TECHNOLOGICKA MISTNOST SAL OPERACNIHO STREDISKA
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Integrace IP telefonie
Obrazek 53: Integrace IP telefonie

Blokové schéma zndzornuje integraci telefonni komunikace na bdzi telefonni IP technologie a
pfislusného integracniho rozhrani. Rozsah integrace jednotlivych funkci béZného systémového
telefonniho pristroje odpovidd konfiguraci a softwarovym mozZnostem integracniho rozhrani.
Uvedené reseni plné pokryvd poZadavek zadavatele na integraci funkci, uvedenych v zaddni
vefejné zakdzky a zabezpecuje obsluhu a Fizeni telefonni komunikace pfi odbavovdni pfichozich
a odchozich hovort, uskutecnénych po linii verejné telefonni sité. Prostfednictvim verejné
telefonni sité jsou prijimdna a odbavovdna také tisfiovd voldni.

Pro kaZdé z 8 operdtorskych pracovist je integrovdna jedna IP telefonni linka, prostrednictvim
které Ize odbavovat hovory a je konfigurovdna v reZimu multiline. Hovorovou soupravu
integrovaného systému telefonni komunikace Ize dotykem na pfislusné policko dotykové
obrazovky prepinat z reZimu hlasitého do reZzimu tiché - ndhlavni soupravy a opacné dle potreb
operdtora.

Z hlediska softwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané telefonni
ustredny zajisténa aplikacnim programovym vybavenim integracniho rozhrani a ddle na strané
virtualizované pracovni stanice pak aplikaci CTI pro IP telefonii.

Z hlediska hardwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané operdtorského
pracovisté zajisténa jednak prostrednictvim virtudIni pracovni stanice a jejiho tenkého klienta
(Touch), ddle pak modulem akustické jednotky AJ, hovorovou soupravou (hlasitd/tichd),
prislusné konfigurovanou dotykovou obrazovkou a audiolistou jednoho ze systémovych
monitor(. V neposledni radé je soucdsti integrace systémovy IP telefonni pristroj.



Veskera telefonni komunikace je jednak dlouhodobé zaznamendvdna na digitdini zaznamové
zarizeni ReDat (neni soucdsti této subdoddvky) a jednak krdtkodobé na vyclenénou cdst
pevného disku virtudlini pracovni stanice (aplikace LCR-W?7).

O cinnosti operdtora v rdmci telefonnich komunikaci je na kaZzdém operdtorském pracovisti
veden podrobny priikazny protokol.

Obsluha a fizeni telefonni komunikace je pomoci jedné dotykové obrazovky (spolecné s
obsluhou a fizeni radiové komunikace).

Identifikace volajiciho je bezprostfedné s vyzvdnénim hovoru zobrazovdna na dotykové
obrazovce v policku prislusné telefonni linky a zapisovdna do systémového protokolu.

Dotykovd obrazovka informuje v kaZzdém okamZiku operdtora o stavech jednotlivych linek.

9.3 ZAKLADNi FUNKCE

Uchazec upozorriuje, Ze garantuje pouze integraci téch funkci, které jsou vystaveny
na integracnim rozhrani pfislusné telefonni ustredny.

Zakladni funkce:

a)

b)

d)

pfipojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline
Popis reseni:

Zhotovitel v ramci dodavky telefonni ustredny privede na kazdé pracovisté telefonni
pobocku (IP) v reZimu multiline a poskytne rozhrani, véetné programdtorské dokumentace
pro integraci. Integrdtor pomoci tohoto rozhrani implementuje ty z ndsledujicich funkci,
jejichZ obsluha je integraénim rozhranim podporovdna.

indikace aktudlniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na

dotykové obrazovce dispecera

Popis reseni:

KaZdd z obsluhovanych linek md v reZimu multiline na dotykové obrazovce dotykovd
tlacitka (pocet tlacitek je ddn uZivatelem poZadovanou konfiguraci soucasné
obsluhovanych hovorii na jednom pracovisti). Barva tlacitek odrdzi okamZity stav hovort
na lince (volnd, hovori, vyzvani, ¢ekd a dalsi). Pokud je linka aktivni, zobrazuje se na
tlacitku Cislo druhého ucastnika, pripadné jeho dekddované jméno. Toto tlacitko je
viditelné na vsech maskdch dotykové obrazovky. Jednotlivé barvy nastavuje sprdvce
systému jednotné pro celé operacni stredisko.

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

Popis fesSeni:

Odchozi hovor se sestavuje na dotykové obrazovce napf. volbou jednotlivych Cislic na
dotykové kldvesnici. Nejfrekventovanéjsi partnery komunikace je moZno volit pomoci
tlacitek rychlé volby, sestavenych na libovolném poctu (uZivatelem konfigurovatelnych)
virtudlnich obrazovek, zpravidla odrdZejicich organizacni struktury. Je rovnéZ mozné na
dotykové obrazovce zobrazit telefonni seznam z externiho datového zdroje nebo
sestavovat hovor z informacniho subsystému prostrednictvim SW mdastku (Bridge).

pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho &isla volajiciho
Popis fesSeni:



Pri vyzvé (vyzvdnéni) pfichoziho hovoru se zobrazi na tlacitku prislusné linky identifikace
volajiciho, tedy Cislo druhého ucastnika, pfipadné jeho dekddované jméno, je-li k dispozici.
Vyzvdnéni je indikovdno opticky i akusticky. Prijeti hovoru se déje stiskem tlacitka na
dotykové obrazovce. Identifikace volajiciho se zapiSe do hlavniho protokolu.

e) zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou
Popis fesSeni:
Aktivni hovor se zavési stiskem tlacitka ZAVESIT. Toto tlacitko je viditelné na vsech
maskdch dotykové obrazovky. Hovor lze také automaticky ukoncit pfi zavéseni
protistranou.

f) prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky
Popis feseni:
Pokud rozhrani tuto funkci podporuje a umoZriuje to konfigurace telefonnich linek, je
mozZné prevzit pracovistém vyzvanéjici hovor na jiném pracovisti. Vyzvdnéni je indikovdno
opticky i akusticky. Pfijeti hovoru se déje stiskem monitorovaciho tlacitka na dotykové
obrazovce.

g) pfidrzeni hovoru
Popis resSeni:
Aktivni hovor se pfidrzi stiskem tlacitka aktivniho hovoru .Tato funkce je opticky
signalizovdna zménou barvy tlacitka aktivniho hovoru. K pridrZeni hovoru rovnéZ dojde
automaticky pri zahdjeni pfepojovani (vytdceni dalsiho &isla).

h) prepinani mezi aktivnim a pridrzenym hovorem
Popis reseni:
Je-li hovor pridrZen (bez ohledu na divod) a jiny hovor je aktivni, stiskem tlacitka aktivniho
hovoru prejde hovor pridrZeny do stavu aktivniho a naopak plivodné aktivni do stavu
pfidrZzeného. Jejich stavy se tedy vyméni.

i) prepojeni hovoru
Popis feseni:
Funkcionalita je zdvisld na konfiguraci telefonni ustfedny a integracniho rozhrani.
Prepojeni hovoru je mozné formou konzultacniho hovoru (obdoba tristranné konference
- Cekad se na vyzvednuti tietim ucastnikem, pficemz plvodni je ve stavu pridrZeni). Poté se
dokonci pfepojeni. Dojde k uvolnéni linky a hovofi ucastnici B a C.

j) tfistrannd konference
Popis reseni:
Tristrannd (tzv. ,mald“ konference se provadi za pomoci tlacitka KONFERENCE obdobnym
zplsobem, jako prepojeni hovoru s konzultacnim hovorem. Tato funkcionalita je zajisténa
pfislusnou konfiguraci telefonni ustfedny a jejiho integracniho rozhrani.

k) dogasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz poZadavky na IS OR
Popis reseni:
Tato funkcionalita je realizovdna v pripadé, Ze ji poskytuje rozhrani telefonni ustredny pfi
zachovani standardizovaného protokolu integracniho rozhrani.

1)  vstup do hovoru
Popis feseni:
Tuto funkcionalitu integracni rozhrani prislusné telefonni ustredny neposkytuje a tudiz

nenf

mozné funkcionalitu realizovat v ramci integrace telefonie.



2)

m) vedeni podrobnych protokol(l o ¢innosti

n)

p)

q)

Popis fesSeni:

Systém integrace zajistuje vedeni podrobnych protokold o ¢innosti operatora na daném

pracovisti.

zajisténi pfiposlechu

Popis reseni:
Tato funkcionalita ve formé tichého priposlechu je umozZnéna na kaZdém pracovisti
paralelnim pfipojenim drdtové ndhlavni soupravy ke zditkam na ovliddacim panelu audio.
Jinou moZnosti je pripojeni dalSich sluchdtek do zdkladny bezdrdtové nahlavni
soupravy. Pro tento pfipad je vybrdn vhodny typ bezdrdtové ndhlavni soupravy, kterd
toto pripojeni, pfipadné i pripojeni vice sluchdtek, umoZriuje.

kratkodoby zdznam

Popis resSeni:

Funkcionalita zajistuje kratkodobé zaznamenavat telefonni komunikaci operatora na
vyc¢lenénou c¢ast pevného disku virtualni pracovni stanice (aplikace LCR-W?7).

databdze volajicich s moznosti vlozeni poznamky k telefonnimu ¢islu operdtorem ZOS,
zobrazeni informaci z databdze o volajicim Cisle v pfipadé prichoziho hovoru jiz pfi
vyzvanéni

Popis reseni:

Technologie integrace nemd moZnost pracovat s databdzi, tuto funkcionalitu je mozné
zajistit prostfednictvim informacniho systému operacniho strediska

zobrazeni historie prichozich hovorl s mozZnosti filtrace prichozich hovorli z
linek tisfového volani atd.

Popis reseni:

Technologie integrace zajistuje zobrazeni historie hovor( bez mozZnosti filtrace. Tuto
funkcionalitu a fadu dalSich zajistuje informacni systém operacniho strediska.

PoZadované vazby na dalsi subsystémy:

r)

s)

t)

Subsystém operacniho Fizeni (SOR)

Popis reseni:

Rozhrani pro integraci telefonie a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho
systému tvofi softwarovy aplikacni mistek (Bridge) mezi obéma subsystémy na badzi
meziprocesové komunikace TCP/IP.

Zaznamové zafizeni

Popis reseni:

Zdznam telefonnich hovort je provddén jednak formou archivacniho dlouhodobého
zdznamu a jednak formou krdatkodobého operativniho zdznamu. Archivacni zdznam
telefonnich hovori je realizovdn prostrednictvim lokdlniho zéznamového vicekandlového
zdznamoveého zafizeni. Toto zafizeni nemd vazbu na vlastni integraci telefonie, zaznam
je pofizovadn primo z telefonni linky. Systém integrace telefonie je provdzdn se systémem
krdatkodobého zdznamu. Tento zdznam je provddén na vyclenénou cdst pevného disku
systému operacniho stfediska ve formé jednoho zdznamového kandlu pro dané
pracoviste.

Telefonni pobockova IP Ustfedna uréend pro operacni fizeni ZZS PAK
Popis reseni:



Systém integrace telefonie je provdzdn s telefonni pobockovou IP ustrednou
prostrednictvim integracniho rozhrani telefonni ustfedny a systémovych telefonnich
pfistroji. Telefonni pfistroje zajistuji funkci kodeku. Rizeni a ovldddni jednotlivych
funkcionalit telefonie zajistuje aplikacni programové vybaveni integrace telefonie.

u) Integrace digitalni radiokomunikacni sité PEGAS

Popis reseni:

Integrace systému Pegas je provedena na zdkladé poskytnutého integracniho rozhrani
CC-API systému Pegas. Integrace rddiovych a linkovych termindli systému Pegas je
realizovdna v rozsahu funkcionalit, které poskytuje integracni rozhrani CC-API. Rozhrani
pro integraci radiové sité Pegas a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho
systému tvofi softwarovy aplikacni muistek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bdzi
meziprocesové komunikace TCP/IP.

v) Telefonni pobockova ustfedna — stavajici objektova organizace (dodani neni
soucasti projektu)
Popis reseni:
Systém integrace telefonie neni pfimo provdzdn se stdvajici objektovou telefonni

pobockovou ustfednou. Propojeni se systémem integrace a moznost komunikace zajistuje
technologie telefonni pobockové IP ustfedny, urcené pro operacni fizeni ZOS ZZS PAK.

Systém integrace musi zabezpecit optickou informaci o obsazenosti operatora hovorem
prostiednictvim svételného optického zafizeni umisténého na dispecerském stole kazdého
jednotlivého operatora.



10. REDAT APLIKACNI SERVER (SW RAS) - ZAZNAMOVY
SYSTEM (REDAT)

NiZe je popsan SW pro pfistup k zdznamlm a monitoring.

10.1 ZAZNAM VSTUPNICH KANALU

Redeni zdznamového systému ReDat® je realizovéno tak, aby pokryl zaznam téchto kanald:
- 8ks LCT 2G modulli (uvedenou v ZD v kapitole DR-01: Integrace Sité Pegas)

- 4 ks pevnych radiostanic RCT (uvedeno v ZD, v kapitole DR-03: Pevné radiostanice 3G).

- 2x ISDN30 (uvedeno v zadavaci dokumentaci, v ZD v kapitole OB-01: Pobockova ustfedna)

- 4x ISDN2 BRI (uvedeno v zadavaci dokumentaci, v ZD v kapitole OB-01: Pobockova
Ustfedna)

- 1x nahravani telefonniho provozu pfijmu tisriového vyzvy NSPTV (uvedeno v ZD v kapitole
OB-02: Nahravani),

- 30x hlasovych kanall pro VolP rozhrani (uvedeno v kapitole OB-01: Pobockova ustfedna),

- 15x hovory na pricce PBX — objektova ustfedna (uvedeno v ZD v kapitole OB-03: Pticka —

PBX objektova ustfedna).

10.2 PRiSTUP PRES WEBOVE ROZHRANi — MODUL REDAT® CATALOG

Primarnim rozhranim pro pfistup k zdaznamU{m v rdmci zaznamového systému ReDat® je www
rozhrani aplikaéni nadstavby ReDat® eXperience. ReDat® eXperience je vybaven http (s) serverem

a pro pfistup k zaznamdm je nutny internetovy prohlizec (IE 9 a vyssi) nebo Mozilla Firefox v
provedeni ESR (verze 10 a vyssi) a prislusny platny uZivatelsky ucet. ReDat® eXperience obsahuje
zakladni modul Basic (Catalog), ktery provadi replikaci vSech poloZzek zaznamenanych relaci do SQL
databaze zaznami ze zdznamového zafizeni. Replikace je provadéna v realném case, coZ umoziuje
nadstavbovym aplikacim pracovat se zaznamy jiz v prabéhu volani. Soucasti tohoto modulu jsou
funkce webového klienta slouZici k praci se zaznamy: pro vyhledavani (vybéry a filtry), zobrazeni,
tfidéni databazovych polozek, export, doplnéni poznamky, prehravani atd. Soucasti modulu je sluzba
centralni archivace zadznamf, ktera archivuje samotnd audio data ze zdznamovych zatizeni ReDat® na
sv{j on-line archiv.

Soucdsti ReDat® eXperience je aplikace Monitoring, kterd umoziiuje pfiposlech pravé probihajici
komunikace (odposlech on-line komunikace bez ¢asového zpozdéni) - v toto pfipadé jsou pfehravana
hlasova data, ktera nejsou jesté uloZzena na primarnim médiu zaznamového zafizeni.
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10.3

Obrazek 54: UZivatelské rozhrani http klienta ReDat® eXperience.

ZAKLADNI VLASTNOSTI APLIKACNi NADSTAVBY REDAT EXPERIENCE (MODUL
REDAT® CATALOG)

intuitivni webové prostfedi s jednoduchym a pfehlednym designem,
zabezpeceny pristup k nahrdvkam pomoci pfistupovych prav,

modularni architektura podporujici snadné rozsifeni o dalsi funkcionality,
centralni databaze a dlouhodobi on-line archiv,

komfortni obsluha a sprava rozsahlych a dlouhodobych archivi,
nastaveni rizné ,zivotnosti“ zaznama,

funkce ,Fixovani zaznam(“ zajistujici ochranu proti mazani zaznami pfi automatickych
udrzbach databaze,

podpora CTl integrace s rznymi telekomunikaénimi technologiemi pro snadné fizeni realizace
zaznamu a ziskani dodateénych informaci o hovorech,

zvyseni spolehlivosti zalohovanim systému nebo CTI,

rychla prace se zaznamy (vyhledavani pomoci vybéra a filtr(, zobrazeni, tfidéni dle dostupnych
parametr( zaznamu, export, doplnéni pozndmky, prehravani, hromadné oznacovani zaznami
atd.),

umoznuje konfiguraci pocet zobrazenych hovorli na jedné strance (konfigurovatelné v ramci
rozhrani kazdého uZivatele),
podpora automatickych vybéru,

umoziuje odesilani zaznama e-mailem a export zaznama do formatu *.xls, *.pdf a *.vcs.

aktivace pfiposlechu (monitoring),



- umoznuje prehravani hovorl:
o synchronni pfehravani, prehrdvani ve smycce, prehravani dopredu a dozadu,
o soucasné prehravani az 4 kanald,
o moznosti preskakovani tichych mist v hovoru v pribéhu prehravani,
o volitelné prehravani mono/stereo,
o moznost regulace hlasitosti jednotlivych kanall v pribéhu prehravani,
o podpora AGC,
- zdznam historie prace se zaznamy,
- nastroje pro administraci a komplexni dohledy a diagnostiku (modul ReDat® Management
System),
- vyhodnocovani a klasifikace volani pomoci nastroji pro analyzu fe¢i - modul ReDat®
VoiceProcessor,
- vyhledavéani témat v hovorech — modul ReDat® TopicDetection,
- hlasova biometrie — modul ReDat® VoiceTracker,
- hodnoceni agentl - modul ReDat® QualityChart,
- moznosti vkladani koucovacich poznamek - modul ReDat® Coaching,
- mozZnost vytvareni slozZitych reportli — modul ReDat® Reporting.
- ReDat® eXperience disponuje zdokumentovanym APl rozhranim pro integraci s IS jinych

vyrobcl (vyrobct systému tretich stran).

10.4 PREHRAVANI V RAMCI REDAT® EXPERIENCE - MODUL REDAT CATALOG

Pro prehravani zvukovych zaznam( je mozné v ramci aplikacniho serveru ReDat® eXperience pouZzit
specializovany prehrdvac. Pfi spusténi prehravani se vidy automaticky zobrazi pfislusny pfehrdvac.
Prehrdvac Ize vyuzivat v minimalizovaném zobrazeni (pouze lista) nebo v plném zobrazeni, kde jiz
jsou dostupné pokrocilé funkce pro praci se zaznamem. Po spusténi prehravani se jiz dalsi ovladani
provadi v panelu prehravace.
Zakladni oblasti pfrehravace a moznosti prehravani:

1. Ovladaci prvky — zde lze fidit prehravani zaznamu, play, stop, pretaceni (vpfed, vzad), skok na

dalsi zaznam, hlasitost a vyvazeni hlasitosti kanal.

2. Informacni sekce — zde jsou zobrazovany informace tykajici se prehrdvaného zdznamu,

zacatek, konec, trvani a ¢asovou polohu prehravani.
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Zobrazeni zvukovych stop — v levé Casti pod sebou je zobrazena identifikace zakaznika
i agenta spolu se zakladnimi ovladacimi prvky, tahlo nad jménem me========¥ slouzZi k regulaci
hlasitosti kazdého kanalu zvlast, symbol Bl siousi k Uplnému potlaceni daného kanalu. V pravé
Casti jsou prlbéhy obdlek jejich hlasovych signalli, zobrazeni emocdnich stavl a ukazatel polohy
v zaznamu. Pouze pokud je nainstalovan modul ReDat® VoiceProcessor jsou pod obalkou

signalu zobrazeny emocni stavy mluvcich a detekovana klicova slova.
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Oblast definice zajmovych bodl v hovoru (prehrdvani mezi body) — pfi kliknuti mysi levym

tlacitkem do této Casti prehravace, priddme bod, se kterym mlzZeme pracovat pomoci.
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Blok pokrocilych funkci — zde se nachazi tlacitka pro aktivaci dalSich funkci, cyklické prehravani
celého zdznamu, cyklické prehravani vybraného uUseku zaznamu, preskoceni Useku ticha
v zdznamu (aplikace ReDat Voice Activity Detector (VAD), preskoceni na definovany zajmovy

bod.

Zména rychlosti prehravani:

e funkce je umoZnéna pfi pouZiti prehravace Windows Media Player (pfi poufZiti prehravace
Adobe Flash Player tato volba chybi),

e rychlost prehrdvani lze nastavit v rozsahu 50 - 200 %.

Prehravac¢ umoznuje soucasné prehravani az 4 kanald.

Prehravac¢ umoznuje oddélené prehravani obou smérd hovoru.

ARCHIVACE

Soucdsti aplikacniho serveru ReDat® eXperience je tzv. on-line archivace, kterou se rozumi
automaticky proces tvorby a ukladani *.mp3 nebo *.wav soubori na disk. Na tyto soubory je
z databaze nastaven odkaz a mohou byt prehravany, stahovany na disk PC pfipojeného pres webovy

prohlize¢ nebo odesilany e-mailem. Takto uloZzené soubory nejsou primdarné pfimo urceny k dalSimu
ukladani na vyménna média (k tzv. dlouhodobé archivaci na externi nosice, napt. DVD, i pasky), coz
ale systém také umoznuje.



Archivace hovor(ll probiha pribézné nebo v nastaveném casovém intervalu (konfigurovatelnd
vlastnost systému). Vyrazeni zaznami z on-line archivu lze po uplynuti stanovené doby archivace,
které Ize nastavit v pravidlech detence zaznamu (nastaveni podminek dle ptriznak(l dostupnych v listu
zaznamu) nebo naplnénim kapacity UloZisté. Ve vychozim nastaveni se standardné zaznamy (hovory)
archivuji az do naplnéni datové kapacity archivu, poté jsou nejstarsi hovory nahrazovany nové;jsimi.

Doporuceny datovy prostor pro archivaci zaznamu se odrdzi od objemu volani, doby archivace
pfislusnych hovori a od zvoleného typu komprese zaznam.

Obecné plati tyto naroky na datovou kapacitu:
- 1 hodina zaznamu pro 64 kbps kompilaci ve formatu komprese*.WAV = 55,5 MB/1h,

- 1 hodina zaznamu pro 32 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 13,8 MB/1h,
- 1 hodina zaznam pro 16 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 6,9 MB/1h,
- 1 hodina zadznamu pro 8 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 3,45 MB/1h.

Pozn.: pro potreby hlasové analyzy, prostfednictvim modulu ReDat® VoiceProcessor je nutné mit
pfislusné zaznamy ve formdtu *wav. Po ukonceni procesu hlasové analyzy jsou tyto hovory
komprimovdny do mensiho kompresniho formdtu, ktery je nastaven v ramci archivu ReDat eXperience
=> uspora datového prostoru.

Za predpokladu archivace zaznamU po dobu 10 let, pfi dennim vytizeni linek o celkové délce 24h je
nutné zajistit tyto kapacity archivu:
- 4,57TB pro archivaci zaznam( ve formatu * WAV = 55,5 MB/1h,

- 1,1 TB pro archivaci zdznam( ve formatu *.MP3= 13,8 MB/1h (pozn.: doporudeny format
komprese)

- 0,55 TB pro archivaci zaznamu ve formatu *.MP3= 6,9 MB/1h.

10.6 ANALYZA HLASU

Modul ReDat® VoiceProcessor (RVP) se pouziva pro klasifikaci a vytéZzovani zaznamui pomoci metody
analyzy hlasu, mezi které se radi vyhledavani kli¢ovych slov, vyhledavani emoci, a detekce plynulosti
reci (tzv. dialog flow). Zakladni vlastnosti modulu RVP je ziskavani informaci pfimo z audio zaznam{.
Tyto informace jsou trojiho typu:

a. ,klicova“slova,
b. emocnirozpoloZeni mluvcich,

C. aparametry jejich vzadjemné interakce.

Klicova slova jsou nami definovana zdjmova slova, emocni rozpoloZzeni mluvcich nas informuje o mire
vzruSeni mluvcich, a parametry vzajemné interakce jsou informace o skakani do feci, rychlostech
reakci na ne¢ekané podméty, vdhani, monology atd. VSechny tyto vysledné informace postupuji do
dalsiho zpracovani a vysledkem celého procesu je napt. roztridéni hovord do skupin podle urcitych
vlastnosti, grafické vystupy, ¢asové trendy, reporty a dalsi.

ReDat® eXperience vytvari centralizované ulozisté zaznamua. Modul RVP spolupracuje s archivem
vsech potizenych zaznamd a je integrovan do prostfedi ReDat® eXperience.



Cely modul RVP provadi v zdsadé jen dvé zakladni ¢innosti: pocita hlasové parametry a zaroven nad
témito parametry, uZivatelsky definovanym zplsobem, pocita jednu celkovou znamku. Prvni ¢innost
bézi automaticky a tedy témér celd konfigurace modulu RVP se tyka nastaveni zplsobu vypoctu
celkové znamky.

Béh modulu RVP je po pocatecni konfiguraci zcela nezdvisly na uzivateli, detektory RVP pracuji nad jiz
vytvofenym archivem zdznamu a vysledky se doplriuji do novych tabulek v databazi. Hlasova analyza
probiha nad kazdym zaznamem pouze jednou.

Vlastnosti systému
- Vyhledavani klicovych slov a frazi v hovorech.

- Sledovani plynulosti hovor( ¢i detekce skakani do reci.

- Automatické vytéZzovani informaci ze zaznamu slouzi k analyze procest call centra.

- Automaticky tridi hovory do skupin podle sad klicovych slov, emocnich parametr( (chovani
agenta a zakaznika) nebo podle parametrd plynulosti fedi.

- Pokrocilé sledovani zvolenych parametri v ¢ase.

- Detekce interval( ticha a monologd.

- Reporty pro rdzné urovné managementu.

- Grafické vystupy analyz.

10.6.1 ZAKLADNIi POPIS PRINCIPU JEDNOTLIVYCH DETEKTORU MODULU RVP

1) Detektor klicova slov

Tento nastroj vyhleddva v zaznamech uZivatelsky definovana zajmova slova v pofizenych zaznamech,
na zakladé kterych jsou pofizené hovory filtrovany. Tato slova se zadavaji do systému v ortografické
formé.

2) Emocni detektor

Tento modul pocitd parametry emocni analyzy. Konkrétni parametry (pro oba sméry, tzn. agent-
zakaznik, zakaznik-agent), nabyvaji hodnot 0-100, coZ odpovida procentu z ¢asu hovoru, kdy je
detekovana pfrislusna skupina emoci:

- apatie,

neutralita,

- nizké vzruseni,

- vysoké vzruseni.

3) Detektor plynulosti feci (dialog flow)

Tato ¢ast ma za ukol vypocet hlasovych parametri jako jsou rychlosti reakci, vahani, skakani do reci
a monology. V kazdé této skupiné je dostupna fada konkrétnich parametrd (pro oba sméry, tzn.
agent- zdkaznik, zakaznik-agent).



10.6.2 ZOBRAZENIi VYSLEDKU MODULU RVP

Na obrazku ¢. 6 Ize vidét zobrazeni vysledkl hlasové analyzy na vybraném zaznamu v prehravaci
aplikacni nadstavby ReDat® eXperience. Vysledek detektoru klicovych slov zobrazuje bublina
umisténé nad hlasovou obalkou jednoho z mluvéich, v misté, kde bylo nalezeno. Ptislusna bublina je
navic doplnéna o popis hledaného slova, véetné uvedené pravdépodobnosti shody. Vysledek
emocniho detektoru predstavuje barevnd osa pod hlasovou obdlkou, kdy kazda z barev predstavuje
jeden typ emoci: apatii, neutralitu, nizké vzruseni a vysoké vzruseni. Pozn.: vysledek detektoru
plynulosti hlasu neni zobrazen v pfislusném prehravacdi, ale pfislusny vysledek je uveden v reclistu (v
agendé) pfislusného zaznamu.
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Obrazek 55: Ukazka zobrazeni vysledkl hlasové analyzy v prehravacdi.

10.7 BEZPECNOST A DIAGNOSTIKA

10.7.1 BEZPECNOSTi STANDARDY A METODY OCHRANY UDAJU

- Komunikace mezi klientskymi pracovnimi stanicemi a aplikacnim severem je mozné volitelné
realizovana pres Sifrovany protokol HTTPS.

- Pouzité servery (virtudlni stroje) jsou zabezpeceny systémem pristupovych prav na drovni
operacniho systému Windows.

- ReDat® eXperience mlzZe byt konfigurovan tak, aby autentizace probihala pres LDAP,

popfipadé napojenim na Active Directory.

10.7.2 ZAZNAM HISTORIE (LOGS)

- Soucasti aplikacéniho serveru ReDat® eXperience je tzv. audit (zaznam cinnosti operator(
a systémové logy). Zaznam historie kromé diagnostickych informaci (chybové stavy) obsahuje
informace tykajici se manipulace se systémem - tedy napf. Login/logout, pfistup
k zdznamUm, prehravani, download, zmény uzivatelskych profilli, vytvoreni novych
uzivatelskych uctl atd.

- Llogy uZivatelskych aktivit obsahuji ID uZivatele, IP adresu klientského pracovisté, datum
a Cas, typ Cinnosti, Uroven, upresnéni atd..

- Logy jsou dostupné pouze pro Cteni.



- Logovani je nativni soucasti aplikace.

10.7.3 DIAGNOSTIKA SYSTEMU

Pro zvySeni bezpecnosti systému a zrychleni pfipadnych oprav systému lze dale vyuzit nastroje pro
centralni spravu a automaticky dohled nad zaznamovymi systémy, které jsou nezbytné pro vsechny
kritické aplikace, kterou je i zaznamovy systém. Pro tyto potieby se v zdznamovém systému ReDat®
vyuziva produkt ReDat® Management System.

ReDat® Management System zajistuje bezpeénost zdznamového systému ReDat® a diagnostiku
chybovych hlaseni (zasilani alertl o stavu systému) vSech ¢asti zaznamového systému ReDat®.
ReDat® Management Systém zajistuje komplexni diagnostiku systému az na Uroven jednotlivych
komponent a aplikaci. Jakykoliv nestandardni stav zaznamového systému je indikovan v dohledové
aplikaci. Pro snadnéjsi interpretaci téchto chybovych hlaseni je dohledovy systém piehledné ¢lenén
do jednotné struktury kod(, které jsou vyuzivany ve vSech ¢astech systému. ReDat® Management
System komunikuje prostfednictvim protokolu SNMP, coz pfinasi fadu vyhod. Nejvétsi vyhoda
spociva ve standardizaci tohoto rozsifeného protokolu a z této standardizace vyplyvajici nezavislosti
na dohledové aplikaci. ReDat® Management System vyuziva tzv. MIB tabulky.

ReDat® Management System je tedy propracovany systém presné definovanych chybovych kédu
(statusovych proménnych), které jednoznacné popisujici nastalou chybovou udalost - stav systému.

Nasazeni ReDat® Management System lze realizovat v zdsadé ve dvou zakladnich modelech.
1. Prvni model pocitd se zaclenéni zdznamového systému ReDat® do vysSiho dohledového

systému zdkaznika. V tomto pripadé dojde jen k pfidani elementl zdznamového systému
ReDat® do stdvajiciho dohledového systému zdkaznika, v kterém je dohledovan.
2. Druhy model pocitd s tim, Ze zdkaznik nedisponuje svym vlastnim dohledovym systémem.
V tomto pripadé spolecnost RETIA, a.s. dodd a zajisti podporu dohledové aplikace, ktera
uZivateli poskytne vSechny potrebné funkcionality. Tato dohledovd aplikace umozZiiuje
pribézné monitorovani stavu systému ReDat® jako i spravu jiz doslych chybovych hlaseni.
Doporucena dohledova aplikace je NetXMS. NetXMS je moZné instalovat na bézné PC, které

vyuziva spravce systému zakaznika.

Digitalné podepsal
Jana Jana Javiirkova

wirkova
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Obrazek 56: ReDat® Management System - ukdazka listu chybovych hlaseni v NetXMS Manager.
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