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Cislo Ramcove dohody: O20P / 1200742
KRU/24/24151

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Pardubicky kraj
Komenského nam. 125
532 11 Pardubice

ICO: 70892822

DIC: CZ70892822

Vefejnopravni korporace

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uctu: 78-9025640267 / 0100

zastoupeny:

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D.
hejtman

(dale jen ,Ugastnik*)

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uctu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena:

Ing. Petr Stfitesky, Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 19. 8. 2024
(dale jen ,02“ nebo ,spole¢nost 02%)

a

Povéfujici zadavatelé uvedeni v Pfiloze €. 3 této
Ramcové dohody (dale jen ,Dalsi ucastnici)

zastoupeni Ugastnikem na zakladé zmocnéni dle
Smlouvy o0 centralizovaném  zadavani ¢C.
KRU/24/20950 (zvefejnéna v Registru smluv pod ID
smlouvy 27011272)

(spolecné téz jako ,smluvni strany*
nebo jednotlivé jako ,smluvni strana®)

1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Pfedmétem této Ramcove dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedne zavazek
spole€nosti O2 poskytovat U&astnikovi a DalSimu u€astnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody

i)  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleCnosti O2 za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole€nosti O2 za zvyhodnénych
obchodnich podminek

(dale spolecné také jen ,Sluzby*)

a na strané& druhé zavazek Ugastnika a Dal$iho Ugastnika definovaného v &l. 3 této Ramcové dohody
fadné a v€as platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu uc€innosti
této Ramcové dohody.

1.2 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
telekomunikacnich sluzeb pro Pardubicky kraj“, ev. Cislo ve VVZ Z2024-034991 (dale jen ,Vefejna
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zakazka®). 02 prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ug&astnika uvedené v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem této Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace ma prednost text zadavaci dokumentace.

O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ugastnik a Dali ugastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody
opravnén pozadat zplsobem stanovenym VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky*).

Spole€nost O2 se zavazuje zajistit plnéni pfedmétu Verejné zakazky v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace za jednotkové ceny stanovené nabidkou O2.

2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje Uctovat U&astnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle cenovych ujednani uvedenych
v této Ramcové dohodé a v pfipadé sluzeb, jejichZ ceny nejsou touto Ramcovou dohodou sjednany, dle
Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale
spole¢né téz jen jako ,Cenik®) a Ceniku sluzby O2 SMS Connector Business ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni
ucinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou
Ugastnikovi a Dal$imu ucdastnikovi definovanému v é&l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na
internetovych strankach spole¢nosti O2.

02 se zavazuje U¢tovat U&astnikovi a Dal$imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spole€nosti O2
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Ugastnik (Dal$i ugastnik definovany v &l. 3 této Ramcové dohody) nebude poskytovat zalohy. Uhrada za
plnéni vefejné zakazky bude provedena na zakladé faktury vystavené spolecnosti O2 bankovnim
pfevodem na Ucet spole¢nosti O2 uvedeny v zahlavi této Ramcové dohody. V pfipadé zmény bankovniho
ustu se O2 zavazuje bezodkladn& vyrozumét Uéastnika, resp. Dal$iho Ugastnika definovaného v &l. 3
této Ramcové dohody, jinak se U&astnik, resp. Dalsi u&astnik zprotuje odpovédnosti.

Ugtovaci obdobi bude pro Ugastnika (Dal$iho udastnika definovaného v &l. 3 této Ramcové dohody)
stanoveno vzdy od 1. dne v mésici. 02 vystavi dafovy doklad a ode$le ho Ug&astnikovi (Dal$imu
UCastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody) do 10 dnl po skonceni daného uctovaciho
obdobi. Faktura musi obsahovat néleZitosti v rozsahu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Pokud faktura nebude splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle platné pravni upravy
nebo naleZitosti sjednané touto Ramcovou dohodou, je U&astnik, resp. Dal$i G¢astnik opravnén ji do data
splatnosti vratit s tim, Ze O2 je poté povinno vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. Nova
Ihata splatnosti v délce 30 dnl po&ina b&zet dnem doruéeni opravené &i doplnéné faktury. Ugastnik, resp.
Dalsi u€astnik neni pro takovy pfipad v prodleni s uhradou faktury.

Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych spole¢nosti O2 samostatné U&astnikovi
a kazdému DalSimu uc€astnikovi. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych Sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 kalendafnich dnti ode dne prokazatelného dorugeni U&astnikovi
(DalSimu ucastnikovi). V pfipadé podani reklamace na fakturaci se splatnost prodluZuje o dobu feSeni
reklamace ze strany spole¢nosti O2.

02 se zavazuje zasilat veskera vyuctovani a fakturaci v elektronické podobé, bezuplatné a pro kazdého
Z UcCastnik(l samostatné.

Ceny Sluzeb sjednané touto Ramcovou dohodou jsou maximalni a nepfekrocitelné po celou dobu trvani
platnosti a uginnosti této Ramcové dohody, s vyjimkou ustanoveni o inflani doloZce dle odst. 4.14 této
Ramcové dohody. Ceny mohou byt ménény v souvislosti se zmé&nou DPH nebo legislativy. Ceny zahrnuji
veskeré naklady nezbytné k fadnému, Uplnému a kvalitnimu provedeni pfedmétu vefejné zakazky véetné
rizik a vlivQi souvisejicich s pInénim pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkova cena obsahuje pojisténi,
garance, dané, cla, poplatky a jakékoli dalSi vydaje nutné pro realizaci zakazky. Nabidkova cena nesmi
byt ménéna v souvislosti s hodnotou kurzu ¢eské mény vuci zahraniénim ménam ¢&i jinymi faktory
s vlivem na ménovy kurz, stabilitou mény nebo cla.
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3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody

Dalsimi ucastniky této Ramcové dohody jsou subjekty uvedené v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody, ktefi
splnuji podminku osoby ovladané Uc¢astnikem nebo osoby zfizené ¢i zalozené Ucastnikem (dale téz jen
,Dalsi uCastnici®).

Ugastnik této Ramcové dohody je opravnén jménem zastoupenych Dal$ich ugastnik( sjednavat zmény
¢i dopInéni této Ramcové dohody a uzavirat k této Ramcové dohodé& tomu odpovidajici dodatky.

Prestane-li DalSi u€astnik splfovat podminky dle odst. 3.1, je povinen o tom spole€nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim Gc¢astnikem, zalozeny
dle odst. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba €ini 5 (pét) dni od doruceni této vypoveédi
DalSimu ucastnikovi. Po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu uéastnikovi,
budou takovému DalSimu ucéastnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a DalSim Ucastnikem, resp. DalSimi
ugastniky, kongi nejpozdéji ukon&enim této Ramcové dohody mezi spoleénosti O2 a U&astnikem.

Ugastnik zadnym zpUsobem nerudi za pohledavky spole&nosti O2 viigi Dal$im udastnikam.

4. Prava a zdvazky smluvnich stran Ramcové dohody
Ugastnik a Dal$i ugastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén
s 02 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Dal$iho G&astnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, u€astnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni
spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni
Primarniho spravce je U&astnik, resp. Dal$i ugastnik, povinen bezodkladné o tom spoleénost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce® zmocnit nového Primarniho spravce.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi a DalSim uéastnikim oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zékona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Nalezi-li Uastnik do okruhu subjektti uvedenych
v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Rdmcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé ucéastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zdkonem. Spole¢nost O2 bere na
védomi, Ze tato Rdmcova dohoda, pfip. jednotlivé uastnické smlouvy budou zvefejnény v registru smluv.

Spoleénost O2 akceptuje, ze Ugastnik, Dal$i ugastnici, resp. i dal$i subjekty jsou povinny v souladu s ust.
§ 9 odst. 2 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, urcité
informace zvefejhovat, pfipadné poskytovat a prohlasuje tedy, ze poskytnuti takovych informaci
nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi.

Pro veskeré Sluzby bude feSeni zavady zahdjeno nejdéle nasledujici pracovni den po nahlaeni
zavady/nefunkénosti Sluzby (NBD response). Odstranéni zavady/plné zprovoznéni Sluzby je
pozadovano nejdéle do 3 pracovnich dnG (doba zacina bézet dnem nasledujicim po nahlaseni
zavady/nefunkénosti Sluzby).

V pfipadé prodleni Ugastnika, resp. Dal$iho ugastnika s uhradou penézitého pInéni ma spolecnost O2
narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni. Zadna jina sankce se nepfipousti.

Spoleénost 02 je povinna zaplatit U&astnikovi, resp. Dal§imu G&astnikovi jednorédzovou smluvni pokutu
ve vys$i 5.000 K¢ v pripadé, Ze ve Ihité 30 dni od podpisu této Ramcové dohody neuzavre s Ugastnikem
(DalSimi u€astniky) u€astnickou smlouvu (smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci), a
to za kazdou takovou smlouvu, s jejimz uzavienim bude spole€nost O2 v prodleni.

Spolegnost O2 je povinna poskytnout Ugastnikovi (Dal$imu G&astnikovi) jednoréazovou 50% slevu z ceny
mésicniho pausalu konkrétni SIM nebo Sluzby na dobu 1 mésice v pfipadé, Ze ve IhGtach stanovenych
touto Ramcovou dohodou neposkytne pozadované Sluzby (napf. dodani nové SIM, zmény tarifu nebo
objednani pfiplatkového tarifu).

02 zajisti bezuplatny pfenos stavajicich ucastnickych telefonnich Cisel bez zavazku do 30 dnu od
uzavieni u€astnické smlouvy (smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci). Telefonni €isla
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se zavazkem budou pfenesena po vyprseni tohoto zavazku. O2 se zavazuje poskytnout soucinnost pfi
pfenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich SIM.

4.10 Ugastnik, resp. Dal$i udastnik pozaduje navaznost na stavajici telekomunikaéni sluzby ve smyslu
pfevodu SIM a pevnych linek k datu u¢innosti u¢astnické smlouvy nebo pocinaje nejblizSim nasledujicim
pracovnim dnem.

4.11 Spolecnost O2 pred zahajenim plnéni predlozi konkrétni navrh postupu migrace vcetné terminovaného
harmonogramu. Timto nesmi byt v zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce UCastnika, resp.
DalSiho u¢astnika.

4.12 Sluzba VPN bude poskytovana v souladu s nabidkou O2 a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, které
tvofi pfilohy této Ramcové dohody.

4.13 Ugastnické smlouvy je moZné ménit v souladu s vyhrazenou zménou zavazku dle odst. 5.2 a 5.3 zadavaci
dokumentace Verejné zakazky.

4.14 Tato inflaéni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendarnim roce na zakladé této Ramcové dohody a
v souladu s ni (tedy beze zmény smiuvnich podminek) upravi vSechny ceny (v€etné cen za
spotfebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v PfFiloze €. 1
této Ramcové dohody (dale jen ,Ceny®), a to o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale
definované mife inflace z aktualni vySe Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této Ramcové dohody
v dusledku pfedchozich pfipadl navys$eni, pokud k nim doslo) a dle dale stanovenych pravidel. Upravit
Ceny Ize nejdfive po uplynuti 24 mésict od nabyti u¢innosti této Ramcové dohody na zakladé pisemné
Z&dosti spole¢nosti 02 dorugené Ugastnikovi.

Ceny mohou byt upraveny jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadfené
zménou pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu prdmérné
cenové hladiny za 12 poslednich mésict oproti priiméru 12 predchozich mésicd, zverejnéné Ceskym
statistickym ufadem ¢&i jeho pravnim nastupcem v mésici lednu kazdého kalendarniho roku (dale jen
LInflace*). Castka zmény kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Zvysit Ceny
Ize pouze v pfipadé, Ze je Inflace vySSi nez 3 %, a to pouze o vySi pfesahujici tuto hranici. Ke snizeni
Cen dojde, pokud Inflace dosahne zaporné hodnoty (deflace) a je nizsi nez — 3 % (minus 3 %), a to pouze
0 vysi, o kterou je Inflace nizSi nez tato hranice.

PFi jakékoliv aktivaci této inflacni doloZky musi byt postupovano takto:

- 02 musi druhou smluvni stranu pisemné nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky
informovat o zméné Cen v dusledku zmény ro€niho indexu spotfebitelskych cen s uvedenim
konkrétni procentni vyse Inflace za pfedchozi rok pInéni, a to do jednoho mésice od uvefejnéni
oznameni Ceského statistického Gfadu,

- zvySené Ceny mohou byt ucétovany od 1. kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
oznameni podle pfedchoziho odstavce,

- pokud navyseni v disledku Inflace pfesahne 10 %, zavazuji se smluvni strany o pfipadném
navySeni Cen jednat a pokud k dohodé nedojde, je O2 opravnéno tuto Ramcovou dohodu
vypovédét s tim, Ze od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Ugastnikovi b&zi
vypovédni doba v délce 9 mésicl, nedohodnou-li se smluvni stran jinak.

Postup dle pfedchozich odstavci se uplatni obdobné i pro snizeni Cen. Ceny upravené o Inflaci dle
pfedchozich odstavcl jsou zavazné pro DalSi ucastniky a vSechny ucastnické smlouvy uzaviené na
zakladé této Ramcové dohody.

4.15 Spoleénost 02 se zavazuje zasilat Ugastnikovi souhrn spotfeby Sluzeb za kazdé kalendaini &tvrtleti, a
to nejpozdéji do 25. dne mésice nasledujiciho po skon&eni pfislusného kalendafniho &tvrtleti.

5. Zavérec¢na ustanoveni
5.1 Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésicl ode dne nabyti G€innosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o
registru smluv). Smluvni strany berou na védomi, ze pInéni podle této Ramcové dohody poskytnuta pred
jeji ucinnosti jsou plnéni bez pravniho divodu a smluvni strana, ktera by plnila pfed Gcinnosti této
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Ramcové dohody, nese veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody takovéhoto plnéni bez pravniho
dlivodu, a to i v pfipadé, ze druha smluvni strana takové pInéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

Uginnost v8ech ugastnickych smluv bude ukon&ena k datu ukongeni Gginnosti této Ramcové dohody.

Smluvni strany mohou vypovédét tuto Ramcovou dohodu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
9 mésicl, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Totéz plati pro Sluzby pofizované na zakladé této Ramcové
dohody.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych dokumentaci — u¢astnickou smlouvou, VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve
znéni uginném ke dni poskytnuti Sluzby. V&eobecné podminky jsou Ugastnikovi a Dal§imu u&astnikovi
dostupné na internetovych strankach spole¢nosti O2.

Spolegnost O2 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi nebo Dal$im G&astnikim slevu z cen poskytovanych
Sluzeb, a to ve vyslovné nabidce doru¢ené Ugastnikovi (Dal$imu Géastnikovi) nejpozdgji soudasné s
prvnim vyuétovanim, v némzZ se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dal$i G¢astnik) tento névrh
pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v €astce snizené o
navrzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikadni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pFislugnosti si smluvni strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikagniho Ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny &islovany
dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 4.2 této
Ramcové dohody. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento uc€el povazovana
vyména e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu této Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po
uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové
dohody a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pro vyklad této Ramcové dohody pouzije
Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi pfednosti: 1. zadavaci dokumentace véetné vsech
dodate¢nych informaci k vefejné zakazce, 2. nabidka spole€nosti O2, 3. tato Ramcova dohoda, 4.
VSeobecné podminky. Vydala-li spole€nost O2 také technické a provozni podminky, pouZiji se na prava
a povinnosti smluvnich stran dle této Ramcové dohody pouze v pfipadg, Ze je to pro Ugastnika

pfiznivéjsi.

5.10 Smluvni strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakakoliv prava

a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v této
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

5.11 Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové

dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody.
Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze smluvnich
stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha smiuvni strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dana smluvni strana umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.12 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani

a kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost o obsahu této Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak
smluvni podminky. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1799
a § 1800 obcanského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu. Spole¢nost O2 na sebe pfebira nebezpedi
zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.
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5.13 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena elektronicky a podepsana zaru¢enymi elektronickymi podpisy
opravnénych zastupct smluvnich stran. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi VSeobecnymi
podminkami. Cesky text této Rdmcové dohody je zavazny.

5.14 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti G¢innosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Smlouvu o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci &. O20P / 438592 (KRU/13/22822) uzavienou
mezi O2 a Ugastnikem dne 12. 8. 2013 a Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci &. 758415 (KRU/13/22821) uzavienou mezi O2 a U&astnikem dne 12. 8. 2013.

5.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfeCetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis.
5.16 Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 24. 10. 2024 usnesenim &. R/23/24.

V Pardubicich, dne V Praze, dne

shodné s datem elektronického podpisu shodné s datem elektronického podpisu
Pardubicky kraj (Ugastnik a Dal$i G¢astnici v zastoupeni) 02 Czech Republic a.s.

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D. Ing. Petr Stfitesky

hejtman Account Manager

Prilohy:

€. 1 — Zvlastni ujednani — hodnotici tabulka

€. 2 — Kontaktni informace

€. 3 — Seznam DalSich ucastnikd

€. 4 — Priloha €. 3 zadavaci dokumentace — Technické podminky vefejné zakazky
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Priloha ¢. 1 RD

Druh pozadovanych sluzeb

Pocet jed k Cena bez DPH

Cena / jed
(bez DPH)

za polozku

DPH Cena vé. DPH
(v %) za polozku

Jednorazové aktivaéni a zfizovaci poplatky

1. Aktivace a zfizeni hlasové nebo datové SIM karty 1SIM
2. Aktivace vefejné IP adresy mobilni sité 1sluzba
3. Zfizeni sluzby hromadného rozesilani SMS 1sluzba
4. Zfizeni sluzby mobilni data v pevném misté 1sluzba
5. Zfizovaci poplatek véetné aktivace HTS 1sluzba
6. Zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN2 véetné poskytnuti NT / NT plus 1sluzba
7. Zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN30 1sluzba
8. Zfizovaci poplatek véetné aktivace xDSL véetné poskytnuti modemu / routeru 1sluzba
9. Zfizovaci poplatek véetné aktivace VolP 1 kandl 1sluzba
10. Aktivace pevné IPv4 adresy 1sluzba
11. Aktivace pevné IPv6 adresy 1sluzba
12. Zfizovaci poplatek Provolbovy blok 1sluzba
13. Zfizeni sluzby VPN 1sluzba
14. Zfizeni sluzby "Podrobné elektronické vyuétovani" 1 sluzba
Druh pozadovanych sluzeb dnotk Cena / jednotk Pocet jed| K Cena bez DPH Cena vé. DPH
(bez DPH) za mésic za 1 prim. mésic (v %) za 1 pram. mésic
hlasové tarify mobilni sité
Meésicni tarif 1 - hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPN zdarma)
15. - mési¢ni pausal tarifu bez volnych minut a SMS 1SIM
vnitrostatni odchozi hovory
16. - do véech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 166 146
vnitrostatni sluzby SMS
17. - odeslani 1 SMS do siti v CR 15MS
Meésicni tarif 2 - neomezeny hlasovy tarif
18. - mésicni pausal tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem 1SIM
Mésiéni tarif 3 - neomezeny hlasovy tarif s neomezenymi daty
19. - mésicni pausal tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem a neomezenymi daty 1SIM
sluzby MMS
20. - odesléni 1 MMS dossiti v CR 1 MMS
hromadné rozesilani SMS
21. - mésicni pausal tarifu s 300 volnymi SMS v siti dodavatele 1sluzba
22. -SMS do sité dodavatele v CR nad ramec volnych 1SMS
23. - SMS do ostatnich siti v CR 15Ms
24. - potvrzeni o doruceni odeslané SMS 1ks
datové tarify mobilni sité
25. - Datovy tarif 1,5 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM
26. - Datovy tarif 5 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM
27. - Datovy tarif 10 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM
28. - Datovy tarif 30 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM
29. - Datovy tarif 50 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM
30. -Pevna IPv4 adresa 1sluzba
Datové sluzby mobilni sité v pevném misté
31. Pfipojeni k siti internet az 20 Mbit download/ 2 Mbit upload 1sluzba
32. Pfipojeni k siti internet az 50 Mbit download/ 5 Mbit upload 1sluzba
33. Pfipojeni k siti internet az 100 Mbit download/ 20 Mbit upload 1sluzba
34. Pfipojeni k siti internet az 250 Mbit download/ 25 Mbit upload 1sluzba
Tarif M2M
35. - mésicni tarif M2M 1 MB 1sluzba
roamingova volani
36. -odchozi EU 1 minuta
37. - odchozi SMS EU 1 minuta
hlasové tarify pevné sité
Hlasovy tarify pevné sité bez volnych jednotek (VPN zdarma)
38. - mésicni pausal HTS 1sluzba
39. - mésicni pausal ISDN2 1sluzba
40. - mésicni pausal ISDN30 1sluzba
41. - mésicni pausal VolIP 1 kandl 1sluzba
vnitrostatni odchozi hovory
42. -vnitrostatni odchozi hovory do véech pevnych siti v CR Iminuta
43. - vnitrostatni odchozi hovory do véech mobilnich siti v CR 1 minuta
Provolbové bloky
44. Provolbovy blok 10 ¢isel 1sluzba
45. Provolbovy blok 100 ¢&isel 1sluzba
46. Provolbovy blok 1 000 ¢isel 1sluzba
47. Provolbovy blok 10 000 ¢isel 1sluzba
datové tarify s asymetrickou pfenosovou rychlosti (xDSL)
48. Datovy tarif az 20/2 Mbit/s 1sluzba
49. Datovy tarif az 50/5 Mbit/s 1sluzba
50. Datovy tarif az 100/20 Mbit/s 1sluzba
51. Datovy tarif az 250/25 Mbit/s 1sluzba
52. Pevna IPv4 adresa 1sluzba
53. Pevna IPv6 adresa 1sluzba

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI VCETNE DPH

1819 874,10 K¢

2202 047,66 K¢

105 698 287,73 K&
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Kontaktni informace

Pfiloha €. 2

Centrum péce o zakazniky verejné spravy 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukonu je Vam
v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péCe o zdkazniky vefejné spravy.

Zakladni udaje o Centru péée o zakazniky vefejné spravy pro Uéastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro kontaktni osoby (viz formulaf Zmocnéni primarniho spravce).

Zakaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché pozadavky, napf. podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, podavani informaci o fakturaci a zadavani
reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluzeb apod.)

Zadavani pozadavkl je mozné prostfednictvim telefonu ¢i chatu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu O2 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 777

Chat v ,Moje O2“: https://moje.02.cz/web/o2/login/

firemni stranky: www.02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefonti a modem):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluzny portal ,,Moje 02 (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyuétovani za sluzby a fakturam,

internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):

https://moje.o2.cz/

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pfidavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

— efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

— ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn., pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).
Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je urCena pro rychla feSeni stézejnich zalezitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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Slozka zakaznické

Kontaktni udaje Zajistované ¢innosti Dostupnost
podpory
Dedikovany obchodni Pfiprava a uzavfeni smlouvy, _ _
zastupce osobni jednani v misté sidla 8:00 - 16:00
zékaznika, Vv pracovni

pro centralniho
zadavatele a vétsi
organizace (nemochnice,

zachranka, udrzba silnic).

navrh feSeni podle pozadavki
zakaznika

doporuceni optimalnich sluzeb.

dny, pfipadné
dle pfedchozi
dohody.

Dedikovany specialista
podpory prodeje
pro centralniho
zadavatele a vétsi
organizace (nemocnice,

zachranka, udrzba silnic).

Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava
smluvnich podklad(, pfijem reklamaci
a pozadavku na aktivaci/deaktivaci
sluzeb.

8:00 - 16:00
v pracovni
dny.

Obchodni zastupce

pro mensi organizace
(Skolstvi, kultura, socialni
véci apod.)

Pfiprava a uzavieni smlouvy,
osobni jednani,

navrh feseni podle pozadavku
zakaznika

8:00 — 16:00
v pracovni
dny, pfipadné
dle pfedchozi

doporuceni optimalnich sluzeb. dohody.
] ) Internetova samoobsluha pro
https:/moje.02.cz nastaveni sluzeb a pro pfistup k
centralni pfistup ke vSem elektronickému billingu a k ostatnim
sluzbam za celé IC zadavatele, Udajim tykajicim se O2 sluzeb. odx?
Portal Moje 02 _ dilef pristup k sluzbam Moznosti pridélovani pristupovych
jednotlivych organizagnich prav a definice roli uzivateld Non-stop
skupin zadavatele, pfidéleni o L i
role s pristupem ke konkrétnim Soucasti Moje O2 je i bezplatna
vybranym sluzbam mobilni aplikace pro platformu Android
aloSs
. . . v s . v s 24X7
Portal Firemni telefony www.firemnitelefony@02.cz Nakup, dodavka, zarucni a pozarucn
servis, reklamace a evidence HW. Non-stop
Pro poruchy a
blokovani SIM
karet: 24x7.
4 i >ba Pro ostatni
Tel- 800 111 777 vz’?kladn[mform?ce.o“sluztiacr’w, ’ pozadavky:
Zakaznicka linka Mobilni tel. Ze sité 02: *77 prijem pozadavkli a jejich predani | - pracoyni dny
zakaznicke podpory pro podavani reklamaci, aktivace a zmény So, Ne a
vyznamné zakazniky) Chatv ,Moje O2*: nastaveni sluZeb. svatky 9:00-
https://moje.o02.cz/web/o2/login/ Hlageni poruch 17:30, mimo
tuto dobu je
k dispozici
portal Moje
02.
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Pfiloha €. 3
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Seznam DalSich ucéastnikt

. Sidlo
Na i ICO : " 2
azev organizace Ulice ¢.p. Obec PSC

Centrum celozivotniho vzdélavani - zafizeni
pro dalSi vzdélavani pedagogickych 75061074 | Mozartova 449 | Pardubice 53009
pracovnikl Pardubického kraje
Détsky domov Dolni Cermn 70857717 74 RO se153

Cermna
Détsky domov Holice, Husova 623 48159638 | Husova 623 | Holice 53411
Détsky domov Moravska Trebova 63609177 | J. K. Tyla 57065 | YoravSX@ | 57101
Détsky domov Pardubice 48160865 | Ke Tvrzi 235 | Pardubice 53003
Détsky domov Poli¢ka 63609291 | Bezru¢ova 1250 |Policka 57201
Domov mladeze a Skolni jidelna Pardubice |48161071 | Rozkova 331 | Pardubice 53002
Gymnazium a graficka stredni odborna 72543159 | Obrancd miru 1025 | Preloud 53501
Skola Pfeloué
Gymnazium Aloise Jiraska, LitomySl, T. G. | 55535348 T 6. Masaryka | 590 | Litomya 57001
Masaryka 590
Gymnazium Dr. Emila Holuba, Holice, Na | 44161141 | Na Mugce 1110 | Holice 53401
Musce 1110
Gymnazium Josefa Ressela, Chrudim, 60103337 | Olbrachtova 291 | Chrudim 53701
Olbrachtova 291
Gymnazium K.V.Raise a Stredni odbomé | 54113359 | Adamkova tiida | 55 | Hiinsko 53901
ucilisté, Hlinsko, Adamkova 55
Gymnazium Vysoké Myto 49314645 | nam. Vanorného | 163 | Vysoké Myto | 56601
Gymnézium Zamberk 49314891 | Nadrazni 48 | Zamberk 56401
Gymnazium, Ceska Trebova, Tyrsovo 49314670 | Tyrsovo namesti | 970 | £8K8 56002
namésti 970 Trebova
Gymnazium, Jevicko, A. K. Vitaka 452 62032011 | A. K. Vitaka 452 | Jevicko 56943
Gymnazium, Lanskroun 49314653 rl\]/laar?k'd]' M. 113 |Lan$kroun 56312
Gymnazium a Letecka stredni odborna 62033131 | Svitavska 310/16 |Moravska 5004,
Skola Moravska Tiebova Tfebova
Gymnazium, obchodni akademie a jazykova
Skola s pravem statni jazykové zkousky 62033026 | Sokolovska 1638/1 | Svitavy 56802
Svitavy
Gymnazium, Pardubice, DaSicka 48160989 | DaSicka 1083 | Pardubice 53003
Gymnazium, Pardubice, Mozartova 449 48161063 | Mozartova 449 | Pardubice 53009
Gymnazium, Poli¢ka, nabfeZi Svobody 306 |62032178 | nabF. Svobody 306 |Policka 57201
(fgénnazmm, Usti nad Orlici, T. G. Masaryka 00401081 | T. G. Masaryka 106 lCJ)?ItilcPad 56201
Invtegroyana stfedni Skola Moravska 15034496 | Brnénska 1405/41 Mvoravs!<a 57101
Trebova Trebova
Stfedni Skola technicka Vysoké Myto 15028585 | MladeZnicka 380 | Vysoké Myto | 56601
Konzervatof Pardubice 48161110 | Sukova tfida 1260 |Pardubice 53002
Obchodni akademie a Jazykova Skola s 3
pravem statni jazykove zkousky Pardubice, |48161209 | Stefanikova 325 | Pardubice 53002
Stefanikova 325
Obchodni akademie a Stredni odborna 49314661 | T. G. Masaryka | 1000 |Choce 56501
Skola cestovniho ruchu Chocen
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Obchodni akademie, Chrudim, TyrSovo

O,

T 60103345 | TyrSovo namesti 250 | Chrudim 53701
nameésti 250
Odborné ucilisté Chroustovice, Zamek 1 60103370 1 Chroustovice | 53863
Pedagogicko-psychologicka poradna 48160806 | Sukova tfida 1260 |Pardubice  |53002
Pardubice
Pedagogicko-psychologicka poradna a Usti nad
specialné pedagogické centrum Usti nad 70847142 | Kralovéhradecka| 513 Orlici 56201
Orlici
Primyslova stfedni $kola Letohrad 49314912 | Komenského 472 | Letohrad 56151
ggﬁgg”' matefska Skola a zakladni Skola | 75638567 | jiraskova 825 |Policka 57201
Speciaini matefska Skola, zakladni Skolaa | 51 58981 | Do Noveho 1131 |Pardubice  |53003
prakticka Skola Pardubice
gf}fﬁ&"l‘m' zakladni Skola a prakticka Skola | 75085410 | Skolni namasti | 228 |Chrudim | 53701
Specidini zakladni Skola, matefska Skola a | 75448905 | Rubesova 531 | Skutet 53973
prakticka Skola Skute¢
SpeC|a,In| z,akladm Skola a prakticka Skola 70851867 | Rokycanova 761 | Vysoké Myto | 56601
Vysoké Myto
255;’\'3'”' zakladni Skola a stredni Skola | 7835583 | Milady Horakové | 488/44 | Svitavy 56802
Specialni zakladni Skola Kraliky 61235105 | Nabfezni 130 | Kraliky 56169
Specialni zakladni skola Litomysl| 70838275 | 9. kvétna 1181 |Litomysl 57001
Specllalnl| vzakladnl skola,’ m?terskla Skola a 62033034 | Komenského 287/26 Mvoravska 57101
prakticka Skola Moravska Tfebova Trebova
Specialni zakladni Skola, matefska Skola a e Usti nad
prakticka $kola Usti nad Orlici 70844755 | Lazeniska 206 | orjici 56201
Sgg”o"”' gymnazium, Pardubice, DaSicka | 44161417 | Dasicka 268 |Pardubice | 53003
Stredni odborna Skola a Stfedni odborné 1 5458516 | gokolska 288 |Lanskroun |56301
ucilisté Lanskroun
Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné 3
ucilisté obchodu a sluzeb, Chrudim, 13582259 | Caslavska 205 | Chrudim 53701
Caslavska 205
Stifedni odborna Skola a Stfedni odborné
ucilisté technické, TfemoSnice, Sportovni 15052796 | Sportovni 322 | TfemosSnice |53843
322
Stifedni odborna Skola a Stfedni odborné x . .
ugilists, Policka, Cs. armady 485 62031961 | Csl. armady 485 | Poli¢ka 57201
Stfedni odborné ucilisté opravarenske, . e -
Kraliky, Predmésti 427 00087939 | Pfedmésti 427 | Kraliky 56169
Stredni odborné uciliste plynarenske 15050670 | Podébradska 93 |Pardubice |53009
Pardubice
Stfedni odborné ucilisté Svitavy 15034569 | Nadrazni 1083/8 | Svitavy 56802
Stredn! odbome uCiliste zemedelske, 00087840 | Zizkova 139 | Chvaletice |53312
Chvaletice, Zizkova 139
Stredni pramyslova Skola elektrotechnicka a | (1,1 3765 | Karla Iv. 13 |Pardubice  |53002
Vy3$8i odborna Skola Pardubice
Strednl pramyslova Skola chemicka 48161179 | Podébradska 94 |Pardubice |53009
Pardubice
Stfedni prumyslova Skola Chrudim 15052591 | Caslavska 973 | Chrudim 53701
Str(vedm prumyslova Skola potravinarstvi a 48161161 namest_| 116 | Pardubice 53002
sluzeb Pardubice Republiky
Strednl pramyslova Skola stavebni 00191191 | Sokolovska 150 | Rybitvi 53354
Pardubice
Stiedni $kola a zakladni $kola Zamberk 49314840 | TyrSova 214 | Zamberk 56401
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Stfedni Skola automobilni Holice 13582909 | Nadrazni 301 |Holice 53401

Stredni kola automobilni Usti nad Orlici | 00529842 | Dukelska 313 |59 56201

Stfedni Skola chovu koni a jezdectvi Kladruby

Kladruby nad Labem 00087858 105 nad Labem 53501

Stfedni Skola gastronomicka a technicka 00654949 | Zamecka 1 Samberk 56401

Zamberk ] ]

Str.ed,m Skola uméleckopramyslova Usti nad 00087408 | Zahradni 541 UStlI pad 56201

Orlici Orlici

f;fnﬂ;gfko'a zahradnicka a technicka 72085428 | T. G. Masaryka | 659 | Litomysl 57001

Sedn/ skola zdravotnicka a sociain 00498891 | Podébradova 336 |Chrudim  |53701

Stedn! Skola zemedeiska a veterinami 00087670 | Dolni Trestiovec | 17 | Lanskroun | 56301

anskroun

Stredni Skola zeméd€lska a Vyssi odborna | 5575450 | podabradova 842 |Chrudim  |53701

Skola Chrudim

Stfedni zdravotnicka Skola, Pardubice 00498793 | Primyslova 395 | Pardubice 53003

Stredni zdravotnicka Skola, Svitavy, 00498815 | Purkyfiova 256/9 | Svitavy 56802

Purkyriova 256

Stredni Skola techmvcka a Flopravnl Gustava 49314866 | Habrmanova 1540 Cveska ] 56002

Habrmana Ceska Trebova Trebova

Vy$si odborna Skola a stfedni Skola 00498874 | Smetanova gag |Ustinad  Ig5po0p

zdravotnicka a socialni Usti nad Orlici Orlici

Vy$§Si odborna $kola pedagogicka a Stredni Komenského

pedagogicka Skola, Litomysl, Komenského | 62032381 nam 22 Litomysl 57001

nam. 22 '

Vyssi odborna Skola stavebni a Stredni 49314785 | Komenského 1 | Vysoké Myto | 56601

Skola stavebni Vysoké Myto

gakladni skola Lanskroun, nam. A. JIaska | 70846044 | nam. A. Jiraska | 140 | Lanskroun | 56301

Krajska knihovna v Pardubicich 00085219 | Perneynske 77 | Pardubice  |53002

Regionalni muzeum v Chrudimi 00370941 | Siroka 86 Chrudim 53701

Regionalni muzeum v Litomysli 71191283 | Jirdskova 9 Litomysl| 57001

Regionalni muzeum ve Vysokém Myté 00372331 | A.V. Sembery 125 | Vysoké Myto | 56601

Gocéarova galerie 00085278 | Zdmek 3 Pardubice 53002

Vychodogeské muzeum v Pardubicich 14450542 | Zamek 2 Pardubice 53002

Domov Na cesté 15053822 | TyrSova 389 | Skute¢ 53973

Domov na rozcesti Svitavy 70157286 | Tkalcovska 381/1 | Svitavy 56802

Centrum socidlnich sluZzeb Bystré 75007932 | Skolni 319 |Bystré 56992

Domov pod hradem Zampach 00854271 1 Zampach 56401

Domov pod Kurikou 71176217 | Raby 162 |S@r€  I53352
Hradisté

Domov socialnich sluZzeb Slatifiany 15053814 | Klasterni 795 | Slatifiany 53821

Domov u fontany 71176225 | LibuSina 1060 |Prelou¢ 53516

Domov u studanky 00854310 | Anenska 41 |Langkroun 56301

Studanka

Poradna pro rodinu Pardubického kraje 75064006 | Mozartova 449 | Pardubice 53009

Albertinum, odborny lécebny Ustav, 00196096 | Za Kopetkem 353 | Zamberk 56421

Zamberk

Détské centrum Svitavy 60125501 gsﬁ‘fjsne"keho 2 | svitavy 56802

Détské centrum Veska 00190543 | Veska 21 Sezemice 53304
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Lé&ebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi | 00190560 gxg"”'d‘ 140 |Rybitvi 53354
Nvemocr’nce nasledné péce Moravska 00193895 | Svitavska o5 Mvoravska 57116
Trebova Trebova

Nemocnice Pardubického kraje, a.s. 27520536 | Kyjevska 44 Pardubice 53203
Odborny Ié€ebny ustav Jevitko 00193976 508 | JevicCko 56943
Rehabilitagni Gstav Brandys nad Orlici 00853879 | Lazefiska 58 grr?iglf’ys nad | 5611
Vysokomytsk& nemocnice 71207856 | Hradecka 167 | Vysoké Myto | 56601
Zdravotnicka zachranna sluzba 69172196 | Pramyslova 450 |Pardubice  |53003
Pardubického kraje

Sprava a udrzba silnic Pardubického kraje | 00085031 | Doubravice 98 Pardubice 53353
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Pfiloha €. 4

Technické podminky verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim mobilnich siti a vybranych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti v
rozsahu specifikovaném témito zadavacimi podminkami. Soucasti pInéni je zajisténi v8ech d&innosti
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Centralni zadavatel, vzhledem k vykonu své funkce a svych €innosti, a vykonu funkce a ¢innosti centralnim
zadavatelem zastoupenych organizaci — jednotlivych zastoupenych zadavateltl (dale téz jednotlivé jako
,zadavatel), pozaduje od dodavatele zajisténi vysoké kvality, spolehlivosti, dostupnosti a bezpecnosti
poskytovanych sluzeb. Centraini zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb minimalné v takové Urovni a s takovymi
parametry (zejména pokryti signalem, rychlost datovych prenosl, zakaznicka podpora apod.), jaké budou
odpovidat minimalné soucasnému technickému stavu a sou€asné technologické urovni odebiranych sluzeb.
Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo pfed podpisem Ramcové dohody vyzvat dodavatele k prokazani
splnéni v zadavaci dokumentaci stanovenych podminek a pozadavk(. Nesplnéni kterékoliv podminky ¢i
pozadavku stanovenych centralnim zadavatelem posoudi centralni zadavatel jako nespInéni zadavacich
podminek s nasledkem vylouceni pfislusného dodavatele ze zadavaciho fizeni.

dle svych provoznich a komunika¢nich potieb.

Centralni zadavatel poZaduje bezpeCnou archivaci veskerych zakaznickych dat dodavatelem vyhradné na
uzemi CR.
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Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim mobilni sité operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb 2G, 4G a 5G siti v dale uvedeném
rozsahu, a to nasledovné:

1. Hlasové a datové sluzby mobilni

1.1. Hlasové sluzby

Centralni zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb minimalné ve struktufe:

. odchozi a pfichozi hovory do/ze v§ech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti

. odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming)

. presmérovani pfichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do hlasové
schranky

. signalizace pfichoziho hovoru (identifikace volajiciho)

. presmérovani hovor(

. pfidrzeni hovoru

. konferenéni hovory

. blokovani hovor

. omezeni maximalni délky hlasového hovoru

. moznost skryti vlastniho telefonniho ¢isla u odchoziho hovoru.

V souladu s ustanovenim § 99 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond, a na zakladé schvaleni Ministerstva vnitra - GR HZS CR, centralni zadavatel poZzaduje
prioritizaci volani pro vybrana Cisla v siti dodavatele pro pfipady nebezpeci vzniku krizové situace a za
krizového stavu. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

Mobilni sluzby dodavatele musi minimalné v siti 2G podporovat informaci o znovu dostupnosti volaného, a to
automatickou SMS zpravou pro volajiciho, ktery se snazil volanému neuspésné dovolat. Tato SMS nebude
zpoplatnéna.

1.2. Textové sluzby a multimedialni sluzby

Centralni zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavku:

. odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze v§ech tuzemskych mobilnich siti

. odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych pevnych siti (pokud tyto pfedmétnou sluzbu
umoznuji)

. odesilat SMS a MMS do zahrani&nich mobilnich siti

. pfijimat SMS a MMS ze zahrani¢nich mobilnich siti

. odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS a MMS v roamingu).

1.3. Pozadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

Centralni zadavatel poZzaduje hovorové sluzby v ramci nasledujicich tarifu:

e Mésicni tarif 1 - Zadné volné minuty/SMS/MMS. Zadavatel bude hradit za provolané minuty, odeslané
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SMS a dalsi sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby. Mésiéni pausalni poplatek za tarif
nepfesahne 25,- K& bez DPH za 1 SIM kartu. Centralni zadavatel pozaduje jednotnou jednotkovou cenu
hovorného platnou pro véechna &asova pasma a véechny sméry volani v ramci CR. Centraini zadavatel
pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi SMS do vSech vnitrostatnich siti.

e M&siéni tarif 2 — neomezené volani a SMS do v8ech siti v CR v cené tarifu (neomezeny tarif), véetné
volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, 84, 855, 972, 973 a 974 (mimo informacéni
sluzby, ¢isla 90X XXX XXX, Audiotex). Zadavatel tento tarif nebude vyuzivat pro GSM/SMS brany a v
podobnych automatizovanych ¢&i propojovacich zafizenich nebo zafizenich pro komunikaci mezi stroji.

e Mé&siéni tarif 3 — neomezené volani a SMS do v8ech siti v CR a neomezena data v cené tarifu
(neomezeny hlasovy a datovy tarif), v€etné volani na Cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83,
84, 855, 972, 973 a 974 (mimo informacni sluzby, €isla 90X XXX XXX, Audiotex). Zadavatel tento tarif
nebude vyuzivat pro GSM/SMS brany a v podobnych automatizovanych &i propojovacich zafizenich
nebo zafizenich pro komunikaci mezi stroji. Datova rychlost mize byt technologicky omezena na 10
Mbit/s.

Zplsob uctovani vnitrostatnich hovor( je definovan tarifikaci 1+1, tedy u¢tovani hovor( vzdy prvni minuta cela
a poté po sekundach, a to tak, ze cena za kazdou uctovanou sekundu se bude rovnat 1/60 jednotkové ceny
(za 1 minutu odchoziho hovoru). Ostatni volani (napf. pfichozi i odchozi roamingova volani, mezinarodni
volani apod.) budou u¢tovana v obvyklych tarifikacich a sazbach dodavatele (dle aktualniho standardniho
ceniku dodavatele pro firemni zakazniky).

Cena volani bude uvadéna za minutu.

Centralni zadavatel poZaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do vSech vnitrostatnich mobilnich siti
elektronickych komunikaci.

V pfipadé, Ze SIM bude pouzivana jen ¢ast mésice (aktivace, zména nebo deaktivace v pribéhu mésice),
centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel u¢toval pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za hlasovy tarif.

Mésicni poplatky (pausaly) za tarify jsou definovany jako pevné stanovené. Dodavatel je povinen je uctovat
shodné s pfedlozenou vyplinénou cenovou nabidkou po celou dobu plnéni vefejné zakazky. Neni pfipustné,
aby se uctované pausaly liSily v zavislosti na rizné realné spotiebé jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy
objem apod.) realizované na jednotlivych U€astnickych Cislech (SIM kartach).

1.4. Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartach

Centralni zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb voliteIné nastavitelna.

Centralni zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet v
mobilnich telefonech nebo jinych mobilnich zafizenich (napf. modemy, notebooky, tablety, komunikaéni
zafizeni) dle nasledujicich pozadavku:

1. Mobilni data 1,5 GB — datovy tarif s objemem dat miniméalné 1,5 GB na zu¢&tovaci obdobi.
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2. Mobilni data 5 GB — datovy tarif s objemem dat minimalné 5 GB na zu&tovaci obdobi.

3. Mobilni data 10 GB — datovy tarif s objemem dat minimalné 10 GB na zu¢&tovaci obdobi.
4. Mobilni data 30 GB — datovy tarif s objemem dat minimalné 30 GB na zu¢&tovaci obdobi.
5. Mobilni data 50 GB — datovy tarif s objemem dat minimalné 50 GB na zu¢&tovaci obdobi.

Po vycerpani zakladniho objemu dat dojde ke sniZeni rychlosti dat, nikoli k zastaveni datovych pfenosu.
Pfrekro¢eni objemu dat nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do vyssiho tarifu.

Rychlost po vy&erpani objemu dat je centralnim zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s
a pro odesilani dat min. 32 kbit/s.

Centralni zadavatel pozaduje u jednotlivych SIM manualni ¢i automatické navy$eni objemu dat na zadost
povéifeného administratora sluzeb. Nevyc€erpany navy$eny objem dat bude mozné Cerpat nasledujici mésic.
Tato funkcionalita nebude zpoplatnéna. Objemy a ceny dokupovanych dat budou odpovidat aktualnimu
standardnimu ceniku dodavatele pro firemni zakazniky.

Dodavatel predlozi v ramci své nabidky podrobny popis rozsahu a technickych parametrd (min. uvede
rychlosti download/upload, geografické pokryti tzemi a populace jednotlivymi technologiemi, princip
fungovani FUP a fungovani datovych pfenosu po vyéerpani objemu dat) celého portfolia svych datovych
sluzeb.

Centralni zadavatel pozaduje na vSech SIM kartach povoleni datovych pfenosu v zahrani€i pfi roamingu.

Centralni zadavatel poZaduje Uplné zamezeni datovych pfenost u vybranych SIM jak na uzemi CR, tak i v
zahrani&i pfi roamingu, s moznosti blokace datovych pienost v CR, v EU nebo mimo EU, na Zadost
povéifeného administratora sluzeb. Tuto funkcionalitu dodavatel popiSe ve své nabidce.

V pfipadé, Ze datovy tarif bude pouZivan jen ¢ast mésice (aktivace, zména na vy3ssi nebo niZ8i objem nebo
deaktivace datového tarifu v pribéhu mésice), centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel uctoval pomérnou
Castku mésicni pausaini platby za datovy tarif.

Centralni zadavatel pozaduje pro datové tarify moznost vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice raznych
alternativnich technologii (2G, 4G, 5G) provozovanych v dobé platnosti Ramcové dohody, a to v zavislosti na
mistnich podminkach a koncovém zafizeni uzivatele tak, aby uzivatel mél v daném misté a Case k dispozici
vzdy tu nejvyssi dostupnou technologii dodavatele.

Centralni zadavatel pozaduje upozornéni uzivatele prostfednictvim automatické SMS zpravy o vyCerpani vétsi
¢asti datového objemu (napf. 70 - 85 % objemu dat) a nasledné po vyCerpani 100 % objemu dat datového
tarifu. Toto upozornéni nebude zpoplatnéno. Centralni zadavatel poZaduje zasilani téchto SMS s notifikacemi
i na jiné tel. Cislo, nez na kterém je datovy objem &erpan (napf. zaslani informaci o Cerpani objemu dat v
modemu zasilat na tel. &islo v mobilnim telefonu).

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 4

zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze oddil B viozka 2322 ICO 60193336 DIC CZ60193336

17


http://www.o2.cz/

O,

Centralni zadavatel pozaduje zabezpeceni sluzeb M2M vyuzivanych ze standardnich SIM karet
v technickych zafizenich pro:

1.5. Tarif M2M

. preneseni malého objemu dat (1 MB/mésic), odeslani SMS a ob¢asné volani pro vyuziti
prostfednictvim SIM ve specialnich komunikacénich zafizenich.

1.6. Datové sluzby mobilni sité v pevném misté

Centralni zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb v pevném misté pomoci mobilni sité. Tyto sluzby
bude zadavatel &erpat pro potfeby sluZebni komunikace zaméstnanct na Uzemi Ceské republiky
prostfednictvim modemu nebo jinych zafizeni, a to v souladu s nabidkou téchto sluzeb dodavatelem, zejména
v pfipadech, kdy neni mozné zfidit fixni konektivitu prostfednictvim xDSL sluzeb s asymetrickou rychlosti
(ADSL, VDSL, VDSL bonding). Centralni zadavatel akceptuje vazbu sluzby na konkrétni lokalitu, tedy bez
moznosti pfenosu zafizeni bez pfedchoziho souhlasu dodavatele sluzby.

e Datoveé pripojeni rychlosti az 20 Mbit/s download a az 2 Mbit/s upload (v pfipadé, Ze takovou rychlost
umozni kapacita sité v dané lokalité) bez FUP

o Datové pfipojeni rychlosti az 50 Mbit/s download a az 5 Mbit/s upload (v pfipadé, ze takovou rychlost
umozni kapacita sité v dané lokalité) bez FUP

e Datoveé pfipojeni rychlosti az 100 Mbit/s download a az 20 Mbit/s upload (v pfipadé, Zze takovou rychlost
umozni kapacita sité v dané lokalité) bez FUP

e Datoveé pripojeni rychlosti az 250 Mbit/s download a az 25 Mbit/s upload (v pfipadé, ze takovou rychlost
umozni kapacita sité v dané lokalité), bez FUP.

Modemy, antény ani jina technicka zafizeni (potfebny HW) nejsou pfedmétem plnéni vefejné zakéazky. Cena
a podminky potfebného HW pro poskytnuti sluzby musi byt nejméné tak vyhodné, jako je dodavatel nabizi
jinym firemnim zakaznikdm (dle aktualniho standardniho ceniku dodavatele pro firemni zakazniky).

1.7. Fixni (statické) IP adresy

Dodavatel zabezpedi fixni IP adresy IPv4 (voliteIné vefejné &i nevefejné) pro potfeby datovych sluzeb
zadavatele.

1.8. Roaming a mezinarodni volani

Centralni zadavatel poZaduje zajisténi mobilnich sluZzeb mezinarodniho volani a roamingu (hlas i data).
Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli sluzby mezinarodniho volani a roamingu v souladu s platnou
legislativou a za cen a podminek nejméné tak vyhodnych, jako je nabizi jinym firemnim zakaznikim (dle
aktualniho standardniho ceniku dodavatele pro firemni zakazniky).

Centralni zadavatel pozaduje aktivaci a deaktivaci roamingu na vSech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni
a vypojeni béhem Ihaty 2 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle vS§ak do 4 hodin od pfijeti
pozadavku.

1.9. Hromadné rozesilani SMS

Centralni zadavatel pozaduje zajisténi sluzby hromadného odesilani a pfijimani SMS zprav pfimo z firemnich
a na firemni technické zafizeni bez SIM karty s minimalné témito parametry:
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e pfipojeni do sité dodavatele internetovym pfipojenim

e automatizované rozesilani SMS zprav

e minimalni poc¢et rozesilani zprav 20/s

e v cené sluzby minimalné 300 volnych SMS/mésic do sité dodavatele
e automaticky pfijem zprav

e hromadné rozesilani SMS zprav

e propojeni se systémy zadavatele pomoci API rozhrani

e do v8ech mobilnich a pevnych siti

e pouziti pfezdivky (Nickname)

e aplikace pro zakladni rozesilani hromadnych SMS v cené sluzby.

1.10. SIM karty

Pozadavky na SIM karty v zadavaci dokumentaci se pfiméfené k jejich elektronickému charakteru vztahuiji i
na eSIM karty.

Blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na Zzadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodlenég, nejdéle vsak do 30 minut od nahlaseni pozadavku.

Vymeéna vadnych SIM karet a zaji$téni dodani a aktivace nahradnich SIM karet v€etné jejich dopravy do mista
plnéni budou provedeny nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaseni.

K jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplfikovych sluzeb
(mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, internet, MMS, Audiotex, DMS, Premium SMS, M-platby) na
zadost povéfeného administratora sluzeb.

Centralni zadavatel pozaduje nastaveni mési¢nich financnich limitl na jednotlivych SIM kartach na zadost
povéfeného administratora sluzeb s tim, Ze dodavatel upozorni (napf. prostfednictvim automatické SMS)
uzivatele SIM karty na pfekro€eni nastaveného limitu a volitelné také zablokuje vybrany provoz na SIM.

Centralni zadavatel poZaduje vyjmuti SIM karty z rezimu Ramcové dohody na Z&dost povéfeného
administratora sluzeb s naslednym pfevodem bud pod smlouvu jiné fyzické & pravnické osoby nebo
pfechodem k jinému operatorovi.

Jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet. Jedna
se 0 zmeény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb.

2. Hlasové a datové sluzby pevné telefonie

Dodavatel zabezpeci zfizeni pfipojnych vedeni (vyhradné optickych ¢i metalickych nebo jejich kombinaci)
pro pripojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni Ustfedné pro poskytovani vefejnych
telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych
telekomunikagnich pfipojek:

e pfipojka HTS
e pFipojka ISDN2
e pripojka ISDN30
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e sluzba VolIP 1 kanal
e asymetrické datové sluzby xDSL internet.

PFipojky typu HTS a ISDN2A musi byt schopny zabezpedit realizaci standardni doplfikové sluzby pfenosu dat
s asymetrickou pfenosovou rychlosti definované v této technické specifikaci a faxovou komunikaci a prenos
dat v hovorovém pasmu.

Dodavatel zajisti na své naklady dostupnost hlasové telefonni sluzby analogovych linek HTS a pfipojek
ISDN2A i po dobu vypadku lokalni elektrické sité a to minimalné 24 hodin, tak aby nedoslo k vypadku telefonni
sluzby a na né napojenych zabezpecovacich systému nebo jinych navaznych sluzeb. Naklady souvisejici s
uvedenym zaijisténim dostupnosti telefonni sité v pfipadé lokalniho vypadku elektrické sité budou zahrnuty v
cené poskytovanych sluzeb.

Centralni zadavatel pozaduje poskytnuti ukonéovaciho zafizeni sluzby v cené sluzby minimalné s parametry:

- standardni VDSL WiFi modem (v&etné zafizeni pro VDSL bonding) pro asymetrické datové sluzby
xDSL internet
- zakonCovaci zafizeni (sitové zakonceni dodavatele NT €i NT Plus) pro pfipojky ISDN2.

Aktualni umisténi pInéni sluzeb je uvedeno v pfilozeném souboru Pfiloha 5. Seznam zadavatel( a jejich mist

s pevnymi linkami. Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu
modifikovat podle svych aktualnich telekomunikacnich potreb.

2.1. Zakladni telefonni sluzby

Centralni zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pripojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanych dodavatelem, pfipadné ijinymi dodavateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl nepfetrzité a v pIné
automatickém rezimu uskuteériovat:

volani k ¢islum tisfiového volani,

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele,

dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi CR,

mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité,

volani na negeograficka telefonni €isla (nap¥. zelené linky, modré linky atd.),

volani do neverejnych siti,

volani do siti jinych dodavatelu sluzeb v€etné mobilnich siti,

bezplatné zablokovani volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci.

2.2. Pozadavky na HTS

Standardni analogova telefonni linka pfipojena metalicky.

2.3. Pozadavky na ISDN2

Standardni digitalni linka ISDN2 pfipojena do pevné sité pomoci ISDN sitového zakon&eni NT (Network
Termination); umozZnuje uskutecnit vice spojeni sou¢asné pomoci digitalnich komunikaénich kanald.

2.4. Pozadavky na sluzbu VolP 1 kanal

Centralni zadavatel poZaduje vyuZiti sluzby VolP 1 kanal umozZfiujici:

e prenos hlasu pomoci technologie Voice over IP dodavatele,
e pfipojeni IP telefonnich pfistroj,
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e pfipojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci pfevodniku.

Soucasti sluzby neni datova konektivita ani pronajem ukon€ovaciho zafizeni — IP telefonu

2.5. Pozadavky na dopliikové sluzby ISDN

Centralni zadavatel pozaduje zabezpeCeni na digitalnich pfipojkach typu ISDN téchto standardnich
dopliikovych sluzeb:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),

e potlageni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

e omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Cali Barring Network Controlled),

¢ identifikace zlomysinych nebo obté&Zujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),

pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 10000 cisel z verejné telefonni sité.

Centralni zadavatel od dodavatele pozaduje vysokou kvalitu technického FeSeni, kterou dodavatel stvrdi
podpisem dohody o urovni poskytovani zakladnich sluzeb (SLA) pro pfipojky ISDN30. Centralni zadavatel
pozaduje, aby dodavatel v takové dohodé garantoval nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb
v procentech vyjadieny pomér &asu, kdy jsou zakladni sluzby b&hem mésice pIné k dispozici, k[>= 99 %
celkovému Casovému fondu za mésic na jednu pfipojku

Doba odezvy
Cas (v hodinach) od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovistii<= 2 hodiny
na strané zadavatele podana informace o charakteru zavady a pfedpokladaném &asu jejiho
odstranéni

Doba obnoveni sluzby

Cas (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zdvady) od okamzZiku jejiho nahlaseni <= 12 hodin

Zaroven centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil nepretrzity dohled stavu pfipojek ISDN30 s cilem
minimalizovat dobu moznych poruch a zkratit as zasahu v pfipadé poruchy.

Tato sluzba bude zpoplatnéna v ramci mési¢niho pausalu ISDN30.

Dodavatel v nabidce uvede, zda jim poskytované sluzby splfiuji poZzadované parametry.

Centralni zadavatel poZaduje od dodavatele, aby byl schopen zabezpedit ochranu proti snahdm o zneuzivani
pfipojek ISDN30. Od takovéto ochrany se olekava, Ze bude v€as a ucinné &elit, respektive minimalizovat
mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani telekomunikacniho feSeni.

Centralni zadavatel pod ochranou proti zneuZzivani pfipojek ISDN30 rozumi monitorovani provozu, na zakladé
kterého bude nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornén na:

. nepovolené hovory do ciziny;
. hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem;
. extrémné dlouhé (drahé) hovory;
. hovory mimo povolené ¢asové intervaly;
. Casta a opakovana volani na stejna &isla;
. napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim volani na ucet zadavatele;
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. vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pfed zahajenim poskytovani sluzby ,bezpecnost pfipojek ISDN30" zavazuje nastavit limitni
hodnoty vySe uvedenych nestandardnich situaci dle poZzadavkl zadavatele.

Tato sluzba bude zpoplatnéna v ramci mési¢niho pausalu ISDN30.

Dodavatel v nabidce uvede, zda jim poskytované sluzby splfiuji pozadované parametry.

2.6. Zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb zadavatel stanovuje nésledujici podminky:

e vnitrostatni volani v CR bude G&tovano v tarifikaci ,1+1" (nebo téz ,0+1"), tedy G&tovanim hovor( po
sekundach, s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.
Ostatni volani (napf. mezinarodni volani) budou uc¢tovana podle tarifu dodavatele (v cené za minutu
hovoru, podle poctu minut),

e jednotnou sazbu vZzdy na dany typ spojeni v prlibéhu celého ztétovaciho obdobi, tj. nebude rozliSovan
provoz tzv. ,ve Spi¢ce“ a ,mimo Spicku®,

e jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci CR do v&ech pevnych siti,

e jednotkové ceny u jednotlivych typu spojeni se nebudou lisit dle pFipojky, ze které je hovor
uskuteérnovan,

e za zfizeni sluzby v pevném misté je dodavatel opravnén uctovat zfizovaci poplatek. Zfizovaci poplatek
neni dodavatel opravnén uctovat na stejném misté, jako jiz zadavateli konkrétni sluzbu poskytuje.
Jednorazové aktivacni a zfizovaci poplatky uvede dodavatel v Pfiloze €. 2 - Hodnotici tabulka.

Volani na pevné linky

Centralni zadavatel poZzaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na pevné linky mimo VPN
centralniho zadavatele, vCetné nevefejnych, do siti vSech dodavateld pevnych sluzeb elektronickych
komunikaci v CR.

Zadavatel bude hradit za provolané minuty dle jednotkovych cen pfislusné sluzby.
Volani na mobilni ¢isla

Centralni zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na mobilni Cisla mimo VPN
centralniho zadavatele do siti vS8ech dodavatel mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci v CR.

Zadavatel bude hradit za provolané minuty dle jednotkovych cen pfisluSné sluzby.

2.7. Datové sluzby (xDSL) s asymetrickou prenosovou rychlosti

Centralni zadavatel pozaduje zajisténi sluzeb s asymetrickou pfenosovou rychlosti (ADSL, VDSL, VDSL
bonding). Centralni zadavatel poZaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v Pfiloze &. 5. Seznam
zadavatelu a jejich mist s pevnymi linkami u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v sou¢asné dobé. Pro
zmény sluzeb nebo zfizeni novych sluzeb bude provedeno technické Setfeni, které uréi moznosti dané lokality.

Datové sluzby budou poskytovany bez omezeni pfenosu dat (FUP).
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Centralni zadavatel pozaduje poskytovani datovych sluzeb pro pfistup k siti internet s asymetrickou
prenosovou rychlosti ve vybranych lokalitach jako samostatné sluzby nebo v kombinaci s HTS pfipadné ISDN2
hlasovou sluzbou.

PozZadovana pfenosova rychlost je chapana jako technologicky maximaini.
. Maximalni agregace pfenasenych dat 1:50

V pfipadé, Ze datové sluzby budou pouZzivany jen ¢ast mésice (aktivace, zména nebo deaktivace v prabéhu
mésice), centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel u¢toval pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za
tarif.

Prenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli | Pfenosova rychlost od koncového uzivatele
(downstream) (upstream)

az 20 Mbit/s az 2 Mbit/s

az 50 Mbit/s az 5 Mbit/s

az 100 Mbit/s az 20 Mbit/s

az 250 Mbit/s az 25 Mbit/s

Horni hranice pfenosové rychlosti uvedené v tabulce jsou rychlosti technicky maximalné mozné a slouzi k
oznaceni sluzby. Realna rychlost zavisi na mistnich podminkéch a je nizsi.

Centralni zadavatel poZaduje zajisténi pevné vefejné IP adresy (IPv4 a IPv6) pro sluzby v pevném misté.

3. Zrizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Centralni zadavatel pozaduje na dodavateli propojit vSechna mobilni a pevna telefonni hlasova d¢isla
zadavatell spadajici pod tuto vefejnou zakazku do jedné virtualni sité (VPN).

Centralni zadavatel pozaduje bezplatné zfizeni VPN do 30 dnd po podpisu Ramcové dohody.

Sluzby mobilni VPN musi umozfiovat nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované
skupiny uzivatelt nebo konkrétni telefonni Cisla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf. Black list / White
list).

Sluzby mobilni VPN musi umozZfiovat definovat mobilni telefonni €isla, na kterych bude zfizena zkracenéa
volba. Volanému se pfi volani pomoci zkracené volby bude zobrazovat zkracené nebo celé devitimistné &islo
volajiciho (dle potfeby zadavatele). Tato sluzba nebude zvlast zpoplatnéna.

Sluzby mobilni VPN musi umoznovat oznacovani hovort napfiklad prefixem uloZzenym pfed telefonnim Cislem
volaného, a to jesté pfed samotnym uskute&nénim hovoru, a tim jejich automatické oznaceni v podrobném
elektronickém vypisu tak, Ze je mozné rozliSovat minimalné dvé skupiny hovora.
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Sluzba VPN musi byt mozné bez jakékoliv Upravy telefonnich &isel zafazenych do VPN (nap¥. prefixem).

Zfizeni VPN bude dodavatelem centralnimu zadavateli neprodlené oznameno nabidnutym zplsobem
komunikace s centralnim zadavatelem.

4. Elektronické vyuctovani sluzeb

Centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval bezplatné pfistup k elektronickému vyuctovani za
poskytované sluzby prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 10 dnli od ukon&eni zuétovaciho obdobi.

Centralni zadavatel pozaduje zuctovaci obdobi od prvniho do posledniho dne v mésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyucétovani centralni zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

e Elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( — faktur;

e Souhrnna data uétovanych sluzeb obsahujici rozpis u¢tovanych sluzeb na jednotliva telefonni &isla,
pfipadné identifikatory

e Podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutec¢néno,
datum a Cas spojeni, oznaceni sméru spojeni, volané ¢islo, uskuteénénou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni a u¢tovanou cenu spojeni po zapodteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma centralni zadavatel tyto dalSi pozadavky:

o P¥ipojeni zabezpeenym typem komunikace;

e Pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
struktury zadavatele — centralni pfistup k celému vyGétovani za celé IC zadavatele, dil&i pFistup
k vyuétovani jednotlivych organizaénich skupin zadavatele, pfistup pouze k darovym dokladim bez
pfistupu k podrobnym vypisim uskuteénénych spojeni, pfistup k dafiovym dokladim i k podrobnym
vypisim uskute€nénych spojeni;

e Vytvofeni jednoho generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery zajisti
dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych komunikaci v rdmci celé Ramcové
dohody (za celou vefejnou zakazku);

e Export dat (souhrnnych i podrobnych vypist uskute€nénych spojeni) ve formatu CSV ¢i XML pro
moznost dal$iho zpracovani v prostfedi MS Excel, za celé IC zadavatele, vybrané jednotlivé organizaéni
skupiny zadavatele;

o Nastaveni automatického zasilani vystavenych platebnich dokladl - faktur volitelné na mailovou adresu
¢i vice mailovych adres ve formatu PDF nebo do datové schranky ve formatu PDF €&i ISDOC, volitelné
zasilani pouze jednostrankovych danovych doklad(i v PDF nebo danovych dokladi véetné souhrnnych
dat za jednotlivé sluzby v PDF;

e Uchovani detailnich vypisu spojeni po dobu nejméné 2 mésicu;

¢ Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésica.

5. Péce o zakaznika

Centralni zadavatel pozaduje predlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude
po celou dobu trvani pro dodavatele zavazny. Systémem péle o zakaznika se rozumi soubor osob,
technologii, aplikaci a procesu, které bude moci centralni zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢&i obchodnich problému a pozadavk( ¢&i jinych souvisejicich
pozadavk( vztahujicich se k pfedmétu verejné zakazky.

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb dodavatele bude po dobu trvani Ramcové dohody k dispozici:

. jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti bezplatného
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zadavani pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim telefonu, e-mailu, chatu
nebo pfimého pfistupu do rozhrani dodavatele, popf. faxu,

o sprava sluzeb po siti internet pomoci webového prohlize€e a bezplatné mobilni aplikace pro
platformu Android a iOS s moznosti pfidélovani pfistupovych prav a definice roli uzivatell a jejich pravomoci
s ohledem na organizaéni struktury zadavatele — centralni pfistup ke véem sluzbam za celé IC zadavatele,
dil&i pfistup k sluzbam jednotlivych organiza¢nich skupin zadavatele, pfidéleni role s pfistupem ke
konkrétnim vybranym sluzbam,

o dedikovany obchodni zastupce (v pfipadé potfeby k dispozici osobné v misté sidla Zakaznika) a
dedikovany pracovnik podpory prodeje dodavatele,
o non-stop pfistup k zadavani pozadavkul na Helpdesk dodavatele (napf. zablokovani SIM, aktivace i

deaktivace roamingu apod.).

Pro koncové uzivatele je pozadovana bezplatna mobilni aplikace pro platformu Android a iOS s moznosti
omezeného pfistupu pouze pro nahled (napf. pro sledovani ¢erpani objemu datovych sluzeb).

K prokazani spinéni tohoto pozadavku dodavatel ve své nabidce detailné popise zplsob zakaznické podpory
pfi poskytovani sluzeb, ktery bude splfiovat vySe uvedené pozadavky centralni zadavatele. Dodavatel
v nabidce uvede také zpUsob uplatfiovani a vyfizovani reklamaci.

6. Prenositelnost Cisel

V pfipadé&, ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné sou€asného poskytovatele sluzeb,
bude centralni zadavatel pozadovat bezplatné pfeneseni stavajicich mobilnich telefonnich €isel k vybranému
dodavateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost Cisel v mobilnich sitich®.

Centralni zadavatel pozaduje, v pfipadé zmény technologie pfipojeni &i poskytovatele sluzeb, od dodavatele
zavazek, Ze pfevezme a bezplatné zabezpec€i pfeneseni stavajicich telefonnich &isel v souladu s definici
pfenositelnosti telefonnich ¢&isel v pevnych sitich. Centralni zadavatel poZaduje zachovani stavajicich
telefonnich Cisel.

Dodavatel zabezpeéi pfeneseni Cisel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. ,Zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl“, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. Dostupnost sluzeb ve dvou lokalitach
e Pavilon CUP v arealu Pardubické nemocnice, Kyjevska 44, 532 03 Pardubice

Vnitfni vyzafovaci systém VF signédlu je budovan na zakladé vefejné zakazky ,Pokryti pavilonu CUP a
arealu Pardubické nemocnice signalem siti mobilnich operatord*,
https://zakazky.pardubickykraj.cz/contract display 4712.html. Dodavatelem vefejné zakazky je
spoleénost O2 Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, smlouva je zvefejnéna v registru smluv. Termin
pfedani pfedmétné vefejné zakazky je kvéten 2025. Dodavatel je povinen zahdijit pInéni pfedmétnych
sluzeb elektronickych komunikaci do 90 dnu od pfedani stanovisté dodavateli.

e Pavilon CUP v arealu Orlickoustecké nemocnice, Cs. armady 1076, 562 18 Usti nad Orlici

Vnitfni vyzafovaci systém VF signédlu je budovan na zakladé vefejné zakazky ,Pokryti pavilonu CUP a
arealu Orlickousteckeé nemocnice signalem siti mobilnich operatorQ*,
https://zakazky.pardubickykraj.cz/contract display 4713.html. Dodavatelem vefejné zakazky je
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spoleénost 02 Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, smlouva je zvefejn&na v registru smluv. Termin
predani pfedmétné verejné zakazky je bfezen 2025. Dodavatel je povinen zahdjit plnéni pfedmétnych
sluzeb elektronickych komunikaci do 90 dnli od pfedani stanovisté dodavateli.

Pfedmétem pInéni obou vefejnych zakazek je zajisténi pokryti pavilonu CUP a arealu nemocnic signalem
mobilniho operatora 02, v¢. sdileni technického feSeni s operatorem T-Mobile a zajisténi i jeho signalu.
Soucasti feSeni je moznost pfipojeni technologie operatora Vodafone. Rozsah je specifikovan v pfedmétnych
zadavacich dokumentacich.

Centralni Zadavatel pozaduje v obou lokalitach pokryti signalem. Pro naklady na tato pokryti neni v hodnotici
tabulce uvedena zadna konkrétni poloZka. Dodavatel bere na védomi, zZe tyto lokality jsou vefejné pristupné
jak personalu, tak i klientim obou zafizeni. Centralni zadavatel bere na védomi, Ze pokryti signalem bude
zavislé na dokonc&eni obou pfedmétnych vefejnych zakazek.

8. Administrativni Ukony

Centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni
ukony za maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH:

zména faktura¢nich Udaju (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)
prevod ucastnictvi

vypojeni telefonni linky

poplatek za podrobné elektronické vyuctovani.

Centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl bezplatné nasledujici sluzby —
administrativni ukony:

. Zapojeni mobilniho telefonniho &isla

o Doprava SIM karet do mista pInéni

. Blokovéani SIM karet

. Vyména SIM karet

. Aktivace/zablokovani sluzeb véetné doplifikovych

. Zména tarifu na kazdé z aktivovanych SIM

. Nastaveni mési¢nich finanénich limitd na SIM

. Pfidani dalSich SIM pod Ramcovou dohodu

. Vyjmuti SIM karty z rezimu Ramcové dohody s naslednym pfevodem bud pod smlouvu jiné fyzické

i pravnické osoby nebo pfechodem k jinému operatorovi

. Zru$eni nepotiebné SIM
. ZruSeni nepotiebné linky.

Administrace zmén a nastaveni sluZzeb a veSkera komunikace (hlasova, e-mailova, elektronicka) bude probihat
vyhradné prostfednictvim uréenych administrator(i sluzeb (kontaktnich osob) za jednotlivé zadavatele.

Sluzby v zadavaci dokumentaci Ci této priloze neuvedené budou dodavatelem poskytovany za
podminek nejméné tak vyhodnych, jako je dodavatel nabizi jinym firemnim zakaznikiim (dle aktualniho
standardniho ceniku dodavatele pro firemni zakazniky).
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Evidenéni Gislo: PR/6498/2024 O

POVERENI

Spolegnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

Ing. Petr Stritesky

zaméstnanecké os. é- adresa trvalého pobth
dat. nar.

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec*)

k tomu, aby

spole€nost O2 Czech Republic a.s. zastupoval ve véci U€asti v zadavacim Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
~Poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro Pardubicky kraj“, oznameném zadavatelem Pardubicky kraj, se sidlem
Komenského namésti 125, Pardubice, PSC: 530 02, ICO: 70892822, ve Véstniku vefejnych zakéazek pod
evidenénim Cislem zakazky 22024-034991.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné cinit veSkera pravni jednani vuci zadavateli, v€etné podpisu dokumentl, zadosti o ucast,
predbéZnych nabidek, nabidek, smluv, dodatkl smluv se zadavateli, jakoz i dal$i pravni jednani vici zadavateli
a vuci spravnim organdm;

samostatné cinit veskera pravni jednani (kromé nakupu) vic¢i obchodnim partneriim spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikované
zakazky, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze:

toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,preprodeji“ sluzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole€nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatorim;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu pinéni vySe
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o mi€enlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikované zakazce nebo k dynamickému ndkupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekty.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma ¢leny pfedstavenstva pripojenim uznavanych elektronickych podpist
(bez vizualizace podpist pfimo v textu).
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