Smlouva servisni & KRU/15/23665

o servisu optickych tras

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni:  CSOB, a. s. Pardubice

Cislo tétu: 239602855/0300

kontaktni osoba: Ing. Martin Halamka

tel. kontaktni osoby: 466 026 180

e-mail; martin.halamka@pardubickykraj.cz

na strané jedné také jako ,,objednatel*
a

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arnodta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice
Korespondenéni adresa: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice
IC: 27461254

DIC: CZ27461254

zapsany v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
spis. zn. B 2924

zastoupeny: Jan Marecek - piedseda predstavenstva
Antonin Mlejnek - mistopiedseda predstavenstva

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobocka Pardubice

Cislo tetu: 176335971 / 0300

kontaktni osoba: Antonin Mlejnek

tel./fax kontaktni osoby: +420 608233533

e-mail: mlejnek@edera.cz

na stran¢ druhé také jako ,,zhotovitel
spoleéné také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle § 1746 zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zdkonik, v platném znéni (déle jen
»oblansky zakonik™), a v ndvaznosti na smlouvu na doddvku optickych tras, ktera byla
uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem (dale jen ,.smlouva na dodévku®), tuto smlouvu
o servisu optickych tras (dale jen ,,smlouva®).

Clanek I - Definice

1.1, Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi odchylka ve kvalité nebo parametrech dila
stanovenych ve Smlouvé na dodavku optickych tras a obecné zavaznymi pedpisy.

1.2.  Incident/vada kategorie A — Optické trasa neni pouZitelnd ve svych zakladnich
parametrech, funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoZiujici pouZivéani
trasy. Tento stav mize ohrozit b&Zny provoz, pripadné mize zplsobit véts finandni
nebo jiné Skody.



1.3.

1.4.

1.5.

I.6.

1.7.

1.8.

Incident/vada kategorie B — Optickd trasa je ve svych parametrech a funkcich
degradovéna tak, Ze tento stav omezuje b&Zny provoz,

Incident/vada kategorie C - Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do
kategorii A a/nebo B.

Incident/vada kategorie I - Incidenty/vady, které jsou zplisobeny na optickych
trasach tretimi stranami.

PoZadavek na konfiguraci / zménu parametri - Provadéni novych &i zménovych
pozadavkil / konfiguraci na zdkladé pozadavku opravnénych osob objednatele.

Oprava - je definovana jako povinnost zhotovitele opravit nahlasenou zéavadu,
piipadné realizovat poZzadovany zasah do konfigurace zafizeni, ve stanoveném &ase,
Zhotovitel informuje objednatele o postupu praci sméfujicich k odstranéni hlagené
zavady, nebo k realizaci poZadavku.

O urdeni ¢i zméné kategorie Incidentu/vady rozhoduje objednatel.

Clanek 11 - Ukel a piedmét smlouvy

2.1,

2.2,

Utelem této smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni innosti zhotovitelem
pro objednatele po dobu S let.

Piedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni prace na optickych
trasach:
a) Opticka trasa A mezi lokalitami
» Krajsky afad Pardubického kraje, Komenského ndmésti 125, 532 11 Pardubice,
« Policie Ceské republiky, Na Spravedlnosti 2516, 530 02 Pardubice.

b) Opticka trasa B mezi lokalitami
o Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského namésti 120, 532 11 Pardubice,
» Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje, Teplého 1526, 530 02 Pardubice.

Uvedené optické trasy byly dodany na zakladé smilouvy na doddvku
& KRU/15/23664, kterd byla uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem v rozsahu
apodle podminek stanovenych v této smlouvé a zdvazek objednatele uhradit
zhotovitell cenu za provadéni servisni Cinnosti na optickych trasach a plnit dalsi
podminky této smlouvy.

Clanek I1I - Cena

3.1.

3.2.
3.3.

Cena za servis optickych tras je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 12 000 K¢
bez DPH za rok, DPH 2 520 K&, cena véetné DPH 14 520 K& za rok.

Cena bude U¢tovana jedenkrat za rok po uplynuti piislu§ného servisntho obdobi.
Cena uvedend v bodé 3.1. zahrnuje:

s proaktivni dohled v rezimu 24 hodin x 7 dni,

+ pohotovost zaméstnanci poskytovatele k provedeni servisniho zasahu,

» telefonickou konzultaéni a poradenskou sluZbu v béZnych zileZitostech, tykajicich
se provozu optickych fras,

¢ cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy,
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3.4,

3.5.

e naklady na praci servisniho technika wvzniklé v souvislosti s lokalizaci
a odstrariovanim poruchy,

* ndklady na materidl a ndhradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim
poruchy.

Cena uvedend v bod¢ 3.1 nezahrnuje:

a) montdzni a servisni prace na vnitinich rozvodech nesouvisejicich s pfedmétem
plnéni;

b) piivolani servisniho mechanika v pfipadech, kdy se nejednd o poruchu na
optickych trasach.

Uprava ceny souvisejici zejména se zménou rozsahu servisnich sluZeb, nebo se
zvySenim kvality t€chto sluZeb, nebo s ristem miry inflace, bude provadéna pouze na
zaklad¢ pisemného dodatku podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Clianek IV — Servisni &innost

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

Servis optickych tras provadi zhotovitel mezi lokalitami a v lokalitaich uvedenych
v &lanku H.

Servisni Cinnost provadi zhotovitel vidy na zdkladé poZadavku objednatele, ktery
objednatel uplatni telefonicky na telefonnim ¢&isle 773 300 211 Objednatel potvrdi
nahlaSenou zdvadu zaslanim vyplnéného formulafe ,,HldSen{ poruchy®, e-mailem na
adresu porucha@edera.cz a to co nejdfive po telefonickém nahldeni. Zhotovitel potvrdi
piijeti ohlaseni objednatele do doby odjejiho telefonického pfijeti dle nahlagené
kategorie incidentu/vady. Vzor formuldfe “Hlaseni poruchy tvofi Piflohu &. 1 této
smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit formulat ,Hlageni poruchy® a uvést v ném telefonické
spojeni na jeho opravnéného zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze
strany zhotovitele.

Nezbytnou soucasti telefonické vyzvy i obsahu formulafe “HlaSeni poruchy® je
spravna a uplnd identifikace objednatele. Zakladnim identifikaénim Gdajem
objednatele je identifikaéni ¢islo objednatele, jehoZ znalosti se musi osoba jednajici
jménem objednatele prokdzat. Objednatel nese odpovédnost za pfipadné zneuZiti
identifikaéniho udaje tfeti osobou a je povinen uhradit zhotoviteli kodu tim piipadng
zplisobenou. Identifikaéni ¢islo pridéluje zhotovitel. Cas nahlageni vady se pogita od
prvniho hlaSeni, u kterého byla pouzita uplnd identifikace a do§lo tak k ovéfeni
objednatele.

Sluzba telefonickd podpora (hot-line) je poskytovana zhotovitelem na tel. &.:
773300 211

Zhotovitel ur€uje a plné zodpovida za stanoveni zplisobu odstranéni incidentu/vady, za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto innosti
budou provadény. K tomu je objednatel povinen poskytnout potiebnou soudinnost.
V piipadé, kdy objednatel nezabezpedi zhotovitelem poZadovanou soudinnost
(zpfistupnéni piisludnych lokalit uvedenych v ¢lanku I, poskytnuti potiebnych
informaci), je povinen uhradit zhotoviteli zvySené ndklady spojené s odstranénim
poruchy.

V pfipadé, Ze je pii prvotnim zjiSténi poruchy zdvada na optické trase, zajisti
zhotovitel priméarné prevedeni provozu na nahradni optickou trasu.

Zhotovitel ma pravo pouzit k plnéni predmétu smlouvy tietich subjektd.
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4.9,

4.10.

Po provedeni servisni ¢innosti bude povéfenymi zdstupei objednatele a zhotovitele
sepsan ,, Protokol o provedeni servisni ¢innosti* dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy.

K omezeni nebo rozdifeni rozsahu servisni &innosti milize dojit pouze dohodou
smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemnd a bude mit formu dodatku k této smlouvé.

Clinek V - Specifikace servisni ¢innosti

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zhotovitel bude po dobu 60 mésicl od piedani projektu zodpovédny za servis
optickych tras.

Zhotovitel bude zodpovédny za udrzeni funkénosti optickych tras (funkénosti se
rozumi dodrZeni takovych kvalitativnich parametrl optickych vidken, které umozni
pienadet kapacity garantované ve smlouvé na dodavku optickych tras) po dobu 60
mésict od pfedani projektu.

Zhotovitel bude dohlizet sit’ v proaktivnim reZimu 24x7 a zajisti kontaktni misto pro
Objednatele v totozném rezimu po dobu 60 mésicl od piedani projektu.

Soucasti spravy sité budou sluzby pfidéleného servisniho manaZera zodpovédného za
provozni zaleZitosti (reporting, konfigurace, servis) v rozsahu 2 hodin mési¢né po
dobu 60 mé&sich od pfedani projektu.

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost optickych tras po dobu 5 let v
parametrech SLA.

V rameci struktury budou vzniklé servisni incidenty €lenény do skupin, viz ¢l. I a dle
téchto skupin se bude piistupovat k jejich feseni.

4 hod Do 12 hod /Do 24 hod**

A

B 60 min 4 hod Do 24 hod

C 60 min NBI* %% 5 BD*Rk*

D 60 min NBD* BE# k%
Konfigurace 60 min - NBD**#

/ zména

* Po~Pa9- 17h/ mimo pracovui dobu, vikendy svatky

** nepldanovany, neodsouhlaseny vypadek / planovany, odsouhlaseny vypadek
*#% NBD — next business day, nasledujici pracovni den

##%% BD — business day, poéet pracovnich dnd.

w*e¥r*BE - best effort, dodavatel vyvine maximalni mozné Usili na provedeni
pozadavku a zejména na zajiSténi pozadovanych parametrd Prvku IT / sluZeb
v nejkrat$i mozné dobé.

Oprava je definovana jako povinnost zhotovitele opravit nahldgenou zdvadu ve
stanoveném case. V piipadé incidentu bude objednatel informovan o postupu praci
sméiujicich k odstranéni hlagené zavady, nebo k realizaci poZadavku.



Clinek VI - Povinnosti smluvnich stran k zaji$téni souinnosti

6.1.  Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souéinnost a veskeré potrebné informace, které
mohou pomoci pii odstranovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které
zhotovitel poZada;

b) zajistit bezodkladny a dostate¢ny piistup do lokalit uvedenych v ¢lanku I1;

¢) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funk&nosti optickych tras a o pFiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

d) provadét platby v terminech a uréené vysi;

6.2.  Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni dinnost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu
a v piisludnych ¢asovych limitech;

b) zajistit fddnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasaht v rozsahu této
smlouvy.

Clanek VII - Doba trvini smlouvy a zpisoby jejiho ukondeni

7.1, Smlouva se uzavird na dobu 60 mésici ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
optickych tras objednatelem.

7.2, Od smlouvy lze odstoupit pfi podstatném porudeni smiuvnich povinnosti druhou
smluvnf stranou. Odstoupeni od smlouvy musi byt ufinéno pisemnou formou.
Odstoupeni od smlouvy nabyva uéinnosti doruCenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Clinek VHI - Ochrana informaci

8.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:
a) si mohou vzijemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za divémé (dale ,,ddvérné informace®),
b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innost{ druhé strany nebo i jejim
opominutim piistup k divérnym informacim druhé strany.

8.2, Vedkeré duvémé informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovéni jejich div&mosti a pro jejich ochranu stejné
Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této
smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem divérné informace
druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu.
Obé strany se zaroven zavazuji nepouZzit divérné informace druhé strany jinak nez za
ucelem plnéni této smlouvy.

8.3.  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovng jinak, povazuji se za ddvémé implicitné
viechny informace, kieré jsou a nebo by mohly byt soucdsti obchodniho tajemstvi, 1.
napi. popisy nebo ¢asti popist technologickych procesti a vzorct, technickych vzorct
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zveiejnéni piijimajici
stranou by pfeddvajici strané mohlo zplsobit Skodu.

Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé
textovych soubori na po&itaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
piijimajict stranu na dvérnost takového materialu jejim vyznafenim alespon na titulni
strénce.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamérn¢ &1 opominutim piijimajici
strana,

b) méla piijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrang informaci,

¢} jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle a je
to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici strané téeti osoba, jez takové
informace pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢&lanku neni dotéeno ukondenim G&innosti této smlouvy

z jakéhokoliv ddvodu po dobu daldich 5 let.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, Ze text této smlouvy v¢. ptiloh bude dle ust.
§ 147a odst. 2 z. & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, zvefejnén na profilu
objednatele,

Clanek IX - Sankéni ujednsni

9.1.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v piipadé nedodrZzeni doby odstranéni poruchy dle &l. V

odstavec 5.5. této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdou
hodinu prodleni.

9.2.

V piipadé prodleni objednatele s placenim oprdvnéné vystavenych a doru€enych

faktur - dafiovych dokladd, mé zhotovitel prévo na thradu uroku z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluZné Eastky za kazdy den prodleni.

Clinek X - Zavéreéna ustanoveni

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho oboustranného podpisu.

Zhotovite]l se zavazuje udrZovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu poji§téni
odpovédnosti za Skodu zptisobenou tieti osobé s limitnim pInénim na jednu Skodnou
udalost v minimalni vysi 4 000 000 K¢.

Veskeré zmény a dopliiky smlouvy jsou vazany na souhlas smiuvnich stran a mohou
byt provedeny pouze pisemné, formou smluvniho dodatku. Smiuvni dodatky musi byt
takto oznaeny, pofadové Cislovany, datovény a podepsany opravnénymi zéstupci
obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, znichZ kaZzda ze stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vziahu zaloZeného touto
smlouvou zistavaji v platnosti a u¢innosti i nadale ustanoveni, zjejichZz povahy
vyplyva, Ze maji zlstat nedotena zénikem pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou,



10.6. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obfanskym zdkonikem, a dal$imi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

10.7.  Pravni jednani bylo schvaleno dne 10. 9. 2015 Radou Pardubického kraje usnesenim
¢. R/2169/15.

10.8. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii:

Ptiloha ¢. 1 — Hlaseni poruchy
Piiloha €. 2 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

V Pardubicich, dne: 23 -09- 2015

Pardubicky kraj ———Jan Marecek
JUDr. Martin Netolicky Ph- predseda piedstavenstva
hejtma

!

Anto igﬁ ejnek
mistopiedsge edstavenstva

R
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Priloha ¢. 1
HlaSeni poruchy:

K odeslini elektronickou po$tou na adresu porucha@edera.cz
Cislo smlouvy o servisni ¢innosti: KRﬁ/lS/(doplni zadavatel)

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaSeni:

T s svmy s RS teli wrmrmmmmmiassses [ 151211 L
Datum a ¢as hlaSeni poruchy: ...................ooooiii.

Navrhovany stupen priority: ...............ooooiiiiiiiiiiin...

Informace o misté instalace:

Adresa: v tel/fax: v

Popis poruchy:




Priloha &. 2
Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Jméno zastupee zhotovitele: ..o

Nézev lokality, kde byl proveden zdsah: ...
AdEESaL L
Datum a ¢as nahladeni poruchy: .....................

Datum a ¢as odstranéni poruchy: .........oooviiinnnn.

Informace o servisovaném zarizeni a poruse:
Ty Sériové &islo:

..........................................

Popis poruchy:

Zpisob odstranéni poruchy:

Jako funkéni ndhrada pouZito zatizeni: 134 ¢ PPN
SEriove Eislor ..o

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele za zhotovitele






