Priloha €. 3: Servisni sluzby

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.
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1 PREDMET PLNENI

Predmétem pinéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace technologii, dodavky
SW, HW a infrastruktury pro realizaci technickych bezpecnostnich opatfeni dle § 5 odst. 3) zdkona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti (ZKB) pro zabezpeéeni NIS provozovanych poskytovateli
zdravotnich sluZzeb nasledné péce zfizovanych Pardubickym krajem (Zadatel) v ramci vykonu vefejné
spravy v oblasti poskytovani zdravotni péce, kterou Pardubicky kraj vykonava na uzemi Pardubického
Soucasti plnéni VZ jsou dale servisni sluzby po dobu udrzitelnosti projektu.

Soucdasti plnéni VZ jsou dale provozni a servisni sluzby pro zajisténi provozu dodanych systémd, jejich
uprav a technologii na dobu neurcitou.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dodanych bezpecnostnich technologii,
Uprav informacnich systémd, provoznich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni
infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy o dilo (dale jen
,S0D“) na dobu neurditou od dodani dila.

Pro potreby tohoto dokumentu je dale vyuzivan souhrnny nazev ,Systém* pro vSechny soucasti dodavky
dle SoD.
Pfedmét pInéni je tedy nasledujici:

1. Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb dodanych
bezpelnostnich technologii.

2. Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovdna ve SoD.

3. Sluzby budou poskytovany v rezimu uvedeném v nasledujicim textu dle poZzadované dostupnosti
pfislusné ¢asti feseni.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA nez v pripadé zaruky — SLA jsou specifikovana dale v tomto
dokumentu.

5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokumentd.

6. Pozarucni servis provozni infrastruktury a SW infrastruktury.

7. Rozsitena podpora pro feSeni dodate¢nych pozadavkid na provoz bezpeénostnich technologii.

2 VYCHOZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v rdmci Smlouvy o dilo.

Zahajeni pInéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.
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3 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zakladni podpora a rozsitrena

podpora technologii a IS dodanych v rdmci smlouvy o dilo.

3.1 KATEGORIE SLUZEB

V ramci zabezpeceni provozu jsou pozadovany nasledujici sluzby k Systému:

1.
2.
3.

Provoz a zajisténi dostupnosti
Maintenance a zékladni podpora
Rozsifend podpora

PoZadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.2 IMAINTENANCE A ZAKLADNi PODPORA

V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb maintenance a zékladni podpory.

3.2.1 Poskytované sluzby

Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1.

Poskytovani sluzby HelpDesk véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstranovani
zavad Systému. HelpDesk bude k dispozici pracovni dny v rezimu 5 x 10, nicméné sluzby budou
poskytovany dle Urovné v kap. 4 — Uroveri pozadovanych sluzeb.

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a pfedchazeni moznych problémd pfi
uZivani Systému min. 1x rocné.

Zajisténi souladu funkénosti a vlastnosti systému s aktudlni legislativou vE. bezplatného provadéni
nezbytnych Uprav systému pro splnéni tohoto poZadavku.

Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktl a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

Aplikace service packl a hotfix( nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta za Uplatu na zakladé objednavky
Objednatele.

Vyéet Softwarovych produkt(l a technologii, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 4 — Uroven

poZadovanych sluzeb.

3.2.2 Podminky poskytovani sluzeb

Druhy poruch:

P1. Porucha kategorie P1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav:

a. celkové nefunkénosti systému a nemoZnost vyuzZivat klicové funkcionality reSeni
nadpolovi¢nim poctem vSech uzivateld.

b. Zavainé poruseni bezpecnosti— pFistup k systému a datim bez autentifikace, i autorizace
(obejiti pFistupovych prav); neopravnény pristup k technickym prostfedkim; neopravnéné
zachazeni s daty (ptistup neodpovidajici prifrazené roli v systému); prihlaseni do sytému
pomoci neplatnych certifikatd, ¢i hesel; pristup k systému (jinym systémem, nebo fyzickou
osobou) pomoci jinych sluzeb nez definovanych; a jiné, které ohroZuji integritu,
davéryhodnost, ¢i neodvolatelnost uloZenych a poskytovanych dat.
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P2. Porucha kategorie P2 — Béina — za BéZnou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida
pozadavkim ZD, schvalené implementacni analyze nebo platné dokumentaci, pfipadné
bezpecnostni problémy mimo Uroven P1, ale neohroZuji klicové funkcionality reseni, systém je
mozné provozovat vomezeném rozsahu, neohroZujicim jeho vérohodnost a zajistujicim
kompletnost a Uplnost zpracovavanych dat

Reseni poruch:

1. Vpripadé, Ze se jednd o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

2. Vpfipadé, Ze se jednd o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

3. V pfipadé, Ze bude sniZena zavaZnost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lhity ve vztahu
k nové zavaznosti poruchy.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadl této poruchy na provoz ZZS (snizeni zavaZnosti nebo omezeni poruchy) do
koneéného systémového reseni.

5. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu po Ih(té na odstranéni poruchy, nebude
toto povazovano za nedodrieni |hiity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele. Takova
dohoda musi byt dokumentovana v rdmci popisu feSeni dané poruchy a opravnénost jejiho pouziti
vznikd po jejim schvaleni odpovédnym zastupcem Objednatele (Zadatel, ptipadné vedouci
projektu).

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (Help Desk)
prostfednictvim elektronického systému pro spravu pozadavkil (helpdesk).

Poruchy kategorie P1 objednatel vidy hlasi telefonicky a dopliiujici informace poskytuje prostiednictvim
helpdesku nebo elektronickou postou. Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny
v samostatné pfiloze smlouvy.

Poruchy nahldsené telefonicky nebo emailem budou zaznamendny do helpdesku.
Poruchy budou do systému zadavany jednotlivé — samostatné hldseni pro kazdou zavadu.
Reakce Poskytovatele:

SluZzba Help Desk Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli , Ze obdrzela vyzvu
Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a zahajeni praci na
odstranovani poruchy. Tyto informace dorudi osobé, ktera problém za Objednatele nahlasila (dale jen
Zadatel) a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhdta na odstranéni poruchy

Konecna Ih(ita na odstranéni poruchy je dana okamzikem ohlaseni poruchy Objednatelem (opravnénou
osobou Objednatele) do doby vyreseni poruchy.

Rezimy

e 5x 10— poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé
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Pracovni dny: pondéli — patek, vyjma statnich svatk(, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00 do

16:00 h.
Lhaty
Porucha Rezim Zahajeni odstranovani poruchy | Lhita na odstranéni poruchy
(reakéni doba)
P1 5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
P2 5x10 3 pracovni dny 20 pracovnich dnl

V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pti prvotnim vyskytu jeji pri¢inu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delsim ¢asovém Useku, bude zadana
porucha na helpdesku po vzdjemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem prevedena do specifické
kategorie pro tento ucel — kategorie ,OdloZeno”. V pfipadé opakovaného vyskytu bude porucha znovu
oteviena (k datu nahlaseni) a rfeSena v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout
aktivitu k identifikaci pfic¢iny chyby jiz po prvnim vyskytu. PFi jejim opakovaném vyskytu plati v pIlném
rozsahu dohodnuta SLA, Ihita k odstranéni pocina bézet okamzikem ohlaseni druhého vyskytu.

V ptipadé poruch provozni infrastruktury, systémového software ¢i informacéniho systému Objednatele se
Poskytovatel zavazuje zajistit za Uhradu na zakladé objedndvky Objednatele reinstalaci Systému a
zalohovanych dat na novou provozni infrastrukturuObjednatele.

3.2.3 Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovani maintenance a zdkladni podpory jsou:

1. Ptipadné Servisnivyjezdy (prdce a cestovni naklady) na zemi Pardubického budou Poskytovatelem
Objednateli uctovany.

2. Legislativni Upravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU a
zdravotnich pojistoven — v rdmci pausalni platby.

3. Poskytovani soucinnosti dalSim poskytovatelim sluzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systému v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v rdmci zabezpeceni provozu.

4. Vramci provozu Systému bude v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet na zdkladé
pozadavku Objednatele kinstalacim novych verzi SW, bezpecnostnich a opravnych balick
systémového SW (OS, DB apod.) . Sluzby budou na Systém poskytovany, pokud bude zajisténo ve
vzdjemné soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou v rozporu se standardnimi pozadavky na
chod Systému.

v

3.3 ROzSiRENA PODPORA

Jednd se o sluzby na zdkladé poZadavku Objednatele pro feseni dodatecnych pozadavk(l na provoz a
vyuzivani Systému nad ramec zaruky a ostatnich uvedenych sluzeb.

3.3.1 Pozadované sluzby
Jsou poZadovany nasledujici sluzby:
Analytické a konzultacni sluzby k Systému.

Reporting a analyza dat Systému.
Soucinnost pri feSeni systémovych probléma a pfi implementaci systému tretich stran.

il R

Dalsi Zadavatelem pozadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace v systému, kontrola béhu
systému, zakladani uZivateld, ostatni servisni ¢innosti nad ramec zakladni technické podpory.
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5.

3.3.2

Aktualizace stavajici dokumentace Systému o nové dodané ¢i zménéné funkce Systému.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasledujici:

1.
2.

3.3.3

30 hodin / 1 kalendafni étvrtleti.
Nevycerpané hodiny v ramci jednotlivych Ctvrtleti jsou kumulativné prevoditelné maximalné do
1 roku od vzniku jejich naroku, nasledné narok na nevycerpané sluzby zanika.

Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany nasledujicim zpldsobem:

1.

2.

Objednatel (kontaktni osoba) predloZi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci pozadovanych sluzeb rozsifené podpory, véetné pozadovaného terminu plnéni.
Poskytovatel predlozi Objednateli nabidku na poskytnuti poZzadovanych sluzeb.

a. PredloZeni nabidky Objednateli do 30 kalendafnich dn(. Lhita je zdvazna a jeji nesplnéni
bude pokutovdno v souladu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna poltem hodin a sazbou dle poloZkového rozpoctu, ktery je
samostatnou pfilohou Smlouvy.

c. Pokud pozadované sluzby budou vyZzadovat jakékoliv souvisejici naklady nad ramec sluzeb
rozsifené podpory (rozsifeni licencovaného SW apod.) bude toto nabidka obsahovat
véetné nacenéni a zdGvodnéni.

d. Platnost nabidky bude min. 30 kalendafnich dnu.

Pokud se Objednatel rozhodne, Ze pfijme nabidku Poskytovatele, zasSle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,,Dil¢i objednavku®).

Poskytovatel do 5 pracovnich dnu potvrdi pfijeti Dil¢i objedndvky k poskytnuti sluzeb a zahdji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Dil¢i objedndvkou. Poskytovatel neni opravnén
nepfijmout Dil¢i objedndvku, pokud nedosSlo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.

Prijetim Dil¢i objedndvky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zavaznymi a jejich nesplnéni
bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

Tyto sluzby budou odsouhlaseny v ramci akceptace plnéni Dilci objedndvky.
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4 UROVEN POZADOVANYCH SLUZEB

V nasledujici tabulce je uvedena Uroven poZadovanych sluzeb k jednotlivym ¢astem dodavky:

#

1

11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

Polozka rozpoctu
Pardubicky kraj

Rozsifeni systému pro sbér a analyzu
logl v NPK

Zpracovani udalosti z analyzy sitového
provozu ZZ v NPK

Zpracovani udalosti ze skenovani
perimetru ZZ v NPK

ReZim poskytovani

5x10

5x10

5x10

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi (LDN Rybitvi)

Nastroje monitorovdni a bezpecnost
pocitacovych siti
Nastroje pro ochranu sitového perimetru

Redundantni infrastruktura pro zalozni
DC pro provoz zabezpecovaného IS — HW

Systémovy SW  pro redundantni
infrastrukturu pro zalozni DC pro provoz
zabezpecfovaného IS — SW

Dodavka Anti-X feSeni pro ochranu pred
Skodlivym kédem

Nastroje pro sbér logli a vyznamnych
provoznich udalosti

Infrastruktura pro provoz
bezpecnostnich technologii

Systémovy SwW pro provoz
bezpecnostnich technologii

5x10

5x10

5x10

5x10

5x10

5x10

5x10

5x10

Odborny Iécebny ustav Jevicko (OLU Jevicko)

Nastroje pro ochranu sitového perimetru
a vnitfni sité

Nastroje monitorovani a bezpecénost
pocitacovych siti

5x10

5x10

Dopliiujici informace | ID?

11
1.2

11
1.2

11
1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

3.3

! Jednd se o pomocné interni oznadeni piislunosti do polozky v rozpottu projektu bez specifického vyznamu pro VZ.

8

Servisni sluzby



# Polozka rozpoctu ReZim poskytovani = Dopliujici informace | ID?
3.3  Dvoufaktorova autentizace 5x10 3.4
administratorskych VPN pfistupl
3.4 | Zilohovaci infrastruktura pro zalozni DC 5x10 35
pro zalohovani dat a technologii
zabezpecCovaného IS — HW
3.5 | Nastroje pro sbér logl a vyznamnych 5x10 3.6
provoznich udalosti
3.6  Infrastruktura pro provoz 5x10 3.7
bezpecnostnich technologii
3.7  Systémovy SwW pro provoz 5x10 3.8
bezpecnostnich technologii
4  Albertinum, odborny lé¢ebny ustav Zamberk (OLU Albertinum Zamberk)
4.1 | Nastroje pro ochranu sitového perimetru 5x10 4.3
4.2 | Redundantni infrastruktura pro zalozni 5x10 4.4
DC pro provoz zabezpecéovaného IS —HW
4.3 | Systémovy SW pro redundantni 5x10 45
infrastrukturu pro zalozni DC pro provoz
zabezpecfovaného IS — SW
4.4  Dodavka Anti-X fesSeni pro ochranu pred 5x10 4.6
Skodlivym kédem
4.5 | Nastroje pro sbér logl a vyznamnych 5x10 4.7
provoznich udalosti
4.6 | Infrastruktura pro provoz 5x10 4.8
bezpecnostnich technologii
4.7 | Systémovy SwW pro provoz 5x10 49
bezpecnostnich technologii
5 Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova (NNP Moravska Trebova)
5.1 | Nastroje pro ochranu sitového perimetru 5x10 5.2
5.2 | Nastroje pro identifikaci, autentizaci a 5x10 5.4
fizeni opravnéni uzivateld a
administrator( — SW
5.3 | Nastroje monitorovani a bezpecnost 5x10 5.5
pocitaovych siti
5.4 | Nastroje pro sbér logli a vyznamnych 5x10 5.6
provoznich udalosti
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# Polozka rozpoctu ReZim poskytovani = Dopliujici informace = ID?
5.5 | Redundantni infrastruktura pro zdaloZni 5x10 5.7
DC pro provoz zabezpecovaného IS a
bezpecnostnich technologii — HW
5.6 | Systémovy SW pro redundantni 5x10 5.8
infrastrukturu pro zalozni DC pro provoz
zabezpecovaného IS a bezpecnostnich
technologii — SW
6 Vysokomytska nemocnice (NVM)
6.1  Rozsifeni Anti-X feSeni pro ochranu pred 5x10 6.2
Skodlivym kédem
6.2 | Nastroje pro ochranu sitového perimetru 5x10 6.4
6.3  Nastroje pro segmentaci siti a Fizeni 5x10 6.5
pfistupu k siti
6.4  Nastroje monitorovdni a bezpecnost 5x10 6.6
pocitacovych siti
6.5  Rizeni pFistupu uzivateld a 5x10 6.7
administratord
6.6 | Zalohovaci infrastruktura pro zalozni DC 5x10 6.8
pro zdlohovani dat a technologii
zabezpecfovaného IS — HW
6.7  Software pro zalohovaci infrastrukturu 5x10 6.9
pro zdlozni DC pro zdlohovani dat a
technologii zabezpecovaného IS — SW
6.8 | Nastroje pro sbér logl a vyznamnych 5x10 6.10
provoznich udalosti
6.9  Infrastruktura pro provoz 5x10 6.11
bezpecnostnich technologii
6.10 Systémovy SwW pro provoz 5x10 6.12
bezpelnostnich technologii
7 Rehabilitacni Gstav Brandys nad Orlici (RU BnO)
7.1 | Nastroje pro ochranu sitového perimetru 5x10 7.2
7.2 | Nastroje monitorovani a bezpecnost 5x10 7.3
pocitacovych siti
7.3  Redundantni infrastruktura pro zalozni 5x10 7.4
DC pro provoz zabezpecovaného IS — HW
10 Servisni sluzby
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7.5

7.6

7.7

8

8.1

Polozka rozpoctu

Systémovy SW  pro redundantni
infrastrukturu pro zalozni DC pro provoz
zabezpecfovaného IS — SW

Nastroje pro sbér logl a vyznamnych
provoznich udalosti

Infrastruktura pro provoz
bezpecnostnich technologii

Systémovy sw pro provoz
bezpecnostnich technologii

Ostatni systémy a technologie

Nastroje pro penetracni testy a
penetracni testy

Tabulka 2: Uroven pozadovanych sluzeb

ReZim poskytovani

5x10

5x10

5x10

5x10

Jen zaruka

Dopliujici informace = ID?

7.5

7.6

7.7

7.8

V.2

11
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5 MISTA PLNENI

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto

Lécebna
dlouhodobé
nemocnych Rybitvi

Vysokomytska
nemocnice

Nemocnice
nasledné pére

Moravska Trebova

Odborny
ustav Jevicko

Iécebny

Albertinum,
odborny lécebny

ustav, Zamberk

Rehabilita¢ni ustav
Brandys nad Orlici

Nemocnice

Pardubického
kraje, a.s.

Tabulka 3: Mista plnéni

Adresa

Cinzovnich  domd
140

Rybitvi

PSC: 533 54
Hradecka 167
Vysoké Myto

PSC: 566 23

Zizkova 271
Vysoké Myto
PSC: 566 23

Svitavska 25
Moravska Trebova
PSC: 571 16

Jevicko 508
PSC: 569 43

Za Kopeckem 353
Zamberk

PSC: 564 21

Lazeriska 58
Brandys nad Orlici,
PSC: 561 12

Kyjevska 44,

Pardubice

Pfedmeét realizace

Umisténi  zabezpefovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

Umisténi  zabezpelovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluZzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

Umisténi  zabezpefovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

Umisténi  zabezpefovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

Umisténi  zabezpecovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluZzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

Umisténi  zabezpefovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

Umisténi  zabezpecovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

Umisténi  zabezpecovaného IS, vietné provozni

infrastruktury a souvisejicich technologii. Poskytovani

servisnich sluzeb pro bezpecnostni technologie a

zabezpecené IS.

12
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova
1.

Kvalita sluZzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku plsobeni
vyssi moci. PUsobenim vy$si moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zikona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedk( ucinné zabranit.

dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zplsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh dat Objednatele.

Nové verze technologii budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéreni deklarované
funkénosti. Vlastniimplementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zdvad v ramci pInéni zdkladni podpory.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovniklim Objednatele bude umoznéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vsech zdvaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veskerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pripadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si vyzadat
doporucenivhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporuceny pracovni
postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach bude Objednatel
povinen fadné evidovat prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zddnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zzadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky Objednatele pti provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude mozné povazovat za chyby informacniho systému a pripadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

13
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7 SPECIFICKE UDAJE POSKYTOVATELE

Udaj Hodnota

Helpdesk (odkaz na elektronicky systém pro sprdvu @ <doplini poskytovatel vrdmci své nabidky,
poZadavku): tento text poté smaZze>

E-mail (alternativni zpisob hldseni poruch): <doplni poskytovatel v rdmci své nabidky,
tento text poté smaze>

Telefon (alternativni zplisob hldseni poruch): <doplni poskytovatel v ramci své nabidky,
tento text poté smaze>

Jednotkova cena pro rozsifenou podporu (v K¢ bez DPH): = <doplni poskytovatel v ramci své nabidky,
tento text poté smaze>

Tabulka 4: Specifické udaje Poskytovatele

Podminky provozu Systému v ramci provozni infrastruktury:
<Doplni poskytovatel v ramci své nabidky.

Z popisu musi byt zfejmé, Ze pro Objednatele nevznikaji v ramci doddvky ani provozu Zddné ndklady nad
radmec plateb v ramci této servisni sluzby.

Tento text poté smazZe>

KONEC ZAKLADNIi CASTI DOKUMENTU
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