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Smlouva servisni €. OSK/15/22957

JEvidentni systém a publikaéni pertdl muzejnich shirek Pardubického kraje”

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona £. 89/2012 5b., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjéich pfedpist

Smluvni strany

(déle jen ,,obéansky zakonik”)

1, Objednatel: Pardubicky kraj

2. Poskytovatel:

Komenského namasti 125

532 11 Pardubice

zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje

Osoba oprdvnénd jednat ve vécech technickych:

Ing. Martin Halamka, Ing. Jifi Poskotil

Bankovni spojeni: CS0B, a. s. Pardubice

¢.0. 78-9025640267/0100

IC: 708 92 822

DIC: CZ 708 92 822

nazev: MUSOFT.CZ, s.r.o.

adresa: Na Radosti 106/64, PSC 155 21, Praha 5 - Zli¢in

Zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
spisova znacka: C 181091

zastoupen: Josef Kolesar, Milan Olejnicek, jednatelé spolecnosti
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Mgr. Pavel Mléoch
Tel.: +420 603 476 064/+420 257 216 217

E-mail.: pmlcoch@musoft.cz

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank

¢. . 6297902001/5500

1C: 24127582

DIC: €Z24127582

Clének 1.
Pfedmét smiouvy a uéel smiouvy

1. Uelem této servisni smlouvy (dale jen ,,Smlouva®) je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani technické a servisni podpory (ddle jen servis nebo servisni podpora)
poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména fasové a vécné vymezeni zplsobu
provddéni servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoveni pFfedmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a zpGsobu jeji dhrady objednatelem a vymezeni daldich
ndleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smiouvy.

2. Smiuvni strany souhlasi s touto smiouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimaini
chod informacntho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti ocbou
smluvnich stran v intencich podminek této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smiuvnich stran
samostatné minimalizovat piipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného programového

vybaveni.




10.

11.

Vymezeni informacnich systémd pro Uely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 1 této
Smiouvy.

Ucelem této smlouvy je servis a servisni podpora zakézky ,Evidenéni systém a publikaéni portal
muzejnich shirek Pardubického kraje”, kterd je realizovdna vramci projektu, reg. &
CZ.1.06/2.1.00/19.09281 spolufinancovaného Evropskou unii zEvropského fondu pro
regiondlni rozvoj na zakladeé integrovaného operaéniho programu, prioritni osy 2 Zavadéni ICT
v lizemni vefejné spravé — Cil Konvergence, oblasti podpory 2.1 Zavadén{ ICT v tizemni vefejné
spravé.

Clének I1.
Definice pojmi

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunika&ni infrastruktura,
uzivatelskd pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operafni systémy, databdzové a
aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeéeni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaven( (dale téZ ,SW*) je soubor programil, jejich# funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podie pravidel a zdsad uréenych servisnf smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téZ ,HW“) je soubor zafizeni, jejich funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad uréenych servisni
smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfedavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepienymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem,

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupng jeden nebo vice zpisobli podpory.
Vymezeni servisni podpory pro tcely této Smlouvy je uvedenao v Pfiloze €. 2.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovino podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho &ast.

Servisni pracovidté poskytovatele provadi viechny servisni Ukony sméFujici k rychlému
odstranéni zjisténych potiii a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlddeni poZadavku na servisni podporu je tkon, kterym kontaktni pracovnik objednatete
sdeli servisnimu pracovidti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZe podporovaného vybaveni,
které neni moiné vyfedit silami objednatele, a kterym proto 2ada servisni pracoviité
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismd servisni podpory a
kontaktni ddaje jsou uvedeny v PFiloze &. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracoviité poskytovatele na poZadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfitin ozndmenych provoznich poti¥i.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznacen( Cinnosti, které smé&Fuji k odstranéni ozndmenych provoznich potiz
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
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vybaveni a vykondvd je pracovnik servisntho pracovisté poskytovatele bud vzdilené vzdalenym
piistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné {v misté instalace).

Clanek lI1.
Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze C. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

DObjednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel méze poskytovdnim servisnich slufeb nebo jejich
tasti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazki vyphyvajicich z této smlouvy.,

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu po celou dobu
udrzitelnosti projektu, doba udriitelnosti je 60 mésicl ode dne pfeddni informacnich
podsystémd do rutinniho provozu. Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mize byt
délka servisniho obdobi prodlouZena.

Servisni podpora bude po dobu zku3ehniho provozu poskytovéna zdarma.

Po ukonéeni zkuSebntho provozu a predani dila do rutinnfho provozu bude servisni podpora
poskytovdna za Uplatu na zdkladé pisemné objedndvky a to vidy na obdobi jednoho roku.

Poskytovatel je povinen objednatele plsemné vyzvat k zaslani objednavky na servisni podporu
2 mésice pfed uplynutim doby zkusebniho provozu a nasledné pak v dobé trvédni této smlouvy
vidy 2 mésice pfed uplynutim pfedchazejiciho obdobi, (to je nejpozdéji po uplynuti 10 mésicd,
22 mésicd, 34 mésicd a 46 mésicl od pfedani informacnich podsystémi do rutinniho provozu.

Poskytovatel se zplschem zajisténi servisni podpory uvedenym v €ldnku Ill, odst. 3, 4 5, 6
souhlasi.

Po dobu servisni podpory je poskytovatel povinen na Zdadost objednatele doloZit pisemny
pfehled provedenych praci.

Clanek IV.
Cena

Cena za poskytovani roéni servisni podpory uvedend v pfiloze €. 2, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevnd a nejvyse pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, e cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych vidy
jednou za rok, k poslednimu dni rocniho obdobi.

Splatnost faktury — dafioveho dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Gfely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné ¢astky z tétu objednatele ve prospéch Uétu poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veSkeré naleZitosti dafového dokladu podle zékona €. 563/15991 Sb., o Ggetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpis(, a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Objednatel ma pravo vrétit fakturu pfed lhitou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové Gdaje. Opravnénym
vracenim faktury pfestdvd béiet plvodni |hta splatnosti, opravend nebo pFepracovani
faktura bude opatfena novou thiitou splatnosti.
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Faktura musf kromé zakonem stanovenych néleZitosti pro datiovy dokiad obsahovat také:

. ¢islo a datum vystaven( faktury,

= tislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky,

= nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny z
Programu, nasledujicim zpGsobem: ,Evidenéni systém a publikaéni portdl muzejnich
sbirek Pardubického kraje”, reg. €. CZ.1.06/2.1.00/19.09281, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu.

. pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),
" oznaceni banky a ¢islo Gétu, na ktery musf byt zaplaceno {pokud je éislo U¢tu odlidné od

gisla uvedeného v této smiouvé, je poskytovatel povinen o této skuteénosti informovat
objednatele),

o gislo a datum piislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory po
uplynuti zakladni zaruky dita v souladu s ¢ldnkem &. IV, odst. 2 této smlouvy.,

= Ih(itu splatnosti faktury, |

g nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetnd kontaktniho telefonu,

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zidkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Uctovdna podie predpisi
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Clének V.
Scucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pFi pInéni zévazkd, které vyplyvaji
z této smiouvy, dodriovat veskeré bezpelnostni pfedpisy, zdkony a jejich provadéci vyhiagky
vztahujici se k Cinnostem poskytovatele. Pokud porugenim téchto pfedpist poskytovatelem
vznikne Skoda, nese nakiady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvdfet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasaht, které mizZe ovlivnit vwhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelng
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

V ¢l Vi, objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v piipadé zmén kontaktnich (dajd oznamit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzdjemnou co nejutinnéjsi soutinnost po celou dobu od nahlddeni pozadavku na
servisni podporu az do wuzavieni servisntho piipadu a Ze budou dodriovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli &inény pFekdiky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

*  bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyntl
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po celou dobu fe3eni servisniho pfipadu od nahldieni pozadavku na servisnf podporu
aZ do uzavfeni servisniho pfipadu v3echny poZadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy piikazd apod.} a vysledky doporucenych tikonit potfebné k
diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potiZi podporovaného vybaveni,

= umoZni pracovniklm servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfisluiné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i viezd do objektu a
parkovdnivozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvini servisntho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
piitormnost) pfislusnych kontaktnich osob cbjednatele a pfipadné i daldich potiebnych
odbornych pracovniki v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejufinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni Fadné provozni (driby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy véas v terminech a v
razsahu pfedepsanych vyrobci tohoto vybaveni,

Poskytovatel mlzZe poskytnout objednateli odhornou pomoc nebo asistenci i pfi fedeni jinych
Ukold neZ bylo moiné smlouvou specifikovat {napf. odbornou pomoc pfi zajiSténi spravné
funkénosti jiného vybaveni objednatele nei die specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy).' Piesné
podminky a postupy odhorné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi obiednatelem a
poskytovatelem pro kaZdy takovy prfipad zvlast podle rozsahu poZadavku objednatele a
aktualnich moinosti poskytovatele.

Clanek vi.
Kontaktni Gdaje

Kontaktnimi oscbami objednatele jsou:

a) odpovédny pracovnik: ing. Martin Haldmka
martin.halamka@pardubickykraj.cz
+420 466 026 180

b) odpovédny pracovnik: ing. Jifi Poskodil
jiri.poskocil@pardubickykraj.cz
+420 466 026 182

¢) odpovédny pracovnik: Richard Tichy
richard.tichy@ pardubickykraj.cz
+420 466 026 185

Clanek Vil.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni {zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stdvaji souddsti zafizeni a plati pro né
plvodni zaru¢ni doba zafizeni. Takto pouZité ndhradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stdvajl majetkem poskytovatele. lestlize objednatel vadny dil pfeda pki opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. JestliZe objednatel z jakychkoli davodi
vadny dil nepfedd pfi opravé poskytovateli uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho
dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého ndhradnitho zafizeni podle aktudlnd
platného ceniku poskytovatele. Po iUhradé této ceny se stdva vadny dil nebo celé vadné
zafizeni majetkem objednatele.



Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zéruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésic od ukondeni
opravy. Objednatel uhradf poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu
podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stavd nahradni dil
majetkem objednatele. Vadné dily zlstdvaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu
se netykd pevnych diskd, které jsou soutdsti diskovyeh poli. Pro tyto dily plati ustanoveni &l.
VII. odst. 3 smiouvy.

PFfi zdvaddch pevnych diski, které jsou soulasti server(l a diskovych poli a nejsou v platné
zaruéni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma
zarucni dobu 36 nebo 60 mésict podle zaruénich podminek poskytnutych poskytovatelem.
Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zistdva majetkem objednatele.

Spotfebni materidl neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznaené objednatelem jako ddvérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy naklddano podle
rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek VIl
Diivérné informace, ochrana osobnich Gdajii

V pfipadé, ie bude pfi plnénf pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich (dajl, je
tato smlouva zéroven smiouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smysku § 6 zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdajd a 0 zméné nékierych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZOOU"). Poskytovatel ma pro ticely ochrany osohnich didajl postaveni zpracovatele ve
smysiu Z00U.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Gdaje pouze za i€elem plnéni Gelu této
smiouvy.,

Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni Udaje v rozsahu nezhytné nutném pro pinéni
této smiouvy, za timto Ucelem je oprévnén osobni (daje zejména uklddat na nosite informaci,
upravovat, uchovdvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, preddvat zpracované osobnich didaje objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Poskytovatel u€ini v soutadu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateénd organizaéni a technicka
opatteni zabrafiujici piistupu neopravnénych osob k osebnim Udajlim o ochrané osobnich
udajd.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi préavnimi pFedpisy pouéeni

0 povinnosti ml€enfivosti a 0 moznych nésledcich pro pfipad porudeni této povinnosti.

Poskytovatel zajistf, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji osobni
udaje, byly uchovévany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosite informaci, které obsahuji citlivé
udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubary obsahujici osobni tidaje byly uchovavany
v paméti poditade pouze:
n  je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,



10.

11,

12

13.

14.

15.

= je-li pfistup kuZivani poclitate, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chréanén
heslem.

Pokud je nezbytné, za Uéelem kontroly spraviné funkce dila, odstranéni vad nebao daliiho voje
dila, pfedat poskytovateli kopii databazi, soubor( nebo nosi&l Gdaji obsahujicich udaje

z ¢innosti objednatele a jim uréenych organizaci, je poskytovatel povinen s takovymi (idaji
nakladat tak, aby nedo$lo k jejich Uniku &i zneuZiti.

Veskeré skutecnosti obchadni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
sezndmi pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za

ddivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou oscbu. Zavazuje se zachovat je v pFisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zameéstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy
a za timto dcelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznadmit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpetit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
diveérné a zachovavaly o nich ml¢entivost.

Povinnast plnit ustanoven{ tohoto ¢lanku smlouvy se nevziahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

* byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nei ndsledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

= pffjemce je zna dFive, neZ je sdéli smluvni strana,

" jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisiu§nym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichi uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

= smluvni strana sdgéli osob& vdzané zakonnou povinnosti mi¢enlivesti {nap¥. advokatovi
nebo dafovému poradci) za Uelem uplatfiovéni svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéenf platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této smiouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pFisluinych pravnich pfedpisil, zejména

W

zdk. €. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jich predpish.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodnfi a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpFistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufiji tyto
informace k jinym ucellim, neZ je k plnénf podminek této smlouvy.

Clanek IX.
Sankéni ujednani

V piipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini poskytovatelem k
jednotlivému pFipadu se smiuvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vyii 1 000,- K& za kazdou
i zapotatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy3si ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesghne
tastku odpovidajici smliuvni pokuté za pét dni. Tuto smiuvni pokutu zaplati poskytovatel
objednateli.



V pfipadé, Ze poskytovatel neumoini objednateli zadat poZadavek na servisni zdsah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk zplsobené vypadkem uvedenych stufeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén na poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel neumoini pracovnikim servisniho pracovidté poskytovatele zahajit
servisni zdsah v pfedem dohodnutém terminu, zanikd prévo objednatele na smluvni pokutu
podle &l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodlenf s dhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli tirok
z prodleni v zakonné vysi,

V pfipadé, Ze objednatel je v prodieni s Ghradou faktury, poskytovatel na tuto skute¢nost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soufasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury oprdvnén pozastavit pln&ni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluiby podie ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontakinim osobdm uvedenym v &l. VI. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluiné
tastky objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke kterému konéi pozastaveni plnéni dle této
smlouvy. Poskytovatel neni a nem{iZze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodleni.

Smluvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruleni jejich vyiadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na dfet opravnéné smluvni strany.

Clanek X.
Ukonteni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran muaZe od této smiouvy odstoupit z divedu podstatného porudeni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porueni podminek smiouvy smiuvni strany
povaZuji:

* neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po Fadném nahlddeni poZadavku
objednatelem,

* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem o vice jak
5 dnd,

*  bezdlvodné pferuseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

* opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli souinnost pfi
plnéni ustanoveni této smiouvy i pfes pisemné upozornén{ dorutené objednateli,

= opakované neuhrazeni fakturované &astky objednatelem do 30 dnd ode dne
splatnosti pFisluiného fadné dorufeného dafiového dokladu.

Smluvni strana je oprédvnéna od smlouvy odstoupit ve Ihiité 30 kalendainich dnil ode dne, kdy se o
podstatném porudeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésicd ode dne kdy k podstatnému
porudeni povinnosti dosdlo. Odstoupeni nabyvd Ucinnosti dnem prokazatelného dorudeni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvn( strang.

Objednatel je opravnén ukonéit smlouvu rovnéZ formou vypovédi bez uvedeni ddvodiy; vtakovém
pfipadé Cini vypovédni thGta 6 mésicl ode dne prokazatelnéha pisemného dorudeni jeho vypovédi
druhé smiuvni strané,

Clanek XI.
Zavéreéna ustanoveni
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Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné cEislovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
vfetné ugetnich dokladl v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady (ES) ¢, 1083/2006 minimalné do
konce roku 2021, apokud je vceskych pravnich pfedpisech stanovena lhita del3i nei
v evropskych pFedpisech, musi byt pouZita pro uschovu deldi Ihita.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zprdvy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektl die Pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatfeni
(ke staieni na htto://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-OP/Zadatele-a-
prijemci/Pro-prijemce/Pravidla-publicity). Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni nabyti (¢innosti
této smlouvy je s témito pravidly seznamen a nepoZaduije pfiloZeni téchto pravidel ke smiouva.
V pfipade, Zze v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, ie objednatel
povinen o této skutenosti poskytovatele bezodkladné informovat.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, zejmeéna ustanoveninmi ob&anského zakoniku.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a skonéi 60 mésic ode dne pfedani informaénich

podsystémd do rutinniho provozu, platnosti nabyvd dnem podpisu oprédvnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, kaida strana obdrii
dva stejnopisy.

Smiuvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
souhlasi s jejim obsahem. Smlouva je jim srozumitelnd a byla podepséna svobodng, bez natlaku
ani v tisni.

Viechny postupné éislovane pfilohy smiouvy jsou jeji nedilnou soudasti.
Seznam piiloh smlouvy:

PFiloha €. 1 - Specifikace informacénich systéma
Pfilcha €. 2 — Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory
Pfiloha €. 3 — Mechanismy servisni podpory, kontaktni Udaje

Schvéleno na jednani Rady Pardubického kraje dne 04. 06. 2015 usnesenim €islo R/1985/15.

V Pardubicich dne: 10 -07- 2015 V Praze dne: -3-07- 0%
Za objednatele: ) Za poglytovatele:
S ol
{1/ :
Pardu Milan @Jlejnicek losef Kolesar
JUDr, ftin Netolicky Ph. D, jednatel jednatel
hEJtm/aE’.%l, Ck ;\\
;‘/’S’. ;‘.\T )
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I
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Pfiloha &, 1
Specifikace informatnich systémii

Specifikace servisovanych informaénich systémd ve struktufe dle zadavaci dokumentace.

MS Windows Standard 2012 R2

MS Windows 2012 External Connector

VMware Essential Plus Kit

Veeam Backup & Recovery Enterprise

Anti-X Symantec™ Protection Suite Enterprise Edition
Oracle Database Standard Edition One ASFU

MUSEION 1.7 FULL
Portal Vademecum
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Pfiloha €. 2

Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a)

d)

e}

f)

Pribéiné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych &asti a
piislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade

Pod pojmem update se rozumi takovd verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle
které byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena, ale heméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, ze zména funk&nosti
tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
tohote produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u kieré se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skutednosti,
podle které byla celd funkEnost produktu vytvofena, a zdroved se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funk&nosti
tohoto produktu azména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt
pracuje, byla provedena pouze na zdkladé legislativnich zmén, je novd verze tchoto
produktu jeho “legislativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a poZadavky
objednatele i samostatnou, nevynucenou, inovaéni éinnosti zhotovitele

Provddéni obecnych zmén produktu v disiedku vyvoje HW a SW prostiedki

Distribuce novych verzi produkiu a bezpetnostnich a funkénich oprav (patchd)
ZpFistupnénim pokyn( k jeho elektronickému stazeni objednatelem z datového (loZisté
zhotovitele

Distribuce inovovaného produktu za acelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pied terminem Gcinnosti zmén pfisluinych pravnich pFedpisi

Poskytovani pFistupu k databdzi zndmych ¥elenych problém{ a pfistupu k technické
podpofe vyrobce
Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hladeni

pozadavk{l na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zavad a poZadavk( na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace

Pad pejmem servis se rozumi:

a)

Odstrafiovani vad produktu probihajici v reZimech:

= Kategorie vady ,vysoka”, vady zabrafiujici provozu, produkt neni pouZzitelny ve swych
zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoZiujici éinnost systému.
Tento stav miZe ohrozit b&Zny provoz objednatele a organizacl a nelze jej dotasné
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fedit organizaénim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahld3eni vady provede
zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zpiisobenou divody na
strané zhotovitele {oprdvnéna reklamace) bezodkladné zahdji price na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 24 pracovnich hodin od nahldgeni
vady, ato izplsobem docasného provizorniho ¥feleni, umoZfiujictho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkratdi moiné Ihiité s ohledem na jeji povahu
adopad na dinnost objednatele. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dal3i postup.

= Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkeich degradovana tak, Ze tento stav omezuje b&iny provoz objednatele nebo
organizaci. Jednad se také ovady zplsobujici problémy pFi uZivini a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umoZiujici provoz, jimiz zplsohené problémy lze
dotasné fesit organizanimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlageni vady
provede zhotovitel zjiSténi pficin, které vadu zpOsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou
dilvody na strané zhotovitele {oprédvnéna reklamace) bezodkiadng zahdji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve IhGté do 3 pracovnich dnil od
nahladeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi moiné thité s ohledem na jeji
povahu a dopad na &innost objednatele. ide-li o vadu zplisobenou diivody na strang
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

» Kateporie vady ,nizkd“, vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka” nebo ,stfedni”. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich
dnd po nahiaseni vady provede zhotovitel zjidténi pfitin, které vadu zpdsobuji. Jde-li
ovadu zpdscbenou dlvody na strandé zhotovitele (opravnénd reklamace)
bezodkiadné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstran&ni této vady ve |h{té
do 10 pracovnich dnd od nahladeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratdi mozné
lhité sohledem na jeji povahu adopad na €innost objednatele. Jde-li ovadu
zptisobenou dlivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

b) Zafazeni vady do kategorie uréuje objednatel.

) Servis a fedenf provoznich problémdi jednotfivych aplikagnich €3sti dila vzniklych pfi jejich
uZiti zadavatelem.

d) Poskytovani sluiby Hot-line formou telefonické padpory pro hla%eni pozadavk( na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace.

e} Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlddenf zdvad a poZadavkil na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

f)  Pro Ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Technickd podpora a servis budou poskytovany od podéatku zkuiebniho provozu po celou
dobu udriitelnosti projektu.
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PFiloha €. 3
Mechanismy servisni podpory, kontaktni ddaje

Specifikace komunikaénich metod servisni podpory véetné kontakti obou stran:
Komunikace obou stran bude probihat dle kontaktl uvedenych vbodu 3. této p¥lohy, nebo

prostfednictvim obvyklych kandll jméno.pfiimeni@musoft.cz, info@musoft.cz a telefonniho &isla
+420.257.361.145

1. VeSkeré poZadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatfiuji kontakini osoby objednatele,
uvedene vclanku VI. této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaseni poZadavku. VeSkeré poZadavky budou evidovdny v systému servisni podpory
zhotovitele.

3. Kontaktni misto umoZiuje prijem poZadavki( na servisni zasah v eském jazyce
®=  natelefonnim Cisle (Hot-line): +420.774.403.961
v rezimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00
*  systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.musoft.cz
v reZimu 7x24x365
4. Telefonické zadanf poZadavku bude zaji$téno lidskou obsluhou.

5. Bude zajistén nepfetriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziiujici
objednateli upfesnit nebo dopinit poZadavek.

6. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zplsohu jejich fedeni.

7. System servisni podpory musi umoifiovat export dat, vietné obsahu poZadavku azpdsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovdna beziplatné minimainé na
vyzaddan{ objednatele ve formatu (*.xls a *.csv.).

8. Objednatel miie po vzdjemné dohodé umoinit poskytovateli zabezpeéeny vzdéleny pfistup do
své datové sité z|P adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za Ufelem plnéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup paskytovateli
ukondit.
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