Servisni smlouva ¢. KRU/24/21403

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Pardubicky kraj

se sidlem: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822

DIC: CZ70892822

zastoupeny:

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Pardubice
Cislo uctu: 78-9025640267/0100

(dale jen ,Objednaterl’)

a

2. GIST Consulting, s.r.o.

se sidlem: Collinova 421, VékosSe, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 19642041
DIC: CZ19642041

zapis v obchodnim rejstfiku:  vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova
znacCka C 51683

zastoupeny:
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu: 131-1198050277/0100

(dale jen ,Poskytovatel*)

dale také spole¢né jako ,Smluvni strany*

3.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&Z"), a to za uCelem zadani verejné zakazky
malého rozsahu zadavané mimo rezim z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), s nazvem ,Podpora a servis provozu
datového skladu®, systémové Cislo vefejné zakazky P24V00000088 (dale jen ,Vefejna
zakazka®).

Objednatel prohladuje, Ze splfiuje vedkeré podminky a poZzadavky ve Smlouvé stanovené
a je opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

splfiuje veSkeré podminky a poZzadavky stanovené ve Smlouvé, a je opravnén Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;
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e ke dni uzavieni Smlouvy vi&i nému neni vedeno Fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisu;

e se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavani Vefejné zakazky
(dale jen ,Vybérova dokumentace);

e je odborné zpusobily ke spIinéni vSech svych zavazku podle Smlouvy; a

e jim poskytované pInéni odpovida vSem pozadavkum vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisu, které se na plnéni vztahuiji.

4. V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

5. V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledfiovala ucel Vefejné zakazky vyjadieny ve
Vybérové dokumentaci. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Vybérové
dokumentace budou mit pfednost ustanoveni Smiouvy.

6. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za u¢elem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

1. Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programoveého vybaveni (operacni systémy, databazové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem Smiouvy.

2. Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW®) je soubor programu, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni Smlouvou.

3. Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW*) je soubor zafizeni, jejichZz funk&nost
podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.

4. Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
predavani novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak,
jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajiStuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho
systému v souvislosti s jejich vyvojem.

5. Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory
provozu informacniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této smlouvy je
uvedeno v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

6. Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

7. Servisni pracovisté poskytovatele provadi vdechny servisni ukony sméfujici k rychlému

odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.
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10.

11.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyfesit silami Objednatele, a kterym proto Zada
servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismi
servisni podpory a kontaktni idaje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich
potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud
vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku Smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické a servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora®)
Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu
provadéni servisnich ¢innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, ur€eni ceny téchto €innosti a zplUsobu jeji uhrady Objednatelem a vymezeni
dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informacniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti
obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze Smluvnich
stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uZiti
informacéniho systému.

Vymezeni informacnich systému pro ucely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 Smilouvy.

Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Casti povéfit tieti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti
nebo zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy a pfedevSim se nezbavuje odpovédnosti za
fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neurcitou poc€inaje ucinnosti Smlouvy.
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Servisni podpora je poskytovana za uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vzdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle pfilohy 2 nevyuZzit zcela, nebo
jen Caste€né, nebo ve zvySeném rozsahu, maximalné vSak do 10% puvodni hodnoty. To
znamena, ze bude objednavat rozsah poskytovani servisni podpory dle vlastni potfeby, viz
odst. 6.

Pro prvni rok trvani smlouvy se servisni podpora objednava v plném rozsahu dle bodu
pfilohy €. 2. V nasledujicich obdobi po dobu trvani této smlouvy je poskytovatel povinen
pisemné vyzvat Objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu vzdy 2 mésice pfed
uplynutim pfedchazejiciho obdobi. Objednatel pak do jednoho mésice zasle Poskytovateli
pisemnou objednavku, tedy oznami Poskytovateli rozsah servisni podpory pro dalsi rok.
Pokud Objednatel neucini objednavku do konce pfedchazejiciho ro€niho obdobi, ma se za
to, ze Objednatel v nasledujicim obdobi objednava pokracovani servisni podpory ve
stejném rozsahu jako rok pfedchozi.

Poskytovatel se zplsobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto ¢lanku
vyslovné souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych €innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za ro¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena®) je stanovena v pfiloze €. 2
této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena u jednotlivych
polozZek jako pevna a nejvySe pfipustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
ro¢né v prvnim mésici daného obdobi, a to na ¢astku odpovidajici vzdy cené za roc¢ni
poskytovani servisni podpory v objednaném rozsahu dle €l. 4 odst. 6 této smlouvy a dle
pFilohy €. 2 Smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory.

Splatnost faktury — darfiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu
ode dne jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy
rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktura bude adresovana v listinné podobé na adresu Pardubicky kraj, Komenského
namésti 125, 532 11 Pardubice; pfipadné v elektronické podobé na adresu
posta@pardubickykraj.cz.

Faktura bude splfiovat nalezitosti darfového dokladu v souladu s pravnimi pfedpisy a
zvyklostmi. Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli bez zaplaceni fakturu, ktera nema
nalezitosti uvedené v tomto ustanoveni nebo vykazuje jiné vady. Sou€asné s vracenim
faktury sdéli Objednatel Poskytovateli divody vraceni. V zavislosti na povaze vady je
Poskytovatel povinen fakturu v€etné jejich pfiloh opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury. Nova Ihuta splatnosti
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zaCina bézet ode dne doru€eni Objednateli opravené nebo nové vyhotovené faktury
s pFislusnymi nalezitostmi, splfiujici podminky smlouvy.

6. Cena vCetné DPH je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele
vzniklé v souvislosti s plnénim popsanym v ¢l. 3. této smlouvy a dle podminek dale
stanovenych ve smlouvé ¢€i jejich pfilohach. Cena muze byt bez dohody Smluvnich stran
meénéna pouze Vv souvislosti se zménou danovych pfedpist majicich prokazatelny vliv na
uvedenou cenu.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici Poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi
plnéni zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecnostni predpisy,
veSkeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k €innosti Poskytovatele,
bezpelnosti prace, pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Objednatel timto
informuje poskytovatele, ze poskytované vybaveni je primarnim aktivem podle zakona
€. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a musi byti podle toho postupovano. Pokud
poruSenim predpistu Poskytovatelem nebo poddodavatelem Poskytovatele vznikne Skoda,
nese naklady Poskytovatel. Vzhledem k charakteru Objednatele se pracovnici
Poskytovatele musi pfi pInéni zavazku bezpodmineéné Fidit také pokyny Objednatele.

2. Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zasah, které maze ovlivnit vyhradné Objednatel.

3. Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

4. Smluvni strany si stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky k zastupovani ve
vécech technickych Objednatele a Poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
V pfipadé zmén kontaktnich Gdaji Smluvni strany si tyto oznami neprodlené v pisemné
podobé.

Odpovédnymi pracovniky Objednatele jsou:

. odpovédny pracovnik

. odpovédny pracovnik;

Odpovédnymi pracovniky Poskytovatele jsou:
. odpovédny pracovnik:

. &dny pracovnik:

5. Smluvni strany se zavazuiji, ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku
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na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy
specifikované touto smlouvou.

6. Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi§té Poskytovatele podle jejich
pokynU po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni
podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové
soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazu apod.) a vysledky doporucenych ukonu
potfebné k diagnostice pfFicin a fedeni oznamenych provoznich potizi
podporovaného vybaveni, pokud si tyto informace nedokaze Poskytovatel zajistit pfi
pfistupu k podporovanému vybaveni

= umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfisluSsnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnikd podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
soucinnost nutnou k realizaci feSeni.

7. Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického
vybaveni dle specifikace dle pfilohy €. 1 této smlouvy v€as v terminech a v rozsahu
predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Duavérné informace, ochrana osobnich udaju

1. VeSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu, neni-li
stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli maji interni
povahu, pouze pokud na jejich interni povahu Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné
upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek divérnost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou interni informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podobé& anebo ve formé textovych soubor(l na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je
Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na duvérnost takového materialu téz jejim
vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média.

2. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit interni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich predpisu.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a
ochrany internich informaci a dale se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy. Ob& Smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouzit interni informace druhé strany jinak, nez za ucelem
plnéni Smlouvy.

3. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany internich
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdé
poruseni takové povinnosti.
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4. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju). Osobni Uudaje uvedené v této
Smlouvé, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni této Smlouvy nebo pfi plnéni zakonem
stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich udaju jsou dostupné na
oficialnich strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

5. Ukonceni uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy vztahujicich se k ochrané internich informaci a osobnich udaji a jejich
ucinnost vEetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukon&eni uG&innosti
Smlouvy.

Clanek 8
Sankce

1. V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych termini stanovenych touto smlouvou
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500 K& za
kazdou i zapoC€atou hodinu prodleni s tim, Zze nejvySSi Castka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne Castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
Poskytovatel Objednateli. V pfipadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho
pracovisté Poskytovatele zahdjit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo
Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to
se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto okamziku.

2. V pfipadé, Ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat poZzadavek na servisni zasah
z divodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk ¢i obdobnych zplsobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3. Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle Smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢&l. 6 odst. 4
Smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle Smlouvy. K obnoveni plnéni
pozastaveného dle tohoto ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni uhrady
(pfipsani na ucCet Poskytovatele). Objednatel bezodkladné po provedeni uhrady
Poskytovatele na tuto skuteCnost upozorni. Poskytovatel neni a nemizZe byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

4. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na uc€et opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach
se nedotykaji nahrady skody, ke které je Poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 9
Ukonéeni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran,
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b) vypovédi Smlouvy z divodu podstatného poruseni povinnosti s vypovédni dobou
1 mésice bézici od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Za podstatné poruseni podminek Smlouvy Smluvni strany povazuji
zejména:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem (nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminu
poskytovatelem) po dobu delSi nez 10 kalendarnich dni ode dne, kdy méla byt
podpora dle dohodnutych lhat poskytnuta a Objednatel Poskytovatele na toto
prodleni a moznost vypovédi od Smlouvy alespofi jednou pisemné upozornil,

= bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené Objednateli,

= opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované Castky deldi nez jeden
meésic ode dne splatnosti pfislusného fadné doru¢eného dariového dokladu.

c) vypovédi Smlouvy objednatelem s ucinky jejiho doruceni Poskytovateli v téchto
pfipadech:

» bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, ze poskytovatel je v upadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

» poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzajemné informovat o vdech zménach
v adresach, telefonnich ¢&islech, Cislech faxd, apod., uvedenych vtéto smlouvé.
Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i
prosta elektronicka posta (e-mail).

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody objednateli Ci tfeti osobé s limitnim
pInénim na jednu Skodnou udalost minimalné 1.000.000 K&. Kopii pojistné smlouvy pfedlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smlouvy, pfipadné kdykoli v dobé jejiho trvani.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni Smlouvy odesle
Smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Digitalni a informacéni
agenturou. O uvefejnéni Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni
stranu, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako
kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran

fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou

strana 8



10.

povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni
Smlouvy v€etné jejich dodatku, originaly u€etnich dokladl a dalSich dokladl vztahujicich se
k realizaci pfedmétu této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany stvrzuji, Ze si smlouvu pfecetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s ni. Smluvni strany prohlasuji, Ze se smlouvou citi byt vazany, ze ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a ze tato byla uzaviena urcité, vazné a srozumitelné, na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na
dlikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne 2. 4. 2024 usnesenim ¢€.

R/2199/24.

Vsechny postupné Cislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informaéniho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
PfFiloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje

Za objednatele Za poskytovatele
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Priloha €. 2
Polozkovy rozpocet

cena bez DPH DPH 21% cena vé. DPH

Polozka (K&) (Ké&) (K¢E)

Cena poskytovani technické podpory a servisu za jednotlivé ¢asti DWH

Skolstvi

Statistika

Databaze

Metadata

Ostatni zbyvajici software

Konfiguracni prace na zakladé pozadavku zadavatele
(v rozsahu 36 hodin/rok)

CELKEM 349 000,00 73 290,00 422 290,00

Cena musi obsahovat veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadné a v€asné poskytovani servisni podpory
v pozadovaném rozsahu v€etné nakladd souvisejicich (napf. vedlejSi naklady, cestovni naklady, pfedpokladana rizika
spojena s realizaci apod.). Uvedené ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smlouvy.
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