¢j. KUPA-10487/2024-1

Pardubicky kraj
Komenského namésti 125, Pardubice 532 11
VYZVA
k predlozeni nabidky

na vefejnou zakazku malého rozsahu

Zadavatel - Pardubicky kraj timto vyzyva k podani nabidky na verejnou zakazku malého
rozsahu

»oervisni a softwarova podpora telefonni ustredny Krajského uradu
Pardubického kraje*“

1. Identifika€ni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj

Pravni forma: Vefejnopravni korporace

Sidlo: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

ICO: 708 92 822

DIC: CZ70892822

Zastoupen: PhDr. Janou Hanikovou, vedouci kancelare reditele Ufadu
Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Mensl, oddéleni vefejnych zakazek

Tel: +420 466 026 282, +420 605 551 501

Profil zadavatele: https://zakazky.pardubickykraj.cz/profile display 2.html
Misto pfistupu k zadavaci dokumentaci: https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00004859

Systémové Cislo vefejné zakazky na profilu: P24V00000193

Zakazka je zadavana v certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK, ktery je dostupny na
https://zakazky.pardubickykraj.cz/.

2. Informace o druhu a pfedmétu verejné zakazky a predpokladana hodnota

Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu (dale jen ,zakazka®), jejimz predmétem je
zajisténi servisni a softwarové podpory telefonni ustfedny po dobu tfi let. Pfedmét verejné
zakazky je konkretizovan v bodé 9 této vyzvy.

Zadavani této zakazky nepodléha zdkonu &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,zakon®), vyjma povinnosti zadavatele postupovat v souladu se zasadami
transparentnosti, pfimérenosti, rovného zachazeni, zakazu diskriminace a aspektl
odpovédného zadavani.

Pfedpokladana hodnota zakazky Cini 980 000 KE bez DPH.


https://zakazky.pardubickykraj.cz/profile_display_2.html
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00004859
https://zakazky.pardubickykraj.cz/

3. Lhata, forma a zpusob podani nabidek, komunikace
Lhuta pro podani nabidek je nejpozdéji do 17. 5. 2024 do 10:00 hodin.

Forma a zpUsob podani nabidek

Zadavatel stanovil pouze elektronickou formu nabidek. Nabidky se podavaji
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK (https://zakazky.pardubickykraj.cz/)
vlozenim elektronické podoby nabidky pres odkaz ,poslat nabidku“ na karté této verejné
zakazky.

Komunikace

VesSkeré ukony a komunikace probihaji elektronicky, zasadné prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK, datové schranky a e-mailu. Dodavatel &i u¢astnik fizeni je
povinen provest registraci v elektronickém nastroji.

Podrobné informace o ovladani systému naleznete v uZivatelské priru€ce a manualu
appletu elektronického podpisu.

4. Pozadavky na zpracovani nabidek
Nabidky se podavaji pisemné pouze v elektronické podobé.

Nabidka musi byt pfedlozena v Ceském jazyce. Zadavatel pfipousti pouZiti rovnéz anglického
jazyka v Castech nabidky, kde bude uc€astnik pouzivat odborné terminy a nazvoslovi tykajici
se technické specifikace a popisu nabizeného predmétu pinéni.

Nabidka musi obsahovat niZze uvedené udaje. Zadavatel doporuCuje ¢&lenéni podle
nasledujicich bodu:

e Formulaf nabidky (viz pfiloha €. 1 vyzvy)
¢ Doklady o spInéni kvalifikace dle bodu 7.2.2.

5. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

Nabidkovou cenu dodavatel uvede ve formulafi nabidky (pfiloha €. 1). Cena vCetné DPH je
cenou nejvySe pripustnou a zahrnuje v souladu s pozadovanou specifikaci dodavky veskeré
naklady dodavatele vzniklé v souvislosti s realizaci pfedmétu verejné zakazky. Cena muze byt
ménéna pouze Vv souvislosti se zménou dafiovych predpisi majicich prokazatelny vliv na
uvedenou cenu. Ceny musi byt uvedeny bez DPH, ¢astka DPH a v&etné DPH.

Nebude-li soucasti nabidky dodavatele udaj o nabidkove cené, bude dodavatel vylouc¢en z
ucasti na vybérovém fizeni.

6. Pravidla pro hodnoceni nabidek

v v

nabidkovou cenou.

Dodavatel musi v nabidce dolozZit udaje rozhodné pro hodnoceni (vyplnény formulaF
nabidky). Jeho pozdé&jSi doplfiovani je nepfipustné.

7. Pozadavky na prokazani spinéni kvalifikace
7.1. Zakazku muze plnit dodavatel, ktery

a) nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny


https://zakazky.pardubickykraj.cz/
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00004859
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00004859
https://zakazky.pardubickykraj.cz/manual_2/ezak-manual-dodavatele-pdf
https://zakazky.pardubickykraj.cz/manual_3/qcm-podepisovaci_applet-pdf
https://zakazky.pardubickykraj.cz/manual_3/qcm-podepisovaci_applet-pdf

f)

g)
h)

i)

trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi; je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle tohoto odstavce
splriovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu; je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce
splfiovat tato pravnicka osoba, kazZdy élen statutarniho organu této pravnické osoby
a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vi¢i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak.
€. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spoleénosti,

neprokazuje kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v bodé f),

neni dodavatelem, ktery je:

e ruskym statnim pfislusnikem, fyzicka Ci pravnicka osoba nebo subjekt i organ se
sidlem v Rusku,

e pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfFimo ¢i
nepfimo vlastnén nékterym ze subjektll uvedenych v pismeni a) vyse, nebo

¢ fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) vyse,

a to vCetné subdodavatell, dodavatelll nebo subjektd, jejichz zpusobilost je vyuzivana
ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek, pokud predstavuji vice nez 10 %
hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi.

Neni subjektem zahrnutym do sankénich seznamu dle nafizeni Rady (EU) &i takovou
osobou vlastnén, drzen nebo ovladan.

7.2. Technicka kvalifikace

7.2.1. Seznam vyznamnych sluzeb

a) rozsah a zpUsob prokazani pozadovanych informaci a dokladu:

K prokazani této ¢asti technické kvalifikace dodavatel dolozi seznam vyznamnych sluzeb
(referenci) poskytnutych za poslednich 5 let pfed zahajenim této vefejné zakazky.
Dodavatel pfedlozi formou €estného prohlaseni seznam vyznamnych sluzeb s uvedenim
jejich rozsahu, doby poskytnuti a identifikace objednatele.

b) minimalni uroveri:

Dodavatel prokaze toto kvalifikaCni kritérium, pokud v poslednich 5 letech ode dne zahajeni
této vefejné zakazky realizoval alespon 2 referen¢ni sluzby, jejichz pfedmétem bylo
zajisténi servisni podpory telefonni ustfedny fady Siemens HiPath 4000 V8.0 (nové
Siemens Open Scape 4000 V8) nebo vyssi, kazdé v délce minimalné 6 mésicl. Zadavatel
stanovuje, ze pfi splnéni stanovené minimalni délky plnéni sluzby nemusi byt pro ucely
prokazani kvalifikace vyznamna sluzba dokoncena, servisni a technicka podpora maze
stale probihat.

7.2.2. DalSi pozadované doklady

Dodavatel dale predlozi:

o certifikat v partnerském program Siemens/Unify osvédc€ujici minimalni droven
Professional Unify OpenScape 4000,



o certifikat prokazujici skuteCnost, Ze zaméstnanec dodavatele &i osoba v jiném
poméru k dodavateli, ktera se bude podilet na pInéni vefejné zakazky, ma
odpovidajici kvalifikaci pro fadnou realizaci pfedmétu plnéni vefejné zakazky, a to
Certified Implementation & Support Specialist Atos Unify OpenScape 4000 nebo
Certified Implementation & Support Expert Atos Unify OpenScape 4000.

7.3. Zpasob dolozeni

K prokazani spinéni pfedpokladu dle bodu 7.1. a 7.2.1. této vyzvy postacdi predlozeni Cestnych
prohlaseni dodavatele (viz formular nabidky). K prokazani spinéni pfedpokladd dle bodu 7.2.2.
dodavatel predlozi kopii certifikatu.

Pokud neni dodavatel z dlvod, které mu nelze pficitat, schopen predlozit pozadovany doklad,
je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad.

8. Obchodni a platebni podminky

8.1. Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené ve vzorovém
navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 2 této vyzvy.

8.2. Zadavatel stanovi, Ze soucasti nabidky dodavatele nebude podepsany navrh smlouvy,
ale akceptace smluvnich a obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke splnéni tohoto
pozadavku vzorové Cestné prohlaseni (viz formular nabidky).

S vybranym dodavatelem pak bude uzaviena smlouva v souladu s navrhem smlouvy
uvedenym ve vyzvé a akceptaci dodavatele, a to v elektronické podobé, bude-li to na strané
dodavatele technicky mozné.

9. Technické podminky

Technické podminky vymezujici pfedmét vefejné zakazky jsou uvedeny v navrhu smlouvy,
ktery tvofi pfilohu ¢. 2 této vyzvy.

10. Termin a misto plnéni zakazky

Termin plnéni: servisni podpora od 1. 7. 2024 po dobu nasledujicich tfi rok
Misto dodani: sidlo zadavatele

11. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén pisemné pozadat kontaktni osobu uvedenou v bodé 1 této vyzvy
o vysvétleni podminek vefejné zakazky. Zadavatel je povinen odeslat vysvétleni k zadavacim
podminkam pfipadné souvisejici dokumenty nejpozdéji do 2 pracovnich dnG po doruceni
pisemné zadosti.

12. Zadavatel si vyhrazuje pravo

= zruSit vybérové Fizeni bez uvedeni ddvodu, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy,

= upfFesnit podminky zakazky,

= vylou€it z vybérového fizeni dodavatele, jehoz nabidka nebude splfiovat podminky
stanovené ve vyzvé, pfipadné analogicky z duvodu uvedeného v § 48 odst. 5 pism. d)
zakona,

= vyZadat si od dodavatele pisemné doplnéni nabidky a ovéfit si informace uvedené
dodavatelem v nabidce,

= nehradit naklady, které dodavateli vznikly v souvislosti s podanim nabidky,

= uyzaviit smlouvu s dodavatelem, ktery se umisti jako dalSi v poradi, pokud
vitézny/vybrany dodavatel odmitne poskytnout potfebnou soucinnost vedouci
k uzavieni smlouvy.



14. Prilohy:

Pfiloha €. 1: Formulaf nabidky
Pfiloha €. 2:  Navrh smlouvy

PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelare feditele uradu
povérena dle VN/6/2022



Pfiloha €. 1

Formular nabidky

Identifika¢ni Udaje o verejné zakazce

Nazev veiejné zakazky

Servisni a softwarova podpora telefonni ustfedny
Krajského ufadu Pardubického kraje

Druh vefejné zakazky

sluzby

Forma zadavaciho fizeni

vefejna zakazka malého rozsahu

Systémové Cislo profilu

P24\v00000193

Identifika€ni udaje o zadavateli

Nazev Pardubicky kraj
Sidlo Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
ICO 708 92 822

Identifika¢ni a kontaktni udaje dodavatele

Obchodni firma

doplni dodavatel

ICO doplni dodavatel
Sidlo
Cislo ugtu doplni dodavatel

Kontaktni osoba

doplni dodavatel

E-mail

( )
( )
(doplni dodavatel)
( )
( )
( )

doplni dodavatel

Telefon

(doplni dodavatel)

Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Jméno, pfijmeni

(doplni dodavatel)

Funkce (doplni dodavatel)
Nabidkova cena dodavatele (hodnotici kritérium)
.Cena za ; Cena za . | Pocet Cena DPH Cena celkem
jeden rok jeden rok v¢. rokd celkem bez celkem s DPH
bez DPH DPH DPH
sogwam"é (doplni (doplni 3 | (doplni (doplni (doplni
podpora dodavatel) dodavatel) dodavatel) | dodavatel) | dodavatel)
se:jvism’ (doplni (doplni 3 (doplni (doplni (doplni
podpora dodavatel) dodavatel) dodavatel) | dodavatel) | dodavatel)
celkem (doplni (doplni - (doplni (doplni (doplni
dodavatel) dodavatel) dodavatel) | dodavatel) | dodavatel)

Cestné prohlaseni o spInéni podminek kvalifikace dle bodu 7.1. vyzvy

k podani nabidek

Pro ucely vybérového fizeni na shora uvedenou vefejnou zakazku prohlasuji, ze shora

uvedeny dodavatel:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahgjenim vybérového fizeni




Pfiloha €. 1

pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi; je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce
splriovat tato pravnicka osoba a zaroveri kazdy Clen statutarniho organu; je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto
odstavce splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy C¢&len statutarniho organu této
pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vuc¢i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

f)  neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny funkcionafr uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
c) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespor 25 % uc€asti spole¢nika v obchodni spole¢nosti,

g) neprokazuje kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v bodé f),

h) neni dodavatelem, ktery je:

o ruskym statnim pfislusnikem, fyzicka ¢€i pravnicka osoba nebo subjekt Ci
organ se sidlem v Rusku,

e pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo
¢i nepfimo vlastnén nékterym ze subjektt uvedenych v pismeni a) vyse, nebo

o fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektu uvedenych v pismeni a) nebo
b) vyse,

a to vcetné subdodavatell, dodavateli nebo subjektl, jejichz zpusobilost je
vyuzivana ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek, pokud predstavuji
vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole¢né s nimi.

i)  Neni subjektem zahrnutym do sankénich seznam( dle nafizeni Rady (EU) €i
takovou osobou vlastnén, drzen nebo ovladan.

Seznam vyznamnych sluzeb dodavatele
dle bodu 7.2.1. vyzvy
(nejméné 2 v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybé&rového fizeni)

Nazev a struény popis pfedmétu
plnéni sluzby
Oznaceni telefonni ustfedny, ktera

(doplni dodavatel)

byla pfedmétem vyznamné sluzby (doplni dodavatel)
Termin realizace sluzby (v
podrobnostech: od mésic/rok — do (dopIni dodavatel)




Pfiloha €. 1

mésic/rok)

Identifikace objednatele sluzby (doplni dodavatel)

Kontaktni osoba objednatele v¢.
kontaktu na ni (doplni dodavatel)

Nazev a struény popis predmétu
plnéni sluzby

Oznaceni telefonni ustfedny, ktera
byla predmétem vyznamné sluzby (doplIni dodavatel)
Termin realizace sluzby (v

2. | podrobnostech: od mésic/rok — do
mésic/rok)

(doplni dodavatel)

(doplni dodavatel)

Identifikace objednatele sluzby (doplni dodavatel)

Kontaktni osoba objednatele v¢.
kontaktu na ni (doplni dodavatel)

Udaje o osobé, prostiednictvim které dodavatel prokazuje kvalifikaci dle
bodu 7.2.2. vyzvy

Jméno, pfijmeni, titul (doplni dodavatel)

Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami

Pro ucely vybérového fizeni na shora uvedenou verejnou zakazku prohlasuji, ze shora
uvedeny dodavatel souhlasi se smluvnimi a obchodnimi podminkami, které byly soucasti
vyzvy k podani nabidky, €. j. KUPA-10487/2024-1, a Ze v pfipadé, kdy bude vybranym
dodavatelem, uzavie smlouvu v souladu s takto stanovenymi podminkami.




Servisni smlouva é. KRU/24/

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik

Smluvni strany

1. Poskytovatel:

a

2. Objednatel:

se sidlem
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v, spisova znacka
ICO:
DIC:
Zastoupen:
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
Bankovni spojeni:
€. uctu:

Pardubicky kraj
Komenského nameésti 125
532 11 Pardubice
ICO: 708 92 822
DIC: CZ70892822
zastoupen: PhDr. Janou Hanikovou, vedouci kancelare feditele ufadu
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
Ing. Tomas Cihai, tel.:
tomas.cihar@pardubickykraj.cz
Milo§ Zeman, tel.:
milos.zeman@pardubickykraj.cz
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Pardubice
¢.u. 78-9025640267/0100

uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva®), kterou se poskytovatel zavazuje zajistit
servisni ¢innost telefonni ustfedny Siemens Open Scape 4000 V8 dle ¢lanku I. a pfilohy &. 1
smlouvy a objednatel se zavazuje zaplatit cenu podle €lanku Il. smlouvy, a to za podminek dale ve
smlouvé uvedenych.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je provadéni servisni Cinnosti v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 a dle
¢l. IV. této smlouvy (dale jen ,servisni Cinnost").

Clanek II.
Cena

1. Cena za provadéni servisni €innosti dle této smlouvy €ini dle dohody smluvnich stran:

Cena za jeden Cena za Pocet Cena DPH Cena celkem
rok bez DPH | jeden rok v¢. roku celkem bez celkem s DPH
DPH DPH

softwarova 3

podpora

(v pfiloze &.

1)

servisni 3

podpora

celkem Ké Ké Ké Ké Ké




Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu uvedenou v odstavci 1 tohoto ¢lanku na
zakladé faktury vystavené v souladu s dalSimi podminkami uvedenymi ve smlouvé.

Softwarova a servisni podpora bude fakturovana jednou roéné, vzdy ke dni vyroCi smlouvy,
kterym je den jeji uCinnosti. Faktura na obdobi prvniho roku bude vystavena do jednoho mésice
od ucinnosti smlouvy.

Faktura bude adresovana:
Pardubicky kraj,
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice

Lhata splatnosti faktury je 30 kalendarnich dnd ode dne prokazatelného doruceni faktury
objednateli.

Faktura bude splhovat naleZitosti danového dokladu v souladu s pravnimi predpisy
a zvyklostmi. Objednatel je opravnén vratit poskytovateli bez zaplaceni fakturu, ktera nema
naleZitosti uvedené v tomto ustanoveni nebo vykazuje jiné vady. Sou€asné s vracenim faktury
sdéli objednatel poskytovateli duvody vraceni. V zavislosti na povaze vady je poskytovatel
povinen fakturu véetné jejich pfiloh opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet puvodni Ihita splatnosti faktury. Nova Ihdta splatnosti zaCina bézet ode dne
doruceni objednateli opravené nebo nové vyhotovené faktury s pfisluSnymi nalezitostmi,
spliujici podminky smlouvy.

Uhradou se rozumi odepsani fakturované &astky z uétu objednatele.

Cena vcetné DPH je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
vzniklé v souvislosti s pInénim popsanym v €l. |. této smlouvy a dle podminek dale stanovenych
ve smlouvé ¢&i jejich pfilohach. Cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou
danovych pfedpist majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu.

Clanek IIl.
Misto a doba plnéni, ukonéeni smlouvy

Mistem pInéni je budova Krajského ufadu Pardubického kraje, Komenského namésti 125,
Pardubice.

Servisni ¢innost za podminek stanovenych touto smlouvu a normami spojenymi s provozem a
uzivanim telefonnich ustfeden je poskytovatelem poskytovana na dobu 36 mésicl, a to od
1. 7. 2024, nejdrive v8ak uverfejnénim smlouvy v registru smiuv.

Smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

Kazda ze stran mize smlouvu vypovédét ve vypovédni Ih(té 3 mésicu, a to pisemnou vypovédi
adresovanou druhé smluvni strané. Vypovédni IhGta pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy s U&inky ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni
v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢l. Il. smlouvy ani ve lhaté dalSich 30 dnl po jeji
splatnosti.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy s U¢inky ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni
v pfipadé opakovaného (tzn. vice nez dvakrat) nedodrzovani stanovenych Casovych limitd
k odstranéni poruchy ze strany poskytovatele (dle pfilohy €. 1 smlouvy) v ramci provadéné
servisni ¢innosti.



10.

V pfipadé ukond&eni této smlouvy pfed uplynutim celé sjednané doby poskytovani servisni
Cinnosti nalezi poskytovateli pomérna €ast ceny za provedenou servisni Cinnost, zbytek
uhrazené platby za servisni ¢innost je povinen poskytovatel vratit objednateli do 30 dnl od
ukoncéeni smlouvy. Pomérna ¢ast ceny se urci dle ro¢ni vy$se odmény za servisni ¢innost.

Clanek IV.
Zpusob provadéni servisni ¢innosti

Poskytovatel bude provadét servisni €innost vzdy na vyzvu objednatele, vyjma pravidelnych
¢innosti uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, uplatnénou u poskytovatele, bud' telefonicky na
Cisle (bude dopInéno), nebo prostfednictvim e- mailové adresy (bude doplnéno).

Objednatel je povinen pfi nahladeni poZadavku na servisni ¢innost uvést potfebné informace o
povaze vyzadaného servisniho zasahu a kontaktni udaje na vyfizujici osobu opravnénou za
objednatele ve véci servisniho zasahu jednat.

Poskytovatel je povinen zahajit servisni €innost v reakéni dobg, jejiz délky jsou rozliSeny podle
priority poruchy a jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy. Priority poruch se pro ucely této
smlouvy déli do téchto kategorii:

Porucha - priorita 1 - vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé ¢asti
zarizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha - priorita 2 - zavazna chyba, ktera zpUsobi neéinnost nékterych ¢&asti systému
(napfiklad vypadek karty s u¢astnickymi porty), avSak nedosahuje intenzity priority 1.

Porucha - priorita 3 - ostatni chyby.

Prioritu poruchy a zplsob jejiho odstranéni uruje po konzultaci s objednatelem poskytovatel,
ktery je sdéli objednateli. Poskytovatel objednateli rovnéz sdéli, jaké jednotlivé Einnosti je tfeba
k odstranéni poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

V téch pripadech, kdy poskytovatel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni,
zavazuje se provest jeho opravu v nejkrat§i mozné |lhaté, nejdéle vSak do 14 dnu od pFevzeti
vadného dilu servisovaného zafizeni.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni predmétu smlouvy tfetich subjektl, o této skutecnosti
bude informovat kontaktni osoby objednatele.

7. Po odstranéni poruchy bude osobami jednajicimi za objednatele a poskytovatele sepsan
.Protokol o provedeni servisni ¢innosti". Datum a hodina podpisu tohoto protokolu pfedstavuje
udaj o terminu spInéni smluvniho zavazku ze strany poskytovatele. Odmitne-li objednatel bez
uvedeni duvodu podepsat pres vyzvu poskytovatele protokol, nastanou ucinky spinéni zavazku
poskytovatele okamzikem odmitnuti.

Pokud dojde k poruSe servisovaného zafizeni v dusledku umysiného nebo nedbalostniho
poruseni nebo nedodrzeni provoznich podminek ze strany objednatele (jeho zaméstnancl
nebo tfetich osob (zavinéna porucha)) nebo v dusledku z&sahu tzv. vyS$Si moci (napf.
vandalstvi, terorismus, valka, obCanské nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti,
vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materialll a podobné), je objednatel povinen
uhradit poskytovateli naklady spojené s provedenim servisni Cinnosti smeéfujici k odstranéni
takto vzniklé poruchy (naklady na praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materialu a
nahradnich dill, jakoz i vSechny ostatni ucelné vynalozené naklady}, a to za cenu dle vzajemné
dohody smluvnich stran, nejvySe v3ak dle aktualniho ceniku poskytovatele ucinného ke dni
objednani servisniho zasahu.

Provedeni jinych servisnich €innosti nad rdmec rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy
neni objednatel povinen zadat poskytovateli.

Programy poskytnuté poskytovatelem v ramci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel
opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobam.
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12.

13.

14.

15.

Objednatel je povinen:

a) zajistit, aby vesdkeré zasahy na servisovaném zafizeni byly provadény jen prostfednictvim
poskytovatele nebo prostfednictvim subjektd, které od poskytovatele k takovym pracim maji
pisemny souhlas

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a vedkeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;
c) dle pokynl poskytovatele provést opatieni, kterda pomohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do servisovanych
zafizeni;

d) zajistit bezodkladny a dostate¢ny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat v€as poskytovatele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni
a o pfiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) seznamit se s provoznimi a zaru€nimi podminkami vSech servisovanych zafizeni
a dodrzovat je;

g) umoznit poskytovateli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto pfedmétem smlouvy;

h) zajistit poskytovateli veSkerou dalSi nezbytnou soucinnost.

V pfipadé prodleni objednatele se splnénim kterékoliv své povinnosti stanovené v pfedchozim
odstavci se nemUize poskytovatel dostat do prodleni s plnénim svého zavazku. Poskytovatel je
v takovém pfipadé opravnén oznamit objednateli, Ze prerusuje €i nezahaji svou servisni ¢innost
do doby spInéni povinnosti objednatele. Zaroven je objednatel povinen uhradit poskytovateli
pfipadné zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy, tyto naklady musi poskytovatel
dolozit.

Poskytovatel je povinen provadét servisni ¢innost podle smlouvy ve stanoveném rozsahu a v
prislusnych ¢asovych limitech a zajistit Fadnou obsluhu komunikaénich kanalG uréenych pro
hlaseni poruchy. Dale je poskytovatel povinen provadét servis zafizeni podle platnych pravnich
predpisi a Fadné zasSkolenym personalem, minimalné technikem s certifikaci, kterou
poskytovatel prokazoval spinéni kvalifikace v souvisejicim vybé&rovém fizeni.

Poskytovatel neruci za nespInéni nebo zpozdéné spinéni svych povinnosti, pokud mu v tom
doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepifekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vdli (tzv. vy$8i moc).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech duavérnych informacich, které
ziskaly v souvislosti se smlouvou, a to az do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo
davérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak, nez prozrazenim jednou ze
smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i po ukonéeni smlouvy.

Clanek V.
Zajisténi plnéni povinnosti

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury je stanovena smluvni pokuta ve vysi 0,01 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim servisni ¢innosti dle ¢l. IV. a dle IhGt v pFiloze
€. 1 smlouvy je stanovena smluvni pokuta ve vySi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni a kazdy
jednotlivy pfipad.

V pFipadé poruSeni povinnosti stanovené v €l. IV. odst. 15 je stanovena smluvni pokuta ve vysSi
10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Poskytovatel zaplati smluvni pokutu podle smlouvy na uc€et objednatele a objednatel na ucet
poskytovatele do 14 dnu po obdrzeni vyuctovani smluvni pokuty.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody vzniklé
z poruSeni povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje. Objednatel je opravnén



pozadovat nahradu pfipadné Skody zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta, v plné vysi.

6. Pokud neni v ostatnich ustanovenich smlouvy uvedeno jinak, zaplaceni smluvni pokuty
poskytovatelem objednateli nezbavuje poskytovatele zavazku spinit povinnosti dané mu
smlouvou.

~

. Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi ukony ze strany
objednatele.

Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni uvedenou v &l. lll. smlouvy uzavienou platnou
a ucinnou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou treti osobé v minimalni vysi pojistného plnéni 1 000 000 K&. Poskytovatel je
povinen predlozit objednateli kopii pojistné smlouvy na vyzvani objednatele. PoruSeni
povinnosti dle véty prvni je povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
dnem 1. 7. 2024, nejdfive vSak jejim uvefejnénim v registru smiuv.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Digitalni a informacni agenturou.
O uverejnéni smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uverejnéni.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna do tfi mésicl od jejiho
uzavrfeni, je nasledujicim dnem zru8ena od pocatku.

5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji). Osobni udaje uvedené v této smlouveé, budou pouzity
vyhradné pro ucely pInéni této smlouvy nebo pfi plnéni zakonem stanovenych povinnosti.
Podrobné informace o ochrané osobnich Udaju jsou dostupné na oficialnich strankach
Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

6. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

7. Smluvni strany stvrzuji, Ze si smlouvu precCetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s ni. Smluvni strany prohladuji, Zze se smlouvou citi byt vazany, zZe ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a Ze tato byla uzaviena urcité, vazné a srozumitelné, na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na dikaz ¢ehoz
pfipojuji nize své podpisy.

8. Neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv na
platnost, U€innost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany maji
povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym. V pfipadé
rozporu textu smlouvy a pfiloh, ma vzdy pfednost text smlouvy.

9. Jakékolivzmény smlouvy Ize Cinit pouze pisemné&, a to formou vzestupné Cislovanych dodatkd,
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény
kontaktnich osob se povaZuji za provedené dnem doruceni doporu¢eného dopisu druhé
smluvni strané.

10. Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy:



Pfiloha ¢. 1: Rozsah servisni ¢innosti

11.V pfipadé nejednoznacnosti nebo rozporl maji prednost ustanoveni této smlouvy pred
ustanovenimi vysSe uvedené pfrilohy.

12. Smlouva je uzaviena elektronicky.

Za poskytovatele: Za objednatele:

Pardubicky kraj
PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelare rfeditele uradu



Popis soucasného stavu
Na Krajském ufadé Pardubického Kraje je provozovana telefonni ustfedna Siemens HiPath 4000 V8.0
(dale jen “TU”). Sougasti je 630 koncovych licenci. Tato TU obsluhuje IP, digitalni a analogové koncové
telefonni pfistroje. Vyuziti koncovych pfistroji je témeér rovnomérné po tretinach. IP telefony jsou
provozovany na samostatné siti, fyzicky oddélené od pocitaCové sité a vyuzZivaji vlastni aktivni sitove
prvky. IP telefony jsou provozovany pfevazné na budové C. Kromé TU v budové A je pouzivana vzdalena
vana (IPDA) na budové B pro pfipojeni analogovych a digitalnich telefonnich pfistroju.

SW PBX

OpenScape4000 V8.0R2

Licence

630x ComScendo Flex licence V8.0

Hardware PBX
1x EcoServer

2x AP3700-13
2x Q2342-X LTUCR

1xAP37001-9 IP (IPDA)
1x Q2324-X NCUI4

HW Moduly

PARTNO TYPE | NUMBER
_____________________ +_________
02196-X DIU-N2 | 2
02168-X SLMO24 | 8
Q2227-X SLMAV | 11
02159-X130 TM2LP | 1
02217-X100 STMD3 | 1
02324-X500 STMI4 | 2
02217-X STMD3 | 1
02214-X100 TMOM2 | 1
02343-X STMIX | 2

Softwarrova pdopora

1

zajisténi sw podpory vyrobce véetné
vSech dostupnych upgrade zdarma -
zakladni licenéni balicek

SSP for OpenScape 4000 Basic
Flex License Package

630

zajisténi sw podpory vyrobce véetné
vSech dostupnych upgrade zdarma -
na vSechny porty

-SSP for OpenScape 4000 V8
Flex License, nebo nejnové;si
dostupnou verzi

zajisténi sw podpory vyrobce vcetné
vSech dostupnych upgrade zdarma -
na zakladni sw vybaveni PBX

- SSP for OpenScape 4000 V8
Basic Software, nebo nejnoé&jsi
dostupnou verzi

Ptiloha €. 1



Specifidkace servisni Cinnosti:

Reakc¢ni doba Hod.
Priorita1 4
Priorita2 8
Priorita3 48 n
Zmény konfigurace Max. 48
Odstranéni poruchy Doba opravy
Priorita1 NBD
Priorita2 NBD
Priorita3 tyden
Nahradni dily

Dodani nahradnich dilt v pausalni ¢astce ano
Rozsah prace na zafizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika 5

mési¢né nad ramec standardnich ¢innosti v ramci napf.
preventivni udrzby &i odstrafiovani poruch (Configuration Management,
Accounting Management, Performance Management)

Preventivni Gdrzba (kontrola a udrzba zafizeni) - servisni zasah v misté Ctvrtletne

instalace

Zalohovani dat celého systému (Backup&Recovery) - servisni zasah v misté | Ctvrtietn€

instalace

Update SW Casti systemu (Security Management) Ctvrtletne

Vzdaleny dohled (pravidelné kontrola zafizeni pres modem, konfigurace a | Max 5 hod./

servis pres modem) mesic

Telefonicka podpora pondéli - patek v
dobé 8:00-
17:00

Definice pojmu

Reakéni doba, doba, do které je zhotovitel povinen zahdjit innosti na odstranéni zavady &i
poruchy. Garantovana reakéni doba servisu

Porucha (priorita 1), vypadek zakladnich funkci systému, napfiklad vypadek zdroje, celé ¢asti
zafizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha (priorita 2), zavazna chyba, ktera zpusobi nec¢innost nékterych ¢asti systému (napfiklad
vypadek karty s u€astnickymi porty).

Porucha (priorita 3), chyba, ktera pfimo neovliviuje zakladni funkce systému, napfiklad vypadek
telefonu, chybna funkce nékteré sluzby atp.

Hlaseni poruchy, doru€eni pisemné nebo telefonické zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku se
pocita reakEni doba a doba opravy.

Odstranéni poruchy, zajisténi bezvadné funkZnosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu
nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové. Pohotovost, doba, ve které je
dodavatel pfipraven pfijmout hlaSeni poruchy a zahdjit napravu.

Telefonicka podpora, doba poskytované technické hotline pro kontaktni osoby z fad IT
spravcl.



Nahradni dily, vy€lenéni nahradnich dill pro pfednostni pouziti u zakaznika. Dodani
nahradnich dilt pro opravy v rozsahu potfebném.

Servisni zasah v misté instalace, servisni €innost technika urena pro opravy na misté instalace.

Doba opravy, garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho provozu v
nasmlouvané pracovni dobé&. Vedkeré €innosti souvisejici s €innosti odstranéni poruchy jsou
zdarma.

NBD, Next Business Day, nasledujici pracovni den.
Konzultace, garantovany ¢as specialisty pro konzultace.

Configuration Management, zména a sprava zakaznickych dat a vedeni dokumentace
komunikacniho systému HiPath.

Accounting Management, reportovani a optimalizace nakladu hlasové komunikace.

Performance Management, analyza provozu.

Security Management, komplexni softwarova podpora, automaticky update operacnich systému
zarizeni za ucelem zvyseni bezpecnosti provozu.

Preventivni tdrzba, periodicka kontrola a udrzba servisovanych zafizeni, optimalizace konfiguraci
aktivnich prvku.

Preventivni udrzba zejména zahrnuije:

 kontrolu funkce UPS,

= ro¢ni kapacitni zkousky baterie zdroje UPS,

= analyzu chybovych hlaseni systému telefonniustfedny,

= kontrolu funkénosti tarifikacnihoprogramu,

= zalohu systémovychdat,
profylaxi systému, odstranéni mechanickych necistot,
kontrolufunkce aplikaci.

Backup&Recovery, zaloha a obnova systému.

Zahrnuje zejména:
= obnovenikonfigurace komunika¢niho serveru telefonni ustfedny,
= kompletni zalohu dat a operacnich systému aplikacnich servert (DLS).

Vzdaleny dohled, komunikacniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakcni doby,
moznost opravy jen prostfednictvim vzdaleného pfistupu.



