INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

PARDUBICKY KRAJ
CJ.KRU 152/2015

Smlouva servisni & KRU /15/ 22 715
»Bezpecnostni infrastruktura technologického centra”

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist
(ddle jen ,,obcansky zakonik“)

Smluvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje
Osoba oprdvnéna jednat ve vécech technickych:
Ing. Martin Haldmka, Ing. Jifi Poskocil,
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. Pardubice
¢.U. 78-9025640267/0100
IC: 708 92 822
DIC: CZ 708 92 822

2. Poskytovatel: ICZ a.s.
Na hiebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

Zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,

spisova znacka: B, 4840

zastoupen: Ing. Marianem Arbetem, na zakladé pIné moci

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Ondiej Bezucha
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. U.2109164825/2700

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Ucelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je uréeni a definice zavazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovdni technické a servisni podpory (déle jen servis nebo servisni podpora)
poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu
provddéni servisnich Cinnosti poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dalsich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informacniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich podminek této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zédvady a chyby servisovaného programového
vybaveni.

3. Vymezeni informacnich systém( pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze & 1 této
Smlouvy.
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Clanek II.
Definice pojml

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uZivatelskd pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databdzové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichZz zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*“) je soubor program(, jejichz funkcnost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW“) je soubor zafizeni, jejichz funkcénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad urcenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 2.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vsechny servisni Ukony smérfujici k rychlému
odstranéni zjiSténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem ur¢eném ustanovenimi smlouvy.

Nahldseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni,
které neni moZné vyresit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni podpory a
kontaktni udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pricin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznaceni Cinnosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud’ vzdalené vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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Clanek IIl.
Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlzZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povérit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocédtku zkusebniho provozu po celou dobu
udrzitelnosti projektu, doba udrZitelnosti je 60 mésici ode dne predani informacnich
podsystému do rutinniho provozu. Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muize byt
délka servisniho obdobi prodlouzena.

Servisni podpora bude po dobu zkusebniho provozu poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkuSebniho provozu a predani dila do rutinniho provozu bude servisni podpora
poskytovana za Uplatu na zakladé pisemné objednavky a to vidy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuZit zcela, nebo jen ¢astecné,
to znamena, Ze po uplynuti doby zkusSebniho provozu bude objednavat rozsah poskytovani
servisni podpory dle vlastni potfeby.

Poskytovatel je povinen objednatele pisemné vyzvat k zaslani objednavky na servisni podporu
2 mésice pred uplynutim doby zkuSebniho provozu a nasledné pak v dobé trvani této smlouvy
vidy 2 mésice pred uplynutim predchazejiciho obdobi, (to je nejpozdéji po uplynuti 10 mésicq,
22 mésicll, 34 mésicl a 46 mésicl od predani informacnich podsystémi do rutinniho provozu.

Poskytovatel se zplsobem zajisténi servisni podpory uvedenym v ¢lanku Ill, odst. 5, 6 a 7
souhlasi.

Po dobu servisni podpory je poskytovatel povinen na Zadost objednatele doloZit pisemny
prehled provedenych praci.

Clanek IV.
Cena

Cena za poskytovani ro¢ni servisni podpory uvedend v pfiloze €. 2, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevna a nejvyse pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zdkladé faktur vystavenych vidy
jednou za rok, k poslednimu dni ro¢niho obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro tcely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné ¢astky z Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zékona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpis, a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisd. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihdtou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
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vracenim faktury prestava béZet plvodni Ih(ta splatnosti, opravend nebo prfepracovana
faktura bude opatfena novou lhdtou splatnosti.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZzitosti pro dafovy doklad obsahovat také:

. ¢islo a datum vystaveni faktury,
. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,
. nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podporeny z

Programu, nasledujicim  zpGsobem: Projekt ,Bezpecnostni infrastruktura
technologického centra“, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/19.09279, je spolufinancovan z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operacniho programu.

= pfedmét plnéni a jeho ptresnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),
. oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odlisné od

¢isla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele),

. ¢islo a datum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory po
uplynuti zakladni zaruky dila v souladu s ¢lankem €. IV, odst. 2 této smlouvy.,

= IhGtu splatnosti faktury,

. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Uctovana podle predpist
platnych v dobé uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Clanek V.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfti plnéni zavazk(, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, zdkony a jejich provadéci vyhlasky
vztahujici se k ¢innostem poskytovatele. Pokud porusenim téchto predpist poskytovatelem
vznikne $koda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasahu, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

V ¢l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pripadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pripadu a Ze budou dodrZiovat postupy
specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli inény prekazky pro
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poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

=  bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyn
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahldseni pozadavku na servisni podporu
az do uzavreni servisniho pripadu vsechny poZzadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy pfikazd apod.) a vysledky doporuéenych tkonl potfebné k
diagnostice pficin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovniklim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prislusnych kontaktnich osob objednatele a ptipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikll v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provddéni ‘tadné provozni Udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v ptiloze €. 1 této smlouvy vcas v terminech a v
rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Poskytovatel mlze poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych
ukoll nez bylo moZné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné
funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy). Pfesné
podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem a
poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku objednatele a
aktudlnich mozZnosti poskytovatele.

Clanek VI.
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jifi Poskodcil
+420 466 026 182, +420 724 096 521
jiri.poskocil@pardubickykraj.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Toma$ Cihaf
+420 466 026 555, +420 724 496 041
tomas.cihar@pardubickykraj.cz

¢) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Haldmka

+420 466 026 180, +420 724 096 506
martin.halamka@pardubickykraj.cz
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Clanek VII.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pti zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
plvodni zarucni doba zafizeni. Takto pouzité ndhradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli ddvodi
vadny dil nepreda pfi opravé poskytovateli uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho
dilu pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné
platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné
zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pti zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarucni dobé, maiji zaruéni dobu 24 mésic od ukonceni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nadhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu
podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil
majetkem objednatele. Vadné dily zGstavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu
se netyka pevnych diskd, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢l.
VII. odst. 3 smlouvy.

Pfi zavadach pevnych diskl, které jsou soucasti serverll a diskovych poli a nejsou v platné
zarucni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma
zarucni dobu 36 nebo 60 meésici podle zarucnich podminek poskytnutych dodavatelem.
Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zistdva majetkem objednatele.

Spotrebni materidl neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako dlvérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle
rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek VIII.
Duvérné informace, ochrana osobnich tdaju

V pripadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajq, je
tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zikon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZOOU“). Poskytovatel mda pro u&ely ochrany osobnich Udajii postaveni
zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uUcelem plnéni Gcelu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosic¢e informaci,
upravovat, uchovdvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfeddvat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.
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Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatec¢na organizacni a technicka
opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich
udaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni
Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé
Udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:
= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,
= je-li pristup kuZivani pocitaCe, vjehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Pokud je nezbytné, za ucelem kontroly spravné funkce dila, odstranéni vad nebo dalsiho vyvoje
dila, predat poskytovateli kopii databazi, souborli nebo nosi¢li udaji obsahujicich udaje
z ¢innosti objednatele ajim urcenych organizaci, je poskytovatel povinen stakovymi udaji
nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢i zneufZiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfti realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZzuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy
a za timto uUcelem jsou oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
dlvérné a zachovavaly o nich mliéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

= prijemce je znd dfive, nezZ je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem na
zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatriovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.
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Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména
zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufZiji tyto
informace k jinym ucellim, nezZ je k pInéni podminek této smlouvy.

Clanek IX.
Sankéni ujednani

V pripadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl poskytovatelem k
jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K¢ za kaZzdou
i zapocCatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne
Castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel
objednateli.

V pripadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZzadavek na servisni zasah z dlivodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk zplsobené vypadkem uvedenych sluZzeb na strané
poskytovatele, je objednatel oprdvnén na poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel neumozZni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanikd pravo objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Urok
z prodleni v zdkonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VI. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
Castky objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni dle této
smlouvy. Poskytovatel neni a nem(ze byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyZzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Ucet opravnéné smluvni strany.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy

Kterdkoliv ze smluvnich stran mliZze od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:
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=  neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po rfadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

= nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak
5 dnd,

=  bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

=  opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucdinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené objednateli,

=  opakované neuhrazeni fakturované castky objednatelem do 30 dnl ode dne
splatnosti ptislusného radné doruceného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve [hté 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy
se o0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésici ode dne kdy k
podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén ukoncit smlouvu rovnéz formou vypovédi bez uvedeni dlavod(;
v takovém ptripadé cini vypovédni lhita 6 mésici ode dne prokazatelného doruceni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkl
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinou
spolupusobit pri vykonu financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné
jejich dodatkd, origindly Gcetnich dokladd a dalSich doklad(i vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vsak do roku 2021.
Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektl dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni
(ke stazeni na www.osf-mvcr.cz/vyzvy). Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Ucinnosti
této smlouvy je s témito pravidly sezndmen a nepoZaduje priloZeni téchto pravidel ke smlouvé.
V pfipadé, Ze v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je objednatel
povinen o této skutecnosti poskytovatele bezodkladné informovat.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a skonc¢i 60 mésici ode dne predani informacnich

podsystémi do rutinniho provozu, platnosti nabyva dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, kazda strana obdrzi
dva stejnopisy.
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7. Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
souhlasi s jejim obsahem. Smlouva je jim srozumitelna a byla podepsana svobodné, bez natlaku
ani v tisni.

8. Vsechny postupné cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Seznam pfriloh smlouvy:

P¥iloha €. 1 — Specifikace informacnich systému
Pfiloha ¢. 2 — Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory
Pfiloha €. 3 — Mechanismy servisni podpory, kontaktni Gdaje

20.5.
9. Schvédleno na jedndni Rady Pardubického kraje dne . .2015 aschvédlen usnesenim cislo
R/.L‘ZZ§/15 (doplni objednatel).

V Pardubicich dne: 17 (6, 2015 VPrazedne: g (6, 2015

Za objednatele: Za poskytovafele;

ICZ a.s.
Ing. Marian Arbet
na zakladé pIné moci

[108
% 107 as.
U# Na hiebenech Il 171810

140 00 Praha 4
had 100: 25145444
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace informacnich systému

Specifikace hardware

pocet Polozka

Centrdini prepinace

2 WS-C4500X-32SFP+ Catalyst 4500-X 32 Port 10G IP Base Front-to-Back No P/S

2 C4KX-PWR-750AC-R Catalyst 4500X 750W AC front to back cooling power supply

2 CAKX-PWR-750AC-R/2 | Catalyst 4500X 750W AC front to back cooling 2nd PWR supply
16 GLC-SX-MMD 1000BASE-SX SFP transceiver module MMF 850nm DOM

22 GLC-LH-SMD 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module MMF/SMF 1310nm DOM
4 SFP-10G-LRM 10GBASE-LRM SFP Module

4 SFP-10G-LR 10GBASE-LR SFP Module

4 CAB-CEE77-C15-EU CEE 7/7 to IEC-C15 8ft Europe

2 S45XUK9-34-1512SG CAT4500-X Universal Crypto Image

2 CAB-CON-C4K-RJ45 Console Cable 6ft with RJ-45-to-RJ-45

2 C4500X-1PB IP Base license for Catalyst 4500-X

2 C4KX-NM-BLANK Catalyst 4500X Network Module Blank

pristupové prepinace a optické moduly

3 WS-C2960X-48TS-L | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN Base

3 CAB-ACE AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

3 C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module

3 CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50cm stacking cable

3 PWR-CLIP Power retainer clip for compact switches

2 WS-C2960X-24TS-L | Catalyst 2960-X 24 GigE 4 x 1G SFP LAN Base

2 CAB-ACE AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

2 C2960X-STACK Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module

2 CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50cm stacking cable

2 PWR-CLIP Power retainer clip for compact switches

16 GLC-SX-MMD 1000BASE-SX SFP transceiver module MMF 850nm DOM
14 GLC-LH-SMD 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module MMF/SMF 1310nm DOM
4 SFP-10G-LR 10GBASE-LR SFP Module

Proxy server

1 SG900-10B-PR Blue Coat SG900-108B, Proxy Edition

anti-X server

2

AV1200-A

Blue Coat AV1200-A

Sluzby implementace v ¢lenéni za jednotlivé technologické celky

instalace centralniho pfepinace

instalace pfistupovych pfepinacl

instalace autentizacni autority

instalace proxy serveru

Rrlrlr ]|~

instalace Anti-X
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Specifikace software

pocet

Polozka

autentizacni autorita

2

L-ISE-VM-K9=

Cisco Identity Services Engine VM (eDelivery)

1

L-ISE-BSE-500

Cisco Identity Services Engine 500 EndPoint Base License
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Pfiloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Pribéiné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych casti a
pfislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici
verzi produktu méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle
které byla celd funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkcnosti
tohoto produktu byla provedena pouze na zdkladé legislativnich zmén, je nova verze
tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skute¢nosti,
podle které byla celda funkénost produktu vytvorena, a zdrover se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkcnosti
tohoto produktu azména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt
pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho “legislativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedk(

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchi)
zpfistupnénim pokyna k jeho elektronickému stazeni objednatelem z datového ulozisté
zhotovitele

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem ucinnosti zmén prislusnych pravnich predpis(
Poskytovani prfistupu k databazi znamych fesenych problém( a pfistupu k technické
podpofe vyrobce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni

pozadavk( na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

SluZzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zdvad a pozadavk( na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

Odstranovani vad produktu probihajici v reZimech:

= Kategorie vady ,vysoka“, vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZznujici ¢innost systému.
Tento stav mZe ohrozit béZny provoz objednatele a organizaci a nelze jej docasné
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fesit organiza¢nim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaSeni vady provede
zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve |Ih(ité do 24 pracovnich hodin od nahlaseni
vady, ato izplsobem docasného provizorniho feseni, umoznujictho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu
adopad na cinnost objednatele. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

= Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz objednatele nebo
organizaci. Jedna se také ovady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani
produktu nebo jeho ¢asti, ale umozZnujici provoz, jimiz zpUsobené problémy lze
docasné fesit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni vady
provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou
dlvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 3 pracovnich dnl od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné |h(té s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

= Kategorie vady ,nizkd“, vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich
dnl po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li
ovadu zplsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhGté
do 10 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ih(ité sohledem na jeji povahu adopad na cinnost objednatele. Jde-li ovadu
zpUsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

Zarazeni vady do kategorie urcuje objednatel.

Servis a rfeseni provoznich problém( jednotlivych aplikacnich ¢asti dila vzniklych pfi jejich
uZiti zadavatelem.

Provadéni konfiguracnich praci na informacnich systémech na zakladé poZadavkl
objednatele vrozsahu 40 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni poZadavkd na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zdvad a pozadavk( na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Technickd podpora a servis budou poskytovany od pocatku zkusebniho provozu po celou
dobu udrzitelnosti projektu.
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Cena za technickou podporu a servis po dobu udrzitelnosti projektu, Cena B
Cena v K¢ Cena celkem v K¢
Polozka rok1 rok2 rok3 rok 4 rok5 rok1.,2.,3.,4.,5.
bezDPH |  véetné DPH bezDPH |  vetné DPH bezDPH |  véetné DPH bezDPH |  véetné DPH bezDPH |  vetné DPH bezDPH |  véetné DPH
Podpora software
autentizaéni autorita 16 354,00 KEr 19 788,34 K¢ 16 354,00 Kér 19 788,34 K¢ 16 354,00 KEr 19 788,34 K¢ 16 354,00 Kér 19 788,34 K¢ 16 354,00 KEl 19 788,34 KEr 81 770,00 KEI 98 941,70 K¢
Podpora hardware
centralni pfepinace 42 524,00 K¢ 51 454,04 K¢ 42 524,00 K¢ 51 454,04 K¢ 42 524,00 K¢ 51 454,04 K¢ 42 524,00 K¢ 51 454,04 K¢ 42 524,00 K¢ 51454,04 K| 212 620,00KE 257 270,20 K¢
piistupové prepinace 8 509,00 K¢ 10 295,89 K¢ 8509,00 K¢ 10 295,89 K¢ 8509,00 K¢ 10 295,89 K¢ 8509,00 K¢ 10 295,89 K¢ 8509,00 K¢ 10 295,89 K¢ 42 545,00 K¢ 51 479,45 K¢
Proxy server 15 746,00 K¢ 19 052,66 K¢ 15 746,00 K¢ 19 052,66 K¢ 15 746,00 K¢ 19 052,66 K¢ 15 746,00 K¢ 19 052,66 K¢ 15 746,00 K¢ 19 052,66 K¢ 78 730,00 K¢ 95 263,30 K¢
Anti-X systém 31952,20 K¢ 38 662,16 K¢ 31952,20 K¢ 38 662,16 K¢ 31952,20 K¢ 38 662,16 K¢ 31952,20 K¢ 38 662,16 K¢ 31952,20 K¢ 38662,16 KE| 159761,00K¢] 193 310,81 K¢

Celkem sw+hw

115 085,20 K¢

139 253,09 K¢

115 085,20 K¢

139 253,09 K¢|

115 085,20 K¢

139 253,09 K¢

115 085,20 K¢

139 253,09 K¢

115 085,20 K¢

139 253,09 K¢ 575 426,00 K¢l

696 265,46 K¢

Poskytované sluzby

Konfiguraéni préce na dodanych hw zafizenich a sw. 12 000,00 K¢| 14 520,00 K¢ 12 000,00 K¢ 14 520,00 K¢ 12 000,00 K¢| 14 520,00 K¢ 12 000,00 K¢ 14 520,00 K¢& 12 000,00 K¢ 14 520,00 K¢ 60 000,00 K¢ 72 600,00 K¢
Poskytovani Hot-line 6 000,00 K¢& 7 260,00 K¢ 6 000,00 K¢ 7 260,00 K¢ 6 000,00 K¢ 7 260,00 K¢& 6 000,00 K¢ 7260,00 K¢ 6 000,00 K¢ 7260,00 K| 30000,00 K¢ 36 300,00 K¢
Poskytovani HelpDesk 9 600,00 K¢& 11 616,00 K¢| 9 600,00 K¢& 11 616,00 K& 9 600,00 K¢& 11 616,00 K¢| 9600,00 K¢ 11 616,00 K¢ 9 600,00 K¢& 11616,00 K¢ 48000,00 K¢ 58 080,00 K¢
Celkem poskytované sluzby 27 600,00 KE|  33396,00K¢] 27 600,00 K¢ 33396,00KE|  27600,00K¢]  33396,00KE| 27 600,00 K¢ 33396,00KE|  27600,00K¢]  33396,00KE| 138 000,00 K¢l 166 980,00 K¢|

Cena B celkem

142 685,20 k¢l

172 649,09 k¢l

142 685,20 k¢

172 649,09 k&l

142 685,20 k¢l

172 649,09 k¢l

142 685,20 k¢l

172 649,09 k&l

142 685,20 k¢l

172 649,09 k&| 713 426,00 K¢

863 245,46 k¢|
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Pfiloha ¢. 3
Mechanismy servisni podpory, kontaktni tdaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné kontakti obou stran:

1. Veskeré pozadavky na servisni zdsahy poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v ¢lanku VI. této smlouvy, prostifednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s ddle uvedenymi pravidly.

2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaseni poZadavku. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory
zhotovitele.

3. Kontaktni misto umozniuje prijem pozadavk( na servisni zasah v ¢eském jazyce
=  na telefonnim cisle (Hot-line):
v rezimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00

= systémem servisni podpory (HelpDesk): ticket@i.cz, https://sdweb.i.cz

v reZzimu 7x24x365
4. Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

5. Bude zajistén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozZnujici
objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

6. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zpUsobu jejich feseni.

7. Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na
vyzadani objednatele ve formatu (*.xls a *.csv.).

8. Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do
své datové sité zIP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ulelem plnéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni tento pristup poskytovateli
ukoncit.
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