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Krajsky urad

&j. KrU 39959/2015

Dodatecna informace €. 2

pro oteviené fizeni dle § 27 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpist

Nazev vefejné zakazky: .Poskytovani uzivacich prav ("Licenci") k
programovym produktim spolecnosti
Microsoft Corporation v ramci licen¢niho
programu Microsoft Enrollment for Education

Solution*
Zadavatel: Pardubicky kraj
Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
IC: 708 92 822
Osoba opravnéna za zadavatele jednat: PhDr. Jana Hanikova, vedouci kancelare

feditele Uradu

V souladu s ustanovenim § 49 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon®), sdéluje zadavatel nasledujici dodatec¢né informace
na zakladé dotazu jednoho z dodavatelu:

Dotaz ¢. 1

V zavaznem textu navrhu smlouvy je v <¢l® Il. Predmét plnéni smlouvy® mimo jiné
poZadovano plnéni oznacené ,3. Poskytovani konzultaci v oblasti technické podpory*.
V zadavaci dokumentaci na niz se v &l. “I. Preambule” tato smlouva odvolava, ale nejsou
Zadné konzultace v oblasti technické podpory uvedeny. Jakou konkrétni technickou podporu
zadavatel od uchazecCe predpoklada? Jaké ma mit parametry a v jakém rozsahu ma byt po
dobu platnosti smlouvy takova podpora poskytovana?

Odpovéd
Zadavatel predpoklada technickou podporu standardné vnimany pojem souvisejici
s uplatnénim produktu v prostfedi zadavatele s parametry, viz smlouva ¢l. lll Zavazky

poskytovatele.

Dotaz ¢. 2
V zavaznem textu navrhu smlouvy je v ¢l . Zavazky poskytovatele® v odst. 3
poZadovano: ,Zajistit pro Prijemce telefonickou podporu produktil Microsoft na telefonnim
Cisle (dopini uchaze¢) nebo emailem na adrese (dopini uchazec), a to v ¢ase od 9:00 do
17:00 hod. s reakéni dobou maximalné do 4 hodin. Tento Helpdesk budou poskytovat
certifikovani pracovnici v ¢estiné”. Ma byt telefonicka podpora produkt(i poskytovana v ¢ase
od 9:00 do 17:00 hod s reakéni dobou maximalné do 4 hodin pouze v pracovnich dnech



jako je uvedeno v odst. 4 téhoz clanku? Jakou certifikaci maji disponovat pracovnici
poskytovatele poskytujici sluzby Helpdesk?

Odpoveéd

Zadavatel pozaduje poskytovani podpory v pracovnich dnech.

Zadavatel ve smlouvé, Clanek Ill. Zavazky poskytovatele, bod 3., nahrazuje formulaci ,Tento
Helpdesk budou poskytovat certifikovani pracovnici v ¢estiné”“ formulaci ,Tento Helpdesk
budou poskytovat pracovnici v Ceském jazyce s certifikaci Microsoft Office Specialist na
produkty které jsou pfedmétem dodavky.

Opraveny text smlouvy je zverejnén v ¢asti ,,Zadavaci dokumentace verejné zakazky"“.

V Pardubicich dne 18. 6. 2015
v z. Mgr. Pavel Mensl
vedouci oddéleni vefejnych zakazek

PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelare feditele uradu
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