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ZADAVACI
DOKUMENTACE

K VEREINE ZAKAZACE
zadavané dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon*)

,,Implementace a podpora Microsoft 365
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I Zakladni udaje o zaddvacim fizeni

1. Preambule

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidek na vefejnou zakazku na sluzby
zadavanou v otevieném fizeni dle § 56 zékona. Prava, povinnosti ¢i podminky v této dokumentaci
neuvedené se fidi zakonem. Podanim nabidky v zaddvacim fizeni pfijima dodavatel pln€ a bez vyhrad
zadavaci podminky, vcetné vSech ptiloh a pfipadnych dodatki k témto zadavacim podminkdm.
Zadavatel dle § 6 zakona pfi vytvareni zadavacich podminek, hodnoceni nabidek a vybéru dodavatele
dodrzel zasady environmentélné a socialné odpovédného zadavani a inovaci, a to vzhledem k povaze a

smyslu zakdzky.

2. Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského namésti 125, Pardubice, PSC: 532 11
ICO: 70892822

DIC: CZ70892822

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za
zadavatele:

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D. hejtman

Kontaktni osoba, administrator

Pavel Mensl, vedouci oddéleni verejnych zakazek
605 551 501; pavel.mensl@pardubickykraj.cz

Bankovni spojeni:

78-9025640267/0100

Identifikator datové schranky:

z28bwu9

3. Identifikace verejné zakazky

Klasifikace predmétu vefejné zakazky
(CPV):

72220000-3- Systémové a technické poradenské sluzby
72253200-5 — Systémova podpora

72222000-7 — Informacni systém nebo technologické
strategické revize a planovani

72260000-5 — Sluzby programového vybaveni
72267000-4 — Udrzba a opravy programového vybaveni

Profil zadavatele (URL zakazky):

https://zakazky.pardubickykraj.cz/profile display 2.html

Druh vetejné zakazky:

Sluzby

Druh zadavaciho fizeni:

Oteviené nadlimitni fizeni dle § 56 zakona (dale jen
,vefejna zakazka®)

Predpokladana hodnota:

12 500 000 K¢

Zdroj financovani:

Vlastni zdroje
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IT Vymezeni pfedmétu vetejné zakazky

Soucasny stav prostiedi zadavatele:

Zadavatel v soucasné dobé provozuje kancelatsky balik Microsoft Office v riiznych verzich, poStovni
servery Exchange a tadu dalSich aplikaci pouzivanych pro vykon ¢innosti v samostatné i pfenesené
pusobnosti.

Cilem je konsolidace baliku kancelatskych aplikaci, modernizace postovnich sluzeb v€etné navyseni
kapacit schranek, nasazeni a centralizované fizeni nastrojii pro vzajemnou spolupraci nejen v ramci
ufadu, nasazeni a centralizované fizeni koncovych zafizeni uzivateli. Dlraz je zaroven kladen na
kybernetickou bezpecnost v souladu s platnou legislativou a ptipravovanou zménou vyplyvajici ze
smérnice NIS2 vcetné opatfeni a doporuceni vydanych Néarodnim ufadem pro kybernetickou a
informacni bezpecnost (dale jen ,,NUKIB®).

Implementace bude rozdélena do jednotlivych etap v rocnich intervalech od uc¢innosti smlouvy.
Celkova doba implementace je 30 mésict.

Zadavatel ma vypracovan Assessment prechodu do Microsoft 365 obsahujici analyzu pozadavki
uzivatelil a odd€leni informatiky, popis stavajiciho stavu prostiedi a procesit a navrh cilového feseni.

Potiebné licence pro provoz Microsoft 365 Enterprise E3 a ES Security nejsou soucasti této
zakazky a budou dodany Zadavatelem.

Predmétem verejné zakazky je:

A. Implementace baliku Microsoft 365 do prostiedi zadavatele. Cilem je konsolidace baliku
kancelarskych aplikaci, modernizace postovnich sluzeb véetné navysSeni kapacit schranek,
nasazeni a centralizované fizeni ndstroji pro vzajemnou spolupraci nejen v ramci ufadu,
nasazeni a centralizované fizeni koncovych zafizeni uzivatelt. Dlraz je zaroven kladen na
kybernetickou bezpe¢nost v souladu s platnou legislativou a pfipravovanou zménou
vyplyvajici ze smérnice NIS2 véetné opatfeni a doporuceni vydanych NUKIB.

B. dale poskytovani sluzeb:
a. servisni podpory;
b. technické podpory;
c. profylaxe;
d. dalSich konzultaci.

Zadavatel ma vypracovan Assessment pirechodu do Microsoft 365 obsahujici analyzu poZadavku
uzivateli a oddéleni informatiky, popis stavajiciho stavu prostiedi a procesi a navrh cilového
FeSeni. Tato Cast zadavaci dokumentace je pfilohou ¢. 13 a je v souladu s § 96 odst. 2 zakona
poskytovana dodavatelim pouze na vyzadani. Tato piiloha obsahuje informace, které maji divérnou
povahu a které je tieba pfiméfené chranit, a proto bude poskytnuta vyhradné oproti prohlaseni o
mlcenlivosti (viz pfiloha ¢. 3 ZD). K Zadosti o jeji poskytnuti je tak nutné v souladu s § 36 odst. 8
zakona prilozit prohlaseni o ml¢enlivosti ué¢inéné osobou opravnénou jednat za dodavatele.

Za doruceni pisemné Zadosti dodavatele dle § 96 odst. 2 zakona bude zadavatel povazovat az doruceni
prohlaseni o mlcenlivosti v uvedeném smyslu. Zadavatel odeSle dodavateli pfislusnou cast ZD
nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od doruceni zadosti.
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Zadavatel upozoriuje, Ze seznameni se s touto ¢asti zadavaci dokumentace je nezbytné pro radné
vypracovani a podani nabidky.

Vefejna zakazka neni rozdélena na ¢asti, nebot’ se jedna o plnéni, které spolu natolik vécné a technicky
souvisi, Ze by jejim rozdélenim vznikaly zadavateli dal§i nedivodné néklady pfi realizaci plnéni
predmétu vetejné zakazky.

Predmét vetejné zakazky je blize specifikovan v ptiloze ¢. 4 zadavaci dokumentace — navrh
implementacni smlouvy, pfiloze ¢. 5 zadavaci dokumentace — navrh servisni smlouvy a v ptiloze ¢. 2
zadavaci dokumentace — technicka specifikace plnéni.

Nesplnéni pozadavkil kladenych zadavatelem na pfredmét plnéni véetné jeho technické specifikace je
divodem pro vylouceni dle § 48 zékona.

1. Pfedpokladana hodnota: 12 500 000 K¢ bez DPH

2. Termin plnéni:
Termin plnéni bude rozd€len do nasledujicich etap

Etapa | Obsah etapy - implementace Rozsah podpory | PoCet mésich  od
k predmétu etapy ucinnosti smlouvy

EO Pripravnd etapa — predimplementacni | - -
¢innosti

El Implementacni ¢innosti prvniho roku - E0 + E1=12

E2 Implementacni ¢innosti druhého roku El El+12

E3 Implementacni etapy tfetiho roku E1+E2 E2+6

E4 Poskytovani sluzeb podpory na zakladé | EI+E2+E3 E3 az neurcito
servisni smlouvy

Ptedpokladany termin ukonceni plnéni: Ptedpokladana doba ukonceni implementace
poskytované v ramci implementa¢ni smlouvy
je 30 mésici

Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou

3. Misto pInéni:
Sluzby vetejné zakazky budou poskytovany zejména v sidle zadavatele.
4. Predbézné trzni konzultace:

- Zadavatel v souladu s § 36 odst. 4 zakona oznamuje, ze v ramci piipravy zadavaciho fizeni
oslovil k predbéznym trznim konzultacim spole¢nosti: Aricoma Systems a.s. (obchodni firma
AUTOCONT a.s. zménéna dne 1. 1. 2024), ICO: 04308697, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,

- ORBIT s.r.0., ICO: 16628110, se sidlem Ol3anska 2643/1a, Zizkov, 130 00 Praha 3,

- ALEF NULA,as., ICO: 61858579, se sidlem Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8,

- Seyfor, a.s., ICO: 01572337, se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno,

- SoftwareONE Czech Republic s.r.o0., ICO: 24207519, se sidlem Vysko¢ilova 1410/1, Michle,
140 00 Praha 4.

Predbézné trzni konzultace mely nasledujici vliv na kritéria technické kvalifikace dle ¢l. I11.3.2. zadavaci
dokumentace. Zadavatel ponechal, ptidal ¢i odstranil nize uvedené certifikace na zéklad¢ vysledkid PTK

3
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2x CSAM — IAITAM (IAITAM Certified Software Asset Manager) neni v ramci zadavacich
podminek pozadovan, negativné se vii¢i tomuto pozadavku vyjadiili Gcastnici PTK ALEF
NULA,a.s. a ORBIT s.r.o.;

2x Cloud Fundamentals neni v ramci zadavacich podminek pozadovan, negativné se vuci
tomuto pozadavku vyjadril ucastnik PTK ALEF NULA,a.s.;

Ix Security Fundementals neni v rdmci zaddvacich podminek pozadovan, negativné se vici
tomuto pozadavku vyjadril i€astnik PTK ALEF NULA a.s.;

Ix Microsoft Certified Solution Associate (MCSA) — Office 365 neni v ramci zadavacich
podminek pozadovan, negativné se vuci pozadavku vyjadril t€astnik PTK ALEF NULA a.s.,
ktery upozornil zadavatele na nemoznost ziskani pozadavku od roku 2020;

1x Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate neni v ramci zadavacich podminek
pozadovan, negativné se vici pozadavku vyjadril ucastnik ALEF NULA a.s., ktery upozornil
zadavatele na redundanci pozadavku vzhledem k pfitomnosti pozadavku navazujiciho
certifikatu;

I1x Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity Fundamentals neni v ramci
zadavacich podminek pozadovan, negativné se k nému vyjadiil ALEF NULA,a.s., ktery
upozornil zadavatele na nizkou uroven pozadovanych znalosti. Zadavatel z tohoto divodu
nahradil odstranény certifikat certifikditem Microsoft Certified: Security, Compliance and
Identity Associate;

Ix Microsoft Specialist: Architecting Microsoft Azure Solutions neni v ramci zadavacich
podminek poZzadovan, negativné se vii¢i pozadavku vyjadril ucastnik ALEF NULAa.s., ktery
upozornil zadavatele na aktualni nemoznost ziskani certifikatu. Zadavatel z tohoto divodu
nahradil na doporuceni i€astnika certifikat aktualnim certifikaitem s obdobnym obsahem a to
Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert.

Zadavatel zaroven pozadoval, aby minimaln¢ 1 z ¢lend disponoval kombinaci certifikaci
PRINCE2® nebo obdobné + CSAM, a minimaln¢ jeden z ¢lenti tymu disponoval kombinaci
téchto certifikatl ITIL Foundation in IT Service Management + CSAM. Kombinace pozadavkii
neni v zadavacich podminkach, negativné ke kombinaci téchto pozadavka se vyjadfil ucastnik
PTK Seyfor, a.s.

Predbézné trzni konzultace mély dale nasledujici vliv na pozadavky na certifikaci dodavatele
dokladanou pied podpisem smlouvy na vefejnou zakazku. Zadavatel ponechal, pridal ¢i odstranil nize
uvedené pozadavky na doklady pied podpisem smlouvy dle vysledkt PTK:

Prokazani dodavatele, Ze je autorizovanym partnerem LSP — Licensing Solution Partners pro
Ceskou republiku spole¢nosti Microsoft. V@i tomuto pozadavku se negativné vymezili
ucastnici PTK ALEF NULA,a.s. a ORBIT s.r.0.. Zadavatel odstranil pozadavek z diivodu, ze
se tento typ partnerstvi vztahuje k poskytovani vybranych licenci. JelikoZ licence nejsou
predmét této VZ, zadavatel pozadavek odstranil.

Designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud Partner Program neni v zadavaci
dokumentaci pozadovan. Vici tomuto pozadavku se negativné vyjadiili ucastnici PTK ALEF
NULA,a.s. a ORBIT s.r.0., zejména z divodu nesouladu celého bloku certifikati s predmétem
VZ a zaroven nepfiméfenym omezenim hospodaiské soutéze stanovenim tohoto pozadavku.
Z tohoto divodu zadavatel odstranil pozadavek na designace Solutions Partner for Data & Al
(Azure), Solutions Partner for Digital & App Innovation (Azure) a Solutions Partner for
Business Applications.

Zadavatel provedl PTK ve vztahu k vypoctu LCC, pfi¢emz na zéklad¢ tohoto kola PTK zadavatel:
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- stanovil modelaci nacenéni jednoho mésice servisnich sluzeb a jednoho mésice profylaxe za
kazdou jednu implementacni etapu zvlast. Toto zadavatel ucinil na zakladé primého doporuceni
ucastnika ORBIT s.r.o. a nepfimého doporuceni ucastniki ARICOMA systems a. s. a
Sofwareone Czech Republic s.r.0.

IIT Kvalifikace

Kuvalifikaci splni dodavatel (€astnik zadévaciho fizeni), ktery prokaze:
a) Zakladni zpusobilost dle § 74 zakona;
b) Profesni zpisobilost dle § 77 zakona;
c) Technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b), ¢), d) zakona.

1. Zakladni zpisobilost dle § 74 zakona
Zakladni zpisobilost splni ucastnik zadavaciho fizeni:

a) ktery nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho ftizeni
pravomocné odsouzen pro trestni ¢in vedeny v piiloze ¢. 3 zdkona nebo obdobny trestny ¢in
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

b) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny datiovy
nedoplatek;

c) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi;

d) ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti;

e) ktery neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydané rozhodnuti o Gpadku, vici némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

Je-1i dodavatelem prévnicka osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) spliiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku dle odstavce 1 pism. a) spliiovat:

e tato pravnicka osoba
e kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a
e osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu dodavatele

Prokazani splnéni zakladni zpasobilosti:

Ucastnik prokazuje splnéni podminek zakladni zptsobilosti piedloZenim &estného prohlageni
o skute¢nostech dle vy$e uvedenych bodl. Zadavatel poskytuje ptilohou této zadavaci dokumentace
vzor Cestného prohlaseni k zakladni zpisobilosti (vzor tvofi ptilohu €. 7 zadavaci dokumentace), ktery
mohou dodavatelé pro ucely podani nabidky vyuzit. Doklady podle § 75 zakona predklada pouze
vybrany dodavatel.

Doklady prokazujici zakladni zptsobilost podle § 74 zakona, musi prokazovat splnéni pozadovaného
kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dob& 3 mésici pied zahajenim zadavaciho Fizeni.

2. Profesni zpiisobilost dle § 77 zadkona
Dodavatel prokaze splnéni profesni zptisobilosti predlozenim:
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a) vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni ptredpis zapis do
takové evidence vyzaduje.

Doklady prokazujici profesni zptsobilost podle § 77 zakona, musi prokazovat splnéni pozadovaného
kritéria zpuisobilosti nejpozdéji v dobe 3 mésict pied zahajenim zadavaciho fizeni.

3. Technicka kvalifikace dle § 79 zakona

3.1. Seznam vyznamnych zakazek dle § 79 odst. 2 pism. b) zikona
Dodavatel ptedlozi seznam vyznamnych zakazek poskytnutych za poslednich 3 roky pted zahajenim
zadavaciho ftizeni, ktery bude obsahovat nasledujici udaje:

e nazev/obchodni firmu/jméno a piijmeni objednatele a jeho kontaktni idaje (e-mail, nebo
telefonni ¢islo) pro ovéteni spravnosti idaji o vyznamné zakazce,

o sidlo/misto podnikani/trvalé bydlisté objednatele,

e ICO objednatele, bylo-li mu p¥idéleno,

e oznacCeni/nazev zakazky, kterd byla dodavatelem realizovana,

e struény popis vyznamné zakazky realizované dodavatelem (ze kterého bude vyplyvat splnéni
podminek technické kvalifikace),

e uvedeni mésice a roku od kdy do kdy byla vyznamna zakazka dodavatelem realizovana.

Zadavatel dodavatelim doporucuje pouzit vzorovy formulaf Cestného prohlaseni k technické
kvalifikaci, jenz je ptilohou €. 8 této zadavaci dokumentace.

Dodavatel spliiuje uvedeny kvalifika¢ni predpoklad, pokud prokaze vyse uvedenym zplsobem, Ze
realizoval alespont 3 vyznamné zakazky, jejichz predmétem byla implementace prostiedi Microsoft
365, technicka a servisni podpora implementovaného plnéni, pfiCemz musi byt splnény nasledujici
podminky:

e alespon u 2 referencnich zakazek jsou zaroven nasazeny a aktivné provozovany nastroje
Exchange Online, Teams, Planner, OneDrive, SharePoint a Forms, (sluzba se povazuje za
dokonc¢enou, pokud byly vySe uvedené nastroje v tzv. ostrém provozu po dobu alespon 2
mesicl)

e alespon u 2 referen¢nich zakazek je minimalni pocet spravovanych identit v Azure 500,
alespoii u 1 referencni zakazky je nasazen nastroj Intune spravujici minimalné 800 zatizeni,

e alespon 2 referen¢ni zakazky na servisni a technickou podporu Microsoft 365 v délce trvani
minimalné 1 roku, ptfi¢emz tento rozsah musi byt cely prokazan v poslednich 3 letech,

o Implementace Microsoft 365 a technickd a servisni podpora nemusi byt soucasti jedné
referencni zakazky, tedy lze prokazat dvéma riznymi referen¢nimi zakézkami.

Zadavatel pro Gplnost uvadi, ze v ramci jedné vyznamné zakazky muze dodavatel prokazat splnéni vzdy
alespon jednoho, nebo ne€kolika z vyse uvedenych kritérii.

V souladu s § 79 odst. 3 zakona plati, Zze vyznamna zakazka je realizovana v poslednich 3 letech, byla-
li v tomto obdobi dokoncena. V ptipade vyznamné zakazky pravidelné povahy se pro ucely prokazani
technické kvalifikace povazuje za rozhodny rozsah zakazky realizovany v pribéhu poslednich 3 let.

Zadavatel uvadi, Ze rozhodnou skutecnosti pro posouzeni dokonéeni vyznamné zakazky je dokonceni
implementace, neni-li u popisu nékteré vyznamné sluzby uvedeno jinak. Vyznamna zakazka se tedy
v rozsahu poskytnutého plnéni povazuje za dokoncenou v piipadé, ze byla fadné dokoncena cast
vyznamné zakazky spocivajici v implementaci. Vyznamné zakazky zahrnujici sluzby tdrzby a podpory,
ptip. rozvoje se pro ucely prokédzani technické kvalifikace budou posuzovat dle rozhodného rozsahu
vyznamné zakazky realizovaného v prub&hu poslednich 3 let.
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3.2. Technicka kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) zakona

Dodavatel ptedlozi seznam techniki, ktefi se budou podilet na realizaci plnéni vefejné zakazky
a soucasn¢ také osvédceni o jejich vzdelani a odborné kvalifikaci, je-li zadavatelem vyzadovano (dale
jen ,,€lenové realiza¢niho tymu®).

Vymezeni minimalni drovné kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) zakona
odpovidajici druhu, rozsahu a sloZitosti predmétu veiejné zakazky:

Vsichni ¢lenové realiza¢niho tymu musi mit znalosti ¢eského jazyka na rovni dostacujici potiebé
odborné komunikace.

Dodavatel naplni kritérium technické kvalifikace, pokud prokaze, Ze disponuje realiza¢nim tymem
sloZenym alespoii ze 3 ¢lenti [bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance dodavatele nebo osoby v
jiném vztahu (napiiklad poddodavatelském) k dodavateli]. Clenové realizaéniho tymu musi spolené
(za cely realiza¢ni tym dohromady) disponovat nasledujici odbornou certifikaci:

e Ix Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

e 1 x Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

e 1 x Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate

e 1 x Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate

e 1 x Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity Associate
e 1 x Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert

e 1 x PRINCE2® Foundation nebo obdobné

Clenové realizaéniho tymu, kterymi dodavatel prokaze kvalifikaci, musi zajistovat relevantni sluzby v
prabéhu plnéni smlouvy, a pro tyto ucely budou tyto osoby doplnény, véetné pozadovanych tdajt, do
prislusnych ptiloh smluv na vefejnou zakazku.

Zmeéna Clena realiza¢niho tymu podléha predchozimu schvaleni zadavatelem. Hovofti-li se o pracovni
naplni pfislusnych osob, ma tim zadavatel na mysli vymezeni ve smlouvach. Tim neni dotceno pravo
dodavatele pridavat do tymu dalsi ¢leny realiza¢niho tymu.

Zpisob prokazani tohoto kritéria:

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kritéria technické kvalifikace ptfedlozenim seznamu c¢lend
realiza¢niho tymu, ze kterého musi jasné vyplyvat pocet ¢lenti a jakymi certifikacemi ten ktery ¢len
realiza¢niho tymu disponuje.

V seznamu c¢lent realizaéniho tymu dodavatel u kazdého jednotlivého ¢lena realiza¢niho tymu
nasledujici udaje:

e piijmeni, jméno, titul;

o certifikace, kterou dany ¢len realiza¢niho tymu disponuje.
Ptilohou tohoto seznamu clenti realiza¢niho tymu budou nasledujici dokumenty:

e Zivotopisy ¢lent realizacniho tymu;

e doklady o osvédceni/certifikaty;

e prohlaseni o splnéni pozadované urovné ceského jazyka;

e Cestna prohlaSeni ¢lent realizacniho tymu o souhlasu s jejich zapojeném do realizacniho tymu.

Zadavatel dodavatelim doporuCuje pouzit vzorovy formulat cestného prohlaseni k technické
kvalifikaci, jenZ je ptilohou €. 8 této zadavaci dokumentace.
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Pro ptipadné spole¢né prokazovani kvalifikace, prokazovani kvalifikace prostfednictvim jinych osob,
prokazovani kvalifikace prostfednictvim poddodavatelii, prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici
atp. se uziji relevantni ustanoveni ¢asti ¢tvrté zakona a pripadnych souvisejicich ustanoveni zakona.

4. Zvlastni zpusoby prokazani kvalifikace

Pro ptipadné spolecné prokazovani kvalifikace, prokazovani kvalifikace prostfednictvim jinych osob,
prokazovani kvalifikace prostiednictvim poddodavatelti, prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici
atp. se uziji relevantni ustanoveni zakona.

Dodavatel miize v souladu s § 83 zékona technickou kvalifikaci nebo profesni zptisobilosti s vyjimkou
kritéria podle § 77 odst. 1 pozadovanou zadavatelem prokazat prostfednictvim jinych osob. Dodavatel
je v takovém piipad¢ povinen zadavateli predlozit

a) doklady prokazujici splnéni profesni zptisobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou osobou,
b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby,
¢) doklady o splnéni zakladni zpasobilosti podle § 74 zdkona jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je zavazek jiné
osoby k poskytnuti plnéni ur¢eného k plnéni vetejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s
nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pii plnéni vetejné zakéazky, a to alespoii v rozsahu, v
jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Prokazuje-li dodavatel prostiednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79 odst. 2
pism. a), b) nebo d) zakona vztahujici se k takové osob¢, musi ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci
podle § 83 odstavce 1 pism. d) zakona vyplyvat zavazek, ze jina osoba bude vykonavat stavebni prace
¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Ma se za to, ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) zdkona je splnén, pokud z obsahu smlouvy nebo
potvrzeni o jeji existenci podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona vyplyva zavazek jiné osoby plnit vefejnou
zakazku spole¢né a nerozdiln€ s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni o jeji existenci
podle § 83 odst. 1 pism. d) zdkona musi spliiovat pozadavky podle odstavce 2 predmétného ustanoveni.

Dodavatel predklada doklady prokazujici splnéni kvalifikace v prosté kopii. Zadavatel si mize
v priabéhu zadavaciho tizeni vyzadat originaly nebo Gfedné ovétené kopie dokladu o kvalifikaci.

Verejna zakazka muze byt plnéna vice dodavateli soucasné. V takovém piipadé ptedlozi dodavatelé
spole¢nou nabidku v souladu s § 82 zakona.

5. Neprokazani kvalifikace

Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v pozadovaném rozsahu, bude zadavatelem ze zadavaciho fizeni
vyloucen. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami dodavateli své rozhodnuti o jeho vylouceni z ucasti
v zadavacim fizeni s uvedenim divodu. V piipadé zmény kvalifikace dodavatele v pribéhu zadavaciho
fizeni je o takové zméné dodavatel povinen zadavatele informovat.

6. Zména kvalifikace ucastnika zadavaciho Fizeni

Pokud po ptedlozeni dokladl nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v priibéhu zadavaciho fizeni ke zméné
kvalifikace ucastnika zadavaciho fizeni, je ucastnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu zadavateli do
5 pracovnich dnti oznamit a do 10 pracovnich dnti od ozndmeni této zmény piedlozit nové doklady nebo
prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel muze tyto lhity prodlouzit nebo prominout jejich zmeskani.
Povinnost podle véty prvni castniku zadavaciho fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zpiisobem, ze podminky kvalifikace jsou nadale splnény, nedoslo k ovlivnéni kritérii pro
snizeni poc¢tu ucastnikli zadavaciho fizeni nebo nabidek a nedosSlo k ovlivnéni kritérii hodnoceni
nabidek.
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Dozvi-li se zadavatel, ze dodavatel tuto povinnost nesplnil, mize Ucastnika ze zadavaciho tizeni
vyloucit.

IV Nabidka

1. Podani nabidek

Lhiita pro podani nabidek 6.5.2024 do 10:00 hod.

Nabidky se podavaji vyhradné v elektronické podobé, a to prostirednictvim elektronického nastroje
— profilu zadavatele. Jiny zptsob elektronického podani nabidky neni pfipustny. Nabidka podana
elektronicky jinym zplisobem bude vyfazena ze zadavaciho fizeni. Listinnd verze nabidek neni
pfipustna.

Zadavatel dodavatelim doporucuje, aby s dostate¢nym piedstihem pied podanim nabidky otestovali
pozadované funkcionality svého prohlizece. Zptisob spravného podani nabidky v elektronické podobée
je uveden v uzivatelské prirucce pro dodavatele. Za v€asné podani nabidky odpovida ucastnik.

V piipadé jakychkoli otazek tykajicich se technického nastaveni kontaktujte, prosim, provozovatele
elektronického néstroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz; podpora@fen.cz nebo tel. Cisle +420 515
917 947; +420 538 702 719.

Kompletni nabidka bude ptedlozena v elektronické formé v ceském jazyce. Zadavatel vSak pripousti
predlozeni dokumentd tykajicich se technického popisu dodavek, tj. zejména katalogy, prospekty apod.
a certifikace ¢lent realizacniho tymu v anglickém jazyce.

Pokud zakon nebo zadavatel vyzaduje piedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, miize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydéava; tento
doklad se ptedklada s prekladem do ¢eského jazyka. Ma-li zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu,
muze si vyzadat piedloZeni ufedné ovéfeného prekladu dokladu do Ceského jazyka tlumocénikem
zapsanym do seznamu znalcl a tlumocnikt. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdélani v
latinském jazyce se predkladaji bez piekladu. Pokud se podle ptislusného pravniho fadu pozadovany
doklad nevydava, mtize byt nahrazen ¢estnym prohlasenim.

Zadavatel nepiipousti varianty nabidek.

2. Obsah nabidky

Zadavatel nepiipousti varianty nabidek.

Dodavatel pouzije poradi dokumentd specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynd pro
zpracovani nabidky:

1) Kryeci list nabidky s identifikacnimi udaji o dodavateli, ndzvem zadéavaciho fizeni a uvedenim
kontaktni osoby dodavatele. Zadavatel doporucuje vyuzit pfilohu ¢. 1 zadévaci dokumentace.

2) Obsah nabidky. Nabidka mtiZze byt opatena obsahem s uvedenim ¢isel stranek u jednotlivych
oddila (kapitol).

3) Podepsana akceptace zavaznych navrhi smluv (ptiloha ¢. 15 zadavaci dokumentace)
4) Doklady a dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace,

5) Ostatni doklady a dokumenty poZadované zadavatelem:


https://zakazky.pardubickykraj.cz/
mailto:podpora@ezak.cz
mailto:podpora@fen.cz
tel:+420515917947
tel:+420515917947
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e Seznam poddodavatelii, vcetn¢ informace, kterou cCast plnéni bude kazdy z
poddodavatelti plnit nebo prohlaSeni dodavatele, Ze zakdzka nebude plnéna
prostfednictvim poddodavatelt (dle § 105 zakona) Dodavatel mtze vyuZzit vzor
cestného prohlaseni, ktery tvofi ptilohu €. 12 této zadavaci dokumentace.

o Nabidkova cena — vyplnéna priloha ¢. 6 zadavaci dokumentace
e Cestné prohlaseni k mezinarodnim sankcim

- Zadavatel pozaduje, aby kazdy dodavatel garantoval, Ze v ptipadé vybéru jeho
nabidky, uzavieni smlouvy a plnéni vefejné zakdzky nedojde k poruSeni
pravnich predpist a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou
Ceska republika nebo zadavatel vazani.

Dodavatel predlozi v nabidce Cestné prohlaseni dle Prilohy €. 9 —,,Cestné prohlaseni k
mezinarodnim sankcim* této zadavaci dokumentace.*

o Cestné prohlaseni k neexistenci stietu zajmu

- Dle § 4b zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmi, ve znéni pozdg&jsich predpist
(dale jen ,,Zakon o stietu zajmii‘), se nesmi Uc¢astnit zadavacich fizeni dle
zdkona jako ucastnik zaddvaciho ftizeni nebo jako poddodavatel,
prostiednictvim kterého ucastnik zadavaciho fizeni prokazuje kvalifikaci,
obchodni spole¢nost, ve které vetejny funkcionat uvedeny v § 2 odst. 1 pism.
¢) Zakona o stfetu zajmt nebo jim ovladana osoba vlastni podil piedstavujici
alespoii 25 % tucasti spolecnika v obchodni spole¢nosti.

Zadavatel proto pozaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prostiednictvim kterého
prokazuje kvalifikaci, nebyli ve stietu zdjmi dle § 4b Zakona o stfetu z4jmu. Skutecnost,
ze dodavatel a jeho poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuje cast kvalifikace,
nejsou ve stfetu z4jma dle § 4b Zakona o stietu zajmil, prokaze dodavatel ptedloZzenim
estného prohlaseni, jehoZ vzorové znéni je Piilohou ¢. 11 — ,,Cestné prohlaseni k
neexistenci stfetu zajmt“ této zadavaci dokumentace, ve své nabidce.

e Cestné prohlaSeni k odpovédnému zadavani

- Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce ptedlozil Cestné prohlaseni o tom,
ze v pribéhu realizace predmétu plnéni bude dodrzovat nasledujici podminky
tzv. odpovédného zadavani dle § 6 odst. 4 zakona. Dodavatel se takto zavaze,
ze zajisti dodrzeni povinnosti dle bodu ¢. XI. této zadavaci dokumentace.

Dodavatel je opravnén vyuzit vzor Cestného prohlaseni, ktery tvoiri Ptilohu €. 10 —
,Cestné prohlaseni k odpovédnému zadavani této zadavaci dokumentace.

Zadavateli nalezi, v souladu s § 39 odst. 5 zakona, pravo ovétovat vérohodnost poskytnutych tidaji a
dokladu, ptipadné si tyto doklady a tidaje opatfovat sam.

3. Hodnotici kritéria

Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky. Zadavatel bude hodnotit
ekonomickou vyhodnost nabidky na zaklad€ naklada zivotniho cyklu dle § 117 zdkona.

Naklady Zivotniho cvklu (LCC)

Hodnoceny budou naklady zivotniho cyklu vetejné zakazky za 6 let. Predmétem naklada Zivotniho
cyklu jsou tak vSechny pfipravné etapy, implementacni etapy a poskytovani sluzeb podpory
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k implementovanému prostiedi. Pro hodnoceni nakladi Zivotniho cyklu bude rozhodna ¢astka uvedena
v ptiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace — kalkulaci nakladd zivotniho cyklu. Zadavatel pro uplnost
dodiva, Ze dodavatel nabidkovou cenu ani jeji ¢asti NEUVADI v jiné piiloze zadavaci
dokumentace ¢i nabidky. Jednotlivé ¢asti nabidkové ceny budou doplnény do prislusné smlouvy pied
jejim uzavienim s vybranym dodavatelem. Ekonomicky nejvyhodné€jsi nabidkou bude nabidka
s nejniz§imi naklady Zivotniho cyklu za 6 let.

Nabidky budou sefazeny od nabidky s nejnizs§imi naklady Zivotniho cyklu sestupné. Nejvyhodné&jsi
bude ta nabidka, ktera obdrzi nejvyssi pocet bodd. V piipadé, ze by dvé nebo vice nejvyhodnéjsich
nabidek obdrzelo shodny pocet bodi, bude vybran dodavatel, jehoz nabidka obsahuje nizsi cenu sluzeb
udrzby a podpory.

Ucastnik neni opravnén podminit jim navrhované podminky, které jsou pfedmétem hodnoceni, dalsi
podminkou; podminéni je ditvodem pro vyrazeni nabidky a vylouceni Gc¢astnika ze zad4vaciho fizeni.

3.1. Mimoradné nizka nabidkova cena

V souladu s § 113 zdkona posoudi zadavatel mimotadné nizké nabidkové ceny pifed odesldnim
oznameni o vybéru dodavatele. Zadavatel pozada dodavatele o pisemné zdtivodnéni zplsobu stanoveni
mimoiadné nizké nabidkové ceny, bude-li tato v jeho nabidce identifikovana. Zadost o zdtivodnéni
mimotadné nizké nabidkové ceny se povazuje za zadost podle § 46 zakona, lze ji doplnovat a vznést
opakovan¢. Zadavatel je opravnén vyloucit dodavatele, pokud jeho nabidka obsahuje mimotadné
nizkou nabidkovou cenu, ktera nebyla fadné zdtivodnéna.

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidkové ceny. Nedodrzeni pozadavki na zpracovani
nabidkové ceny uvedenych v této zadavaci dokumentaci bude dvodem k vylouc¢eni dodavatele.

V Smluvni podminky

Detailni vymezeni zavaznych obchodnich a platebnich podminek je uvedeno v zavaznych navrzich
smluv, které jsou nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace.

Dodavatel podanim své nabidky vyjadifuje souhlas se zvefejnénim vSech nalezitosti budouciho
smluvniho vztahu.

Dodavatel piedloZi v nabidce Cestné prohlaseni o akceptaci zavaznych navrhi smluv. Vzor

¢estného prohlaseni je prilohou €. 15 zadavaci dokumentace.

VI Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli

Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli v zadavacim fizeni probiha v souladu s § 211 pisemné, a
to elektronickymi prostiedky. Komunikace probiha bud’ skrz profil zadavatele, datovou schranku
zadavatele (z28bwu9), ¢i skrze kontaktni email pavel.mensl@pardubickykraj.cz.

VII Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén pozadovat dle § 98 zakona po zadavateli vysvétleni zadavaci dokumentace pouze
pisemnou formou. Elektronicka zadost musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdé€ji 8 pracovnich dnt pied
uplynutim lhity pro podani nabidek prostfednictvim elektronického nastroje nebo kontaktniho mailu
uvedeného vyse.

11



(logo)

Zménu, doplnéni nebo vysvétleni zadavaci dokumentace odesle zadavatel nejpozde€ji do 3 pracovnich
dnl ode dne doruceni zadosti dodavatele. Vysvétleni zadavaci dokumentace vcetné presného znéni
pozadavku bude uvetejnéno stejnym zpisobem, jakym zadavatel uvetejnil zadavaci dokumentaci.

VIII Pojisténi odpovédnosti

Vybrany dodavatel je povinen mit nejpozdé€ji v den piedchézejici dni podpisu smlouvy uzavienou
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou zhotovitelem treti
osob¢ v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti po celou dobu trvani smlouvy, a to ve vySi minimalni
pojistné ¢astky 20 000 000 K¢ se spoluti¢asti maximalné 10 % s tim, Ze pojistna smlouva musi zahrnovat
odpovédnost dodavatele za Skodu zptisobenou objednateli nebo tieti osobé az do vyse sjednané pojistné
castky. Prostd kopie pojistné smlouvy nebo prostd kopie pojistného certifikitu bude ptilohou
implementacni smlouvy a pfilohou servisni smlouvy. Pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat je
povinen piedlozit vybrany dodavatel v ramci sou¢innosti pfed podpisem smlouvy.

IX Ostatni prava a podminky zadavatele
Prava a povinnosti vyslovné neupravené v zadavaci dokumentaci se fidi zakonem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
a) nevracet dodavatelim podané nabidky a neposkytovat ndhradu nékladd, které dodavatel
vynalozi na ucast v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku, vyjma ptipadu dle § 40 odst. 6
zakona.

b) ovérit skutecnosti deklarované dodavatelem v nabidce v souladu s § 39 odst. 5 zakona.

Zadavatel pii zadani vetejné zakazky jiz disponuje licencemi k produktiim vyrobce. Z tohoto diivodu,
za UCelem hospodarného vynaklddani vefejnych prostfedkil, navazuje predmét veiejné zakazky
bezprostfedné na existenci téchto licenci. Konkrétni odkazy na vyrobce Microsoft ¢i jeho produkty v ¢l.
IV.3.1, IV.3.2. a XI. zadavaci dokumentace jsou vzhledem k pfedmétu vefejné zakazky nezbytné, za
ucelem zajisténi vysoké odbornosti dodavatele a k zajiSténi jeho opravnéni plnit predmét vefejné
zakazky dle pozadavkt zadavatele.

Zadavatel je zaroven presvédcen, ze nedochazi k neodiivodnénému omezeni hospodaiské soutéze dle §
36 odst. 1 zakona, nebot’ pro poptavané plnéni, tedy implementaci a podporu licenci Microsoft 365
existuje Siroky relevantni trh dodavateld.

Zadavatel jako spravce osobnich daji informuje subjekty tidajti, od nichz obdrzi nabidku, Ze osobni
udaje zpracovava vyhradné z divodu a za ti€elem splnéni pravnich povinnosti stanovenych zakonem.

Dodavatel, s nimz bude uzaviena Smlouva, bere na védomi, ze pokud je zadavatel osobou povinnou dle
zakona, bude s nim uzaviena smlouva zvefejnéna na profilu zadavatele a v registru smluv.

1. Vyhrazené zmény zavazku dle § 100 zakona

Zadavatel si dle § 100 odst. 1 zakona vyhrazuje pravo na zménu zavazku v nasledujicich ptipadech.

1. Zadavatel si vyhrazuje pravo upravit rozsah sluzeb technické podpory nasledujicim zptsobem:

a) navysit pocet az o 10 % ¢cloveékohodin technické podpory v ptipadé, ze dojde k vyCerpani
sjednané¢ho poctu Cloveékohodin technické podpory v ramci toho kterého mésice, ve
kterém k uplatnéni této vyhrady dojde. Zadavatel tuto vyhradu uplatni v pfipadech, kdy
dojde k vyznamné zméné¢ prostfedi nastrojii Microsoft365, OS Windows nebo
kancelafského baliku na klientech spocivajici naptiklad v podstatné upravé chovani
produktu nebo ptidani novych funkcionalit nasazeného nastroje piinasejici vyznamnou
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zménu jeho chovani a vyzadujici upravu Provadéci dokumentace; konkrétni modelové
situace, na zaklad¢ kterych muze dojit ke zvySeni poctu cloveékohodin sluzeb technické
podpory, je obsahem technické specifikace (Ptiloha ¢.2). Navyseny pocet ¢lovékohodin
technické podpory se v pfipade jejich nevycerpani nepievadi do nasledujicich obdobi.

b) v pripad¢, ze dojde k pfevedeni nevycCerpanych ¢lovékohodin technické podpory dle ¢l.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. servisni
smlouvy, mize se snizit pocet rezervovanych clovékohodin technické podpory pro
nasledujici kalendaini mésic, a to o pocet prevadénych ¢loveékohodin sluzeb technické
podpory dle ustanoveni ¢l. XVI Servisni Smlouvy ve spojeni s dle ¢l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. Servisni Smlouvy.

2. Zadavatel si dale ve smyslu § 100 odst. 1 zdkona vyhrazuje zménu zavazku spocivajici v moznosti
upravy rozsahu poskytovanych sluzeb konzultaci dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. odst.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. servisni smlouvy, a to za uc¢elem saturace individualnich potieb
Zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje upravit rozsah uvedenych sluzeb néasledujicim zptisobem:

a) navySit pocet pravidelnych konzultaci spravei a klicovych wuzivateli az o 2,5
¢lovékohodin pro kazdy z téchto typt konzultaci, a to v pfipad€, Ze dojde k vycerpani
rezervovaného poctu ¢lovekohodin konzultaci v ramci toho kterého ctvrtleti, ve kterém
k uplatnéni této vyhrady dojde. Zadavatel tuto vyhradu uplatni v pfipadech, kdy dojde
k vyznamné zméné prostiedi nastroji Microsoft365, OS Windows nebo kancelafského
baliku na klientech, spocivajici naptiklad v upraveé nebo pfidani funkcionalit nasazeného
nastroje pfinasejici vyznamnou zménu jeho chovani nebo vyzadujici tipravu Provadéci
dokumentace; konkrétni modelové situace, na zakladé kterych mtze dojit ke zvySeni
poctu clovekohodin sluzeb konzultaci, je obsahem technické specifikace (Ptiloha ¢.2).
Navyseny pocet clovékohodin konzultaci se v pripade jejich nevycerpani do nasledujicich
obdobi nepievadi.

a) vpfipadé, ze dojde k prevedeni nevyCerpanych clovékohodin konzultaci dle ¢l. Chyba!

Nenalezen zdroj odkazi. odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. servisni smlouvy, muze se
snizit pocet rezervovanych clovékohodin konzultaci pro nasledujici ctvrtleti, a to o pocet
pievadénych ¢lovékohodin sluzeb konzultaci dle tohoto ustanoveni ve spojeni s dle ¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazii. odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. servisni smlouvy.

b) NavysSeni nabidkové ceny v diisledku inflace postupem uvedenym v ¢l. V odst. 7. servisni

smlouvy

X Odpovédne zadavani

Zadavatel dle § 6 zakona pfi vytvafeni zadavacich podminek, hodnoceni nabidek a vybéru dodavatele
dodrzuje zasady environmentalné a socialné odpovédného zadavani a inovaci, a to vzhledem k povaze
a smyslu zakazky takto:

Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel pii realizaci vefejné zakazky zajistil férové
poddodavatelské vztahy ve svém dodavatelském fetézci, dastojné pracovni podminky a
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni pro vSechny pracovniky podilejici se na realizaci dodavky a
bezpecnost prace pro vSechny pracovniky podilejici se na realizaci vetejné zakazky.
Zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel naplioval pozadavky socialné odpovédného
chovani, a to aby pfi realizaci vetejné zakazky:
e plnil veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak
z predpisii pracovnépravnich predpisii z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni vefejné zakazky podileji a
aby zajistil plnéni téchto povinnosti i u svych poddodavateli;
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e zajistil sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli
srovnatelnych s podminkami sjednanymi ve smlouvé na plnéni vetejné zakéazky, a to
v rozsahu vySe smluvnich pokut a délky zaru¢ni doby (uvedené smluvni podminky se
povazuji za srovnatelné, bude-li vy$e smluvnich pokut a délka zaru¢ni doby shodna se
smlouvou na plnéni vetfejné zakazky);

e fadn¢ a vCasné plnil financni zavazky svym poddodavateliim, kdy za fadné a v€asné
plnéni se povazuje uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta
k plnéni vefejné zakazky, a to do 30 kalendainich dnd.

XI Pozadavky na vybrané¢ho dodavatele

Bude-li vybrany dodavatel pravnickou osobou, zadavatel zjisti tidaje o jeho skute¢ném majiteli podle
zakona €. 37/2021 Sb., Zakon o evidenci skute¢nych majitelil, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
"skute¢ny majitel").

Jedna-li se o ¢eskou pravnickou osobu, ktera ma skute¢ného majitele a pokud nebylo postupem podle
predchoziho odstavce mozné zjistit idaje o jeho skute¢ném majiteli z evidence skute¢nych majiteld,
vylou¢i zadavatel vybraného dodavatele z ucasti v zadavacim fizeni. K zapisu zptistupnénému v
evidenci skute¢nych majiteld po odeslani oznameni o vylouceni dodavatele se nepiihlizi.

Pokud nebude mozné zjistit informace o skute¢ném majiteli zahrani¢ni pravnické osoby postupem,
uvedenym vyse, zadavatel vyzve dle § 122 odst. 6 ve spojeni s § 46 odst. 1 zakona vybraného
dodavatele k ptedlozeni vypisu z evidence obdobné evidenci udajii o skutecnych majitelich nebo neni-
li takové evidence

a) ke sdéleni identifikac¢nich tidaji vSech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem, a

b) k ptedlozeni dokladii, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména:

1. vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,

2. seznam akcionai,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.
Zadavatel upozornuje, Ze v souladu s ustanovenim § 122 odst. 8 pism. b zakona vylouci ze zadavaciho
fizeni ucastnika, ktery neptedlozil udaje a doklady podle § 122 odst. 3, 4, 6 zakona. Zadavatel zaroven
vylou¢i ucastnika dle § 122 odst. 8 pism. a) zakona v ptipade¢, Ze je ¢eskou pravnickou osobou, kterd ma

skute¢ného majitele, pokud nebylo podle §122 odst. 5 zdkona mozné zjistit idaje o skute¢ném majiteli
z evidence skutecnych majiteld.

PredloZeni dokladii pi‘ed podpisem smlouvy

Ucastnik zadavaciho fizeni, se kterym by méla byt uzaviena smlouva, predlozi veskeré doklady
pozadované k prokazani splnéni kvalifikace a doklady pozadované podle § 104 zakona uvedené nize, v
souladu s § 122 odst. 3 zakona. Dodavatel mtize byt dle § 122 odst. 4 vyzvan k piedloZeni téchto dokladt
v originale nebo Ufedn¢ ovérené kopii. Pokud dodavatel i pies vyzvu nepiedlozi originaly nebo tGfedné
ovetrené kopie dokladu o jeho kvalifikaci, bude to povazovano zadavatelem za neposkytnuti souc¢innosti
a bude diivodem pro vylouceni dodavatele v souladu s § 122, odst. 8 zakona.

Vybrany dodavatel je povinen zadavateli predlozit v ramci sou¢innosti pi‘ed podpisem smlouvy ve
smyslu § 104 zikona niZe uvedené dokumenty, a to:

A. dokumenty pfedkladané za ticelem osvédceni partnerstvi dodavatele s vyrobcem Microsoft.
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Potvrzeni vyrobce, Ze dodavatel je designovany Solutions Partner v programu Microsoft Cloud
Partner Program v oblastech:

a) Solutions Partner for Modern Work
b) Solutions Partner for Security

Ptedlozeny certifikat bude obsahovat minimalné:

- datum vystaveni,
- Uroven partnerstvi.

Dodavatel dale predklada cestné prohlaseni, ze po dobu trvani smlouvy bude mit zajiSténou podporu od
spolec¢nosti Microsoft formou Microsoft Premier Support for Partners, kterd umoziuje piipadnou
rychlou eskalaci technickych problémt s produkty Microsoftu pfimo do vyvojovych tymd.

Dodavatel musi byt zapsan v aktualné platném Katalogu cloud computingu
(https://www.dia.gov.cz/oha/katalog-cloud-computingu/).

B. pojistnou smlouvu ¢i pojistny certifikat prokazujici pojisténi odpovédnosti dodavatele dle cl.
VIII zadéavaci dokumentace.

XII Ptilohy

Ptiloha ¢. 1 Kryeci list nabidky
Ptiloha ¢. Technicka specifikace

Pfiloha ¢&. Prohlaseni o mlcenlivosti

EN S B V]

Ptiloha ¢. Zavazny navrh implementa¢ni smlouvy

Piiloha ¢.

9]

Zavazny navrh servisni smlouvy

Ptiloha ¢. Kalkulace nakladt zivotniho cyklu

Ptiloha ¢. Cestné prohlaseni k zakladni zptisobilosti

Ptiloha ¢. Cestné prohlaseni k technické kvalifikaci

Nele e e

Ptiloha ¢. Cestné prohlageni k mezinarodnim sankcim

Piiloha &. 10 Cestné prohlaseni k odpovédnému zadavani

Piiloha ¢. 11 Cestné prohlaseni k neexistenci stietu zajmi
Priloha ¢. 12 Seznam poddodavatelt

Piiloha &. 13 Assessment pfechodu do Microsoft 365 - NEVEREJNA

Priloha ¢. 14  Akceptace zavaznych navrhi smluv
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Piiloha ¢. 1 ZD

KRYCI LIST NABIDKY

Verejna zakazka

Nazev: ,Implementace a podpora Microsoft 365

Ziakladni identifikac¢ni udaje

Zadavatel:

Nazev: Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského namésti 125, Pardubice, PSC: 532 11
1CO: 708 92 822

Osoba opravnéna

zastupovat zadavatele:

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D. hejtman

Dodavatel:

Nizev: [DOPLNI DODAVATEL]
Sidlo podnikani: [DOPLNI DODAVATEL]
I1CO: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
Pravni forma: [DOPLNI DODAVATEL]
Osoby opravnéné [DOPLNI DODAVATEL]
zastupovat dodavatele:

Telefon: [DOPLNI DODAVATEL]
E-mail: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]




Pfiloha €. 2 ZD

Technicka specifikace

Obecna ¢ast

Pardubicky kraj (Zadavatel, objednatel) v souCasné dobé provozuje kancelafsky balik
Microsoft Office v rliznych verzich, postovni servery Exchange a fadu dalSich aplikaci
pouzivanych pro vykon ¢innosti v samostatné i pfenesené pusobnosti.

Cilem je konsolidace baliku kancelafskych aplikaci, modernizace postovnich sluzeb véetné
navyseni kapacit schranek, nasazeni a centralizované Fizeni nastroju pro vzajemnou
spolupraci nejen v ramci Ufadu, nasazeni a centralizované Fizeni koncovych zafizeni uzivatelU.
Nedilnou soucasti je zajisténi kontinualniho vzdélavani kliCovych uzivatell a spravct formou
konzultaci. Daraz je zaroven kladen na kybernetickou bezpecnost v souladu s platnou
legislativou a pfipravovanou zménou vyplyvajici ze smérnice NIS2 vCetné opatfeni a
doporuceni vydanych NUKIBem.

Implementace bude rozdélena do jednotlivych etap v roCnich intervalech od podpisu
smlouvy. Celkova doba implementace je 30 mésica.

Zadavatel ma vypracovan Assessment pfechodu do Microsoft 365 obsahujici analyzu
pozadavk( uzivatelll a oddéleni informatiky, popis stavajiciho stavu prostfedi a procesu a
navrh cilového feSeni. Tento dokument bude poskytnut po podpisu ProhlasSeni o zachovani
miéenlivosti o davérnych informacich.

Potfebné licence pro provoz Microsoft 365 Enterprise E3 a E5 Security nejsou soucasti této
zakazky a budou poskytnuty Objednatelem po akceptaci dokumentl Pripravné etapy
Objednatelem.

Proces piechod do prostfedi Microsoft 365 se sklada z dil€ich etap rozdélenych na
pfipravnou a implementacni ¢ast. Zahajeni dalsi etapy je podminéno uspésnym dokonceni
etapy pfedchozi, pokud se Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak (soubé&zné plnéni vice
etap). Po pfechodu prvni implementaéni etapy do plného provozu budou zahajeny sluzby

podpory.

Implementace

Etapy prvniho roku

Pfipravna etapa

o Pfedimplementaéni analyza a vytvofeni Ramcové provadéci dokumentace v&etné navrhu
etap implementace

e Zpracovani Konceptu spravy prostfedi a Navrh governance modelu prostfedi
Predstaveni dokumentt Objednateli

e Uspésna akceptace dokumentt Objednatelem

Obsah jednotlivych implementacnich etap
Tyka se vSech implementaénich etap prvniho, druhého a tfetiho roku.

e Analyza a vytvofeni Provadéci dokumentace pfislusné etapy, zahrnuti problematiky
zivotniho cyklu dat (nezahrnuje jejich ochranu napf. prostfednictvim DLP), nastaveni
procesu, bezpecnostni posouzeni (technicka a procesni opatfeni), navrh akceptacnich
testl

e Soulad s platnou legislativou pfedev§im v oblasti kybernetické bezpeénosti a GDPR,
opatfenimi a doporu¢enimi vydanymi NUKIB v&etné pfipravy na novu legislativu
souvisejici s NIS2 a pfipravovanym Kybernetickym zakonem
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Navrh metodickych material( pro zpusob prace v feSeni v ramci pfislusné etapy
Pfedstaveni Provadéci dokumentace Objednateli

Schvaleni Provadéci dokumentace Objednatelem

Implementace pfislusné etapy

Nastaveni provozniho monitoringu a notifikaci nestandartnich stavlli pomoci nativnich
nastroju Microsoft 365

Nastaveni logovani pomoci nativnich nastroja Microsoft 365

Zaskoleni spravcll v ramci prislusné etapy

ZaSkoleni klicovych pracovnik( v ramci pfislusné etapy

Pilotni provoz po dobu nejméné 20 kalendafnich dn

Pfedani Dokumentace skute¢ného provedeni pfislusné etapy dle dokumentu Pardubicky
kraj — struktura Provadéci dokumentace projektu ICT verze 4, Administratorské prirucky,
Planu obnovy provozu po havarii, Metodickych materialt pro zpusob prace

v nastroji/feSeni

Uspé&sné provedeni akceptadénich testi bez vyhrad v ramci pfislusné etapy

Spusténi pfFisludné etapy v plném provozu

Implementacni etapy

Pfiprava stavajiciho prostiedi interni sité a vytvofeni tenantu v€etné nastaveni
bezpec€nosti (mimo jiné nastaveni podminéného pfistupu, nastaveni vicefaktorového
ovérovani vCetné vyuziti stavajiciho feseni treti strany)

Nastaveni hybridni identity v€etné nastaveni bezpecnosti a pokryti jejiho Zivotniho cyklu
(Zadavatel pouziva systém na fizeni identit)

Sjednoceni kancelaiského baliku MS Office a povySeni OS Windows na verzi Enterprise
za vyuziti MECM, navrh a realizace jejich centralniho fizeni nastaveni

Implementace postovnich sluZzeb v hybridnim rezimu a nasledné pfechod do Exchange
Online, nastaveni toku posty a migrace postovnich sluzeb pro 500 schranek (Dodavatel
10 schranek, dal$i Objednatel), navrh a realizace migrace vefejnych slozek

Nasazeni nastrojl pro spolupraci Teams a Planner zahrnujici fizeni pFistupu externich
identit

Etapy druhého roku

Implementacni etapy

Nasazeni nastroje OneDrive pro uloZzeni osobnich slozek uZivatele v fadu jednotek TB,
migrace dat (Dodavatel 10 uzivateld, dal$i Objednatel)

Nasazeni nastroje Forms véetné dvou vzorovych vyuziti (sbér kontaktt obci, navrh
nominace na ocenéni osobnosti kraje)

Nasazeni nastroje Intune v kooperativnim rezimu se stavajicim MECM pro Fizeni
doménovych i nedoménovych zafizeni a mobill na platformach Android a Apple s jejich
plnou i ¢aste€nou spravou (Dodavatel 10 vzorovych zafizeni rdznych platforem a forem
spravy)

Etapy tretiho roku

Implementacni etapy

Nasazeni a centralni fizeni nastroje Defender pro koncova zafizeni na nedoménovych
zafizenich a mobilech (Dodavatel 10 vzorovych zafizeni riznych typa)
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¢ Nasazeni nastroje SharePoint pro ucely intranetového portalu (katalog odkaz(,
dokumenty), neobsahuje problematiku sdileni dokument a DLP

Sluzby podpory
Soucasti dodavky je poskytovani sluzeb servisni podpory, technické podpory, pravidelné
profylaxe a pravidelnych konzultaci na zakladé Smlouvy o sluzbach podpory zacinajici
uvedenim prvni implementacni etapy do piného provozu.

e HiaSeni pozadavku v ServiceDesku Dodavatele v rezimu 7 x 24, komunikace v ¢eském
jazyce

e Hlaseni pozadavku telefonicky v rezimu 5 x 10, komunikace v ¢eském jazyce

e Pravidelny ctvrtletni report Cerpani sluzeb podpory a feSenych zavad (podklad pro
naslednou fakturaci sluzeb podpory za dané obdobi po schvaleni Objednatelem)

o Uprava Dokumentace skute&ného provedeni v pfipadé vyznamnych zmén

ServiceDesk je schopen poskytnout:

e Reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na Microsoft

¢ Objednavky proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich sluzeb Microsoftu (Risk
Assesmenty RAP as a Service for AD a RAP as a Service for Security, Skoleni
WorkshopPlus)

e QOdborné poradenstvi

e QOdbornou a licen¢ni konzultaéni podporu tykajici se Microsoft prostredi

e Aktualni stav podanych pozadavku pro kazdého z autorizovanych pracovniki Zadavatele
a celkovy nahled na stav vSech pozadavku Zadavatele, reporting vyuziti technické
podpory

Technicka podpora

e Provedeni zmén v nastaveni pfedmétu pInéni na zakladé pozadavkl Objednatele

e Technicka podpora feSeni v rozsahu 7,5 hodiny za mésic po uvedeni prvni
implementacni etapy do plného provozu, s kazdou dalsi implementacni etapou uvedenou
do pIného provozu se zvySuje objem hodin o 2,5 hodiny mési¢né az do hodnoty 25 hodin
za mésic

o NevyCerpané hodiny technické podpory v ramci obdobi, Ize vy&erpat nejpozdéji do
jednoho roku od jeho uplynuti

e Casova naro¢nost jednotlivého pozadavku a termin realizace musi byt odsouhlasen
Objednatelem

o Rozsah €erpanych hodin za mésic Ize snizovat na zakladé nizké potfeby

e Rozsah Cerpanych hodin za mésic Ize zvySovat napfiklad v pfipadé vyznamné zmény
prostfedi nebo nastroji Microsoft365, OS Windows nebo kancelarského baliku na
klientech spocivajici napfiklad v podstatné upravé chovani produktu nebo pfidani novych
funkcionalit nasazeného nastroje pfinasejici vyznamnou zménu jeho chovani a vyzaduijici
upravu Provadéci dokumentace

Servisni podpora

e Zaijisténi provozu pfedmétu plnéni na urovni minimalné srovnatelné se stavem pfi
pfedani do ostrého provozu

e Reseni zavad predmétu plnéni
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e Uprava Dokumentace skute¢ného provedeni v pfipadé vyznamnych zmén

e Garance reak¢ni doby a feSeni zavad do urovné obnovy funkénosti v pavodnim stavu

o SLA odezva: A kriticky - 2 hod / B zavazny - 4 hod / C nizky- 8 hod

e SLA vyfeSeni: A kriticky - 8 hod / B zavazny - 24 hod / C nizky- 120 hod

o V pfipadé kategorie A nebo v pfipadé chyby produktu Dodavatel neodkladné zajisti
eskalaci na podporu vyrobce (Microsoft) a zakaznikovi pfedlozZi Cislo poZadavku, jako
doklad provedené eskalace

Kategorie zavad
Kategorie A

nastroj/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich a parametrech nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici €innost a Fadné uziti nastroje/sluzby nebo jeho &asti. Tento stav
ohrozuje nebo znemoznuje bézny provoz nastroje/sluzby, pfipadné mize Objednateli nebo
dalSim subjektim zplsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody. Tento stav mize ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej doCasné FeSit organizacnim opatfenim.

Kategorie B

Funk&nost nastroje/sluzby nebo jeho ¢&asti nebo rozsah poskytovanych funkcionalit je
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz nastroje/sluzby. Existuje nahradni
pracovni postup pro obejiti zavady, pfipadné organizacni opatieni.

Kategorie C
Ostatni — drobné zavady, které nespadaji do kategorie A a/nebo B.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel.

Profylaxe

¢ Pravidelna preventivni kontrola spravného fungovani pfedmétu plnéni
e Pravidelna udrzba predmétu pinéni

o Meésicni perioda profylaxe

o Profylaxe ihned po vyznamné zméné nastroje/feSeni

Konzultace

e Pravidelné konzultace spravcl v rozsahu 3 hodin za Ctvrtleti v sidle Zadavatele

e Pravidelné konzultace kliCovych uzivatelt v rozsahu 3 hodin za Ctvrtleti v sidle
Zadavatele

o NevyCerpaneé hodiny technické podpory v ramci obdobi, I1ze vyCerpat nejpozdéji do
jednoho roku od jeho uplynuti

e Rozsah Cerpanych hodin za obdobi Ize snizovat na zakladé nizké potieby

e Rozsah Cerpanych hodin za obdobi Ize zvySovat napfiklad v pfipadé vyznamné zmény
prostfedi nebo nastroju Microsoft365, OS Windows nebo kancelafského baliku na
klientech spocivajici napfiklad v Upravé nebo pfidani funkcionalit nasazeného nastroje
pfinasejici vyznamnou zménu jeho chovani nebo vyzadujici upravu Provadéci
dokumentace



PROHLASENI O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI
O DUVERNYCH INFORMACICH

[Obchodni firma - doplni ucastnik], se sidlem [doplni ucastnik], identifikacni ¢islo osoby [dopini
ucastnik], zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [doplni ucastnik] pod spisovou znackou
[doplni ucastnik], zastoupena [doplni ucastnik] (dale jen "Dodavatel")

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Dodavatel mé zajem na poskytnuti zadavaci dokumentace za ucelem ticasti v zadavacim
fizeni na vefejnou zakazku snazvem ,Implementace a podpora Microsoft 365,
vyhlasenou ve Véstniku vetfejnych zakazek pod evidenénim ¢islem [doplni ucastnik] (dale
jen "Vefejna zakazka" a "Zadavaci Fizeni") Pardubickym krajem, se sidlem
Komenského namésti 125, Pardubice, 532 11, ICO: 70892822 (dale jen "Zadavatel").

(B) Soucasti zadavaci dokumentace na Vefejnou zakdzku jsou dokumenty obsahujici
informace oznaCené Zadavatelem jako duvérné. Divérné informace jsou obsazeny
v Ptiloze ¢. 14 zadavaci dokumentace Vetejné zakazky (dale jen "PFredmétna ¢ast ZD").

(C)  Zadavatel podminuje poskytnuti této Pfedmétné Casti ZD piijetim pfiméfenych opatieni
k ochran¢ duveérné povahy informaci obsazenych v této ¢asti zadavaci dokumentace, a to
v souladu s § 96 odst. 2 ve spojeni s § 36 odst. 8 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, v platném znéni. Jako pfimétené opatfeni ve smyslu tohoto odstavce
urc¢il Zadavatel povinnost Dodavatele piedlozit toto prohlaseni o zachovani mlc¢enlivosti o
davérnych informacich (dale jen "Prohlaseni").

(D)  Ucelem tohoto Prohlaseni je zajistit zachovani diivérnosti Predmétné &asti ZD, tedy pfijeti
povinnosti Dodavatele zachovavat mléenlivost ve vztahu k Predmétné casti ZD
a postupovat tak, aby bylo zajisténo, ze Pfedmétna Cast ZD nebude zptistupnéna tieti
0sob¢ ¢i osobam.

PROHLASUJE NASLEDUJICI:

1. DUVERNE INFORMACE
1.1 Pro ucely tohoto Prohlaseni se za diivérné informace povazuji Pfedmétna ¢ast ZD, tedy
Predmétna ¢ast ZD jako celek a vSechny jeji soucasti (dale jen "Diivérné informace").

1.2 Za Divérné informace nebudou povazovany informace, které:

1.2.1  jsou vefejné piistupné nebo znamé v dobé jejich uziti nebo zptistupnéni, pokud
jejich vefejna piistupnost ¢i znamost nenastala v dusledku poruseni zakonné
(4. uloZené pravnim fadem) ¢i smluvni povinnosti; nebo
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1.2.2  jsou poskytnuty Dodavateli tieti osobou, ktera ma pravo s takovou informaci
voln€ nakladat a poskytnout ji tfetim osobam.

Dodavatel si je védom toho, Ze Duvérné informace jsou majetkem Zadavatele a jejich
zptistupnéni opraviiuje Dodavatele k uziti vyluéné za ucelem vykonu prav a plnéni
povinnosti v rdmci Zadavaciho fizeni, a to v minimalnim rozsahu, ktery je k tomu nutny
(dale jen "Povoleny tcel").

POVINNOST ZACHOVANI DUVERNOSTI

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se, ze:

2.1.1  bude s Dlvérnymi informacemi naklddat a vyuzivat je vyhradné za ucelem
odpovidajicim Povolenému ucelu a v souladu s podminkami tohoto Prohlaseni.

2.1.2  Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele Dodavatel zejména:

(a) nebude s Duveérnymi informacemi nakladat a neuzije Divérné informace
pro jiné ucely, nez pro Povoleny ucel, zejména je neuzije ke svému
prospéchu, nebo ku prospéchu jiné osoby nebo ke Skod€ nebo jiné ujme
Zadavatele; a

(b) nesdeli Duvérné informace, neumozni zpiistupnéni obsahu Duveérnych
informaci, ani jejich ¢asti Zadnym tfetim osobam a neposkytne Divérné
informace zadné tfeti osobé€, s vyjimkou pfipadid, kdy tak stanovi toto
Prohlaseni.

Dodavatel je v nezbytném rozsahu vyplyvajicim z Povoleného ucelu opravnén zpftistupnit
Duivérné informace nebo jejich ¢ast svym statutarnim organtim, vedoucim pracovnikiim
a zamg&stnancum, ktefi byli informovani o pfijaté povinnosti Dodavatele nesdé€lit Divérné
informace a o povaze Duvérnych informaci a zavazali se zachovavat ml¢enlivost ohledné
Duvérnych informaci, pokud k tomu nejsou jiz zavazani ze zakona.

Dodavatel je v nezbytném rozsahu vyplyvajicim z Povoleného ucelu opravnén zpftistupnit
Diivérné informace svym externim poradctim a spolupracovnikiim za ptedpokladu, Ze tyto
osoby jsou vazany povinnosti zachovani diivérnosti alespon v rozsahu tohoto Prohlaseni.

Dodavatel neni vazan povinnosti nesdé€lit Duvérné informace:

2.4.1  pokud je jejich zptistupnéni (v nezbytném rozsahu) vyzadovano:
(a) obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky;

(b) statnimi organy Ceské republiky nebo jinymi organy statni spravy nebo
institucemi ¢i osobami povérenymi vykonem statni spravy; nebo
(c) obecnym soudem, rozhod¢im soudem, smir¢im soudem ¢i jinym

arbitraznim organem, v ptipad¢ spord vzniklych z tohoto Prohlaseni nebo
v souvislosti s nim; nebo

2.4.2  jedna-li se o informace, které jiz prokazatelné vesly ve vefejnou znamost jinak
nez jejich zptistupnénim ptimo ¢i nepiimo Dodavatelem.
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Dodavatel se zavazuje uchovavat poskytnuté Dtveérné informace v tajnosti a nezpfistupnit
je s vySe uvedenymi vyjimkami tfetim osobam, a to po celou dobu, kdy bude mit Diivérné
informace k dispozici. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti fadné¢ a bezpecné uloZeni
veskerych Divérnych informaci. Dodavatel se zavazuje porizovat kopie dokumentt
obsahujicich Diivérné informace jen v takovém rozsahu, jaky je nezbytné nutny pro
Povoleny ucel.

Dodavatel se zavazuje, ze pisemné zavdze osoby, kterym Duvérné informace poskytne,
povinnosti chranit Diivérné informace alespont ve stejném rozsahu, v jakém je tato
povinnost stanovena pro Dodavatele timto Prohlasenim. Dodavatel odpovida za poruseni
této povinnosti tieti osobou.

PORUSENI POVINNOSTI

Porusi-li Dodavatel jakoukoli povinnost uvedenou v Clanku 2 (Povinnost zachovéni
duvérnosti) tohoto ProhldSeni, prohlasuje a zavazuje se, Ze Zadavateli uhradi Castku
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti vyplyvajici z tohoto
Prohléseni.

Povinnost k thradé &astky podle Clanku 3.1 tohoto Prohlaseni plati i v piipadg, Ze
k poruSeni doslo ze strany tfeti osoby (nikoli pfimo jednanim Dodavatele), které byly
Diivérné informace Dodavatelem poskytnuty nebo byly poskytnuty osobami, za které
Dodavatel odpovida.

Splatnost ¢astky podle Clanku 3.1 tohoto Prohlaseni je dvacet (20) dnti od doruéeni vyzvy
Zadavatele k uhrade¢.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze vedle &astky podle Clanku 3.1 tohoto Prohlaseni Dodavateli
nahradi Ojmu vzniklou v ddsledku poruseni povinnosti Dodavatele podle tohoto
Prohlaseni, a to v jeji plné vysi.

NA DUKAZ CEHOZ piipojuje Dodavatel podpis nasledovné:

Podpis:

Jméno: [doplni ucastnik]

Funkce: [doplni ucastnik]

Datum:




Smlouva o implementaci systémi
& KRU/24/% %%

I Smluvni strany
Objednatel: Pardubicky kraj
Se sidlem: Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822
DIC: CZ70892822
Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
Datové schrénka: z28bwu9
Bankovni spojeni: [Doplni Objednatel]
Cislo uétu: [Doplni Objednatel]

jako objednatel na stran¢ jedné (dale také jako ,,Objednatel”)

Dodavatel:
Zapsan:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Zastoupen:
Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

IIIIIIIII ®

jako dodavatel na strang druhé (dale také jako ,,Dodavatel®)
Objednatel a Dodavatel dale spolecné oznacovani téz jako ,,Smluvni strany*
uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vzajemného konsensu podle ust. § 2586 a nasl.

zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také jako ,,0Z), tuto
smlouvu o dilo (dale také jako ,,Smlouva*)

II.

]

Preambule a ivodni prohliSeni

1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,,Implementace a
podpora M365% (dale také jako ,,Zadavaci Fizeni“ nebo samotna zakazka jako ,,Zakazka“), které
probéhlo v souladu s ust. § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také jako ,,ZZVZ'), evidenéni ¢, ¥*****

2. Objednatel prohlasuje, Ze v soucasné dob¢ disponuje kancelarskym MS 365, postovnimi servery
Exchange a dal$imi aplikacemi pouzivanymi pro vykon ¢innosti vefejné spravy v ramci samostatné
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10.

i prenesené ptisobnosti (dale také jako ,,Systém*). Ucelem této Smlouvy je konsolidace Systému,
jeho modernizace véetné navySeni kapacit schranek u postovnich sluzeb, nasazeni a centralizované
fizeni nastrojii pro vzajemnou spolupraci nejen v ramci Objednatele, nasazeni a centralizované
tfizeni koncovych zatizeni uzivateld.

Objednatel prohlasuje, Ze je vefejnopravni korporaci a ze spliuje veskeré podminky a pozadavky
v této Smlouve stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazZené.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feSeni (insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist, a zarovenn se podpisem této Smlouvy zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech o
hrozicim tipadku bezodkladn¢ informovat.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailn¢ seznamil s podminkami shora uvedené¢ho Zadavaciho fizeni.

Jednotlivd ujednani této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci Zakazky vcetné veskerych ptiloh.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popt. zastupce opravnénych osob. Opravnéné
osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze:

a) osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky,
jednat v ramci akcepta¢nich procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. VIIL. této Smlouvy,
zejména podepisovat piislusné akceptacni €i jiné protokoly,

b) osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkéach; tyto osoby nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit, ani k ni uzavirat dodatky.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Ptiloze €. 6 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni.

111. Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele, jehoz nabidka byla na ziklad¢ vysledki
Zadavaciho tizeni na Zakazku vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, poskytnout na svij naklad a
nebezpeci pro Objednatele niZe specifikované dilo, a to postupné v ramci jednotlivych etap, které
predstavuji jednotlivé casti dila:

1.1. Etapy prvniho roku.

Etapy prvniho roku se skladaji z Pipravné etapy a Implementacnich etap 1.

1.1.1.PFripravna etapa zahrnuje nize uvedené etapy:
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1) pfedimplementacni analyza a vytvofeni rdmcové provadéci dokumentace vcetné
navrhu etap implementace,

2) zpracovani Konceptu spravy prostiedi a navrh governance modelu prostredi,
3) ptedstaveni dokumentd Objednateli,
4) uspésna akceptace dokumentti Objednatelem.

1.1.2.Implementacni etapy I. zahrnuji nize uvedené etapy:

1) pfiprava stavajiciho prostfedi interni sit€ a vytvofeni tenantu vcetn€é nastaveni
bezpecnosti (mimo jiné nastaveni podminéného piistupu, nastaveni vicefaktorového
ovefovani véetné vyuziti stavajiciho fesSeni tieti strany),

2) nastaveni hybridni identity vCetné nastaveni bezpecnosti a pokryti jejiho zivotniho
cyklu (Objednatel pouziva systém na fizeni identit),

3) sjednoceni kancelafského baliku MS Office a povySeni OS Windows na verzi
Enterprise za vyuziti MECM, navrh a realizace jejich centralniho fizeni nastaveni,

4) implementace postovnich sluzeb v hybridnim rezimu a nasledné pechod do Exchange
Online, nastaveni toku poSty a migrace posStovnich sluzeb pro 500 schranek
(Dodavatel 10 schranek, dal$i Objednatel), navrh a realizace migrace vetejnych
slozek,

5) nasazeni nastroju pro spolupraci Teams a Planner zahrnujici fizeni pfistupu externich
identit.

1.2 Etapy druhého roku predstavuji tzv. Implementaé¢ni etapy Il., sestavajici z nasledujicich
etap:
1) nasazeni nastroje OneDrive pro uloZeni osobnich slozek uzivatele v fadu jednotek TB,

migrace dat (Dodavatel 10 uZivatelt, dal$i Objednatel),

2) nasazeni nastroje Forms vcéetné dvou vzorovych vyuziti (sbér kontaktl obci, navrh
nominace na ocenéni osobnosti kraje),

3) nasazeni nastroje Intune v kooperativnim rezimu se stavajicim MECM pro fizeni
doménovych i nedoménovych zafizeni a mobilti na platformach Android a Apple s jejich
plnou i ¢asteCnou spravou (Dodavatel 10 vzorovych zafizeni riiznych platforem a forem

spravy).
1.3 Etapy ti‘etiho roku piedstavuji tzv. Implementaéni etapy IIL., sestavajici z nasledujicich etap:

1) nasazeni a centralni fizeni nastroje Defender pro koncova zafizeni na nedoménovych
zatizenich a mobilech (Dodavatel — 10 vzorovych zafizeni riznych typti),

2) nasazeni nastroje SharePoint pro Gcely intranetového portalu (katalog odkazt, dokumenty),
neobsahuje problematiku sdileni dokumenti a DLP.

2. 'V ramci kazdé z vyse uvedenych etap Dodavatel provede nasledujici ukony:

1) Analyza a vytvofeni Provadéci dokumentace pfislusné etapy, zahrnuti problematiky
zivotniho cyklu dat (nezahrnuje jejich ochranu napf. prostfednictvim DLP), nastaveni
procest, bezpecnostni posouzeni (technickd a procesni opatieni), navrh akceptacnich testu;
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2) Navrh opatieni k zajisténi souladu s platnou legislativou, pfedevsim v oblasti kybernetické
bezpe¢nosti a ochrany osobnich udaja, tj. zajiSténi souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji), souladu s opatfenimi a doporucenimi vydanymi Narodnim tufadem pro
kybernetickou a informa¢ni bezpecnost véetné piipravy na novu legislativu souvisejici se
smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022
o opatienich k zajisténi vysoké spolecné urovné kybernetické bezpecnosti v Unii a 0 zméné
natizeni (EU) ¢.910/2014 asmérnice (EU) 2018/1972 ao zruseni smérnice (EU)
2016/1148 (smérnice NIS 2) a s pfipravovanym novym Kybernetickym zdkonem:;

3) Navrh metodickych materiall pro zplisob prace v feSeni v ramci prislusné etapy;
4) Predstaveni Provadéci dokumentace Objednateli;

5) Schvaleni Provadéci dokumentace Objednatelem;

6) Implementace pfislusné etapy;

7) Nastaveni provozniho monitoringu a notifikaci nestandardnich stavli pomoci nativnich
nastroji Microsoft 365;

8) Nastaveni logovani pomoci nativnich nastroji Microsoft 365;
9) Zaskoleni spravct v ramci pfislusné etapy;

10) Zaskoleni klic¢ovych pracovnikli v ramci piislusné etapy;

11) Pilotni provoz po dobu nejméné 20 kalendainich dni;

12) Piedani Dokumentace skuteéného provedeni piislusné etapy dle dokumentu Pardubicky
kraj — struktura Provadéci dokumentace projektl ICT verze 4, Administratorské prirucky,
Planu obnovy provozu po havarii, Metodickych materidld pro zplsob prace
v nastroji/fesent;

13) Uspé&sné provedeni akceptaénich testti bez vyhrad v ramci piislusné etapy;

14) Spusténi ptislusné etapy v plném provozu.

Predmétem této Smlouvy je dale Objednateliiv zavazek poskytnout Dodavateli souéinnost,
jednotlive casti dila v souladu s touto Smlouvou prevzit a zaplatit za n¢ sjednanou cenu.

Objednatel prohlasuje, ze ma vypracovan dokument Assessment prechodu do Microsoft 365
obsahujici analyzu pozadavki uzivatel a odd€leni informatiky Objednatele, popis stavajiciho stavu
prostiedi a procesii a navrh cilového feSeni. Uvedeny dokument bude poskytnut po podpisu Dohody
o ochran¢ informaci — NDA, ktera je Pfilohou ¢. 5 Smlouvy.

Potfebné licence pro provoz Microsoft 365 Enterprise E3 a E5 Security nejsou soucasti plnéni
Dodavatele a budou dodany Objednatelem po akceptaci dokumentt Piipravné etapy dle ¢€l. 1.1.1.

Dodavatel jako podnikatel v oborech dopadajicich na pfedmét Smlouvy, a tedy jako odbornik
prohlasuje, ze zavazné podklady pro zhotoveni a dodani dila jsou kompletni, nemaji zadné vady a
nedostatky, neobsahuji nevhodna feSeni a dilo je takto mozné provést bez vad a nedod€lkt za
dohodnutou cenu dle ¢I. V. této Smlouvy, aniz by musely byt provadény jakékoli viceprace.
Dodavatel dale potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za dohodnutou pevnou
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10.

11.

smluvni cenu uvedenou v ¢l. V. této Smlouvy. V této souvislosti rovnéz Dodavatel prohlasuje, ze
garantuje fadné provedeni dila v terminech dohodnutych v €l. IV. odst. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze ptedmét plnéni podle této Smlouvy neni plnénim nemoznym a ze
Smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych dtsledkd.

Dilo bude provedeno dle podminek shora uvedeného Zadavaciho fizeni, zejména zadavaci
dokumentace a jejich ptiloh.

Dodavatel bere na védomi, ze dilo a jeho jednotlivé ¢asti musi zohlediiovat veskeré pravni predpisy,
které se vztahuji a maji vliv na vykon organu vetejné moci, jimz je Objednatel, a soucasné dalsi
pravni predpisy tykajici se provozu provoznich informacnich systémi Objednatele, pfedevsim
ptijaté standardy informacniho systému vetejné spravy, jako je napt. zadkon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve znéni pozdé€jSich predpist, zédkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zmén¢ souvisejicich zakonli (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich ptedpisi (dale také jako ,,ZoKB*), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpec¢nostnich
opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,,VoKB*), a pfipadn¢ interni akty Objednatele tykajici se
provozu informacnich systému, zvlast¢ pak vyznamnych informacnich systéml dle ZoKB;
s ptislusnymi internimi akty je Objednatel povinen Dodavatele seznamit pted zapocetim provadéni
prislusnych casti dila, jichz se tyto akty tykaji.

Systém je z hlediska ust. § 2 pism. d) ZoKB povazovan za vyznamny informac¢ni systém, coz
Dodavatel podpisem této Smlouvy bere vyslovné na védomi. Pozadavky na kybernetickou
bezpecnost v ramci realizace Zakazky jsou blize specifikovany v ¢l. IX. této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze v souladu s touto Smlouvou ziroven uzaviraji také Smlouvu o
sluzbach podpory & KRU/24/**** jejimz predmétem je poskytovani sluzeb technické podpory,
servisni podpory, profylaxe a konzultace Dodavatelem Objednateli, a to v navaznosti na dokonc¢eni
jednotlivych etap dila dle €l. III. odst. 1 této Smlouvy (déle jen ,,Smlouva o sluzbach podpory*).

Iv. Doba a misto plnéni

Dodavatel zapoc¢ne s provadénim dila ihned po obdrzeni pisemného pokynu Objednatele k zapoceti
plnéni dle této Smlouvy. Nebude-li pisemny pokyn dle pfedchozi véty dan Objednatelem nejpozdéji
do 10 dnd, kdy tato Smlouva nabyde t¢innosti, mé se za to, Ze pokyn byl dan ke dni uplynuti této
lhity.

S provadénim dila dle jednotlivé etapy je Dodavatel povinen zapocit az po prevzeti (akceptaci)
predchozi etapy Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, pokud se Objednatel a Dodavatel
nedohodnou jinak (soubézné plnéni vice etap).

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese uvedené v ¢l. 1. této Smlouvy, neni-li ujednano jinak.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoziuje a Objednatel vii¢i tomu nema vyhrady, je Dodavatel
opravnén provadét dilo také vzdalenym piistupem.
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V. Cena dila a platebni podminky

Cena dila v rozsahu ¢l. III. odst. 1 Smlouvy je uvedena v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy a je stanovena podle
jednotlivych etap v K¢ bez DPH. K cené bude piipoc¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich
predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Cena bude hrazena po dokonceni jednotlivych
casti dila a jejich predani Objednateli; ptislusna cast ceny dila bude vzdy zaplacena na zakladé
fadného danového dokladu — faktury, ktery bude obsahovat vSechny pravnimi piedpisy prfedepsané
nalezitosti.

Cena dila uvedena v odst. 1 je cenou nejvyse ptipustnou a nelze ji ze strany Dodavatele jednostranné
meénit ani piekrocit. Cenu nelze prekrocit ani z diivodu navyseni cen komodit ¢i sluzeb potiebnych
k provedeni dila, ani z divodu inflace. Nebezpec¢i uvedenych okolnosti piebira pln¢ Dodavatel a
tyto okolnosti nebudou mit vliv na kone¢nou vysi ceny dila, pficemz Dodavatel prohlasuje, ze dilo
provede a dokonc¢i za smluvni cenu uvedenou v odst. 1.

Dodavatel na sebe ptebira veskeré nebezpeci zmény okolnosti dle ust. § 2620 odst. 2 véty druhé OZ.

Soucasti sjednané ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku jsou veskeré prace a dodavky, poplatky, naklady
Dodavatele nutné pro provadéni dila v misté plnéni, jiné naklady a naklady na provedeni praci, které
nevyplyvaji ze zadavaci dokumentace a jejich pfiloh, ale které je nezbytné provést pro fadné a uplné
dokonceni dila bez vad a nedod¢lki a jejichz provedeni Dodavatel mél a mohl predpokladat, a dale
odmény za poskytnuti licenci dle ¢I. XIV.

Cenu dila je pfipadn¢ mozné zménit pouze:

a) nebude-li néktera Cast dila v disledku sjednanych ménépraci provedena; v takovém piipade
bude cena za dila sniZena, a to odeétenim vSech nakladi na provedeni téch ¢asti dila, které v
ramci ménépraci nebudou provedeny,

b) pfictenim naklad na provedeni téch casti dila, které byly mezi Objednatelem a Dodavatelem
pisemné ujednany jako viceprace, které vSak dle vyslovného prohlaseni Dodavatele uvedeného
v ¢l II1. odst. 6 této Smlouvy nejsou nezbytné pro fadné a kompletni provedeni dila dle ¢l. II1.
odst. 1 této Smlouvy a zavisi tedy na vylu¢nych individualnich pozadavcich Objednatele,

¢) v ptipadé zmény vyse DPH v disledku zmény pravnich ptedpist.

Rozsah ptipadnych ménépraci nebo vicepraci a cena za jejich realizaci, jakoz i jakékoli piekroceni
ceny stanovené v odst. 1 tohoto ¢lanku, budou vzdy sjednany pisemnym dodatkem podepsanym
obéma Smluvnimi stranami. Takovyto dodatek musi byt obéma Smluvnimi stranami podepsan vzdy
pred samotnym zahéjenim provadéni jakychkoli vicepraci.

Po poskytnuti jednotlivych etap dila v souladu s touto Smlouvou a jejich akceptaci bude piislusna
¢ast ceny dila vzdy zaplacena na zaklad¢ fadného danového dokladu — faktury, ktera bude obsahovat
vSechny pravnimi predpisy pfedepsané nalezitosti a dale oznaceni této Smlouvy a pfislusené etapy
dila, za které je hrazena. Cena bude hrazena na bankovni uc¢et Dodavatele specifikovany v zahlavi
této Smlouvy, nebo na jiny bankovni ucet Dodavatele pozdéji pisemné oznadmeny Objednateli
a uvedeny ve faktute.

Dodavatel je povinen spoleéné s fakturou predat Objednateli akceptaéni protokol.

Splatnost kazdé faktury je stanovena na 30 kalendéinich dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli. Faktura je zaplacena dnem odepsani pfislusné fakturované ¢astky z bankovniho Gétu
Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Dodavatele.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Dodavatelem a Objednatelem na zakladé této Smlouvy
nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s pfevody penéznich Castek. Strana
poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni Castky z uctu poukazujici strany
a strana poukazana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsdnim penézni Castky na ucet poukazané
strany.

Pro pfipad, ze jakdkoli faktura nebude obsahovat vSechny pfedepsané ndlezitosti nebo bude
obsahovat nesprdvné udaje, je Objednatel opravnén ji vratit pred uplynutim jeji splatnosti
Dodavateli k doplnéni, aniz by se tim dostal do prodleni s thradou ceny dila nebo jeji Casti.
V takovém ptipadé€ za¢ne lhita splatnosti faktury plynout znovu od pocatku dnem prokazatelného
doruceni faktury obsahujici v§echny pozadované nalezitosti a spravné tidaje Objednateli. Dtvod
ptipadného vraceni faktury musi byt Objednatelem jednoznacné vymezen.

Doruceni faktur bude probihat elektronicky datovou zpravou nebo emailem na adresu (Doplni
Objednatel). Je-1i faktura doru¢ovana prostrednictvim emailu, povazuje se za doru¢enou okamzikem
potvrzeni ze strany Objednatele.

Pokud Objednatel jako ptijemce zdanitelného plnéni zjisti po doru¢eni dainového dokladu (faktury),
ze Dodavatel je v evidenci platcit DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH, anebo bankovni ucet,
ktery Dodavatel uvede na dafiovém dokladu (faktute), neni zvefejnén v registru platci DPH, je
Objednatel opravnén uhradit Dodavateli pouze tu c¢ast penézitého zavazku vyplyvajiciho
z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dan€, a zbylou Cast pak ve smyslu ust. §109a zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale také jako ,,ZDPH*),
uhradit pfimo spravci dan€. Dodavatel se zavazuje na faktufe uvést ucet zvetejnény spraveem dané
zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Je-1i na faktute vystavené Dodavatelem uveden jiny ucet,
neZ je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se lhiita splatnosti prerusuje a nova lhtita splatnosti po¢ina bézet dnem
doruceni opravené faktury s uvedenim spravného uctu dodavatele, tj. Gctu zvefejnéného spravcem
dané. V pripad¢ uplatnéni vyse uvedené¢ho postupu zanikad narok Dodavatele, ktery je na seznamu
nespolehlivych platc DPH, na zaplaceni ¢astky odpovidajici vysi DPH.

Dodavatel je opravnén fakturu v¢etné vSech jejich ptiloh vystavit v elektronické forme dle ust. § 26
zakona o DPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vys$si. Dodavatel je dale

opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po Objednateli poskytnuti jakychkoli zdlohovych plateb.

Pro placeni jinych plateb (smluvnich pokut, trokii z prodleni, nahrady $kody apod.) plati stejna lhita
splatnosti 30 kalendafnich dni.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv pohledavky ¢i naroky z této Smlouvy evidované viici
Objednateli na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé nezaplaceni opravnéné vystavené faktury ve lhité splatnosti je Dodavatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni zakonného uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnim
predpisem. Pfitom se ma za to, Ze k zaplaceni doSlo dnem odepsani pfislusné castky z
bankovniho u¢tu Objednatele.

Neni-li v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak, Dodavatel neni opravnén jednostranné zapocist
jakékoli pohledavky z této Smlouvy oproti pohledavkam Objednatele.
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10.

11.

12.

VI. Provadéni dila

Dodavatel se zavazuje provést dilo na svilj naklad a nebezpeci, s potfebnou péci, fadne, v ujednaném
Case, v kvalit¢ odpovidajici vSem standardiim a technickym parametriim dle platnych technickych
norem, v odpovidajici jakosti za pouziti postuptl, které odpovidaji pravnim predpisim Ceské
republiky.

Dodavatel je povinen:

a) dodrzovat pfi provadéni dila ujednani této Smlouvy, fidit se podklady a pokyny Objednatele a
poskytnout mu pozadovanou dokumentaci a informace,

b) Uucastnit se, na zaklad¢ Zadosti Objednatele zaslané na e-mailovou adresu Dodavatele: ...
(Doplni Dodavatel), vsech jednani tykajicich se predmétného dila.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o skute¢nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy, a
to neprodlené, nejpozdéji nésledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo
Dodavatel zjisti, ze by nastat mohla. Informace dle piedchozi véty budou Objednateli zaslany
elektronickou postou na emailovou adresu: ... (Doplni Objednatel) a také do datové schranky
Objednatele. Dodavatel je povinen informovat Objednatele zejména:

a) zjisti-li pfi provadéni dila skryté prekazky branici fadnému provedeni dila; v takovém piipadé
je Dodavatel povinen navrhnout Objednateli dalsi postup,

b) o ptipadné nevhodnosti vyzadovanych pokynii ¢i poskytnutych podkladd, kterou Dodavatel
zjistil ¢i pfi vynaloZeni odborné péce mél a mohl zjistit.
Dodavatel odpovida za zajisténi odborného vedeni dila a odborného provadéni praci opravnénymi

osobami, za dodrzovani obecnych technickych pozadavkt na prubé¢h dila a jinych technickych ¢i
pravnich predpist.

Objednatel zajisti, aby fadny pribéh praci Dodavatele po dobu provadéni dila nebyl naruSovan
neopravnénymi naroky tretich osob.

Veskery materidl k provedeni dila opatfi Dodavatel; tim neni dotena povinnost Objednatele

poskytnout nezbytné podklady dle ¢l. II1.5 a 6 Smlouvy.

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat provadéni dila sdim nebo prostiednictvim osoby,
kterou k tomuto ucelu povefi.

Objednatel prohlaSuje, Zze na realizaci dila podle této Smlouvy ma v plném rozsahu zajistény
financ¢ni prostfedky.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma dostatecné pracovni kapacity pro provadéni dila, aby toto mohlo byt
provedeno bez vad a nedodélki za cenu sjednanou jako pevnou v €l. V.1 této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi pro fadnou realizaci dila za
podminek sjednanych v této Smlouve.

Dodavatel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti provedeného dila bude davat schopnost
uspokojit stanovené potieby, tj. vyuzitelnost, bezpecnost, bezporuchovost, udrzovatelnost atd. Tyto
budou odpovidat zejména platné pravni tprave, zadadvaci dokumentaci Zadavaciho fizeni a této
Smlouve.

Dodavatel je dle této Smlouvy opravnén povétit provedenim dila jinou osobu (poddodavatele). V
takovém ptipad¢ vSak Dodavatel odpovida nejen za plnéni této Smlouvy jako by plnil sadm, ale i za
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dodrzeni vSech stanov, postupli a obecné zavaznych pravnich predpist, jako by je plnil sdm. Seznam
poddodavatelt je uveden v Ptiloze ¢. 7 této Smlouvy. Dodavatel je pii vyuziti poddodavateld
k plnéni této Smlouvy povinen na vlastni odpovédnost zajistit, aby kazdy z poddodavatelii
dodrzoval povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pro samotného Dodavatele; Dodavatel je povinen
zajistit podepsani dohody, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji Priloha €. 5 s kazdym
poddodavatelem.

VII. Prava a povinnosti Smluvnich stran, vyssi moc

Neni-li stanoveno ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
Smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasl. OZ.

Dodavatel je povinen po celou dobu provadéni dila dodrzovat obecné zdvazné pravni predpisy,
vCetné organizanich norem, provoznich a pozarnich tadd, technickych ptedpist a smérnic
vydanych Objednatelem, s nimiz byl Dodavatel Objednatelem v souladu s ¢l. 1119 této Smlouvy
seznamen (tato povinnost se vztahuje i na vSechny pracovniky Dodavatele, které je proto Dodavatel
povinen o jejich povinnostech fadné poucit), coz Dodavatel vyslovné potvrzuje podpisem této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje archivovat vesker¢ originaly dokumentt souvisejici s realizaci dila, a to po
dobu alespon 10 let po provedeni dila dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze méd nejpozdé€ji den pted podpisem této Smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou pti provadéni dila s minimalnim limitem
pojistného plnéni ve vysi 20.000.000,- K¢ se spoluti¢asti maximalné 10 % s tim, Ze pojistna smlouva
musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za Skodu zptisobenou Objednateli nebo tfeti osob€ az do
vyse sjednané pojistné ¢astky. Kopie pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu tvoti Ptilohu ¢. 2
této Smlouvy nazvanou ,,Pojistny certifikat — pojisténi odpovédnosti®. Uvedena pojistnad smlouva
bude platna a i€¢inna po celou dobu trvani této Smlouvy, jakoZ i po celou dobu trvani zavazka z této
Smlouvy vyplyvajicich. Naklady na pojisténi dle tohoto odstavce jsou zahrnuty ve sjednané cené
dila dle ¢l. V.1 této Smlouvy.

V ptipadé€, ze Dodavatel vyuzije pii provadéni dila dle této Smlouvy poddodavatele, je povinen
zajistit, aby tento poddodavatel mél sjednano pojisténi ve stejném rozsahu, jako Dodavatel.
Dodavatel si nechd od poddodavatele piedlozit ufedné ovérenou kopii pojistky nebo pojistného
certifikatu, a to ve dvou vyhotovenich, z nichz jeden piedlozi Objednateli.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzdjemnou soucinnost za Gcelem fadné¢ho plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti
radné a véas tak, aby nedochazelo ke vzniku vad prodleni s plnénimi podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje informovat v€as Dodavatele o vSech organizacnich ¢i jinych zménach,
poznatcich z kontrolni i bézné uzivatelské ¢innosti, ¢i jinych udalostech, pokud jsou relevantni ve
vztahu k provadéni dila.

Objednatel je povinen zajistit sou¢innost tfetich osob (jez nejsou poddodavateli) provozujicich ¢i
poskytujicich sluzby udrzby informaénich systému napojenych na Systém anebo IT infrastrukturu
Objednatele, na které je Systém provozovan, a to v rozsahu nezbytné nutném pro provadéni dila
Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou.
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9.

10.

11.

12.

13.

V pfipade, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
poddodavatelem a je dodavatelem SW nebo HW dotceného plnénim povinnosti Dodavatele dle této
Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli.
Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou sou€innost pro jednani s témito tfetimi
osobami a sam se téchto jednani ucastnit, nebo na zéklade¢ zadosti Objednatele jednat s témito tietimi
osobami napfimo.

S ohledem na skutec¢nost, Ze Systém je ,,vyznamnym informacnim systémem® ve smyslu § 2 pism.
d) ZoKB, je Dodavatel povinen pisemn¢ seznamit objednatele se zasadnimi bezpeCnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Systému, za respektovani pozadavkii na kybernetickou
bezpecnost Objednatele dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy. V ptipadé védomosti o rizicich a hrozbach
vyplyvajicich z ptipadného nedodrzovani bezpecnostnich doporuceni Objednatelem, je Dodavatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Objednatel v ramci své IT infrastruktury zajisti prosttedky pro provoz testovaciho prostiedi, na
kterém bude Systém testovan, a produkéniho prostfedi, na kterém systém pob€zi v rutinnim

soucasti dodavky.

Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi vzdaleného piistupu zaméstnanci Dodavatele do IT
infrastruktury v pfiméteném rozsahu odpovidajicim moznostem a internim pravidlim Objednatele
a zadavaci dokumentaci, a to pfi respektovani pravidel Objednatele dle ¢l. XV. Smlouvy.

Dodavatel je povinen:

- neprodlené¢ oznamit pisemné Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu této
Smlouvy a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy;

- informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele nebo zmeéné kontroly nad
vyznamnymi aktivy Dodavatele vyuzivanymi k plnéni této Smlouvy. Ovladanim se v tomto
ptipadé rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nésl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozd¢jsich predpist, ¢i
ekvivalentni postaveni dle VoKB;

- bezodkladné informovat Objednatele o zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zasadnimi
aktivy (zdroji), ktera jsou tfeba k plnéni;

- upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku ujmy ¢i pfilezitosti realizace Gspor nebo
jinych zlepSeni a vcas a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera
riziko vzniku Gjmy zcela vylouci nebo snizi, pfipadn€ provést opatieni k realizaci tispor, a to
pouze na zakladé pisemného souhlasu Objednatele;

- 1bez pokynt Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tkony, které, bez ohledu na
to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
plnéni této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku jmy, a tyto tkony ihned
po jejich zjisténi provést. Jde-li o zamezeni vzniku ujmy nezapfic¢inéné Dodavatelem a nejsou-
li tyto naklady soucasti ceny dila, ma Dodavatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladi ve vysi a rozsahu odpovidajici béZnym servisnim ukontm;

- upozoriiovat Objednatele na ptipadnou nevhodnost pokynti Objednatele, kterou Dodavatel
zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

- pisemné (napf. prostiednictvim service desku nebo e-mailu) projednédvat s Objednatelem postup
pii provadéni dila a ozndmit Objednateli vzdy, jaka soucinnost je po Objednateli vyZzadovéna a
jaky je jeji pozadovany rozsah;

- seznamit se s licenénimi podminkami software, ktery je soucésti IT infrastruktury Systému,
véetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo
o které se jinak dozvi, a bude pfi plnéni predmétu této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani;

- vpfipadé ukonceni trvani této Smlouvy jako celku piedat Objednateli veskerd data, ktera
v souladu s touto Smlouvou nalezeji vyhradné¢ Objednateli, a po pievzeti danych dat a
dokumentti Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdéji do 10 dnti po skonceni trvani
této Smlouvy smazat, jsou-li ulozeny kdekoliv v systému Dodavatele.

Za ptipady vyS$$i moci jsou povazovany takové neobvyklé okolnosti, které brani trvale nebo docasné
plnéni Smlouvou stanovenych povinnosti, které¢ nastanou po nabyti platnosti a i€innosti Smlouvy a
které nemohly byt ani Objednatelem a ani Dodavatelem objektivné ptedvidany. V pripad¢, ze vyssi
moc trva déle nez 60 dnil, Smluvni strany se zavazuji k tomu, Ze stanovi dal$i postup v ramci plnéni
jednotlivych prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze za Zadnych okolnosti nebude za piipad vy$§i moci povazovana
pandemie koronaviru (Covid — 19) ve vSech jeho variantach ¢i mutacich, at’ uz zndmych ¢i dosud
jesté neznamych nebo pandemie jiného typu koronaviru. Za okolnosti vy$§i moci se dale nepovazuji
chybné postupy pii provadeni dila ze strany Dodavatele ¢i jeho poddodavatele, vypadky ¢i prodleni
v dodavkach energii, surovin ¢i jinych komodit a stadvky zaméstnancu.

Smluvni strana, které je znemoznéno plnéni smluvnich povinnosti z diivodu vyssi moci, bude ve
Ihaté 7 dnt, co tato skuteCnost nastala, informovat o vzniku takovych okolnosti druhou Smluvni
stranu a pfedlozi ji o tom vSechny vhodné doklady a pfipadné informace.

Dodavatel je povinen sdélit k okamziku zahdjeni provadéni dila ptihlaSovaci udaje k prostredi
service desk, pokud jsou takové udaje vyzadovany pro vyuziti tohoto nastroje.

Clenové realiza¢niho tymu uvedeni niZe v odst. 20 tohoto ¢lanku se aktivng podileji na plnéni dle
této Smlouvy. Dodavatel se tedy zavazuje alokovat na poskytovani plnéni dle této Smlouvy kapacity
¢lenti realizac¢niho tymu Dodavatele, jimiz Dodavatel prokazal svou kvalifikaci v Zadavacim fizeni.
Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv clena realizatniho tymu nebo jeho
odpovidajiciho ndhradnika, jenZ ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len. Jakakoliv
dodatecnd zména clend realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné schvalena
Objednatelem, pfi¢emz zména bude Objednatelem schvalena v ptipad¢, Ze Dodavatel nahradi osobu
realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera prokazatelné¢ disponuje srovnatelnymi znalostmi a
odbornou kvalifikaci.

V souladu s podminkami zadavaci dokumentace musi ¢lenové realizacniho tymu spolecné (za cely
realiza¢ni tym dohromady) disponovat nasledujici odbornou certifikaci:

a) 1 x Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

b) 1 x Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

¢) 1 x Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate

d) 1 x Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate

e) 1 x Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity Associate
f) 1 x Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
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20.

g) 1 x PRINCE2® Foundation nebo obdobné.
Realiza¢ni tym se skladé z nésledujicich ¢lent:

a) [Doplni Dodavatel ], kontakt: [Doplni Dodavatel |, ktery disponuje certifikaty dle odst. 19. pism.
[Doplni Dodavatel]

b) [Doplni Dodavatel ], kontakt: [Doplni Dodavatel], ktery disponuje certifikaty dle odst. 19. pism.
[Doplni Dodavatel|

c) [Doplni Dodavatel], kontakt: [Doplni Dodavatel], ktery disponuje certifikaty dle odst. 19. pism.
[Doplni Dodavatel].

VIII. Spinéni dila, vlastnické pravo

Dodavatel splni svou povinnost provést jednotlivé ¢asti dila uvedené v ¢l. I11.1 této Smlouvy jejich
fadnym dokoncenim bez vad a nedod¢lki a protokolarnim pfedanim Objednateli.

O predani a pievzeti jednotlivych casti dila jsou Dodavatel a Objednatel povinni sepsat podrobny
Akceptacni protokol, vjehoz zavéru Objednatel prohlasi, zda pfislusnou ¢ast dila pfijima s
vyhradami nebo bez vyhrad nebo zda ji odmita pievzit z divodu vyskytu vad nebo nedodélkd, které
samy o sob¢ nebo ve spojeni s jinymi brani uzivani ptislusné ¢asti dila funkéné, nebo jeji uzivani
podstatnym zplisobem omezuji. Pfejima-li Objednatel pfislusnou cast dila s vyhradami nebo
odmita-li dokoncenou ¢ast dila prevzit pro vyskyt vad a nedodélkl, které samy o sobé nebo ve
spojeni s jinymi brani uzivani prislu$né ¢asti dila funkéné, nebo jeho uzivani podstatnym zptisobem
omezuji, uvede v Akceptacnim protokolu podrobny popis téchto vad nebo nedodé€lkl, které
prislusna ¢ast dila vykazuje.

V Akcepta¢nim protokolu, dojde-li k ptevzeti ¢asti dila s vyhradami nebo odmitne-li Objednatel
¢ast dila pievzit v souladu s pfedchozi vétou, si Objednatel s Dodavatelem ujednaji Thiitu, ve které
budou tyto vady nebo nedod€lky odstranény. Neni-li tato lhlita mezi Smluvnimi stranami pisemné
ujednana jinak, plati, ze je Dodavatel povinen vady a nedodélky odstranit nejpozdéji ve lhuteé 20
kalendafnich dnii. Neodstrani-li Dodavatel vadu ¢i nedodélek v piredepsané 1hité, je Objednatel
opravnén, nikoli v§ak povinen, zajistit odstranéni vady ¢i nedodélku na naklady Dodavatele u jiné
osoby.

K nabyti vlastnického prava Objednatelem k piislusSnym ¢astem dila, jsou-li jejich soucasti movité
veéci, dochazi podpisem Akceptacniho protokolu s vyznaCenim ,,akceptovano* a vznikem prava
Dodavatele vystavit fakturu v pfipadé akceptacniho protokolu s vyznacenim ,,akceptovano
s vyhradou®; v piipadé podepsaného akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano s
vyhradou‘ vznika Dodavateli pravo vystavit fakturu po odstranéni vad uvedenych v akceptacnim
protokolu. Nebezpec¢i $kody na predanych vécech piechdzi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, pricemz o pfedani hmotnych véci musi byt sepsan
pisemny zaznam povéfenymi zastupci smluvnich stran; konkrétni zastupce Smluvni strany poveri
do 14 dnti od nabyti u¢innosti této Smlouvy. Do nabyti vlastnického prava, ptipadné do odstranéni
vad jednotlivych casti dila, udéluje Dodavatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a
zpasobem, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy.

Podpisem Akceptacniho protokolu neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z jakychkoliv
nasledné zjisténych vad dila.
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Dodavatel pfeda Objednateli pfi predani jednotlivych ¢asti dila v ¢eském jazyce doklady o fadném
provedeni dila dle technickych norem a ptedpisti, o provedenych zkouSkach, atestech, navody
k obsluze, zarucni listy a dals$i dokumentaci v¢etn¢ prohlaseni o shodé.

IX. Pozadavky na kybernetickou bezpe¢nost

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je béhem trvani této Smlouvy spravcem a provozovatelem
vyznamnych informacnich systému dle ust. § 3 pism. ¢) ZoKB. Dodavatel dale bere na védomi, Ze
plnéni dle této Smlouvy je provadéno na aktivech vyznamnych informacnich systémn.

Objednatel timto informuje Dodavatele, ze jej vyhodnotil a ddle ho eviduje jako vyznamného
dodavatele ve smyslu ust. § 2 pism. n) a ust. § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VoKB. V pripad¢, Ze se
Objednatel stane v budoucnu spravcem nebo provozovatelem nékterého ze systému uvedenych
v ust. § 3 ZoKB, zavazuje se Dodavatele o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat, pokud jej
bude povazovat za vyznamného dodavatele ve vazbé na dotCeny systém a bude jej takto evidovat.

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni této Smlouvy drzitelem certifikitu CSN ISO/IEC
27001 nebo ISO/IEC 27001, ktery bude prokazovat zavedeni pfislusnych systémi v organizaci
Dodavatele, a to pro plnéni, které je predmétem této Smlouvy, jakoZzto i dodrzovat dalsi povinnosti
vyplyvajici ze ZoKB a souvisejicich pravnich piedpist, zejména byt po celou dobu trvani Smlouvy
drzitelem vsech potfebnych opravnéni, licenci, certifikatii a akreditaci.

Dodavatel je kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele predlozit
platny certifikat dle pfedchoziho odstavce, to vzdy nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni zadosti
Objednatele.

Smluvni strany konstatuji, Ze rozsah zapojeni Dodavatele na zajisténi bezpecCnosti aktiv
vyznamnych informacnich systému je ur¢en predmétem této Smlouvy.

Dodavatel je povinen v rozsahu dle plnéni této Smlouvy naplnit veSkeré bezpecnostni pozadavky
uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy pod nazvem ,,Kybernetické pozadavky* (dale také jako
»Kybernetické pozadavky*).

X. Nahrada ujmy

Kazdd ze Smluvnich stran ma povinnost nahradit druhé Smluvni strané¢ Ujmu zpisobenou
porusenim této Smlouvy, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou.
Vznikla ijma bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Smluvni strany jsou povinny vynalozit maximalni Usili k zabranéni vzniku GOjmy
a k minimalizaci pfipadné vzniklé ujmy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé ujmé a
neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku 0jmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel narok pozadovat po Dodavateli ndhradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Vznikne-li jedné ze Smluvnich stran narok na nahradu Ujmy v souvislosti s poruSenim této
Smlouvy, dohodly se Smluvni strany na tom, Ze pfipadna vysSe nahrady Gjmy, ktera bude uhrazena
jednou Smluvni stranou druhé, v souhrnu nepievysi ¢astku 30.000.000,- K¢.
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Limitace vySe nahrady Gjmy sjednana v odst. 4 tohoto ¢lanku se nevztahuje na ujmu zpiisobenou
umyslné ¢i hrubou nedbalosti a dale na ujmu zptisobenou ¢loveéku na jeho ptfirozenych pravech.
Ujmu dle piedchozi véty jsou Smluvni strany povinny nahradit v pIné vysi.

Dodavatel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu piipadn¢ vzniklou na zéklad¢ ztraty
¢i poskozeni dat v dusledku ¢innosti Dodavatele, a to vSe vCetné regresni nédhrady piipadnych
pfiznanych nérokd tretich osob viici Objednateli. To neplati, doslo-li k danym dasledkiim vyhradné
¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem poverenych, pfipadné jinych Dodavatell
Objednatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna k nahradé Gjmy, kterd vznikne druhé Smluvni strang
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Je-li nékteré ze Smluvnich stran zabranéno plnit své
povinnosti z diivodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, je tato Smluvni strana povinna
oznamit tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu druhé Smluvni stran¢.

Za okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé€ jmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich nebo hospodaiskych pomérli povinné Smluvni strany, a dale prekazky plnéni, které byla
prislusna Smluvni strana povinna pifekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobe,
kdy povinna Smluvni strana jiz byla v prodleni.

Pro zamezeni pochybnostem Smluvni strany uvad¢ji, ze ustanoveni o limitaci vySe nahrady skody
dle odst. 4 tohoto ¢lanku neni ustanovenim o limitaci vySe smluvni pokuty a ani tak nemtize byt
vykladano.

XI. Sankéni ujednani

V piipadé poruseni smluvni povinnosti Dodavatele podle €l. V.17 Smlouvy je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % takto postoupené pohleddvky. Narok na nahradu
Skody zptisobené Objednateli tim vSak doten neni.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny piislusné ¢asti dila
véetné DPH za kazdy i zapoc¢aty den prodleni, pokud je v prodleni s plnénim ujednaného terminu
pro plnéni piislusné ¢asti dila.

V ptipadé nedodrzeni stanovené¢ho terminu k odstranéni vady nebo nedodélku pii prevzeti
jednotlivé ¢asti dila s vyhradami je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy, zavazuje se

Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Za poruseni povinnosti mit uzavienou piislusnou pojistnou smlouvu ¢i udrzovat v platnosti pojisténi
dle ¢l. VIL. odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. nebo 4 této Smlouvy, a to at’ na strané
Dodavatele ¢i poddodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kazd¢ zjisténé poruseni této povinnosti.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ v ptipadg, ze porusi
nekterou z povinnosti tykajici se exitu uvedenou v ¢l. XII. odst. 1 az 2 této Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni povinnosti byt po celou dobu plnéni této Smlouvy drzitelem certifikitu CSN ISO/IEC
27001 nebo ISO/IEC 27001 v souladu s ¢l. IX. odst. 3 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle ¢l. XIV. této Smlouvy.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti chranit divérné informace a osobni udaje dle ¢l. XV. této
Smlouvy je porusujici Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni stran€ smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢, pficemz toto ujednani o smluvni pokuté je ucinné do uplynuti péti (5) let ode dne
ukonceni této Smlouvy.

Porusi-li Dodavatel povinnost dle ¢l. VII.18 a 19 této Smlouvy alokovat na poskytovani plnéni dle
této Smlouvy kapacity Clent realizacniho tymu Dodavatele, jimiz Dodavatel prokézal svou
kvalifikaci v Zadavacim fizeni, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

V ptipadé, Ze bude zakazku v rozporu s ¢l. VIL.18 az 20 této Smlouvy realizovat neschvaleny ¢len
realiza¢niho tymu anebo jiny ¢len tymu, nez kterym Dodavatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznika v ptipadé, Ze je poruseni povinnosti
Dodavatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Dodavatele zplisobené neposkytnutim soucinnosti
Objednatele v souladu s touto Smlouvou nebo pozadavkem anebo jinym prodlenim ¢i porusenim
povinnosti Objednatele — mezi takovym poruSenim povinnosti Objednatele a prodlenim na strané
Dodavatele musi existovat prokazatelna pticinna souvislost.

Za kazdy den prodleni s uhradou jakékoli penézité ¢astky je Smluvni strana, kterd je vici dané
pohledavce véfitelem, opravnéna pozadovat po Smluvni strané, kterd je v prodleni, thradu trokt
z prodleni v zdkonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele domahat se viici Dodavateli nahrady
Skody.

XII. Exitova sou¢innost
V piipadé pisemného pokynu Objednatele je Dodavatel povinen za ucelem tadného a plynulého
prevedeni vSech ¢innosti spojenych s provadénim i uzivanim vsech casti dila:
a) poskytnout nalezitou a nezbytnou soucinnost,
b) poskytnout veskeré nezbytné informace a potfebnou dokumentaci v aktualni verzi,
c) jednat s Objednatelem a dal§imi tietimi osobami,

to vSe dle pokyni Objednatele, a to i po skonceni trvani této Smlouvy (dale také jako ,,Exit™).

. Zavazek Dodavatele poskytnout Exit trva do jednoho roku po ukonceni této Smlouvy, podle toho,

ktera skutecnost nastane pozdéji. Dodavatel je povinen poskytnout sluzby Exitu v poZzadovaném
rozsahu ze strany Objednatele nejpozdé€ji do 10 dnid ode dne, kdy je k tomu Objednatelem vyzvan.
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V ptipadé, ze i ptes pisemnou vyzvu Objednatele Dodavatel nesplnil zdvazek poskytnout Exit ani ve
l1haté uvedené v tomto odstavcei, zavazek poskytnout Exit nezanika.

XIII. Zanik smlouvy

. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou.

. Od Smlouvy lze odstoupit v piipadech, kdy to stanovi zdkon nebo tato Smlouva. Odstoupeni od
Smlouvy musi byt provedeno pisemné a je u€inné okamzikem jeho doruceni druhé Smluvni strané.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji prava a povinnosti Smluvnich stran ze Smlouvy pro dosud
nesplnénou ¢ast zavazku, s vyjimkou smluvnich pokut, proroga¢ni dolozky a naroku na nahradu
Skody vzniklé poruSenim této Smlouvy.

. Dodavatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v pfipad¢, ze Objednatel je v prodleni se zaplacenim
ceny dila nebo jeho ¢asti po dobu delsi nez 90 dni,

. Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v ptipadg, ze:

a) Dodavatel je v prodleni s fddnym zahajenim realizace dila del§im nez 30 dnd,

b) Dodavatel je v prodleni s pfedanim jakékoliv ¢asti dila nebo s uskute¢nénim jednotlivych
ukonil delsim nez 20 dnli od dohodnutého terminu a ani v pifiméfené dodatecné lhite
poskytnuté Objednatelem v pisemné vyzve nezjedna napravu,

c) Dodavatel je v prodleni s provedenim dila bez vad a nedodélkid del$im nez 60 dnii nebo
pokud Dodavatel neopravnéné zastavi ¢i prerusi prace na pfedmétném dile na dobu delsi nez
15 dnti v rozporu s touto Smlouvou,

d) Dodavatel provadi dilo nekvalitné v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy, technickymi
normami nebo touto Smlouvou, a na tento rozpor byl ze strany Objednatele pisemné
upozornén,

e) Dodavatel nedodrzuje pokyny Objednatele, pravni predpisy nebo technické normy tykajici se
provadéni dila,

f) bude soudem zjistén upadek Dodavatele nebo bude zahijeno insolvencni fizeni Dodavatele
¢i bude Dodavatel zruSen s likvidaci,

g) proti Dodavateli bylo zahajeno trestni stihani,

h) Objednatel zjisti, Ze néktera z pojistnych smluv uzavienych v souladu s ¢l. VII. odst. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi. nebo 5 této Smlouvy pozbyla ucinnosti,

i) Dodavatel porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti ¢i ochrany osobnich udaji podle této
Smlouvy,

j) Dodavatel porusi svou povinnost, kterd mu plyne z Kybernetickych pozadavkl v této
Smlouve uvedenych,

k) v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle této Smlouvy,

1) v ptipadé, Ze bude zakazku v rozporu s ¢l. VII.18. a 20. této Smlouvy realizovat neschvaleny
¢len realizacniho tymu anebo jiny ¢len tymu, nez kterym Dodavatel prokazoval kvalifikaci
v zadavacim fizeni.
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5. V pfipad¢ zaniku zavazku ptfed fadnym splnénim dila bude Dodavatel povinen ihned ptedat
Objednateli nedokoncené dilo vCetné véci, které opatiil a které jsou soucasti dila a uhradit mu
ptipadnou vzniklou skodu.

6. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ust. § 2595 OZ.

7. Tato Smlouva a Smlouva o sluzbach podpory jsou vzajemné zavislymi smlouvami. Zanik Smlouvy
o sluzbach podpory jinym zptisobem nez splnénim nebo zptisobem nahrazujicim splnéni, nebo
neplatnost Smlouvy o sluzbach podpory nezpiisobuje zanik této Smlouvy. Zanik této Smlouvy jinym
zplsobem nez splnénim nebo zplisobem nahrazujicim splnéni, nebo neplatnost této Smlouvy vSak
zpusobuje zanik Smlouvy o sluzbach podpory, a to s obdobnymi pravnimi ucinky.

XIV. Prava z duSevniho vlastnictvi

Zakladni rozsah licence

1. Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem této Smlouvy je plnéni, které ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné€ nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpistu (dale jen ,,autorsky zakon‘), mize naplinovat
znaky autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale
spolecné jen ,,autorska dila*), je v takovém ptipad¢ k tomuto plnéni poskytovana, postupovana
¢i zprosttedkovavana (dale také spole¢né jen ,,poskytovani‘) licence ¢i podlicence (dale spole¢né
jen licence®) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

2. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu dle odst. 6
tohoto ¢lanku uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv ic¢elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén uzivat
autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a 1zemnim rozsahu, a to vSemi v tivahu pfichazejicimi
zpusoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k
takovémuto autorskému dilu.

3. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele opravnén udélit tieti osob&
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tieti osobé zcela
nebo z¢asti postoupit.

4. Licence k autorskému dilu je poskytovéna jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuZzit.

5. Soucasti licence je téZ pravo k provedenym zméndm konfigurace ¢i nastavenim pocitacovych
programd a jejich ptedani.

6. Licence se poskytuje okamzikem akceptace plnéni, ktera ptislusné autorské dilo obsahuje; do té
doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zpiisobem nezbytnym k provedeni
akceptace pfislusného dil¢iho plnéni.

7. Poskytnuti licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédét a jeji ucinnost trva minimalné po dobu
trvani majetkovych autorskych prav k ptislusnému autorskému dilu, nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné jinak. Smluvni strany vylucuji aplikaci ust. § 2000 OZ.

8. Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi provadéni
dila vznikne ¢innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné jinak, Dodavatel k okamziku vzniku takového dila spoluautord postoupil
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10.

11.

Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorti a udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné€ nebo jinému zasahu do dila spoluautort. Cena za dodani dila je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v piipad€ vytvoreni dila
spoluautori Zddné nové naroky na odmenu.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby poskytnuti licence k autorskému dilu dle této Smlouvy
vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez ijmy na pravech
tretich osob.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova prava
autord k autorskym diliim, kterda budou soucésti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas
vsech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava, kterd vytvofenim autorského dila teprve vzniknou.

Moznosti uziti standardniho softwaru

Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open-source software Dodavatele nebo tretich
stran (dale jen ,,standardni software®), u n€¢jz Dodavatel nemize ud¢lit Objednateli licenci v
rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedliveé pozadovat, mize
byt soucasti plnéni pouze tehdy, kdy vyvoj software neni hrazen Objednatelem dle této Smlouvy
a soucasne je splnéna néktera z nasledujicich podminek:

11.1Jedna se o software, ktery je v dob& uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostfedi nejméné u deseti na sob& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjekti a jenz je
na trhu b&zné dostupny, tj. nabizeny na tGizemi Ceské republiky alespoii tiemi na sob&
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty:

a)  pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat, pfizptisobovat
pozadavkim Objednatele a udrzovat; nebo

b)  pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku
této smlouvy ucelné a nebrani dal§imu rozvoji plnéni ze strany Objednatele.

11.2 Takovy standardni software musi byt plné oddélitelny od piedmétného dil¢iho plnéni.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o skutecnostech dle tohoto odstavce pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

11.3 Jedna-li se o software, ktery je vefejnosti poskytovan a bude Objednateli poskytnut zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kdédd a prava software ménit. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

11.4 Jedna se o software, k némuz Dodavatel Objednateli nejpozdé&ji soucasné s jeho akceptaci ze
strany Objednatele poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Uplnych komentovanych
zdrojovych koédlu a bezpodmineéné pravo provadet jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového softwaru a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych d¢l, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tretich osob. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

11.5Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodavaného jako ¢ast plnéni
smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardwarem poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro
programovani aplikaci, vS§e za podminky, Ze spousténi takového softwaru je od vyrobce
ptislusného hardwaru ptedepsano pro jeho korektni fungovani a zarovei se jedna o software,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

k némuz neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku i€¢elné a nebrani dalSimu
rozvoji plnéni ze strany objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

11.6 Jedna se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam,
(ii)) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v systémech
objednatele bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich prosttedk pisemnou garanci, ze dalsi
plnéni jinou osobou nez Dodavatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotena prava
autort takového softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych koéda takového
softwaru anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat
vyrazn€j$i komplikaci a naklad na stran¢ Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat.

Minimalni rozsah licence

V ptipad¢ uziti standardniho software spliiujiciho podminky dle odst. 11 tohoto ¢lanku této
Smlouvy postaci, na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni poskytované dle tohoto clanku
této Smlouvy, aby udélena licence k takovému standardnimu software zahrnovala nevyhradni
opravnéni uZit jej jakymkoli zptisobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy, na izemi Ceské
republiky a v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim alespoii mnoZzstevniho rozsahu licence, ktery
je objektivné nezbytny pro pokryti potieb Objednatele, a to vCetné prava Objednatele do
standardniho softwaru zasahovat a dalSich specifickych opravnéni Objednatele, pokud tak stanovi
prislusné ustanoveni této Smlouvy.

Uziti standardniho softwaru v souladu s ucelem této Smlouvy a dle pokynt Objednatele nesmi
vést k povinnosti zvetejnit zdrojovy kod jakékoli Casti dila poskytnuté dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim standardniho
softwaru, véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o jeho licen¢nich podminkach apod.

V piipadé vypovedi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Dodavatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo
uzivat standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani plnéni dle této
Smlouvy. Tim neni dotceno pravo Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez
ohledu na licence potizené diive Dodavatelem. V pripadé vyuziti tohoto prednostniho prava se
Dodavatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne
Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychézet z ti€etni hodnoty licenci, které potidil.

Nelze-li to na dodavateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke standardnimu softwaru pfedany zdrojové kody a stejné€ tak
nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do standardniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt
predana kompletni uzivatelska, administratorska, bezpecnostni a provozni dokumentace.

Jestlize jsou s uzitim standardniho softwaru spojeny jednorazové poplatky, je Dodavatel povinen
v ramci ceny plnéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky po dobu trvani této Smlouvy.

Prechod prav, licen¢ni odména a garance rozsahu licence

Prava ziskana v rdmci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pifipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem objednateli.
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20.

. Smluvni strany se pro vylouceni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veskera data, ktera vzniknou
v rdmci plnéni této smlouvy, ndlezeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda ptipadné budou v
ramci plnéni ze strany Dodavatele upravovana.

Bez ohledu na formu uzavieni licencni smlouvy plati, Ze Dodavatel je vZdy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na piipadny rozdilny
obsah standardnich licen¢nich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym
diltm.

XV.  Ochrana osobnich udaji a diivérnost informaci

Blizsi podminky ochrany osobnich idaji jsou uvedeny v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy ,,Podminky
zpracovani osobnich udaja®.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost o vSech informacich a vesSkerych datech, které ziskal
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, a jez se tykaji Objednatele (dale také jako ,,Divérné
informace*). Bliz§i podminky ochrany Davérnych informaci jsou uvedeny v Ptiloze €. 5 ,,Dohoda
o ochran¢ informaci — NDA*.

Pokud Dodavatel vyuzije sluzeb poddodavatele, je povinen zajistit podepsani uvedenych dohod
s kazdym poddodavatelem.

XVI. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakladé této Smlouvy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak OZ a dal$imi obecn€ zdvaznymi pravnimi predpisy.

V ptipadé, Ze se nekteré ustanoveni této Smlouvy, at’ uz vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo
vzhledem k jeho zménam, ukaze neplatnym, neti¢innym, spornym nebo nevymahatelnym anebo
nékteré ustanoveni chybi, zstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy touto skutecnosti nedotcena.
Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné, sporné nebo nevymahatelné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim novym, které svou povahou a ucelem odpovidd nejvice
puvodnimu ustanoveni Smlouvy.

Prilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu zahrnuji
1 odkazy na tyto ptilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty jsou odkazem na takovy dokument ve
znéni vSech pripadnych zmén a dodatkd.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na platné
auéinné znéni takového pravniho piedpisu, poptipadé pravniho piedpisu tento ptedpis
nahrazujiciho, a na jiné pravni ptedpisy niz8i pravni sily, které ptisluSny pravni predpis provadéji.

Pojem 0ujma znamena vzdy Gjmu na jméni (Skodu) ve smyslu ust. § 2894 odst. 1 obc¢anského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Gjmu ve smyslu ust. § 2894 odst. 2 obCanského zakoniku.

V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi ptilohami ma ptednost text této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ptipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se budou fesit
primarn¢ dohodou. Nedojde-li k dohodé¢ a vznikne-li spor, Smluvni strany se v souladu s ust. § 89a
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12.

13.

14.
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16.

17.

18.

19.

zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich piedpisti, dohodly, ze mistni
ptislusnost soudu prvniho stupné se bude vzdy fidit sidlem Objednatele.

Jakékoliv zmény ¢i dopliky této Smlouvy lze ¢init pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkti podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ust. § 1740 odst. 3 OZ a také ust. §§ 1798 — 1800 OZ.

Dodavatel timto na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 OZ,
pfi¢emz ostatni ustanoveni §§ 1764 az 1766 OZ se nepouZiji.

Pokud neni v této Smlouve vyslovné uvedeno jinak, neptihlizi se v pravnich vztazich zalozenych
touto Smlouvou k jakymkoli zvyklostem a zavedené praxi Smluvnich stran, ani k obchodnim
zvyklostem a rovnéz se pii vykladu této Smlouvy nepiihlizi k pfedchozi Ustni, pisemné c¢i
elektronické komunikaci, ktera probéhla pred uzavienim této Smlouvy.

Dodavatel nemtize bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
na tieti osobu.

Dodavatel je v souvislosti s plnénim této Smlouvy povinen zajistit férové poddodavatelské vztahy
ve svém dodavatelském fetézci, diistojné pracovni podminky odpovidajici finan¢nimu ohodnoceni
pro vSechny pracovniky podilejici se na plnéni Smlouvy a je povinen zajistit bezpe¢nost prace pro
vSechny pracovniky podilejici se na plnéni této Smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel naplinoval pozadavky socialn¢ odpovédného chovani a to, aby
pti plnéni Smlouvy:

a) plnil veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpisi Ceské republiky, zejména pak
z predpist pracovnépravnich predpisil z oblasti zaméstnanosti a bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pii praci, a to vii¢i vS§em osobam, které se na plnéni této Smlouvy podileji; a aby zajistil plnéni
téchto povinnosti i u svych poddodavatelt;

b) zajistil sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami sjednanymi v této Smlouvé, a to v rozsahu vyse smluvnich pokut a délky zaruéni
doby (uvedené smluvni podminky se povazuji za srovnatelné, bude-li vyse smluvnich pokut a
délka zarucni doby shodné se Smlouvou);

¢) fadné a v€asné plnil finan¢ni zavazky vici svym poddodavateltim, kdy za fadné a v€asné plnéni
se povazuje uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnutd k plnéni
Smlouvy, a to do 30 kalendainich dnt ode dne jejich vystaveni.

Ob¢ Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé pravniho nastupnictvi jsou nastupnické subjekty
Smluvnich stran vazany ustanovenimi této Smlouvy v plném rozsahu.

Tato Smlouva byla vyhotovena v elektronické podob¢, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jeji elektronicky podepsany original.

Smlouva je platna dnem pfipojeni platného elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich piedpist, do této
Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do

vSech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu Smlouvu), a to obéma smluvnimi stranami.

Smlouva nabyva uGéinnosti dnem zvetfejnéni Smlouvy v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru
smluv zajisti Objednatel.
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20. Smluvni strany potvrzuji, ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piecetly, porozumély jejimu
obsahu a uzaviraji ji svobodné, nikoli v tisni a za ndpadn€ nevyhodnych podminek. Na diitkaz toho
pripojuji opravnéni zastupci obou Smluvnich stran své nize uvedené podpisy.

21. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, vaznou, urcitou a
srozumitelnou vili prostou omylu.

22. Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne *. *. 202* usnesenim ¢. R/****/2*

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 -  Stanoveni ceny dila

Priloha ¢. 2 -  Pojistny certifikat — pojisténi odpovédnosti
Ptiloha ¢. 3 - Kybernetické pozadavky

Ptiloha ¢. 4 - Podminky zpracovani osobnich udaja
Piiloha ¢. 5- Dohoda o ochrané informaci — NDA
Ptiloha ¢. 6 -  Opravnéné osoby

Priloha ¢. 7-  Seznam poddodavatelt

Za Objednatele: Za Dodavatele:
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Priloha €. 1 — Stanoveni ceny dila
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Piiloha ¢. 2 — Pojistny certifikat — pojiSténi odpovédnosti
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Piiloha ¢. 3 — Kybernetické poZzadavky

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakoZzto povinné osobé dle ZoKB a VoKB je
Dodavatel povinen nad ramec povinnosti stanovenych Smlouvou plnit nize uvedené povinnosti zejm.

soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru.

Ugelem tohoto dokumentu je definovat zavazné bezpeénostni pozadavky pro Dodavatele dle platné
pravni upravy, predev§im pak dle ZoKB, VoKB a souvisejicich platnych pravnich predpist. Dodavatel
je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplisobem, aby byl naplnén uc¢el pravni upravy
bezpec¢nostnich opatieni, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentd, reaktivnich opatieni, nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidace dat, ve vztahu k povinnostem, které tato pravni
uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé, a to i v ptipadé zmény piisluSné pravni upravy; v
takovém piipadé je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele primétenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Priloze, avSak vzdy pouze za UCelem zajisténi pInéni povinnosti

Dodavatele z oblasti kybernetické bezpec¢nosti ve smyslu shora uvedeného.
Dodavatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit mj. nasledujici povinnosti:

a) ve smluvnich vztazich postupovat v souladu s platnymi pravnimi ptredpisy a bezpecnostnimi
pozadavky Objednatele jakozto sprdvce a provozovatele vyznamného informacniho systému, a
zajist'ovat jejich dodrzovani,

b) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupti Objednatele.

Pfedmét a rozsah Cinnosti, kterymi Dodavatel ovlivituje dGvérnost, integritu a dostupnost informaci a
dostupnost sluzeb Systému, je dan predmétem Smlouvy.

Informace o dlvernosti, integrité a dostupnosti informaci a sluzeb v jednotlivych castech Systému
budou Dodavateli poskytnuty po podpisu Dohody o ochran¢ informaci — NDA, ktera je Ptilohou ¢. 6
Smlouvy, a to po nabyti G¢innosti této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po vzniku potieby Dodavatele
s jejich seznamenim.

Dodavatel musi chranit bezpecnost informaci, sluzeb informa¢niho systému a souvisejici podptrna
aktiva (zdroje) s ohledem na jejich povahu, klasifikaci a rizika, ktera vyplyvaji ze specifického kontextu

Dodavatele.

Objednatel s ohledem na posouzena rizika pozaduje zajisténi kybernetické bezpeCnosti a zavedeni
specifickych opatfeni bezpe€nosti informaci. Za timto G¢elem se Smluvni strany dohodly na nize

uvedenych pravidlech.

1. Data a jejich uziti

1.1. VSechna data, ktera byla Dodavateli poskytnuta nebo jim v ramci plnéni Smlouvy vytvofena,
patii Objednateli. Objednatel je vyhradnim vlastnikem prav k datim/jediny vlastnik dat.

1.2. Dodavatel smi s daty pracovat pouze pro uUcely plnéni Smlouvy a v souladu s pravnimi
pozadavky.
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1.3. Dodavatel musi zachovat ml¢enlivost o datech a musi zajistit, Ze data nebudou zneuzita,
vyuzita nebo poskytnuta tfetim osobam.

1.4. Pti ukonceni Smlouvy musi byt vSechna data pteddna ve vhodném formatu Objednateli.
Nepotiebna data musi byt zlikvidovana s ohledem na povahu a klasifikaci dat v souladu
s bezpecnostni politikou Objednatele.

Autorstvi programového kodu

2.1. Pokud je vysledkem plnéni dilo dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné€ nékterych zadkond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisii, Dodavatel musi mit veSkera potfebna opravnéni k tomuto dilu. Objednatel
je opravnéna dilo uZzivat pro naplnéni celu Smlouvy, a to véetné provadéni zmén nebo piedani

jinému Dodavateli pii ukon¢eni Smlouvy.

2.2. Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu ¢i za jeji

zajisténi je zahrnuta v cen€ plnéni dle Smlouvy.

Systém Fizeni bezpe€nosti informaci

3.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni na své stran¢:

3.1.1.dodrzovat bezpecnostni politiky Objednatele; Objednatel seznamil Dodavatele
s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele, které jsou relevantni k pfedmétu plnéni (event. se
vSeobecnymi bezpe¢nostnimi pozadavky). Rozsah bezpe¢nostnich politik predlozenych
Dodavateli se bude odvijet od specifik smluvniho vztahu; v ptipadé zmény bezpecnostnich
pozadavkli Objednatele musi Objednatel informovat Dodavatele. Dodavatel musi vypracovat
plan realizace rozdilovych pozadavki a opatfeni a v pifiméfené lhuté jej poskytnout
Objednateli a po odsouhlaseni zajistit splnéni planu. Dodavatel musi s bezpecnostnimi
pozadavky Objednatele vhodné seznamit vSechny pracovniky, vcetn€ pracovnikl

poddodavateltl, ktefi se podileji na plnéni Smlouvy.

3.1.2. prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pii poskytovani plnéni dle této
Smlouvy;

3.1.3.na zaklad€ bezpecnostnich potieb a vysledkli hodnoceni rizik zavést prislusnd bezpecnostni

opatieni v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy, monitorovat je a vyhodnocovat

jejich ti¢innost;
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3.1.4. vést zaznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovanych plnéni dle
této Smlouvy, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajiSténim bezpecnosti

téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy Objednateli zpiistupnit;

3.1.5.stanovit a udrzovat aktudlni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeCeni dat
a informaci, jeZ mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Dodavatele pfi poskytovani
plnéni dle této Smlouvy, pficemz bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zésady, cile,

bezpecnostni potieby a prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti informaci; a

3.1.6.stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpecnosti ve formé procest a technologii, které

zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

4. Rizeni aktiv

4.1.

4.2.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 4 VoKB, které musi splnit Objednatel.

Minimaln¢ se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni dle této Smlouvy na své strané
stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napf. data a informace k predmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly, HW
prvky — infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery, uloziste,
koncova zatizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni koncova
zafizeni — pfenosna zatizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.), a tato aktiva
strukturovan¢ popsat a Objednateli pfedlozit do 30 dnti od nabyti ucinnosti této Smlouvy a

nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani této Smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

5. Rizeni rizik

5.1.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 5 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své strané:
5.1.1.¥idit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani plnéni dle této Smlouvy; a

5.1.2. v minimalnim intervalu 1x rocn€ vytvorit a predlozit zpravu o fizeni kybernetickych rizik,

ktera bude minimaln¢ pokryvat:

a. vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;

b. identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na piedmét plnéni dle této Smlouvy;
c. realizovana bezpecnostni opatient;

d. nepokryta bezpec¢nostni rizika a navrh opatieni;

e. vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidenti; a
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.

7.

f.  aktualni stav souladu Dodavatele s touto Pfilohou.

Dodavatel musi informovat o zptisobu fizeni rizik bezpecnosti informaci na stran¢ Dodavatele. Za

tim ucelem poskytne metodiku/postup fizeni rizik bezpecnosti informaci Objednatele.

Je doporuceno, aby metodika/postup managementu rizik bezpecnosti informaci byl v souladu
s normou ISO/IEC 27005:2022 nebo, aby byly pouzity svétoveé respektované metodiky, napf.
EBIOS Risk Manager, Octave apod.

Dodavatel musi informovat o rizicich bezpecnosti informaci a o pfijatych opatieni bezpecnosti

informaci.

Dodavatel musi poskytnout ve lhite 1 mésic Objednateli prohlaseni o aplikovatelnosti rozsahu
k opatfenim uvedenym v této Ptiloze nebo dle § 5 odst. 1 pism. f) VoKB nebo dle ptilohy A normy
ISO/IEC 27001:2022, vedenim schvalené rozhodnuti a akceptaci zbytkovych rizik a plan oSetieni
rizik.

Dodavatel dale musi poskytnout Objednateli sou¢innost pfi realizaci procesu posouzeni a oSetieni

rizik bezpecnosti informaci provadéné Objednatelem v oblastech, které souvisi s plnénim.

Organizac¢ni bezpecnost

6.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivn€ podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle této Smlouvy na své strané:

6.1.1. jmenovat nejpozdéji do 5 dnll po uzavieni této Smlouvy odpovédnou kontaktni osobu pro
potieby zajisténi plnéni téchto kybernetickych pozadavkll a souvisejici komunikaci mezi
Smluvnimi stranami (dale také jen ,,Kontaktni osoba*). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel

pisemné Objednateli v téze 1hte;

6.1.2. vyuzivat pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy pouze opravnénych osob, které byly fadné
seznameny piisluSnymi ustanovenimi internich fidicich akti Objednatele a maji ovéfenou

kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Rizeni dodavatelt

7.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na plnéni
povinnosti uvedenych v § 8 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své strané:

7.1.1.vyuziva-li pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani kybernetickych pozadavkli rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli,
pricemz tuto skutecnost se Dodavatel zavazuje dolozit Objednateli do 10 dnti od u¢innosti této

Smlouvy, na jejimz plnéni se budou poddodavatel¢ podilet, pisemnym prohlaSenim
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o dodrzovani kybernetickych pozadavkti usvych poddodavateld; za poruseni odpovida

Dodavatel tak, jako by je porusil sam;

7.1.2. pokud pii poskytovani pInéni dle této Smlouvy dochézi ke zpracovani osobnich udaja, zajistit
nad ramec této Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli,
zamestnanci a piipadnymi dal$imi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni dle této
Smlouvy) ve smyslu prislusnych ustanoveni Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaji);

7.1.3.vést seznam vSech poddodavatelii, ktefi se podileji na plnéni. Dodavatel musi zajistit
informovanost, zavedeni, provozovani a kontrolu pfislusnych bezpecnostnich opatieni na
stran¢ poddodavateld a jejich pracovnikt. Za poruseni odpovida Dodavatel tak, jako by je

porusil sam.

8. Bezpecnost lidskych zdroja

8.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivn€ podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své strang:

8.1.1. zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnil od uzavieni této Smlouvy potvrdila pisemné
Objednateli, ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy za stranu
Dodavatele byly prokazatelné seznameny s t€mito kybernetickymi pozadavky a piislusnymi

ustanovenimi internich fidicich aktti Objednatele;

8.1.2. dodrzovat piislusna ustanoveni internich fidicich akti Objednatele v rozsahu, v jakém byl
stémito akty seznamen, pricemz prokazatelnym seznamenim je Skoleni pracovniki
Dodavatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani prislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajistény pristup na sdilené ulozisté obsahujici prislusné

interni akty fizeni;

8.1.3. vptipadé, Ze je soucasti pInéni dle této Smlouvy sluzba dohledu nad plnénim dle této Smlouvy,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sit¢ a zafizeni v rozsahu predmétu

plnéni dle této Smlouvy; a

8.1.4. zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy Objednateli v prostiedi
nebo s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostiedky Objednatele pouzivany

mimo jeho prostiedi:

a. pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivaly pouze k tomu schvélené
prostiedky (aktiva);
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b. neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym

mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

c. nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové a spustitelné

soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zdkonem:;
d. nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

e. nerealizovaly pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojim Objednatele ani ke zdrojim
jinych subjekti;

f. nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostiedkli Objednatele, a to ani v pripadé, kdy jim byl prostiedek Objednatele svéfen do
spravy; a

g. nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého softwaru.

8.2. Dodavatel si je védom, ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich udaji pracovnikd Dodavatele, kteti
se podileji na zajisténi plnéni dle této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni
udaje dotcenych pracovnikli Dodavatele v rdmci plnéni dle této Smlouvy zpracovat, nebude

témto pracovniklim umoznén zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

9. Rizeni provozu a komunikaci

9.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

9.1.1. zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro poskytovani

plnéni dle této Smlouvy;

9.1.2.na vyzadani poskytnout Objednateli piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci

0 bezpecénostnich opattenich zavedenych na svém informa¢nim systému a infrastruktufe; a

9.1.3. zajistit, ze pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou Ceskou a evropskou legislativou, predevsim s

ohledem na licen¢ni podminky a autorsky zakon.

10. Rizeni zmén

10.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 11 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:
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10.1.1. priméfené reagovat na zmény na stran¢ Objednatele a upravit na své stran¢ technicka

a organiza¢ni opatieni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény; a
10.1.2. aktivn¢ spolupracovat pfi testovani vyznamné zmeény.

10.2. Kazd4 zména, kterd mize mit vliv na bezpecnost informaci, musi byt Objednatelem schvalena ve

fazi navrhu zmény.

11. Rizeni pFistupu

11.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 12 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné€ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

11.1.1. ptidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu

¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

11.1.2. zajistit, aby ud€leny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele, pokud sdileny
pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie, pfi¢emz v takovém piipadé musi Dodavatel vést
evidenci vyuzivani sdilenych pfistupii a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli

v prubéhu trvani ucinnosti této Smlouvy a 2 roky po ukonceni jeji platnosti;

11.1.3. stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je pristup
k systému ICT Objednatele pozadovan a ¢asovy idaj o délce platnosti piistupu (napfi.: na dobu

neurcitou / 1 rok / 1 mésic/ 1 den);

11.1.4. zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy a majici piistup
k informac¢nim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostiedky audaje a nikdy

neposkytovaly neautorizovany piistup dal$§im osobam; a

v w

11.1.5. pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potrebu piistupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na stran¢ Dodavatele, které pfistupuji do prostfedi Objednatele.

11.2. Dodavatel bere na védomi, ze:

11.2.1. pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Dodavatele/

poddodavatele Dodavatele, a to na zakladé pozadavku Dodavatele na ptistup;

11.2.2. piid€leni opravnéni zamestnanci Dodavatele musi byt fizeno principem nezbytného minima

a neni narokové; a

11.2.3. v ptipadé netispésnych pokusii o autentizaci uzivatele (osoby za stranu Dodavatele) mize
byt prislusny Gcet zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident a mohou byt uplatnény
prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napt. okamzité zruSeni pristupu

k informa¢nim aktivim Objednatele).

strana 31 z 51



12. Akvizice, vyvoj a idrzba

12.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 13 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

12.1.1. zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou

predmétem plnéni; a

12.1.2. ptedat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

a. dokumentaci v§ech bezpeCnostnich nastaveni, funkci a mechanismt;
b. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni; a
C. dokumentaci obsahujici instalacni a konfigura¢ni postupy.

12.2. V ptipade, ze poskytované plnéni dle této Smlouvy zahrnuji vyvoj softwaru, zavazuje se
Dodavatel:

12.2.1. dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpe¢ny vyvoj softwaru definované na

zakladé smluvniho vztahu;

12.2.2. na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni,
predlozit Objednateli vyvijeny kod softwaru a vystupy zprovedeného codereview
(automatizované prostiednictvim bezpe¢nostniho néstroje i manualné), po jeho dokonceni,
pokud neni v této Smlouve stanoveno jinak, a to zejména za icelem ovéreni skutecnosti, zda
Dodavatel postupuje ¢i postupoval pii poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a témito
kybernetickymi pozadavky;

12.2.3. poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v prubéhu vyvoje

softwaru ¢i kdykoli po jeho ptedani;

12.2.4. zajistit, ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro fadné
provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné v této Smlouvé (zejména, Ze

software nebude obsahovat Zadné nepotiebné komponenty, Zadné programové vzorky apod.);

12.2.5. pokud je soucasti plnéni dle této Smlouvy i instalace operacniho systému piipadné€ softwaru
tretich stran, zajistit v prabéhu jeho instalace, Zze budou pouzity predepsané verze téchto

produktii kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele;

12.2.6. zajistit bezpe¢nost testovaciho prostiedi u Dodavatele a ochranu poskytnutych testovacich
dat Objednatelem;

12.2.7. zajistit, Ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen pfedmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dal$i nezbytna data pro provozovani

plnéni dle této Smlouvy;

12.2.8. zajistit, ze v rdmci poskytovaného plnéni bude dodavany software:
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a. v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele; a

b. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro Dodavatele,

pokud byl s takovymi bezpe¢nostnimi politikami seznamen);

12.2.9. instalovat software pouze na zikladé Objednatelem ptedem schvalenych migrac¢nich

postupti; a

12.2.10.nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, diivérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i

nelegalni ziskani dat a informaci.

13. Zvladani kybernetickych bezpec¢nostnich udalosti a incidenti

13.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivn€ podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 14 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

13.1.1. stanovit a popsat na své stran¢ ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci

k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich incidentti;

13.1.2. bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele; hldSeni provadi Dodavatel telefonicky
na linku + 420 (Doplni objednatel) a pisemné na e-mailovou adresu (Doplni objednatel).

Soucasti ozndmeni musi byt popis povahy piipadu.

13.1.3. vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti

s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy;

13.1.4. v pripad¢ vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v piipadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém zarizeni ¢i osobé na strané

Dodavatele;

13.1.5. bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé¢ s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpecnostniho incidentu nebo

zamezeni pokracovani incidentu; a

13.1.6. spolupracovat pii analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatieni s cilem
zamezit jeho opakovani v pfipad¢, ze Dodavatel bezpecnostni incident zapii¢inil nebo se na

jeho vzniku podilel.

13.2. Dodavatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny disledek
poruseni kybernetickych pozadavkd, jehoZz pficina je na stran¢ Dodavatele, nebude posuzovan
jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim dle

této Smlouvy a nebude diivodem k jakékoli nahradé pripadné ujmy Dodavatel i ¢i jiné osobé
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ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni

obsazena v této Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

14. Zména ovladani

14.1. Dodavatel musi bezodkladné informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani ¢i fizeni
podle § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni
pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentni postaveni.

14.2. Dodavatel musi bezodkladné informovat Objednatele o zméné€ vlastnictvi €i opravnéni
nakladat se zdsadnimi aktivy (zdroji), kterd jsou tieba k plnéni.

15. Rizeni kontinuity ¢innosti

15.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivn€ podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 15 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

15.1.1. zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani plnéni dle této
Smlouvy; a

15.1.2. pravideln¢ kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané urovne

pInéni dle této Smlouvy;

15.1.3. posoudit rizika naruseni dostupnosti a navrhnout a zavést strategie pro splnéni pozadavki
na kontinuitu svych ¢innosti a aktiv. O vybranych strategiich kontinuity ¢innosti musi

informovat Objednatele;

15.1.4. vytvorit tymy reakce na naruSeni kontinuity Cinnosti a dokumentovat plany a postupy
kontinuity ¢innosti (vCetng havarijnich plant), které tyto tymy povedou pfi realizaci zvolenych
strategii kontinuity ¢innosti;

15.1.5. v pravidelnych intervalech alesponi 1 x roéné provadét nacvik a testovani pland a postupti

kontinuity ¢innosti a vést o tom zaznamy;

15.1.6. pravidelné 1 x rocné nebo pfi podstatné zméné nebo v navaznosti na incident bezpecnosti
informaci prezkoumavat pozadavky na kontinuitu svych Cinnosti a aktiv (zdroja), prislusna

rizika, strategie a plany a postupy kontinuity ¢innosti;

15.1.7. poskytnout sou€innost pii vytvateni pfedmétnych plani a postupi kontinuity ¢innosti i pii
provadéni nacviku a testovani t€chto planti a postupti.
15.2. Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména opravnéni

k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s vyznamnym informacnim

systémem, a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele.
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16. Kontrola a audit

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Objednatel smi u Dodavatele provadét zakaznicky audit (audit druhou stranou) vSech ¢innosti

a bezpecCnostnich opatieni souvisejicich s plnénim smlouvy.

Zakaznicky audit smi byt provaddén v pravidelnych intervalech 1 x ro¢né nebo v pfipadé
mimofadnych udélosti/incidenti nebo pii podezieni na neplnéni povinnosti v oblasti

bezpecnosti informaci na strané Dodavatele.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VoKB, které musi splnit Objednatel.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti vyplyvajici z téchto pravidel, jakoz i ze ZoKB a VoKB, a za timto
ucelem se zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontrol, véetné auditi provadénych
Objednatelem ¢i auditorem, kterého Objednatel k auditu povéfi, a poskytne k témto kontrolam

a auditim veskerou potifebnou soucinnost.

Zakaznicky audit smi byt provadén auditory Objednatele nebo externimi auditory uréenymi
Objednatelem s odpovidajicimi kompetencemi (odbornosti), ptipadné s podporou technickych

expertt.

Dodavatel musi nejpozd€ji do 1 mésice navrhnout a po schvéaleni vedoucim
auditorem/Objednatelem realizovat pripadné akcni plany opatfeni v pfipadé, Ze budou
v prib¢hu auditu identifikovany neshody. Pokud akéni plan Objednatel/vedouci auditor
odmitne, musi Dodavatel navrhnout vhodné akéni plany opatfeni. Vedouci auditor/Objednatel

smi provést naslednou kontrolu realizace akénich planti opatfeni.

Objednatel smi pouzit dokumenty, informace, data nebo jina aktiva ziskana pfi auditu pouze
pro potieby auditu, nasledna opatieni a fizeni vztahu s Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje v
rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy poskytnout adekvatni sou¢innost pii vykonu
kontroly Objednatele ze strany Narodniho fadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
dle § 23 ZoKB.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 17 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své stran¢:
16.8.1. dodrzovat provozni fady budov (reZimova opateni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpeénostnich zon, kde jsou umistény aktiva systéma ICT, anebo

datové nosice; a

16.8.2. vrozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy zajistit fyzické zabezpeceni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace

v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Dodavatel seznamen.
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17. Bezpecnostni nastroje

17.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své strané:

17.1.1. realizovat bezpecnostni opatieni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych

spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity komunikacni sité;

17.1.2. realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostiednictvim
zabezpeCeného pripojeni virtudlni privatni sit¢ (VPN) nebo zvolit adekvatni technické

opatient;

17.1.3. ptipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, piistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich ptipojeni bylo schvaleno

opravnénou osobu ve veécech technickych na strané Objednatele uréenou v této Smlouve;

17.1.4. bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivand zakonCeni sit¢ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu poskytovani plnéni dle této

Smlouvy a je ve spravé Dodavatele;

17.1.5. na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostiedi Objednatele tyto typy nastrojt,

pokud nejsou soucasti plnéni dle této Smlouvy:

a. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves s

cilem narusit divérnost zadavanych dat a informaci;

b. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového provozu;

c. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy nastroj
umoziiujici vyhledavani zranitelnosti systémi ICT, detekovani dostupnych sitovych plnéni
a portl, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.;

d. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti

schvalenych autentiza¢nich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho

a neautorizovaného pristupu do systému ICT; a

e. Malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje bezpecnostni
opatfeni v prostfedi Objednatele;
17.1.6. ptipojovat do prostfedi Objednatele pouze zatizeni ICT, kterd jsou chranéna proti malware

a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje;

17.1.7. pribézn¢ zaznamenavat a uchovavat data o provozu zatizeni ICT (provozni a lokaliza¢ni
udaje) v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy a v souladu s pozadavky platné ¢eské a

evropskeé legislativy;
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17.1.8. na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu poskytovani plnéni dle

této Smlouvy, a to po celou dobu trvani této Smlouvy a do 2 let po jejim ukoncent;

17.1.9. zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu poskytovani
plnéni dle této Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pied jejich neoprdvnénym ctenim

nebo zménou;

17.1.10.pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu komunikujicich

protistran; a

17.1.11.veSkeré nevetejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti

neautorizovanému piistupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.

17.2. Dodavatel bere na védomi, ze v piipad¢, kdy technické spojeni Objednatele s Dodavatelem
narusSuje chod plnéni dle této Smlouvy, miize byt toto spojeni ihned ukonceno bez piedchoziho

upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

18. Pfedani dat, provoznich tdaji a informaci

18.1. Dodavatel musi na vyzvu Objednatele bez zbytecného odkladu predat veskera data nalezici
Objednateli bezpeCnym zplsobem, ve strojové Citelné form& a ve formatu zarucujicim
kompatibilitu v procesu migrace.

18.2. Dodavatel musi poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost.

18.3. Dodavatel musi i bez vyzvy Objednatele predat veskera data do 7 dnid po skonéeni Gi¢innosti
Smlouvy.

19. Odstoupeni od smlouvy

19.1. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pii podstatném nebo opakovaném poruceni povinnosti
dle této Prilohy Dodavatelem.

19.2. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pfi vyznamné zmeéné ovladani podle § 71 a nasl. zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdé&jsich predpisu, ¢i ve
smyslu ekvivalentniho postaveni.

19.3. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pii vyznamné zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se
zasadnimi aktivy (zdroji), ktera jsou tieba k plnéni.

19.4. Tento ¢lanek dopliuje ustanoveni o odstoupeni ve Smlouve, jejichz platnost neni dotcena.
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20. Podminky ukonéeni Smlouvy

20.1.

20.2.

20.3.

V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonceny veskeré pristupy Dodavatele a jeho
zaméstnanci k aktivim Objednatele nejpozdéji k terminu ukonceni smluvniho vztahu.

Pfi ukon€eni Smlouvy musi byt zajistén pfenos plnéni, dat, dokumentace, informaci (vcetné
zdrojového kodu, seznamu administratorskych uctd, znalostni baze a informaci o vsech
servisnich pozadavcich (otevienych, uzavienych), servisnich pland atp.) na Objednatele nebo
jiného Dodavatele tak, aby nedoslo k naruSeni divérnosti, integrity a dostupnosti informaci,
dostupnosti ¢innosti informacniho systému a provozu Objednatele.

Dodavatel musi na zékladé pozadavku Objednatele pfipravit plan pienosu v pfimétené lhute
(1 mésic).

21. Sankce za poruseni plnéni

21.1.

21.2.

Objednatel smi pozadovat zaplaceni smluvni pokuty za poruseni povinnosti Dodavatele dle této
Ptilohy, nestanovi-li Smlouva pokutu vyssi:

a) za poruseni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢;

b) za poruseni povinnosti s nasledkem kybernetického bezpe¢nostniho incidentu smluvni
pokutu ve vysi 250.000,- K¢;

¢) ze poruSeni povinnosti, které trva i o po pfiméfené lhuté k odstranéni nasledkt poskytnuté
objednatelem, smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy den prodleni s odstranénim
nasledk.

Smluvni pokutou neni dot¢eno pravo Objednatele poZzadovat nahradu Skody ve vysi pfevySujici
zaplacenou smluvni pokutu.

22. Zavérecna ustanoveni

22.1.

22.2.

22.3.

Dodavatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované v prostiedi
Objednatele jsou monitorovadny a vyhodnocovany v rozsahu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznamen.

Tato bezpeénostni pravidla jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Pokud se jakékoli wustanoveni téchto bezpecnostnich pravidel stane neplatnym i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
bezpecnostnich pravidel a rovnéz smlouvy.

Tato pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy a smluvni strany ji berou na védomi a s jejim
obsahem souhlasi.
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Priloha €. 4 — Podminky zpracovani osobnich adaja

Objednatel dale pro ucely této Prilohy oznaCovany jako ,.Spravce* a Dodavatel dale pro ucely této
ptilohy oznacovany jako ,,Zpracovatel“ se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané osobnich idaji) (dale také jako ,,Narizeni*) dohodli na nasledujicich podminkéch zpracovani
osobnich udaji pii plnéni této Smlouvy:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

PInéni piedmétu Smlouvy, jejiz piilohou jsou tyto podminky zpracovani osobnich udaju,
zahrnuje ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem pro Spravce
(,,dale také jako ,,Osobni udaje®).

Tyto podminky zpracovani Osobnich udaji vymezuji vzajemna prava a povinnosti pii
zpracovani Osobnich udaji, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢innosti vymezenych
ve Smlouvé a v téchto podminkéch zpracovani Osobnich udaji (,,déle také jako ,,Zpracovani‘).

Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen fadn¢ a v€as splnit Smlouvu pfi zachovani vsech svych
povinnosti podle téchto podminek zpracovani Osobnich udaji a pii zajisténi uplného souladu
Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim. Tyto podminky zpracovani Osobnich
udajii nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy a Zpracovatel
se téchto podminek zpracovani Osobnich udaji nemlze dovolavat, aby omezil svoji
odpovédnost za fadné a vcasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto podminek zpracovani
Osobnich tdajt nenalezi Zpracovateli odména, nebot’ plnéni téchto povinnosti bylo zohlednéno
pii sjednani odmény podle Smlouvy.

2. VYMEZENI ZPRACOVANI

2.1.

V souladu s ti¢elem téchto podminek zpracovani Osobnich tidaji se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Predmét a doba trvani
Zpracovani: [Doplni Objednatel]

Povaha Zpracovani: —
[Doplni Objednatel]

Ucel Zpracovani: o oL .
Ochrana a zabezpeceni dat véetn€ osobnich udajt

Typ Osobnich udaji: 5 o
Vsechny vcetné citlivych

Kategorie subjektu
Osobnich udaji: Zaméstnanci Spravce; smluvni partneti Spravce — fyzické osoby

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

3.1.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zédklad¢ dolozenych pokynt
Spravce a pro vySe uvedeny ucel. Za dolozené pokyny Spravce se povazuji veSskeré pokyny
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

ptedané Spravcem Zpracovateli v souladu s €l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich udajd,
ledaze by se Smluvni strany ve vztahu k jednotlivym pokyntim dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat dolozené pokyny Spravce ve 1hité stanovené v pokynu podle
¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich dajl, ledaze by se Smluvni strany nasledné ve
vztahu k jednotlivym pokyniim dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni opravnén
ve vztahu k Osobnim udajum urcovat ucely jejich zpracovani a neni opravnén zpracovavat
Osobni udaje nad ramec vymezeny v téchto podminkdch zpracovani Osobnich udaji.
Prosttedky Zpracovani je Zpracovatel opravnén urCovat pouze v mife, ve které nejsou stanoveny
témito podminkami zpracovani Osobnich udaji a/nebo pokyny Spravce, a to priméfené
s ohledem na povahu Zpracovani a v zadném piipad¢ tak, aby bylo Zpracovani v rozporu
s témito podminkami zpracovani Osobnich udaji a/nebo pokyny Spravce. Zpracovatel bere
vyslovné na védomi, Ze v piipadé poruseni tohoto ujednani bude Zpracovatel povazovan za
spravce Osobnich daji se vSemi dusledky z toho plynoucimi, zejména dusledky plynoucimi
z Nafizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v piipadé, ze podle jeho ndzoru urcity pokyn Spravce
porusuje tyto podminky zpracovani Osobnich udaji nebo pravni ptedpis, zejména pravni
ptedpis tykajici se ochrany Osobnich udajt.

Zpracovatel se zavazuje zohlediovat pravidelné pii plnéni svych povinnosti dle téchto
podminek zpracovani Osobnich udaji, zejména pak pii stanovovani technickych a
organizac¢nich opatfeni na ochranu Osobnich udajt, povahu Zpracovani. Pti ur€ovani povahy
Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych Osobnich udaj,
postaveni subjekttit Osobnich dajt, kontext Zpracovani a z toho plynouci rizika pro prava
a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni
udaje budou pred tim, nez jim budou Osobni udaje zpfistupnény, zavazany k micenlivosti ve
vztahu ke zpracovani Osobnich udaji a s ohledem na veskeré zpracovavané Osobni udaje,
ledaze by se na n¢ vztahovala zdkonnd povinnost ml¢enlivosti minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze
byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto podminkach zpracovani Osobnich
udaji. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé, kterou Spravce povéril (,,dale také jako
,Povéreny auditor ), provadét audity na zpracovani Osobnich udajl, v€etn€ inspekci, a k témto
auditim prispéje tak, aby mohl Spravce a/mnebo Povéfeny auditor plné ovéfit soulad
Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z t€chto podminek zpracovani Osobnich udajd,
Naftizeni a/nebo z jinych pravnich ptfedpisti tykajicich se ochrany Osobnich Udaji. Spravce a
Zpracovatel se dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a sou¢innosti pfi
auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 dnl od doruceni zadosti Spravce, a ve stejné lhate také
odpovidat na dodate¢né dotazy a poskytovat dodateéné vyzadana upfesnéni ¢i
podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni zadosti Spravce, identifikace osob,
které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, pfesné znéni, resp. kopie, a
datum odeslani odpovédi poskytnuté Spravci;

c¢) Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a
sjednavani auditii probiha zpisobem dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich
udajt, neurci-li Spravce v konkrétnim ptipad¢ jinak;

d) Spravce muze provadeét audity u Zpracovatele jednou rocné€, nebo cCastéji, pokud to
Spravce shleda opodstatnénym, zejména v piipadé podezieni na poruSeni povinnosti
Zpracovatele dle téchto podminek zpracovani Osobnich tdaju;

strana 40 z 51



3.8.

3.9.

3.10.

e)

2

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pii provadéni auditu veskerou pottebnou
soucinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a kancelaiskou techniku a
podporu, urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci ve véci auditu
obracet, a zajistit dostupnost zastupcti Zpracovatele;

Veskeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli, nese
Zpracovatel; a

Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pii provadéni auditu
Povéfenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v ptipade, ze
audit provadi Spravce.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci napomocen pii zajisStovani souladu s povinnostmi
podle obecnych predpist tykajicich se ochrany Osobnich udajl, a to pfi zohlednéni povahy
Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména nasledovne:

a)

b)

ptijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni dle odst. 3.10 téchto
podminek zpracovani Osobnich udajui;

ptijetim odpovidajicich internich procest k ohldSeni poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji dle ¢lanku 3.11 té€chto podminek zpracovani Osobnich udaji;

poskytnutim veskeré potiebné soucinnosti, informaci a podkladi, které bude Spravce
odivodnéné pozadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu zamyslenych
operaci Zpracovani na ochranu Osobnich udajii dle ¢l. 35 Narizeni a s konzultaci
s dozorovym ufadem dle ¢l. 36 Nafizeni, aktivni spolupraci se Spravcem pfi
komunikaci s dozorovym ufadem, pticemz jakakoliv pfimé4 komunikace Zpracovatele
s dozorovym uradem tykajici se Zpracovani musi byt predem odsouhlasena Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito podminkami zpracovani
Osobnich udajt, naptiklad o planovaném zavadéni nového informacéniho systému uzivaného ke
Zpracovani ¢i jinych zménach v internich procesech tykajicich se Zpracovani, planované
odstavce systémi ¢i pocitacové techniky nebo nedostupnosti kontaktni osoby Zpracovatele.

Odst. 3.

10.4 téchto podminek zpracovani Osobnich udajti neni timto ujednanim dotcen.

Technicka a organiza¢ni opatieni

3.10.1.

3.10.2.

Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich udajii zavazuje ptijmout takova technicka a
organizacni opatieni, aby zajistil soulad Zpracovani s t€émito Podminkami zpracovani
Osobnich udajt a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udajii, zejména
tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim Zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zadvaznym rizikiim
pro prava a svobody fyzickych osob, zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku.

Zpracovatel se v kazdém pripad¢ zavazuje pfijmout minimalné nasledujici technicka a
organizacni opatieni:

Rizeni pfistupi k Osobnim udajim — Zpracovatel se zavazuje piijmout takova
opatfeni, kterd zabezpeCi, ze k Osobnim udajim budou moci pfistupovat pouze
opravnéni uzivatelé a tito uzivatelé budou mit pfistup pouze k okruhu Osobnich udaji
vjejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpelit zejména
nasledujicimi opatfenimi:

- systém autorizovanych uzivateli;
- pouzivani hesel pro ptistup do systémi;
- systém automatického odhlasovani;

- systém rozdilnych profilt a ptistupovych dle opravnéni jednotlivych uzivateld;
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3.11.

b)

d)

3.10.3.

3.10.4.

- Sifrovani;

- pouzivani bezpecnych nosicu.

Kontrola pfenosu Osobnich tidaji — Zpracovatel se zavazuje ptfijmout takova opatient,
ktera zabezpeci, ze Osobni udaje nebudou moct byt cteny, kopirovany, pozméiovany

¢i mazany v prub¢hu jejich pienosu, prepravy ¢i skladovani — uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatfenimi:

- systém bezpetné prepravy — pouzivani bezpecného hardwarového zafizeni,
prepravniho prosttedku a zapojeni zptisobilych a proskolenych zaméstnanci;

- Sifrovani.

Logovani — pouzivani systémd, které umozni jednoznacné a kdykoli, i zpétné,
identifikovat, které osoby k jednotlivym Osobnim udajim pfistoupily, kym, kdy a jak
byly jednotlivé Osobni udaje zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé Osobni udaje
smazany — uvedené Zpracovatel zabezpe¢i pouzivdnim systémill, do kterych se
jednotlivi uzivatelé piihlasuji a které umoziuji exportovat piislusné reporty.

Vnitini audit — pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele dle
téchto podminek zpracovani Osobnich udaji; Zpracovatel se zavazuje provést
vyhodnocovani minimalné jednou ro¢n€, umoznit Spravci UcCastnit se prubchu
vyhodnocovani o vysledcich vyhodnoceni vypracovat pisemnou zpravu a tuto
zptistupnit Spravci.

Skoleni — pravidelnym §kolenim zaméstnancti Zpracovatele na téma ochrany Osobnich
udaja.

Vnitini predpis — Zpracovatel se zavazuje mit vnitini piedpis zdvazny pro veskeré
osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni udaje, ktery stanovi pravidla
standardni v souladu s Natizenim.

Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veSkerou potiebnou a
bezodkladnou sou¢innost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udaja.

Zpracovatel neni opravnén meénit technicka a organiza¢ni opatieni uvedena v ¢l. 3.10.2
téchto podminek zpracovani Osobnich udajii bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spravce. Za souhlas Spravce dle pfedchozi véty se povazuje pokyn predany Spravcem
Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich Udaju, ledaze by
se Strany ve vztahu k jednotlivym zménam dohodly jinak.

Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji

3.11.1.

3.11.2.

a)
b)
c)
d)

Zpracovatel ohlasi Sprévci jakékoliv poruSeni zabezpeCeni Osobnich udaji bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
zabezpeceni Osobnich udajti dozvi.

Ohlaseni poruseni zabezpeCeni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v souladu
s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich udaju.
Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji ucinéné dle téchto podminek
zpracovani Osobnich daji musi obsahovat alespon nasledujici informace:

datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;
datum zjisténi porusent;
datum ohlaseni Spravci;

povahu porusenti;
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3.12.

3.13.

e)
f)
g)
h)
)
i)

3.11.3.

ptic¢inu poruseni, pokud je znama;

ptiblizny pocet dotéenych subjektti, pokud je zndm;

kategorii dotéenych subjekti;

priblizné mnozstvi dotéenych zaznama Osobnich tdajl, pokud je znamo;

popis pravdépodobnych disledki poruseni; a

popis pfijatych opateni nebo opatfeni navrzenych k ptijeti s cilem vyfesit predmétné

porusent.
Ve smyslu odst. 3.10.1 téchto podminek zpracovani Osobnich tidaji timto Zpracovatel
prohlasuje, zZe ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici technicka a
organizaCni opatfeni k zajisténi v€asné identifikace a ohlaSeni poruSeni zabezpecCeni
Osobnich udaja. Tato opatieni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit zavedena po celou
dobu trvani Smlouvy i téchto podminek zpracovani Osobnich udaji o a jejich zavedeni

se Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na zadost Spravce dolozit ve smyslu ¢l. 3.7
téchto Podminek zpracovani Osobnich udaju.

Zapojeni dalsich zpracovateli

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dal§iho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zddného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Sprévce.

Aniz by byla dotéena pravidla obsazena v téchto podminkach zpracovani Osobnich
udajt tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mize zapojit dal§iho zpracovatele do
Zpracovani, plati, ze pokud Zpracovatel zapoji dal§iho zpracovatele, aby jménem
Spravce provedl uréité ¢innosti Zpracovani, ulozi tomuto dal§imu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu Osobnich udajd, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk zavedeni vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich udaji splhovalo
pozadavky pravnich piedpisti a pravidla a podminky Zpracovani, které se Strany
zavazaly dodrzovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u dalSich
zpracovatell pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy,
které na zadost zptistupni Spravci.

Predani Osobnich udaji do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim

3.13.1.

a)
b)

Zpracovatel mlze predat Osobni udaje do tieti zem& nebo mezinarodni organizaci
pouze:

na zakladée pokynti Spravce dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich idaji, nebo

pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji, pficemz v takovém piipadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych divodu vetejného zajmu.

K jakémukoli piedani do ttetich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku mize
dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové piedani
v kapitole V Natizeni.

3.13.2.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan zadny pokyn
Spravce, ktery by Zpracovatele opravitoval predavat Osobni udaje do tfetich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.
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4. KOMUNIKACE STRAN

4.1.

4.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto podminek zpracovani Osobnich
udaju, které maji vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z téchto podminek
zpracovani Osobnich udajli, budou komunikovat formou emaild, a to prostfednictvim dale
uvedenych emailovych adres osob opravnénych zastupovat Smluvni strany.

Osoby opravnéné zastupovat Smluvni strany ve vécech souvisejicich s t€émito podminkami
zpracovani Osobnich udaju jsou:

Kontaktni osoba Spravce:

Kontaktni osoba Spravce: [Doplni Objednatel]
emailova adresa: [Doplni Objednatel]
telefonni ¢islo: [Doplni Objednatel]
Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, piijmeni, pozice: [Doplni Dodavatel|
emailova adresa: [Doplni Dodavatel|

telefonni ¢islo: [Doplni Dodavatel]

Zména udaji tykajici se kontaktni osoby Smluvni strany je mozna pouze po pisemném
oznameni zmény s uvedenim data ucinnosti takové zmény. Datum Gcinnosti mize nastat
nejdiive uplynutim 10. dne od doru¢eni ozndmeni druhé Smluvni stran€.

5. ODPOVEDNOST

5.1.

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veSkerou Ujmu zplsobenou poruSenim téchto
podminek zpracovani Osobnich udajli. Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit Spravce za
jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly ulozeny
jakymkoli Gifadem ¢i soudem, vcetné s tim souvisejicich nakladd a vydajt pravniho zastoupeni
ve sporech spojenych s poruSenim ochrany Osobnich udaji, pokud je takovéto poruseni
zpiisobeno Zpracovatelem nebo je mu pficitatelné na zakladé pochybeni osoby zpracovavajici
Osobni udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé téchto podminek zpracovani Osobnich
udaju.

6. PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli diivodu ve zpracovani Osobnich tdajti nebo vysledkt
tohoto zpracovani i po skonceni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy, zistavaji tyto
podminky zpracovani Osobnich Udaju ve vztahu k t€émto ¢innostem Zpracovatele v uc¢innosti.
Tyto podminky zpracovani Osobnich udaji pozbyvaji platnosti teprve v okamziku, kdy dojde
k aplnému ukonceni zpracovani jakychkoli Osobnich 0daji nebo vysledkli zpracovani
ziskanych Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne vSak diive nez tehdy, kdy o takovém
ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.

V piipadé divodného podezieni Spravce na jakékoliv poruseni téchto podminek zpracovani
Osobnich udaji Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po Zpracovateli piiméiené
omezeni zpracovani Osobnich tdajt, a to do doby, nez bude poruseni odstranéno, ptipadné, nez
nedojde ke shodé¢ Smluvnich stran o tom, Ze k poruSeni povinnosti Zpracovatele nedoslo.
Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude doruc¢ena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a

b) v rozsahu a zplisobem uvedenym ve vyzveé Spravce k omezeni Zpracovani.
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6.3.

6.4.

V pfipad€ podstatného poruseni téchto podminek zpracovani Osobnich tdaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to dorucenim pisemného odstoupeni
Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje vedle poruseni ve Smlouve
uvedenych téz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich c¢lancich téchto
podminek zpracovani Osobnich udaju: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.a, 3.8.b, 3.11., 3.12. a
3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ta ujednani téchto podminek zpracovani
Osobnich udaju, ktera maji ze své povahy a smyslu mezi Smluvnimi stranami platit i nadale, ani
jakékoli naroky Spravce, které vznikly pfed ukon¢enim Smlouvy.

Zpracovatel vSechny Osobni udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy, ledaze by
ve vztahu k pfislusnym Osobnim udajim Spravce stanovil jinak nebo v pfipad€, Ze pravni
piedpisy po Zpracovateli pozaduji archivaci pfedmétnych Osobnich udaji. Zpracovatel vymaze
Osobni udaje a znici existujici kopie Osobnich udajii bezodkladné poté, co bude Zpracovateli
doruc¢eno potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych Osobnich udaji a vyslovny pokyn Spravce
k vymazu Osobnich udaju, resp. zni¢eni existujicich kopii Osobnich idaja.

7. SANKCE

7.1.Kazda Smluvni strana plni své povinnosti vyplyvajici z této Prilohy. V ptipadé prokazaného

poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je Smluvni strana, ktera podminky porusila,
povinna zaplatit druhé Smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé takové
jednotlivé poruseni.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1.

Neni-li v téchto podminkach zpracovani Osobnich udajt stanoveno jinak, maji pojmy uvedené
v téchto podminkach zpracovani Osobnich udaji vyznam jim uréeny Smlouvou nebo obecnymi
pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udajl, zejména Nafizenim.

strana 45 z 51



Priloha ¢. 5 — Dohoda o ochrané informaci —- NDA

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze vstoupily do vzajemnych obchodnich jednéni a spoluprace, kterd
vyustila ve smluvni pravni vztah mezi Smluvnimi stranami, a béhem této spoluprace se mohou
Smluvni strany seznamit a disponovat informacemi, které maji, budou mit nebo by mohly nabyt
obchodni, finan¢ni, vyrobni a/nebo technické povahy a které jsou nebo mohou byt povazovany za
Duvérné informace ¢i obchodni tajemstvi. Smluvni strany tedy uzaviraji tuto dohodu za Gcelem
zajisténi ochrany takovych informaci.

Touto dohodou (dale také jako ,,Dohoda‘) se blize upravuji zédkladni povinnosti Smluvnich stran
souvisejici se zachovanim mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, které maji povahu Duvérnych
informaci a obchodniho tajemstvi, s nimiZ mohou Smluvni strany pfijit do styku v souvislosti se
vzajemnou spolupraci, s cilem zajistit fadn¢ a komplexn€ ochranu prav a opravnénych zajmt v
souvislosti s jejich zejména podnikatelskymi aktivitami a pfedchdzet zneuziti Divérnych informaci
a obchodniho tajemstvi.

DUVERNE INFORMACE

1.1.DGvérnymi informacemi jsou veskeré dokumenty, informace (véetné¢ datovych informaci) a
komunikace tykajici se Smluvnich stran, se kterymi se seznami, at’ uz k takovému seznameni
dojde v listinné podobé, ustné, elektronicky, obrazové ¢i jakoukoliv jinou formou, v ramci
jakéhokoliv jednani mezi Smluvnimi stranami, prostfednictvim zaméstnanci, zastupcii, poradcti
nebo jakékoli jiné povéfené osoby, a to jakymkoli zaméstnanctim, zastupctim, poradciim nebo
jiné povéiené osobé¢ Smluvnich stran, nebo je ziska vlastni ¢innosti, a to v pfimé ¢i neptimé
souvislosti se spolupraci Smluvnich stran, bez ohledu na to, zda tyto dokumenty ¢i informace
byly vyslovné Smluvnimi stranami oznaceny za divérné, zejména, nikoli vSak vyhradné:
materialy, plany, vzorce, produkty, strategie, metody, procesy, obchodni plany, technické,
pramyslové, logistické, financni, spravni, pravni, marketingové nebo obchodni udaje, uidaje o
klientech, know-how, dusevni vlastnictvi, technologie, ndpady, seznamy klientl a dodavateld,
podnikatelské a marketingové plany a strategie, studie, technologické postupy, feseni, katalogy
produktdi, obchodni podminky, uvedeni produktu na trh, uvedeni novych produktovych tad,
projekty, smlouvy, ujednani a zavazky s tfetimi stranami, financni stav, struktura pravnické
osoby, jeji organizace a personalni obsazeni, informace o cenach, vykonnosti marketingovych
prostfedkt a produktth Smluvnich stran.

1.2.Za Duvérné informace se povazuji také:

1.3.informace a skutecnosti, které by mohly Smluvni stranu poskodit v pfipad¢ neopravnéného
nakladani s nimi nebo by mohly byt v rozporu s jejimi zajmy;

1.4.vSechna ustanoveni této Dohody, véetné jejich pripadnych dodatkd, pfiloh a dalSich ¢asti;

1.5.veSkeré osobni Udaje spravované €i zpracovavané Smluvnimi stranami ve smyslu Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt);

1.6. obchodni tajemstvi Smluvnich stran ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. ¢ervna 2016 o ochrané nezveiejnéného know-how a obchodnich
informaci (obchodniho tajemstvi) pfed jejich neopravnénym ziskanim, vyuzitim a
zptistupnénim.

1.7. DGvérnymi informacemi v§ak nejsou:
1.8.informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti vefejné dostupné;

1.9.informace, které¢ se stanou vefejn¢ dostupnymi poté, co budou poskytnuty, jinak nez jako
vysledek poruseni pravnich povinnosti Smluvnich stran z této Dohody;
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1.10. informace, které mély Smluvni strany po pravu k dispozici diive, nez jim byly poskytnuty;

1.11. informace, které¢ byly vyslovné a pisemné oznaceny jako informace, které nemaji diveérnou
povahu;

1.12. informace, k jejichz zvetejnéni daly vyslovné a pisemné Smluvni strany souhlas;

1.13. informace, které byly zvetejnény na zakladé povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy nebo na
zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti organu vetejné
Spravy.

1.14. Smluvni Strany se s Divérnymi informacemi seznami zejména z nésledujicich divodu:
1.14.1. v souvislosti s ¢innosti vykondvanou jednou Smluvni stranou pro druhou;

1.14.2. v souvislosti s jednanim o Smlouvé ¢i o podminkach spoluprace mezi Smluvnimi
stranami;

1.14.3. v souvislosti s plnénim zavazkd mezi Smluvnimi stranami.
NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI

2.1. Smluvni strany se touto Dohodou zavazuji chranit a dodrzovat povinnost ml¢enlivosti ohledné
Dutvérnych informaci Dodavatele a Objednatele.

2.2.Smluvni strany jsou povinny nezpiistupnit a / nebo neucinit ptistupnymi Diivérné informace, at’
jiz pfimo ¢i nepiimo, tmyslnym ¢i nedbalostnim jednanim, jakékoliv tfeti osobé v rozporu
s touto Dohodou.

2.3.Smluvni strana je opravnéna pouzit Divérné informace vyhradné pro ucely vzajemné
spoluprace, obchodnich jednani a pravnich vztahti mezi Smluvnimi stranami.

2.4. Smluvni strany se zavazuji nepouzit Duveérné informace proti jejich zajmlim, pro svij vlastni
prospéch ¢i ve prospéch tieti strany, ani v rozporu s ucelem, ke kterému byly urceny, a to i po
ukonceni této Dohody ¢i diivodu seznameni.

2.5.Smluvni strany jsou povinny zajistit vhodné podminky pro ochranu Davérnych informaci.
Smluvni strana je tak povinna pfijmout a dodrZovat ptislusna technicka, organiza¢ni a jina
opatfeni nezbytna k ochrané Duveérnych informaci, zejména zajistit administrativni, fyzické,
personalni zabezpe€eni a zabezpeceni technickych zdroju, Sifrovanou ochranu dat apod., ¢imz
zajisti ochranu pred jakoukoli neopravnénou manipulaci.

2.6. Smluvni strany jsou déle ohledné Divérnych informaci povinny dodrzovat tyto povinnosti:

2.6.1. nezvetejiiovat je tieti strané bez predchoziho pisemného vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany;

2.6.2. zabranit neopravnéné manipulaci s nimi, zejména vyzrazeni, zneuziti, zniceni, ztraty,
odcizeni nebo jakékoliv pouziti v rozporu s touto Dohodou;

2.6.3. omezit jejich zvetejnéni pouze na takové zaméstnance, ktefi se podileji na vzajemné
spolupraci nebo pravnim vztahu mezi Smluvnimi stranami, a to vyhradné pro tcely, které
jsou v souladu s cilem spoluprace nebo pravnim vztahem;

2.6.4. zadnym zpusobem je nekopirovat nebo nereprodukovat bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou jejich pouZiti pro nutnou interni
pottebu druhé Smluvni strany ke splnéni ucelu spoluprace mezi Smluvnimi stranami;

2.6.5. bez zbytetného odkladu se vzajemné informovat o vSech skute¢nostech nebo
udalostech, které zptisobily nebo mohly zptisobit poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a bez zbytecného odkladu zajistit napravu nésledka takové udalosti a obnoveni
nalezité ochrany Duvérnych informaci a poskytnout si také nezbytnou soucinnost v této
véci.
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2.7. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby zaméstnanci a v§echny spolupracujici tieti osoby, které
jsou v souladu s touto Dohodou opravnéni pfijit do styku s Divérnymi informacemi, dodrzovali
zavazky vyplyvajici z této Dohody. Smluvni strany smluvné zavazou takové osoby k zachovani
povinnosti mlcenlivosti a dalSich povinnosti smérem k Divérmym informacim ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek, jaké stanovi tato Dohoda. Poruseni povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody zpiisobené takovou tieti stranou nebo zaméstnanci se povazuje za poruseni této
Dohody zptisobené druhou Smluvni stranou.

2.8.V pfipadé, Ze jakakoliv ze Smluvnich stran ziska Divérné informace zachycené v hmotné
podobé (listiny, datové nosice apod.), je povinna je druhé Smluvni strané bez zbytecného
odkladu na jeji zadost v dané podob¢ vratit, nejpozdéji vSak po skonceni diivodu seznameni, a
zarovei znicit jakékoliv jejich kopie a zajistit, ze Diveérné informace budou smazany ze vSech
zafizeni druhé Smluvni strany.

2.9.V ptipad¢, kdy je jakakoliv ze Smluvnich stran dle obecné zadvaznych pravnich piedpisii povinna
sdélit informace chranéné touto Dohodou organtim vefejné moci, je povinna o tom piredem
pisemné informovat druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu, kdy se o takové své
povinnosti dozvi, nejpozdéji 7 dnil pied splnénim takové povinnosti.

2.10. VSechny Diavérné informace a jejich reprodukce jsou majetkem dané Smluvni strany, a tedy
touto Dohodou se neptfevadi vlastnictvi k Divérnym informacim, ani se neposkytuji uzivaci
prava ¢i licence k nim.

3. NASLEDKY PORUSENi POVINNOSTI A TRVANI TETO DOHODY

3.1.Kazda Smluvni strana plni své povinnosti vyplyvajici z této Dohody. V pfipadé prokdzaného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Dohody je Smluvni strana, ktera podminky porusila,
povinna zaplatit druhé Smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé takové
jednotlivé poruseni.

3.2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen ani nijak omezen néarok na nédhradu skody (majetkové i
nemajetkové) v plné vysi. Tato smluvni pokuta je splatnd do 30 dnii od doruceni vyzvy
k zaplaceni.

3.3. Tato Dohoda se uzavira na dobu trvani Smlouvy.

3.4.Platnost a ucinnost této Dohody nezavisi na platnosti a/nebo ucinnosti jiné dohody mezi
Smluvnimi stranami.

3.5.Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, nema skonceni trvani této Dohody vliv na
prava a povinnosti, které ze své povahy maji zlistat v platnosti a u¢innosti i po skonceni této
Dohody, zejména nema skonceni trvani této Dohody vliv na prava a povinnosti podle ¢lanki 2
— 4 této Dohody, ktera budou platit i po skonceni trvani této Dohody, a to nejméné€ po dobu 5 let
od skonceni Smlouvy.

3.6.Dohoda zavazuje i pravni ndstupce Smluvnich stran, coz se Smluvni strany zavazuji zajistit.
4. SALVATORNIi KLAUZULE

4.1.Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Dohody ukézalo jako neplatné nebo nevynutitelné, pak
tato skutecnost nezplisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Dohody,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptedpisd jinak. Smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i
nevynutitelného ustanoveni.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho uzavieni.
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5.2.0d okamziku podpisu této Dohody jednou Smluvni stranou je druha Smluvni strana touto
Dohodou vézana.

5.3.Tato Dohoda mize byt zménéna toliko pisemnym dodatkem podepsanym obéma Smluvnimi
stranami.

5.4. Smluvni strana neni opravnéna postoupit prava ¢i povinnosti z této Dohody na tfeti osobu bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.5.Préavni vztahy touto Dohodou neupravené se fidi eskym pravem.

5.6.V piipadé rozporu mezi touto Dohodou a pravidly o zachovani davérnych informaci stanovenych
v jiném smluvni ujednani mezi Smluvnimi stranami, se uplatni ustanoveni této Dohody, neptijde-
li 0 zménu ¢i dodatek k této Dohodé.

5.7.Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichz kazd4 ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.8.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dohodu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, rozumi ji a
zavazuji se k jejimu plnéni, a Ze byla uzaviena dle jejich svobodné a vazné ville, na diikaz cehoz
pfipojuji své podpisy.
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Priloha €. 6 — Opravnéné osoby
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Priloha €. 7 — Seznam poddodavatelu
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Smlouva o sluzbach podpory
& KRU/24/ %%

I Smluvni strany
Objednatel: Pardubicky kraj
Se sidlem: Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822
DIC: CZ70892822
Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
Datové schrénka: z28bwu9
Bankovni spojeni: [Doplni Objednatel]
Cislo uétu: [Doplni Objednatel]

jako objednatel na stran¢ jedné (dale také jako ,,Objednatel”)

Dodavatel:
Zapsan:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Zastoupen:
Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

IIIIIIIII ®

jako dodavatel na strang druhé (dale také jako ,,Dodavatel®)
Objednatel a Dodavatel dale spolecné oznacovani téz jako ,,Smluvni strany*
uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku na zaklad¢ vzajemného konsensu podle ust. § 1746 odst. 2

zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také jako ,,0Z), tuto
smlouvu (dale také jako ,,Smlouva*®)

I1.

]

Preambule a ivodni prohliSeni

1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,,Implementace a
podpora M365% (dale také jako ,,Zadavaci Fizeni“ nebo samotna zakazka jako ,,Zakazka“), které
probéhlo v souladu s ust. § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také jako ,,ZZVZ'), evidenéni ¢, ¥*****
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10.

11.
12.

Objednatel prohlasuje, Ze v soucasné dob¢ disponuje kancelafskym MS 365, postovnimi servery
Exchange a dal$imi aplikacemi pouzivanymi pro vykon ¢innosti vefejné spravy v rdmci samostatné
1 pfenesené pusobnosti (dale také jako ,,Systém*).

Smluvni strany prohlasuji, Ze spole¢né s touto Smlouvou uzaviely také Smlouvu o implementaci
systémi ¢. KRU/24/**** _jejimz u¢elem je konsolidace Systému, jeho modernizace véetnd navyseni
kapacit schranek u postovnich sluzeb, nasazeni a centralizované fizeni ndstroji pro vzdjemnou
spolupraci nejen v ramci Objednatele, nasazeni a centralizované fizeni koncovych zatizeni uzivatel
(dale jen ,,Smlouva o dilo*).

Utelem této Smlouvy je upravit vzajemnd prava a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
sluzeb podpory, které zahrnuji sluzby technické podpory, servisni podpory, profylaxe a konzultace
Dodavatelem Objednateli, a to v navaznosti na dokonc¢eni jednotlivych etap dila dle ¢l. III. odst. 1
Smlouvy o dilo.

Objednatel prohlasuje, Ze je vetfejnopravni korporaci a ze splituje veskeré podminky a pozadavky
v této Smlouve stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, ze splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné€ plnit zavazky v ni obsazZené.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdg€jsich
predpist, a zaroven se podpisem této Smlouvy zavazuje Objednatele o vSech skuteCnostech o
hrozicim upadku bezodkladn€ informovat.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailn¢ seznamil s podminkami shora uvedeného Zadavaciho fizeni.

Jednotlivd ujednani této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci Zakazky vcetné veskerych ptiloh.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnénych osob. Opravnéné
osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze:

a) osoby opravnéné jednat v zélezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky,
jednat v rdmci akceptacnich procedur pii predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. VI. této Smlouvy,
zejména podepisovat piislusné akceptacni i jiné protokoly;

b) osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem Smluvnich stran
v ramci reklamace vad a pfi uplathovani zaruky dle ¢l. IX. této Smlouvy; tyto osoby nejsou
opravnény tuto Smlouvu meénit ¢i rusit, ani k ni uzavirat dodatky.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Ptiloze €. 6 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni.

strana 2 z 58



1.

111 Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zivazek Dodavatele, jehoz nabidka byla na zakladé vysledkta
Zadavaciho fizeni na Zakazku vyhodnocena jako nejvyhodngjsi, poskytovat na svij naklad a
nebezpeci pro Objednatele nize specifikované sluzby, a to vzdy ve vztahu k fadné dokoncené a
predané etapé implementace dle Smlouvy o dilo:

1.1. Technicka podpora

1.1.1.Tato sluzba spociva zejména v provedeni zmén v nastaveni dila ¢i jednotlivych ¢asti dila
provedenych podle Smlouvy o dilo.

1.1.2.Sluzba bude poskytovana v rozsahu 7,5 ¢lovékohodin za mésic, a to od uvedeni prvni
etapy ve smyslu Smlouvy o dilo do plného provozu. S kazdou dalsi implementacni etapou
uvedenou do plného provozu se zvySuje objem hodin o 2,5 ¢lovékohodiny az do hodnoty
25 ¢lovékohodin za mésic.

1.1.3.Casova naro¢nost jednotlivého pozadavku musi byt pfedem odsouhlasena Objednatelem.

1.1.4.0bjednatel si vyhrazuje pravo navysit pocet ¢lovékohodin nad rdmec rezervovaného
poc¢tu dle tohoto ustanoveni, a to postupem dle ¢l. XVI. odst. 3 pism12.a)12.b) této
Smlouvy.

1.1.5.Dodavatel je povinen rezervovat Objednateli v rozsahu odst. 1.1.2. a 1.1.4. tohoto ¢lanku
prislusnou personalni i technickou kapacitu, aby byl schopen v souladu s touto Smlouvou
realizovat a bezvadné plnit pozadavky Objednatele na poskytovani uvedenych sluzeb
technické podpory.

1.1.6.Nezada-li Objednatel v pfislusném obdobi (mésici) pozadavek na poskytnuti sluzeb
technické podpory, pfevadi se nevyuzity rozsah rezervovanych sluzeb do nasledujicich
obdobi, dokud nedojde k jejich uplnému vycéerpani. Dalsi clovékohodiny ve smyslu odst.
1.1.4, ziskané postupem dle ¢l. XVI. odst. 3 pism12.a) této Smlouvy, nelze prevadet.
Objednatel bude v pfipad¢ potfeby Ccerpat piednostné clovékohodiny prevedené
z predchozich obdobi. Objednatel je opravnén Cerpat pievedené ¢lovékohodiny pouze do
konce nasledujiciho roku od konce pfislusného obdobi. Smluvni strany se dohodly, Ze
nevy¢erpanim plného rozsahu rezervované kapacity k poskytovani sluzeb technické
podpory Objednatel pouze pozbyva ,,prioritniho* prava na pozadovani téchto sluzeb od
Dodavatele; pii pfevodu nevycerpanych ¢lovékohodin je tak Objednatel pii zadavani
pozadavki na sluzby technické podpory v rozsahu pfevedenych ¢lovékohodin vazan na
kapacitni moznosti Dodavatele. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli pii vyuziti
prevedenych ¢lovékohodin sluzeb technické podpory odpovidajici sou¢innost, zejména
mu pozadované dalsi sluzby technické podpory v dobé pfiméfené pomérim Dodavatele
poskytnout.

1.1.7.V ptipadé€ nizsi potieby sluzeb technické podpory, nez je rozsah uvedeny v odst. 1.1.2.
tohoto ustanoveni, bude rozsah Clovékohodin sluzeb technické podpory za mésic na
zaklad¢ pozadavku Objednatele snizen, a to postupem dle ¢l. XVI. odst. 3 pism12.b) této
Smlouvy.

1.2. Servisni podpora

1.2.1.Tato sluzba spociva v zajisténi provozu ¢asti dila specifikovanych ve Smlouvé o dilo (.
implementovaného prostiedi), na urovni minimaln¢ srovnatelné se stavem pfi predani do
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ostrého provozu; predevSim pak spocCivd v feSeni zavad. Dale spociva v uprave
dokumentace skutec¢ného provedeni v ptipadé vyznamnych zmén. Dodavatel garantuje
splnéni reakéni doby a feSeni zdvad do Grovné obnovy funkénosti v ptivodnim stavu.

1.2.2.Sluzby jsou poskytovany podle kategorii zdvad, které jsou charakterizovany nasledovné:

a) Kategorie A (kriticky): nastroj/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich
a parametrech nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoznujici ¢innost a fadné uziti
nastroje/sluzby nebo jeho ¢asti. Tento stav ohrozuje nebo znemozituje bézny provoz
nastroje/sluzby, ptipadné¢ mtize Objednateli nebo dal§im subjektiim zplsobit veétsi
finan¢ni nebo jiné Skody. Tento stav mtize ohrozit bézny provoz Objednatele a nelze
jej docasné fesit organizacnim opatienim.

b) Kategorie B (zavazny): funkénost nastroje/sluzby nebo jeho ¢asti nebo rozsah
poskytovanych funkcionalit je degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz
nastroje/sluzby. Existuje ndhradni pracovni postup pro obejiti zavady, ptipadné
organizacni opatfeni.

¢) Kategorie C (nizky): ostatni — drobné zavady, které nespadaji do kategorie A a/nebo
B.

1.2.3.Zarazeni konkrétni zdvady do kategorie urcuje Objednatel.

1.2.4.Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy na oznameni zavady je pro kategorii zavady A do 2
hodin, pro kategorii zavady B do 4 hodin a pro kategorii zdvady C do 8 hodin od nahlaseni
zavady Objednatelem.

1.2.5.Dodavatel garantuje, Ze doba odstranéni zavady je pro kategorii zdvady A do 8 hodin, pro
kategorii zavady B do 24 hodin a pro kategorii zavady C do 120 hodin od nahlaseni
zavady Objednatelem.

1.2.6.Pokud Dodavatel prokaze, ze lhtita k tiplnému odstranéni zavady je zjevn€ nepfimerena,
je povinen ve stanovené lhlité provést takova opatieni, ktera odvrati nebezpeéi vzniku
dalsi skody a bezodkladn€ pokrac¢ovat v uplném odstranovani zavady.

1.2.7.V ptipadé kategorie A nebo v pfipadé chyby produktu Dodavatel neodkladné zajisti
eskalaci na podporu vyrobce (Microsoft) a zakaznikovi ptedlozi Cislo pozadavku, jako
doklad provedené eskalace.

1.2.8.Sluzba je poskytovana jako pauSalni za cenu sjednanou v této Smlouvé, bez omezeni
rozsahu, a to od uvedeni prvni etapy ve smyslu Smlouvy o dilo do plného provozu.

1.3. Profylaxe

1.3.1.Tato sluzba spociva v nésledujicich ¢innostech:
a) pravidelna preventivni kontrola spravného fungovani dila ¢i jeho ¢asti,
b) pravidelna udrzba dila ¢i jeho casti,
c) mésicni periodickd profylaxe,
d) profylaxe okamzita — ihned po vyznamné zmén¢ nastroje/feseni.

1.3.2.Sluzby profylaxe budou poskytovany jako pauSalni za cenu sjednanou v této Smlouve,
bez omezeni rozsahu, a to od uvedeni prvni etapy ve smyslu Smlouvy o dilo do plného
provozu.
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1.4. Konzultace

1.4.1.Tyto sluzby spocivaji v nasledujicich ¢innostech podpory Objednatele Dodavatelem:
a) pravidelné konzultace spravcl v rozsahu 3 hodiny za ¢tvrtleti v sidle Objednatele,

b) pravidelné konzultace klicovych uzivateli v rozsahu 3 hodiny za ctvrtleti v sidle
Objednatele.

1.4.2.Sluzba bude poskytovana od uvedeni prvni etapy ve smyslu Smlouvy o dilo do plného
provozu.

1.4.3.0bjednatel si vyhrazuje pravo navysit pocet ¢lovékohodin nad ramec rezervovaného
poctu dle tohoto ustanoveni, a to postupem dle ¢l. XVI. odst. 4 pism4.a) této Smlouvy.

1.4.4.Dodavatel je povinen rezervovat Objednateli v rozsahu odst. 1.4.1 a 1.4.3. tohoto ¢lanku
prislusnou personalni i technickou kapacitu, aby byl schopen v souladu s touto Smlouvou
realizovat a bezvadné plnit pozadavky Objednatele na poskytovani uvedenych sluzeb
konzultace.

1.4.5.Nezada-li Objednatel v prislusném obdobi pozadavek na poskytnuti sluzeb konzultace,
prevadi se nevyuzity rozsah rezervovanych sluzeb do nasledujicich obdobi, dokud
nedojde k jejich uplnému vycerpani; dalsi ¢lovékohodiny ve smyslu odst. 1.4.3, ziskané
postupem dle ¢l. XVI. odst. 4 pism4.a) této Smlouvy, nelze ptrevadét. Objednatel bude
v ptipad¢ potfeby Cerpat prednostné clovékohodiny prevedené z predchozich obdobi.
Objednatel je opravnén Cerpat pievedené Cloveékohodiny pouze do konce nésledujiciho
roku od uplynuti ptislusného obdobi. Smluvni strany se dohodly, Ze nevycerpanim plného
rozsahu rezervované kapacity k poskytovani sluzeb konzultace Objednatel pouze pozbyva
,prioritniho* prdva na pozadovani téchto sluzeb od Dodavatele; pii pievodu
nevycerpanych ¢lovékohodin je tak Objednatel pii zadavani pozadavkll na sluzby
konzultace v rozsahu pievedenych ¢loveékohodin vazan na kapacitni moznosti Dodavatele.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli pii vyuziti pfevedenych clovékohodin
sluzeb konzultace odpovidajici souinnost, zejména mu pozadované dalsi sluzby
konzultace v dobé pfimétené pomériim Dodavatele poskytnout.

1.4.6.V ptipad¢ nizsi potieby sluzeb konzultace, nez je rozsah uvedeny v odst. 1.4.1. tohoto
ustanoveni bude rozsah ¢lovékohodin za mésic na zaklad€ pozadavku Objednatele sniZen,
a to postupem dle ¢l. XVI. odst. 4 pism4.b) této Smlouvy.

2. Komunika¢nim kanalem pro zaddvani pozadavki na sluzby podpory Objednatelem u Dodavatele je
service desk, ktery provozuje Dodavatel v nepietrzitém rezimu (7*24). Dodavatel je povinen sd¢lit
Objednateli k okamziku zah4jeni poskytovani sluzeb podpory pfihlasovaci idaje k prosttedi service
desk, pokud jsou takové tdaje vyzadovany pro vyuziti tohoto néstroje. Service desk musi
umoznovat komunikaci v ceském jazyce.

3. Prostfednictvim nastroje service desk musi byt Dodavatel schopen poskytnout:

a) reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na Microsoft,

b) objednavky proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich sluzeb Microsoftu (Risk Assesmenty
RAP as a Service for AD a RAP as a Service for Security, Skoleni WorkshopPlus),
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10.

11.

¢) odbornou a licen¢ni konzultacni podporu tykajici se Microsoft prostiedi,

d) aktualni stav podanych pozadavkl pro kazdého z autorizovanych pracovnikii Objednatele a
celkovy nahled na stav vSech pozadavkli Objednatele, reporting vyuziti technické podpory.

Pozadavky na poskytnuti sluzeb mtize Objednatel kromé service desku hlasit také telefonicky na
Cisle Idoplni Dodavatel) v rezimu (5*10) v ¢eském jazyce.

Soucasti sluzeb podpory je také tiprava dokumentace skute¢ného provedeni, které je soucasti dila
provedeného podle Smlouvy o dilo, a to v ptipad¢ jejich vyznamnych zmén.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli sou¢innost, jednotlivé vystupy poskytovanych sluzeb
v souladu s touto Smlouvou ptevzit a zaplatit za n€ sjednanou cenu.

Dodavatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu znamy
veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich provadéni a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro provadéni sluzeb za dohodnutou cenu
uvedenou v ¢l. V. této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét plnéni podle této Smlouvy neni plnénim nemoznym a ze
Smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni vsech moznych dusledku.

Sluzby budou poskytovany dle podminek shora uvedeného Zadavaciho fizeni, zejména zadavaci
dokumentace a jejich ptiloh.

Dodavatel bere na védomi, ze sluzby musi zohlediiovat veskeré pravni predpisy, které se vztahuji a
maji vliv na vykon organu vefejné moci, jimz je Objednatel, a soucasn¢ dal$i pravni predpisy
tykajici se provozu provoznich informacnich systémi Objednatele, pfedev§im piijaté standardy
informacniho systému vefejné spravy, jako je napt. zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajii, ve znéni pozdé€jSich predpisii, zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné
souvisejicich zakontl (zédkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozde€jsich predpist (dale take
jako ,,ZoKB*), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také jako ,,VoKB*), a ptipadn¢ interni akty Objednatele tykajici se provozu informacnich
systémil, zvlasté pak vyznamnych informacnich systémi dle ZoKB; s pfislusSnymi internimi akty je
Objednatel povinen Dodavatele seznamit pred zapoCetim provadéni sluzeb v souvislosti
s dokon¢enim jednotlivych implementacnich etap dle Smlouvy o dilo.

Systém je z hlediska ust. § 2 pism. d) ZoKB povazovan za vyznamny informacni systém, coz
Dodavatel podpisem této Smlouvy bere vyslovné na védomi. Pozadavky na kybernetickou
bezpecénost v ramci realizace Zakazky jsou blize specifikovany v ¢l. X. této Smlouvy.

Iv. Doba a misto plnéni

Dodavatel zapo¢ne poskytovat sluzby na zéklad¢ této Smlouvy okamzikem podpisu akceptacniho
protokolu k jednotlivym ¢astem dila dle Smlouvy o dilo a zahajenim jejich plného provozu.

Mistem plnéni je pracovisté Objednatele na adrese uvedené v ¢l. 1. této Smlouvy, neni-li ujednano
jinak.
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Sluzby na zakladé této Smlouvy je mozné poskytovat také distanénim zplsobem (napi. formou
vzdéleného pfistupu ¢i sdilené plochy), a to za ptedpokladu, Ze to povaha poskytovanych sluzeb
nevylucuje a Dodavatel splni bezpecnostni pozadavky uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

V. Cena sluZeb a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu dle ¢l. III. této Smlouvy je uvedena v Ptiloze €. 2 a je
stanovena v K¢ zvlast’ pro jednotlivé druhy sluzeb. K cené¢ bude pripoctena DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpist ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V ptipadé sluzeb technické podpory dle ¢l. IIl. odst. 1.1. Smlouvy je cena stanovena za jednu
clovékohodinu, pti¢emz pocet clovékohodin je uréen v zavislosti na poctu dokoncenych
implementacnich etap, které byly akceptovany v souladu se Smlouvou o dilo. Cena bude
v odpovidajici vysi hrazena jednou za ¢tvrt roku.

V ptipadé sluzeb servisni podpory dle ¢l. III. odst. 1.2. Smlouvy je cena stanovena ¢astkou za jeden
mesic podpory. Mésicni sazba je ur€ena v zavislosti na dokonceni jednotlivych implementacnich
etap, které byly akceptovany v souladu se Smlouvou o dilo. M¢si¢ni sazba ¢ini ¢astku odpovidajici
souctu Castek stanovenych pro jednotlivé implementované etapy. Cena bude v odpovidajici vysi
hrazena jednou za ¢tvrt roku.

V piipad¢ sluzeb profylaxe dle III. odst. 1.3. Smlouvy je cena stanovena pausalni ¢astkou za jeden
mesic. Mesicni sazba je urCena v zavislosti na dokonceni dokoncenych jednotlivych
implementovanych etap, které byly akceptovany v souladu se Smlouvou o dilo. Mé&si¢ni sazba ¢ini
castku odpovidajici souctu ¢astek stanovenych pro jednotlivé implementované etapy. Cena bude
v odpovidajici vysi hrazena jednou za ¢tvrt roku.

V ptipadé sluzeb konzultace dle ¢l. III. odst. 1.4. Smlouvy je cena stanovena ¢astkou za jednu
¢lovekohodinu, pficemz Ctvrtletni sazba je urena poctem stanovenych Cloveékohodin za Ctvrtleti.
Cena bude v odpovidajici vysi hrazena jednou za Ctvrt roku.

Cena dalsich sluzeb technické podpory a konzultaci dle ¢l. I1I. odst. 1.1.4. a odst. 1.4.3. této Smlouvy
je stanovena v K¢ za jednu ¢lovékohodinu. K cené bude ptipoétena DPH ve vysi dle platnych
pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za praci vSech zaméstnancti Dodavatele
v ramci poskytovani dalSich sluzeb technické podpory a konzultaci dle ¢l. III. odst. 1.1.4. a odst.
1.4.3. této Smlouvy je sjednana jednotna sazba za kazdou zapocatou ¢lovékohodinu prace bez
ohledu na roli pfislusného zaméstnance Dodavatele. Cena dalSich sluzeb technické podpory a
konzultaci dle €l. III. odst. 1.1.4. a odst. 1.4.3. této Smlouvy zahrnuje vZdy cenu za rezervaci
prislusné personalni a technické kapacity Dodavatele k plnéni konkrétnich pozadavkl na dalsi
sluzby, a pokud Objednatel tyto pozadavky zada, zahrnuje cena sluzeb také cenu za veskeré plnéni
poskytované na zaklad¢ tohoto pozadavku Objednatele.

Dodavatel je povinen préci vykazovat na urovni ¢lovékohodin.

Soucasti sjednané ceny dle odst. 1 az 6 tohoto ¢lanku jsou veskeré prace a dodavky, poplatky,
naklady Dodavatele nutné pro poskytovani sluzeb v misté plnéni, jiné naklady a naklady na
provedeni praci, které nevyplyvaji ze zadavaci dokumentace a jejich ptiloh, ale které je nezbytné
provést pro fadné a uplné poskytovani sluzeb bez vad a jejichz provedeni Dodavatel mél a mohl
predpokladat.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dodavateli vzniké pravo na zaplaceni ceny dle tohoto ¢lanku vzdy po akceptaci ¢tvrtletniho vykazu.
Bude-li Objednatelem odmitnuta akceptace ctvrtletniho vykazu, nebude Objednatel v prodleni
s thradou odpovidajici vystavené faktury a lhlita splatnosti této faktury po¢ne b&zet znovu od
okamziku akceptace Ctvrtletniho vykazu.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a nepiekrocitelna Castka, s vyjimkou postupu dle odst. 11
tohoto ¢lanku. DPH bude pfipocteno ve vysi dle pravnich ptedpisi platnych a u¢innych ke dni
zdanitelného plnéni.

Cenu uvedenou v odst. 1 az 6 tohoto ¢lanku lze dohodou Smluvnich stran ménit za predpokladu, ze
primérna roéni mira inflace publikovana Ceskym statistickym tGfadem dle indexu cen v trznich
sluzbach — uroven klasifikace J62 Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby
(dale jen “index”) za uplynuly pfedchézejici rok, pfesdhne 5 %. Dodavatel je opravnén navysit cenu
za sluzby dle této Smlouvy na zékladé¢ jednostranného oznadmeni doruc¢eného Objednateli nejpozdé;ji
do 2 mésict po uplynuti jednoho roku od zahajeni poskytovani sluzeb, tedy poprvé nejpozdéji do
... (Doplni Objednatel), a to o primérnou miru inflace pfevysujici uvedenou procentualni hodnotu,
maximalné vsak do vyse 10 %; v ptipadé miry pievysujici hodnotu 10 % se Smluvni strany zavazuji
o ptipadném navySeni ceny uzaviit dohodu. Pokud k dohod¢ nedojde, miize Dodavatel smlouvu
vypoveédét. Nebude-li jednostranné ozndmeni ucinéno ve stanovené lhtté, pravo Dodavatele pro
dany rok zanika. Nebudou-li ve shora uvedené lhiité¢ prokazatelné uvefejnéna relevantni data
Ceského statistického uiadu, je Dodavatel povinen zaslat ozndmeni nejpozdéji do 14 dnii od tohoto
uveiejnéni. Zvyseni ceny je u¢inné pro sluzby poskytované od mésice nasledujiciho po mésici, v
némz bylo toto oznameni doruc¢eno Objednateli.

Cena bude hrazena na zdkladé¢ danového dokladu — faktury, kterd musi obsahovat idaje v souladu s
§ 29 zakona o DPH, oznaceni této Smlouvy anebo pfislusného pozadavku a piipadné dalsi
nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo pozadavkem (déle jen ,,faktura®). Cena bude hrazena
pfimo na bankovni ucet Dodavatele specifikovany v zahlavi této Smlouvy, nebo na jiny bankovni
ucet Dodavatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli a uvedeny ve fakture.

Faktury budou vystavovany jednou za kalendarni Ctvrtleti pro vSechny sluzby dohromady. Na
faktufe bude uvedena cena za jednotlivé sluzby; v ptipadé poskytnuti dalSich sluzeb technické
podpory a konzultace dle ¢l. III. odst. 1.1.4. a odst. 1.4.3. této Smlouvy bude na faktufe uvedena
také informace, Ze se jedna o tyto dalsi sluzby.

Dodavatel je povinen spole¢né s fakturou piedat Objednateli podklady k fakturaci, a to akceptacni
protokoly a Ctvrtletni vykaz.

Splatnost kazdé faktury je stanovena na 30 kalendainich dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli. Faktura je zaplacena dnem odepsani ptislusné fakturované ¢astky z bankovniho Gétu
Objednatele ve prospéch bankovniho ti¢tu Dodavatele.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Dodavatelem a Objednatelem na zaklade¢ této Smlouvy
nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s pfevody penéznich Castek. Strana
poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni ¢astky z uc¢tu poukazujici strany
a strana poukazana hradi bankovni poplatky spojené s pfipsanim penézni ¢astky na Gcet poukazané
strany.

Pro ptipad, Ze jakakoli faktura nebude obsahovat vSechny pfedepsané nalezitosti nebo bude
obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén ji vratit pfed uplynutim jeji splatnosti
Dodavateli k doplnéni, aniz by se tim dostal do prodleni s thradou ceny sluzeb nebo jeji Casti.
V takovém pripadé za¢ne lhuta splatnosti faktury plynout znovu od pocatku dnem prokazatelného
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18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

L.

doruceni faktury obsahujici vSechny pozadované nélezitosti a spravné udaje Objednateli. Diivod
ptipadného vraceni faktury musi byt Objednatelem jednoznaéné vymezen.

Doruceni faktur bude probihat elektronicky datovou zpravou nebo e-mailem na adresu ... (Doplni
Objednatel). Je-1i faktura doru¢ovéna prostfednictvim emailu, povazuje se za doru¢enou okamzikem
potvrzeni ze strany Objednatele.

Pokud Objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni zjisti po doruceni daitového dokladu (faktury),
ze Dodavatel je v evidenci platci DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH, anebo bankovni tcet,
ktery Dodavatel uvede na danovém dokladu (faktufe), neni zvefejnén v registru platcd DPH, je
Objednatel opravnén uhradit Dodavateli pouze tu c¢ast penézitého zavazku vyplyvajiciho
z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dan¢, a zbylou ¢ast pak ve smyslu ust. § 109a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,,ZDPH®),
uhradit pfimo spravci dan€. Dodavatel se zavazuje na faktufe uvést ucet zvetejnény spravcem dane
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup. Je-li na faktute vystavené Dodavatelem uveden jiny ucet,
nez je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Dodavateli
k oprave. V takovém piipad¢ se lhiita splatnosti prerusuje a nova lhtita splatnosti po¢ina bézet dnem
doruceni opravené faktury s uvedenim spravného u¢tu dodavatele, tj. G¢tu zvefejnéného spraveem
dané. V pripad¢ uplatnéni vyse uvedené¢ho postupu zanikd narok Dodavatele, ktery je na seznamu
nespolehlivych platctt DPH, na zaplaceni ¢astky odpovidajici vysi DPH.

Dodavatel je opravnén fakturu véetné vSech jejich piiloh vystavit v elektronické formée dle ust. § 26
zakona o DPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Dodavatel je dale
opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po Objednateli poskytnuti jakychkoli zalohovych plateb.

Pro placeni jinych plateb (smluvnich pokut, tirokti z prodleni, ndhrady skody apod.) plati stejna lhita
splatnosti 30 kalendatnich dni.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakékoliv pohledavky ¢i naroky z této Smlouvy evidované vici
Objednateli na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele.

V ptipadé nezaplaceni opravnéné vystavené faktury ve lhuté splatnosti je Dodavatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni zdkonného troku z prodleni ve vySi stanovené pravnim
predpisem. Pfitom se ma za to, Ze k zaplaceni doSlo dnem odepsani pfislusné castky z
bankovniho U¢tu Objednatele.

Strany se dohodly, Ze cena plné zahrnuje veSkeré Cinnosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy,
odménu za poskytnuti licenci dle ¢l. XV. této Smlouvy, jakoz i vydaje a naklady, které Dodavateli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout. Strany se souhlasn¢ dohodly na
vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 OZ.

Neni-li v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak, Dodavatel neni opravnén jednostranné zapocist
jakékoli pohledavky z této Smlouvy oproti pohledavkam Objednatele.

VI.  Akceptaécni Fizeni

Predani a prevzeti jakychkoliv vystupil plnéni sluzeb a souvisejicich dokumentii probiha na zakladé
akceptacniho Fizeni vymezeného v tomto ¢lanku. Akceptace je v pripadé fadného poskytnuti vystupti
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10.

sluzeb potvrzovdna Objednatelem podepsanim akceptacniho protokolu, ktery vypracuje Dodavatel,
pricemz akceptacni protokol obsahuje:

a) podrobnou specifikaci pozadavku a poskytnuté sluzby;

b) akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;

c¢) informace o prib¢hu testl, jsou-li provadény;

d) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni akceptace poskytnuté sluzby.

Vystup piislusné sluzby je zptisobily k akceptaci Objednatelem, pokud v souhrnu nevykazuje vice
vad, nez ptipousti akceptacni kritéria (pokud jsou sjednana), a odpovida specifikaci dle prislusného
pozadavku a soucasné je zptsobily slouzit svému ucelu.

Konkrétni akceptacni kritéria pro vystupy sluzeb vcetné testovacich scénaiti, jsou-li dohodnuty,
budou sjednana v pfislusném pozadavku.

Dodavatel je povinen pfedat Objednateli vystupy sluzeb prostfednictvim service desku, datové
zpravy nebo e-mailem. Pfedani ostatnich vystupti sluzeb mize probéhnout formou nasazeni do
Systému, nebo osobné v sidle Objednatele.

Objednatel je povinen nejpozd€ji do 10 pracovnich dnti ode dne predani vystupu sluzeb,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Dodavateli podepsat akceptacni protokol potvrzujici
provedeni akceptacniho fizeni a tim schvalit vystup sluzeb, nebo oznamit Dodavateli vady, které
brani jeho akceptaci. V pripad¢ splnéni akceptacnich kritérii Objednatel vyznaci na akcepta¢nim
protokolu vyrok ,,akceptovano®. V pripad¢ vyskytu vad, které nebrani pievzeti vystupu sluzeb,
Objednatel vyznaCi na akceptacnim protokolu vyrok ,,akceptovano s vyhradou“. V piipad¢
nesplnéni  akceptacnich kritérii Objednatel vyzna¢i na akceptacnim protokolu vyrok
,heakceptovano“.

V piipad¢ vyhotoveni akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,,neakceptovano“ poskytne Objednatel
Dodavateli ptimétenou lhttu k odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich akceptaci je vystup
sluzeb povazovan za neakceptovany. Po odstranéni vad Dodavatel pteda znovu vystup poskytovani
sluzeb Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle piedchozich odstavcl tohoto ¢lanku.

Pokud Objednatel schvali vystup sluzeb svym podpisem na akceptacnim protokolu s vyrokem
»akceptovano s vyhradou“ a s uvedenim vad, které nebrani pievzeti, zavazuje se Dodavatel
k odstranéni/vytfeseni téchto vad v pfimétenych lhutach stanovenych Objednatelem. Za den fadného
dokonceni sluzeb se v takovém piipadé¢ povazuje den odstranéni/vyfeSeni vad uvedenych v
akceptacnim protokolu.

Podpisem akceptacniho protokolu s vyrokem ,,akceptovano* nebo odstranénim vad v piipade
akceptacniho protokolu s vyrokem ,,akceptovano s vyhradou®, je ukonéeno akceptacni fizeni a
prislusny vystup je akceptovan Objednatelem.

Podpisem akceptacniho protokolu a ukoncenim akceptacniho fizeni neni dotceno pravo Objednatele
domahat se prav z jakychkoliv nasledné zjisténych vad vystupi sluzeb.

Povinnost Dodavatele provést sluzby je splnéna fadnym a v€asnym provedenim sluzeb a prevzetim
vystupd sluzeb Objednatelem podpisem na akcepta¢nim protokolu s vyrokem ,,akceptovano* Ci
odstranénim vad uvedenych v akcepta¢nim protokolu s vyrokem ,,akceptovano s vyhradou“.
Podepsany akceptacni protokol s vyrokem ,,akceptovano* je zaroven souhlasem Objednatele se
zahrnutim dokoncenych sluzeb do ¢tvrtletniho vykazu a nasledné vystavenim faktury za poskytnuté
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11.

12.

sluzby. V pfipadé podepsaného akceptacniho protokolu s vyrokem ,,akceptovano s vyhradou‘
vznika Dodavateli pravo vystavit fakturu po odstranéni vad uvedenych v akcepta¢nim protokolu.

Okamzikem piredani vystupti sluzeb k akcepta¢nimu fizeni dochéazi k pfedani vystupi sluzeb
Objednateli. K nabyti vlastnického prava Objednatelem k vystuplim sluzeb, jsou-li jejich soucésti
movité véci, dochazi podpisem akceptacniho protokolu s vyznaCenim ,,akceptovano* a vznikem
prava Dodavatele vystavit fakturu v ptipad¢ akceptacniho protokolu s vyznacenim ,,akceptovano
s vyhradou®. Nebezpeci skody na pfedanych vécech piechazi na Objednatele okamzikem jejich
faktického piedani do dispozice Objednatele, pricemz o predani hmotnych véci musi byt sepsan
pisemny zdznam podepsany zdstupci Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava, ptipadné do
odstranéni vad vystupu sluzeb, udéluje Dodavatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a
zpusobem, ktery vyplyva z ucelu této Smlouvy.

Je-li vystupem poskytovanych sluzeb software ¢i jeho ¢ast, ustanoveni dle tohoto ¢lanku o postupu
v akceptaénim fizeni se pouziji piiméfené povaze konkrétniho plnéni, pficemz Dodavatel je povinen
vesSkeré tyto vystupy fadné otestovat vramci testovaciho prostiedi dle testovacich scénarii
stanovenych konkrétnim pozadavkem. Dodavatel se zavazuje nepiedlozit Objednateli vystupy dle
tohoto odstavce k akceptaci diive, nez vramci testovaciho provozu odstrani veskeré vady.
Dorucenim bezvyhradného akceptacniho protokolu Dodavateli konci faze testovani a Dodavatel
dany vystup nasadi do ostrého provozu.

VII.  Ctvrtletni vykazy

13.Dodavatel je povinen piedat Objednateli kazdého ctvrt roku dokument obsahujici souhrnnou

evidenci poskytnutych sluzeb zpétné za kazdé kalendarni ctvrtleti, v némz byly sluzby poskytovany
(dale jen ,,étvrtletni vykaz™).

14.Jednotlivé sluzby jsou ve Ctvrtletnim vykazu evidované zvlast.

15.Ctvrtletni vykaz vzdy za kazdé kalendatni Gtvrtleti obsahuje:

a) pocet feSenych a doposud nevytfesenych pozadavki a jejich kategorii a pocet pozadavki a jejich
kategorii vyfeSenych za kalendarni Ctvrtleti, za ktery je ctvrtletni vykaz vyhotovovan;

b) seznam pozadavkl vztazenych k jednotlivym sluzbam;
c) vztah pozadavkl ke konkrétni ¢asti dila dle Smlouvy o dilo;

d) shrnuti provedenych ¢innosti v ramci jednotlivych pozadavkl a seznam dokoncenych sluzeb v
ramci pozadavkd;

e) celkovou délku prekroceni reakéni doby a doby feSeni u jednotlivych kategorii pozadavki;
f) délku prekroceni doby reakce a doby dodani feSeni u jednotlivych pozadavki;

g) vySe smluvnich pokut, na které vzniklo Objednateli pravo za dané kalendarni Ctvrtleti;

h) uvedeni ¢asové narocnosti v ¢lovékohodinédch pro kazdy pozadavek zvlast’;

i) shrnuti ¢asové narocnosti v ¢lovékohodinach za sluzby technické podpory a konzultace
poskytnuté v daném kalendainim ctvrtleti;

j)  vykaz poctu nevycerpanych ¢lovékohodin u sluzeb technické podpory a konzultace.
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16.Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani sluzeb evidovat vSechny pozadavky a zpiisob jejich

17.

18.

19.

feSeni véetné casovych udajii o prabehu feseni jednotlivych pozadavkt ve ctvrtletnim vykazu a vzdy
jej dorucit Objednateli zpétn¢ za kazdé kalendaini Ctvrtleti, v némz byly sluzby poskytovany. Po
odsouhlaseni ¢tvrtletniho vykazu zasle Dodavatel fakturu, v niz jsou sluzby fakturovany. Pokud pfi
posouzeni obsahu ctvrtletniho vykazu vzniknou na strané Objednatele jakékoli pochybnosti
o spravnosti uvedenych udaja, je Objednatel oprdvnén:

a) pozadovat po Dodavateli uskutecnéni osobni schiizky za ucelem vysvétleni obsahu ¢tvrtletniho
vykazu v sidle Objednatele, které je Dodavatel povinen se bez zbyte¢ného odkladu ve vzajemné
odsouhlaseném terminu zacastnit;

b) pozadovat po Dodavateli doplnéni Ctvrtletniho vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek
uvedenych v Ctvrtletnim vykazu, anebo odstranéni nedostatkd cCtvrtletnitho vykazu, a to
1 opakované, dokud bude ctvrtletni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Ctvrtletni vykaz bude zasilan elektronicky datovou zpravou nebo e-mailem na adresu ... (Doplni
Objednatel), a to v elektronické podob¢ umozitujici vyhleddvani.

Dodavateli vznika pravo na zaplaceni ceny dle tohoto ¢lanku vzdy po akceptaci Ctvrtletniho vykazu.
Bude-li Objednatelem odmitnuta akceptace Ctvrtletniho vykazu, nebude Objednatel v prodleni
s uhradou odpovidajici vystavené faktury a lhiita splatnosti této faktury pocne bézet znovu od
okamziku akceptace Ctvrtletniho vykazu.

Akceptacni fizeni dle ¢l. VL. této Smlouvy se uzije i na akceptaci a schvaleni ctvrtletnich vykazi.
Akceptacni fizeni v§ak bude v takovém piipad¢ probihat pouze nasledovné:

a) Ctvrtletni vykaz, v¢etné vSech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany pisemnym sdélenim
(napf. e-mailem) Objednatele Dodavateli, Ze jej povazuje za Uplny a spravny.

b) nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, neni pii akceptaci ¢tvrtletniho vykazu véetné vSech jeho
casti vypracovavan akceptacni protokol.

VIII. Préva a povinnosti Smluvnich stran, vys§i moc

Dodavatel je povinen po celou dobu poskytovani sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy,
véetné organizacnich norem, provoznich a pozarnich tadl, technickych pfedpisi a smérnic
vydanych Objednatelem, s nimiz byl Dodavatel Objednatelem v souladu s ¢l. III. odst. 10 této
Smlouvy seznamen (tato povinnost se vztahuje i na vSechny pracovniky Dodavatele, které je proto
Dodavatel povinen o jejich povinnostech fadn€ poucit), coz Dodavatel vyslovné potvrzuje podpisem
této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby na zakladé této Smlouvy osobné prostiednictvim svych
zaméstnanci, a dale s pomoci poddodavateli uvedenych v Ptiloze €. 7 této Smlouvy; v takovém
pripadé vsak Dodavatel odpovida za plnéni této Smlouvy jako by plnil sdm. Dodavatel je pfi vyuziti
poddodavatelt k plnéni této Smlouvy povinen na vlastni odpovédnost zajistit, aby kazdy
z poddodavatelt dodrzoval povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy pro samotného Dodavatele.
Pokud Dodavatel vyuzije pii poskytovani sluzeb poddodavatele, je povinen zajistit podepsani
dohody, kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji Ptiloha €. 5 s kazdym poddodavatelem.

Dodavatel se zavazuje archivovat veskeré originaly dokumentt souvisejici s poskytovanim sluzeb,
a to po dobu alespon 10 let po jejich poskytnuti.
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10.

11.

12.

Povinnost Dodavatele mit sjednané pojisténi odpovédnosti dle ¢l. VIL. odst. 4 a 5 Smlouvy o dilo se
vztahuje 1 na poskytovani plnéni na zékladé této Smlouvy. Dodavatel je povinen mit pojisténi dle
predchozi véty sjednané po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

V ptipadé, ze Dodavatel vyuzije pii poskytovani sluzeb dle této Smlouvy poddodavatele, je povinen
zajistit, aby tento poddodavatel mél sjednano pojisténi ve stejném rozsahu, jako Dodavatel.
Dodavatel si nechd od poddodavatele ptedlozit ufedné ovétrenou kopii pojistky nebo pojistného
certifikatu, a to ve dvou vyhotovenich, z nichz jeden piedlozi Objednateli.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost za Ucelem fadného plnéni jejich
smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti
radné a vcas tak, aby nedochazelo ke vzniku vad prodleni s plnénimi podle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje informovat v€as Dodavatele o vSech organizacnich ¢i jinych zménéch,
poznatcich z kontrolni i bézné uzivatelské Cinnosti, ¢i jinych udéalostech vcetné ptipadné zmény
poddodavatele, pokud jsou relevantni ve vztahu k poskytovanym sluzbam.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost tretich osob (jez nejsou poddodavateli) provozujicich ¢i
poskytujicich sluzby udrzby informaénich systému napojenych na Systém anebo IT infrastrukturu
Objednatele, na které je Systém provozovan, a to v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani sluzeb
Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou.

V pftipade, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tieti osobou, ktera neni jeho
poddodavatelem a je dodavatelem SW nebo HW dotceného plnénim povinnosti Dodavatele dle této
Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli.
Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou sou¢innost pro jednani s témito tfetimi
osobami a sam se téchto jednani ti€astnit, nebo na zakladé zddosti Objednatele jednat s t€émito tietimi
osobami napfimo.

S ohledem na skutec¢nost, Ze Systém je ,,vyznamnym informacnim systémem* ve smyslu § 2 pism.
d) ZoKB, je Dodavatel povinen pisemné sezndmit Objednatele se zdsadnimi bezpecnostnimi
doporu¢enimi souvisejicimi s provozem Systému, za respektovani pozadavkil na kybernetickou
bezpecnost Objednatele dle Prilohy €. 3 této Smlouvy. V pfipad¢ v€domosti o rizicich a hrozbach
vyplyvajicich z ptipadného nedodrzovani bezpecnostnich doporuceni Objednatelem, je Dodavatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Dodavatel je povinen v ramci sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy poskytovat soucinnost,

zejména, nikoliv v§ak vylucné:

a) pro zajiSténi komunikace a vzajemné interoperability s dal§$imi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Systému véetné komunikace s tfetimi osobami
provozujicimi ¢i poskytujicimi sluzby 0drzby informacnich systémt napojenych na Systém,
které nejsou poddodavateli, a to se souhlasem Objednatele, v rozsahu nezbytné¢ nutném pro

poskytovani sluzeb v souladu s touto Smlouvou;

b) organim dohledu a kontrolnim orgdntim provadéjicich dohled ¢i kontrolu nad hospodarenim ¢i
provadénim dalsich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu a zivotniho cyklu Zakazky.

Dodavatel se dale zavazuje zejména, nikoliv v§ak vylucné:

a) poskytovat sluzby dle této Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péc¢i odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé a aplikovat postupy ,,best practice®;
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b)

d)

g)

h)

i)

k)

D

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zptsobem, neovlivnénym
jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim z4jmem Dodavatele ¢i kohokoliv z jeho zaméstnancii
¢i poddodavatell, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této
Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel;

neprodlené oznamit pisemné Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni predmétu této
Smlouvy a vykonu dal$ich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy;

informovat Objednatele 0o vyznamné zméné ovladdni Dodavatele nebo zmeéné kontroly nad
vyznamnymi aktivy Dodavatele vyuzivanymi k plnéni této Smlouvy. Ovladanim se v tomto
pripadé rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nésl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozd¢jsich predpist, ¢i
ekvivalentni postaveni dle VoKB;

zajistit v souladu s podminkami dle této Smlouvy aktualizaci dokumentace, a to vzdy alespoii
pii kazdé aktualizaci nebo jiné zméné Systému, nestanovi-li Objednatel jinak, pricemz
aktualizovand dokumentace musi vzdy splilovat podminky na ni kladené ve Smlouvé o dilo,
zejména byt v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah
informac¢ni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systémi vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému
vefejné spravy), ve znéni pozdg¢jsich predpist; dale musi byt v souladu s pozadavky ZoKB;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy ¢i pfileZitosti realizace Uspor nebo
jinych zlepSeni a vcas a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera
riziko vzniku Ujmy zcela vylouci nebo snizi, pfipadné provést opatteni k realizaci Gspor, a to
pouze na zékladé pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokyni Objednatele bezodkladn¢ oznamit Objednateli nutné ukony, které, bez ohledu na
to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro
plnéni této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 0ijmy, a tyto ukony ihned
po jejich zjisténi provést. Jde-li o zamezeni vzniku (jmy nezapfic¢inéné Dodavatelem a nejsou-
li tyto naklady soucasti ceny sluzeb, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a tcelné
vynalozenych nakladi ve vysi a rozsahu odpovidajici béZznym servisnim ukontim;

upozoriiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynii Objednatele, kterou Dodavatel
zjistil, ¢i pti vynaloZeni odborné péce mél a mohl zjistit;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve form¢ umoziujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organti. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je Dodavatel
povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim
organem akceptovany;

pisemné (napf. prostfednictvim service desku nebo e-mailu) projednavat s Objednatelem postup
pfi poskytovani sluzeb aoznamit Objednateli vzdy, jaka soucinnost je po Objednateli
vyzadovana a jaky je jeji pozadovany rozsah;

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni incidenty,
vypadky ¢i jiné vady plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy potiebné;

v ptipad¢ ukonceni trvani této Smlouvy jako celku pfedat Objednateli veskera data, ktera
v souladu s touto Smlouvou nélezeji vyhradné Objednateli, a po prevzeti danych dat a
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

dokumentti Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdéji do 10 dnti po skonceni trvani
této Smlouvy smazat, jsou-li ulozeny kdekoliv v systému Dodavatele;

m) seznamit se s licenénimi podminkami software, ktery je soucasti IT infrastruktury Sytému,
vcetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo
o které se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani;

n) plnit dal$i povinnosti stanovené touto Smlouvou anebo pozadavky Objednatele.

Za pripady vyss§i moci jsou povazovany takové neobvyklé okolnosti, které brani trvale nebo doCasné
plnéni Smlouvou stanovenych povinnosti, které¢ nastanou po nabyti platnosti a i€innosti Smlouvy a
které nemohly byt ani Objednatelem a ani Dodavatelem objektivné pfedvidany. V piipade, ze vyssi
moc trva déle nez 60 dnti, Smluvni strany se zavazuji k tomu, Ze stanovi dal$i postup v rdmci plnéni
jednotlivych prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze za Zadnych okolnosti nebude za pfipad vy$$i moci povazovana
pandemie koronaviru (Covid — 19) ve vSech jeho variantach ¢i mutacich, at’ uz zndmych ¢i dosud
jesté neznamych nebo pandemie jiného typu koronaviru. Za okolnosti vy$§i moci se dale nepovazuji
chybné postupy pii provadeni dila ze strany Dodavatele ¢i jeho poddodavatele, vypadky ¢i prodleni
v dodévkach energii, surovin ¢i jinych komodit a stdvky zaméstnanc.

Smluvni strana, které je znemoznéno plnéni smluvnich povinnosti z diivodu vyssi moci, bude ve
1haté 7 dnt, co tato skuteCnost nastala, informovat o vzniku takovych okolnosti druhou Smluvni
stranu a ptedlozi ji o tom vSechny vhodné doklady a ptipadné informace.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni niZe v odst. 18 tohoto ¢lanku se aktivné podileji na poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy. Dodavatel se tedy zavazuje alokovat na poskytovani plnéni dle této
Smlouvy kapacity ¢lend realiza¢niho tymu Dodavatele, jimiz Dodavatel prokazal svou kvalifikaci
v Zadavacim fizeni. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu
nebo jeho odpovidajiciho ndhradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len.
Jakakoliv dodatecnd zména clend realiza¢niho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné
schvalena Objednatelem, pficemz zména bude Objednatelem schvalena v ptipad€, Ze Dodavatel
nahradi osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, kterd prokazateln¢ disponuje srovnatelnymi
znalostmi a odbornou kvalifikaci.

V souladu s podminkami zadavaci dokumentace musi ¢lenové realizacniho tymu spolecné (za cely
realiza¢ni tym dohromady) disponovat nasledujici odbornou certifikaci:

a) 1 x Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

b) 1 x Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

¢) 1 x Microsoft 365 Certified: Security Administrator Associate

d) 1 x Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate

e) 1 x Microsoft Certified: Security, Compliance and Identity Associate
f) 1 x Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert

g) 1 x PRINCE2® Foundation nebo obdobné.

Realizacni tym se sklada z nasledujicich clenti:

a) [Doplni Dodavatel|, kontakt: [Doplni Dodavatel], ktery disponuje certifikaty dle odst. 17. pism.
[Doplni Dodavatel]
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b) [Doplni Dodavatel], kontakt: [Doplni Dodavatel], ktery disponuje certifikaty dle odst. 17. pism.
[Doplni Dodavatel]

c) [Doplni Dodavatel ], kontakt: [Doplni Dodavatel |, ktery disponuje certifikaty dle odst. 17. pism.
[Doplni Dodavatel].

IX. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

U cinnosti provadénych Dodavatelem v ramci sluzeb poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku za
jakost vystupi sluzeb v délce 24 mésicti ode dne jejich akceptace. Dodavatel vSak neodpovida za
vady, pokud byly zptisobeny zdsahem do takovych vystupi sluzeb ze strany Objednatele nebo jim
povétené osoby, pripadné jinych dodavatelti Objednatele.

Objednatel je opravnén vady dle predchoziho odstavce, které se vyskytnou v pribéhu zaru¢ni doby,
uplatnit u Dodavatele, a to ve 1htité devadesati (90) dnit od okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla
jeho préava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotcena.

Objednatel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni pisemné prostfednictvim service desku.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ust. § 2630 OZ, a tedy z vadného plnéni bude odpoveédny
vzdy pouze samotny Dodavatel.

Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani sluzeb v dob¢ jeho
akceptace Objednatelem a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zaruéni dob¢, a zavazuje se, vedle
dalsich narokii Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji,
ze po dobu poskytovani sluzeb budou vady odstranovany v ramci sluzeb za podminek pro né
sjednanych v této Smlouve.

X. Pozadavky na kybernetickou bezpeénost

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je béhem trvani této Smlouvy spravcem a provozovatelem
vyznamnych informaénich systému dle ust. § 3 pism. ¢) ZoKB. Dodavatel dale bere na védomi, Ze
plnéni dle této Smlouvy je provadéno na aktivech vyznamnych informacnich systéma.

Objednatel timto informuje Dodavatele, ze jej vyhodnotil a dale ho eviduje jako vyznamného
dodavatele ve smyslu ust. § 2 pism. n) a ust. § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VoKB. V pfipad¢, Ze se
Objednatel stane v budoucnu spravcem nebo provozovatelem nékterého ze systémi uvedenych
v ust. § 3 ZoKB, zavazuje se Dodavatele o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat, pokud jej
bude povazovat za vyznamného dodavatele ve vazbé na dotCeny systém a bude jej takto evidovat.

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni této Smlouvy drzitelem certifikitu CSN ISO/IEC
27001 nebo ISO/IEC 27001, ktery bude prokazovat zavedeni piislusnych systémi v organizaci
Dodavatele, a to pro plnéni, které je predmétem této Smlouvy, jakoZto i dodrzovat dalsi povinnosti
vyplyvajici ze ZoKB a souvisejicich pravnich piedpist, zejména byt po celou dobu trvani Smlouvy
drzitelem vSech potfebnych opravnéni, licenci, certifikatii a akreditaci.

Dodavatel je kdykoliv v prub&hu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele piedlozit
platny certifikat dle ptedchoziho odstavce, to vzdy nejpozdéji do (14) dnl ode dne doruceni zadosti
Objednatele.
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Smluvni strany konstatuji, ze rozsah zapojeni Dodavatele na zajiSténi bezpecnosti aktiv
vyznamnych informacnich systémt je uréen pfedmétem této Smlouvy.
Dodavatel je povinen v rozsahu dle plnéni této Smlouvy naplnit veskeré bezpecnostni pozadavky

uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy pod nazvem ,Kybernetické pozadavky* (dale také jako
»Kybernetické pozadavky*).

XI. Nahrada ajmy

Kazda ze Smluvnich stran ma povinnost nahradit druhé smluvni stran¢ Gjmu zplsobenou
poruSenim této Smlouvy, a to v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou.
Vznikl4 Gjma bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Smluvni strany jsou povinny vynalozit maximalni usili k zabranéni vzniku Gjmy
a k minimalizaci ptipadné€ vzniklé ajmy.

Dodavatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé 4jme a
neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel narok pozadovat po Dodavateli ndhradu Gjmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Vznikne-li jedné ze Smluvnich stran narok na nahradu Ujmy v souvislosti s porusenim této
Smlouvy, dohodly se Smluvni strany na tom, Ze ptipadna vySe nahrad ujmy, ktera bude uhrazena
jednou Smluvni stranou druhé, v souhrnu neptevysi ¢astku 30.000.000,- K¢.

Limitace vyse nahrady Gjmy sjednana v odst. 4 tohoto ¢lanku se nevztahuje na ujmu zpiisobenou
umysin¢ ¢i hrubou nedbalosti a dale na ijmu zplsobenou ¢loveéku na jeho piirozenych pravech.
Ujmu dle predchozi véty jsou Smluvni strany povinny nahradit v pIné vysi.

Dodavatel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty
¢i poskozeni dat v disledku ¢innosti Dodavatele, a to vSe vCetné regresni nahrady piipadnych
priznanych narokd tretich osob viici Objednateli. To neplati, doslo-li k danym disledkiim vyhradné
¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, pfipadné jinych Dodavateli
Objednatele.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna k nahradé Gjmy, kterd vznikne druhé Smluvni strané
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zpiisobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Je-li nékteré ze Smluvnich stran zabranéno plnit své
povinnosti z diivodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, je tato Smluvni strana povinna
oznamit tuto skutecnost bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané.

Za okolnosti vylucujici povinnost k nahradé ijmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich nebo hospodaiskych pomérli povinné Smluvni strany, a dale piekazky plnéni, které byla
pfislusna Smluvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisd, jakoz i okolnosti, které se projevily aZ v dobg,
kdy povinna Smluvni strana jiz byla v prodleni.

Pro zamezeni pochybnostem Smluvni strany uvad¢ji, ze ustanoveni o limitaci vySe nahrady Skody
dle odst. 4 tohoto ¢lanku neni ustanovenim o limitaci vySe smluvni pokuty a ani tak nemiize byt
vykladano.
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10.

11.

XII. Sankéni ujednani

Porusi-li Dodavatel splnit v€as svoji povinnost dle této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

a) ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni v ptipadé reakéni doby u pozadavki dle ¢1. 111.1.2.4
sluzby servisni podpory;

b) ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni s dodanim feseni dle 1.2.5 u sluzby servisni
podpory nebo za kazdou hodinu prodleni s dodanim fesSeni u ostatnich sluzeb, byla-li u nich v ramci
konkrétniho pozadavku Smluvnimi stranami sjednéana lhiita pro dodani.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
a) kazdy den, po ktery Dodavatel nezajisti dostupnost service desku;

b) kazdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti Dodavatele nepiedavat Objednateli k akceptaci
vystup zjevné nespliujici akceptacni kritéria.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruSeni smluvni povinnosti

a) za kazdy jednotlivy ptipad zmény poddodavatele, ktera probehla v rozporu s ¢l. VIIL7 této
Smlouvy;

b) za kazdy jednotlivy ptipad neposkytnuti soucinnosti Dodavatele dle ¢. VIII.11 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle ¢l. XV. této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mit uzavienou piislusnou pojistnou smlouvu ¢i udrzovat v platnosti
pojisténi dle ¢l. VIII. odst. 4 a 5 této Smlouvy, a to at’ na stran¢ Dodavatele ¢i poddodavatele, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé zjisténé
poruseni této povinnosti.

V piipadé poruSeni smluvni povinnosti Dodavatele podle ¢l. V. odst. 23 Smlouvy je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % takto postoupené pohledavky.

V ptipadé nedodrZeni stanoveného terminu k odstranéni vady vysledku poskytnuti sluzby pfi
prevzeti s vyhradami je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel svou povinnost dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy, zavazuje se
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ v ptipadé, ze porusi
nékterou z povinnosti tykajici se exitu uvedenou v ¢l. XIII. odst. 1 az 2 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti byt po celou dobu plnéni této Smlouvy drzitelem certifikitu CSN ISO/IEC
27001 nebo ISO/IEC 27001 v souladu s ¢l. X. odst. 3 této Smlouvy.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti chrénit dlivémé informace nebo osobni udaje dle ¢l. XVIL
této Smlouvy je porusujici Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

ve vysi 1.000.000,- K¢, pti¢emz toto ujednani o smluvni pokuté je uc¢inné do uplynuti 5 let ode dne
ukonceni této smlouvy.

Porusi-li Dodavatel povinnost dle ¢l. VIII.16 a 17 této Smlouvy alokovat na poskytovani plnéni dle
této Smlouvy kapacity Clenti realiza¢niho tymu Dodavatele, jimiz Dodavatel prokazal svou
kvalifikaci v Zadavacim fizeni, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé, ze bude zakazku v rozporu s €l. VIIL.16 az 18 této Smlouvy realizovat neschvaleny ¢len
realiza¢niho tymu anebo jiny ¢len tymu, nez kterym Dodavatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd automaticky (narok na zaplaceni smluvni pokuty vznikd porusenim
povinnosti bez nutnosti vyzvy) spolu s fakturou vystavenou za kalendaini Ctvrtleti, v némz narok
na zaplaceni smluvni pokuty vznikl. Dodavatel uvede na fakture vysi smluvni pokuty za ptislusné
kalendaini Ctvrtleti, pfi¢emz narok na zaplaceni smluvni pokuty bude bez dalSiho zapocten vuci
naroku na zaplaceni ceny sluzeb za dané kalendaini Ctvrtleti a Objednatel je tudiz povinen na
zaklad¢ faktury uhradit pouze Cast ceny za dané kalendaini ¢tvrtleti snizenou o vysi smluvni pokuty
(déle jen ,,zapocteni*). NeprovedI-li Dodavatel zapocteni sam, mize jej provést také Objednatel, a
to formou oznameni uplatnéni zapocteni odeslanému Dodavateli po obdrzeni faktury na piislusné
kalendaini Ctvrtleti. Je-li smluvni pokuta, na kterou v piislusném kalendarnim ctvrtleti vzniklo
Objednateli pravo, vyssi nez hodnota faktury za poskytovani sluzeb za dané kalendaini étvrtleti,
prevadi se prebytek smluvni pokuty do dalSiho kalendainiho ¢tvrtleti — tento postup miize
Objednatel opakovat, dokud nebude Castka smluvni pokuty k zapocteni vyCerpana. Postup dle
predchazejici ¢asti odstavce se nepouzije, pokud Objednatel vyslovné pisemné vyzve dodavatele
k uhradé smluvni pokuty ve 1htité splatnosti 30 dnii bez ohledu na fakturaci za poskytovani sluzeb.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy nevznika v ptipadé, Ze je poruseni povinnosti
Dodavatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Dodavatele zplisobené neposkytnutim soucinnosti
Objednatele v souladu s touto Smlouvou nebo pozadavkem anebo jinym prodlenim ¢i porusenim
povinnosti Objednatele — mezi takovym porusenim povinnosti Objednatele a prodlenim na strané
Dodavatele musi existovat prokazatelna pfi¢inna souvislost.

Za kazdy den prodleni s tthradou jakékoli penézité ¢astky je Smluvni strana, kterd je vici dané
pohledavce vétitelem, opravnéna pozadovat po Smluvni strané, ktera je v prodleni, thradu urokt
z prodleni v zdkonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele domahat se vii¢i Dodavateli nahrady
Skody.

XIII. Exitova soucdinnost

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, véetné€ zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto, a ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy,
v pfipad¢, kdy by Objednatel odstoupil od této Smlouvy z divodu takového poruSeni smluvni
povinnosti Dodavatele, Ze se plnéni Dodavatele stalo pro Objednatele nepotiebnym ¢i nebylo fadné
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poskytnuto, bude toto plnéni dodavateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou
cenu za prislusné plnéni (byla-li jiz uhrazena).

Dodavatel se zavazuje do tficeti 30 dnl pfed ukoncenim smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou, neni-li to objektivné mozné (napiiklad z divodu, Ze tento okamzik
neni pfedem znam), pak nejpozdéji do 10 dnti od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou:

a) aktualizovat dokumentaci a ptedat Objednateli jeji posledni verzi;

b) predat Objednateli uplnou knowledge base tykajici se poskytovani sluzeb (v€. popisu
uzavienych pozadavkl v service desku);

c) predat Objednateli aktualni seznam uc¢innych, dosud nevyfesenych pozadavki;

d) ptfedat Objednateli soupis nedokoncenych servisnich zasahi k (pfedpokladanému) dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a navrh postupu potiebného pro
jejich dokoncenti;

e) predat Objednateli vypracovany soupis realn¢ odpracovanych ¢lovékohodin provedeného
plnéni a navrh finanéniho vyporadani, zejména s piihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a k Ctvrtletnim vykazim ptedchazejicim
zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

V ptipadé, Ze jsou povinnosti uvedené v tomto ¢lanku splnény pied okamzikem zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou a nasledné dojde ke zménam, které ovliviiuji
vystupy téchto povinnosti, je Dodavatel povinen splnit dotéené povinnosti dle tohoto ¢lanku do 10
dnt od zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto clanku muze
Objednateli vzniknout tjma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti piedat poskytovani sluzeb
novému Dodavateli ¢i poskytovat je sdm.

XIV. Zanik smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou.
Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech stanovenych touto Smlouvou.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemn¢ a je i¢inné okamzikem jeho doru¢eni druhé
Smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji prava a povinnosti Smluvnich stran ze Smlouvy
pro dosud nesplnénou ¢ast zavazku, s vyjimkou smluvnich pokut, prorogac¢ni dolozky a naroku na
nahradu $kody vzniklé poruSenim této Smlouvy.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit v piipade, ze:

a) Dodavatel je v prodleni s plnénim nekteré povinnosti dle této Smlouvy nebo pozadavku vice
nez 30 dni a nezjedna napravu ani do 15 dnid od doruceni pisemného upozornéni Objednatele
na toto prodlent;

b) Dodavatel porusi tuto Smlouvu ¢i pozadavek a ve lhité tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni
pisemné vyzvy Objednatele k naprave toto své poruseni nenapravi;
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h)

)

k)

D)

Dodavatel nedodrzuje pokyny Objednatele, pravni ptedpisy nebo technické normy tykajici se
poskytovani sluzeb;

bude soudem zjistén tipadek Dodavatele nebo bude zahdjeno insolvencni fizeni Dodavatele
¢i bude Dodavatel zrusen s likvidaci;

proti Dodavateli bylo zahajeno trestni stihani;

Dodavatel porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti ¢i ochrany osobnich udajii podle této
Smlouvy;

Dodavatel porusi svou povinnost, ktera mu plyne z Kybernetickych pozadavkd v této
Smlouvé uvedenych;

v ptipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy;

proti Dodavateli bylo zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in relevantni ve vztahu k predmétu
plnéni vefejné zakazky (tedy zejm. z oblasti trestnych ¢inti hospodatskych, na useku
nakladani s informacemi);

presahne-li vyse smluvnich pokut pfi secteni vSech smluvnich pokut ulozenych v konkrétnim
kalendainim mésici 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ¢eskych);

je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma ptipadi
pravniho nastupnictvi),

okolnost vylucujici odpoveédnost Dodavatele trva déle nez 30 dn;

v pripad€, ze bude zakdzku v rozporu s ¢l. VIIL.16 a 17 této Smlouvy realizovat neschvaleny
¢len realiza¢niho tymu anebo jiny ¢len tymu, nez kterym Dodavatel prokazoval kvalifikaci
v zadavacim fizeni.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ust. § 2595 OZ.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyluéné v téchto ptripadech:

a)

b)

Objednatel je déle nez 30 dnl v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb a toto své porusSeni
nenapravi do 15 dnd ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodate¢né
lhité 15 dnt ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Dodavatelem
vyslovné upozornén na moznost Dodavatele odstoupit od této Smlouvy;

Objednatel porusi jinak pfimo tuto Smlouvu podstatnym zplisobem, toto své poruSeni
nenapravi do 30 dnd ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodatecné
lhité 15 dnt ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Dodavatelem
vyslovné upozornén na moznost Dodavatele odstoupit od této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu jako celek vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou

v délce trvani 9 mésicl, ktera zacne bézet prvni (1.) den kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Objednateli. V piipadé vypovedi

Dodavatele vSak vypoveédni doba neuplyne diive a smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou nemtize

zaniknout (z davodu vypovédi bez uvedeni divodu Dodavatelem) pied akceptaci vSech
implementacnich etap dle Smlouvy o dilo.
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V ptipadé vypovédi této Smlouvy Dodavatelem dle ¢l. V.11. ¢ini vypovédni doba 6 mésici,
pfiCemz za¢ind bézet prvni (1.) den kalendainiho mésice néasledujiciho po kalendainim mésici, ve
kterém byla vypoveéd’ doruc¢ena Objednateli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu jako celek vypovédet bez udani ditvodu s vypovédni dobou
v délce trvani 3 mésicl, ktera zacne bézet prvni (1.) den kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena Dodavateli.

Pro ptipad nutnosti pfeklenuti doby od ukonceni této Smlouvy na zékladé vypovedi bez uvedeni
divodu do uzavieni nové Smlouvy na obdobné plnéni na zéklad¢ nového zadavaciho fizeni (napft.
z ditvodtl ze strany Objednatele neptedvidatelného prodlouzeni nového zaddvaciho fizeni kvili
fizeni u UOHS) se Dodavatel zavazuje nadéle poskytovat Objednateli sluzby za podminek dle této
Smlouvy v rozsahu, v jakém doslo k jejich vypovédi, a to po dobu nejdéle tfi (3) mésict ode dne,
kdy mélo dojit k uplynuti vypoveédni doby. Objednatel je vSak k tomuto povinen Dodavatele
predem pisemné vyzvat nejpozdé€ji tfi (3) mesice pied uplynutim vypovédni doby. Vyzvou
Objednatele zaslanou v souladu s timto ¢lankem dochézi k prodlouzeni doby trvani této Smlouvy,
u niz doslo k vypovédi, o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vsak o tfi (3) mésice.

Tato Smlouva a Smlouva o dilo jsou vzajemné zavislymi smlouvami. Zanik této Smlouvy jinym
zpuisobem nez splnénim nebo zplisobem nahrazujicim splnéni, nebo neplatnost této Smlouvy
nezpusobuje zanik Smlouvy o dilo. Zanik Smlouvy o dilo jinym zplsobem neZ splnénim nebo
zplisobem nahrazujicim splnéni, nebo neplatnost Smlouvy o dilo vSak zplsobuje zanik této
Smlouvy, a to s obdobnymi pravnimi ucinky.

XV. Prava z duSevniho vlastnictvi

Zakladni rozsah licence

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem této Smlouvy je plnéni, které ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozd¢€jSich predpist (dale jen ,,autorsky zakon‘), mize napliovat
znaky autorského dila ¢i byt povaZzovano za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale
spole¢né jen ,,autorska dila®), je v takovém ptipadé k tomuto plnéni poskytovana, postupovana ¢i
zprostiedkovavana (dale také spolecné jen ,,poskytovani*) licence ¢i podlicence (dale spole¢né jen
,licence®) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu dle odst. 6
tohoto ¢lanku uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv ticelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢i priméfené. Pro vylouéeni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén uzivat
autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a izemnim rozsahu, a to vSemi v tvahu pfichdzejicimi
zpusoby a s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k
takovémuto autorskému dilu.

Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele opravnén udélit tieti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila tieti osobé zcela
nebo z¢asti postoupit.

Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Soucasti licence je téz pravo k provedenym zménam konfigurace ¢i nastavenim pocitatovych
programu a jejich predani.
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Licence se poskytuje okamzikem akceptace plnéni, kterd pfislusné autorské dilo obsahuje; do té
doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni
akceptace prislusného dil¢iho plnéni.

Poskytnuti licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédét a jeji ucinnost trvd minimalné po dobu
trvani majetkovych autorskych prav k prislusnému autorskému dilu, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak. Smluvni strany vylucuji aplikaci ust. § 2000 OZ.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pii provadéni
dila vznikne ¢innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, Dodavatel k okamziku vzniku takového dila spoluautori postoupil Objednateli
pravo vykonavat majetkova autorskd prava k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k
jakékoliv zméné nebo jinému zéasahu do dila spoluautorti. Cena za dodani dila je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort
zadné nové naroky na odménu.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby poskytnuti licence k autorskému dilu dle této Smlouvy
véetn¢ opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez jmy na pravech
tietich osob.

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sviij ucet majetkova prava
autord k autorskym dilim, kterda budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas
vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera vytvofenim autorského dila teprve vzniknou.

Moznosti uziti standardniho software

Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open-source software Dodavatele nebo ttetich
stran (dale jen ,,standardni software*), u n¢jz Dodavatel nemtize udélit Objednateli licenci v rozsahu
dle odst. 1 tohoto ¢lanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, miize byt
soucasti plnéni pouze tehdy, kdy vyvoj software neni hrazen Objednatelem dle této Smlouvy a
soucasn¢ je splnéna nektera z nasledujicich podminek:

11.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych subjekti a jenz je
na trhu b&zné dostupny, tj. nabizeny na tizemi Ceské republiky alespoi tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty:

a)  pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat, pfizptisobovat
pozadavkim Objednatele a udrZzovat; nebo

b)  pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku
této Smlouvy ucelné a nebrani dal§imu rozvoji plnéni ze strany Objednatele.

11.2 Takovy standardni software musi byt pln¢ oddélitelny od predmétného dilctho plnéni.
Dodavatel je povinen poskytnout objednateli o skutecnostech dle tohoto odstavce pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

11.3 Jedna-li se o software, ktery je vefejnosti poskytovan a bude Objednateli poskytnut zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kdédd a prava software ménit. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.
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11.4 Jedna se o software, k némuz dodavatel Objednateli nejpozdéji soucasné s jeho akceptaci ze
strany Objednatele poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti Uplnych komentovanych
zdrojovych kodlu a bezpodmineéné pravo provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény
takového softwaru a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych d¢l, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tretich osob. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokézat.

11.5 Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware doddvaného jako €ést plnéni
Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardwarem poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro
programovani aplikaci, vS§e za podminky, Ze spousténi takového softwaru je od vyrobce
prislusného hardwaru ptedepsano pro jeho korektni fungovani a zarovei se jedna o software,
k némuz neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku ti€elné a nebrani dalsimu
rozvoji plnéni ze strany Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

11.6 Jedna se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam,
(ii)) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v systémech
Objednatele bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedkli pisemnou garanci, ze dalsi
plnéni jinou osobou nez Dodavatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotena prava
autord takového softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych koda takového
softwaru anebo proto, Ze piipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat
vyraznéj§i komplikaci a naklad na stran€¢ objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat.

Minimalni rozsah licence

V pripadé uziti standardniho software splitujiciho podminky dle odst. 11 tohoto ¢lanku této
Smlouvy postaci, na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni poskytované dle tohoto ¢lanku
této Smlouvy, aby udélena licence k takovému standardnimu software zahrnovala nevyhradni
opravnéni uzit jej jakymkoli zptisobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy, na tizemi Ceské
republiky a v mnozstevnim rozsahu odpovidajicim alespoit mnozstevniho rozsahu licence, ktery
je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele, a to vcetné prava Objednatele do
standardniho softwaru zasahovat a dal$ich specifickych opravnéni Objednatele, pokud tak stanovi
prislusné ustanoveni této Smlouvy.

Uziti standardniho softwaru v souladu s ucelem této Smlouvy a dle pokynt Objednatele nesmi
vést k povinnosti zvefejnit zdrojovy kod jakékoli ¢asti dila poskytnuté dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim standardniho
softwaru, véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o jeho licen¢nich podminkach apod.

V piipadé vypovedi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Dodavatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo
uzivat standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani plnéni dle této
Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit standardni software i1 od tfeti osoby bez
ohledu na licence pofizené diive Dodavatelem. V piipad€ vyuZiti tohoto pfednostniho prava se
Dodavatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne
Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci, které poridil.

Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke standardnimu softwaru piedany zdrojové kody a stejné tak
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nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do standardniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt
predana kompletni uzivatelska, administratorska, bezpecnostni a provozni dokumentace.

Jestlize jsou s uzitim standardniho softwaru spojeny jednorazové poplatky, je Dodavatel povinen
v ramci ceny plnéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky po dobu trvani této Smlouvy.

Pfechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

Prava ziskand v rdmci plnéni této Smlouvy pifechazi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélend v ramci této smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Smluvni strany se pro vylouceni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veSkera data, kterd vzniknou
v ramci plnéni této Smlouvy, nalezeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda ptipadné budou v
ramci plnéni ze strany Dodavatele upravovana.

Bez ohledu na formu uzavieni licen¢ni smlouvy plati, Ze Dodavatel je vZzdy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny
obsah standardnich licen¢nich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym
dilim.

XVI. Zmény Smlouvy

Neni-li v této Smlouve a jejich piilohach stanoveno jinak, muze byt tato Smlouva ménéna nebo
zrusena pouze v pisemné podobé, a to formou cislovanych dodatkd, které musi byt podepsany
obéma Smluvnimi stranami a uzavieny v souladu s pravidly a limity vyplyvajicimi ze ZZVZ.

Tuto Smlouvu 1ze ménit zejména v ptipadech uvedenych v ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
6, 10 a 11 této Smlouvy. Tato ustanoveni predstavuji vyhrazené zmény zavazku ve smyslu § 100
odst. 1 ZZVZ.

Smluvni strany si dale ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuji zménu zévazku spocivajici
v moznosti Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb technické podpory dle ¢l. III. odst. 1.1.4. této
Smlouvy, a to za Gc¢elem saturace individualnich potfeb Objednatele. Smluvni strany si vyhrazuji
upravit rozsah uvedenych sluzeb nasledujicim zptisobem:

a) navysit pocet ¢lovékohodin technické podpory pro piislusny mésic az o 10 %, a to
v pfipad€é, Ze dojde k vyCerpani sjednané¢ho poctu cloveékohodin technické podpory
v ramci toho kterého mésice, ve kterém k uplatnéni této vyhrady dojde. Objednatel tuto
vyhradu uplatni v ptipadech, kdy dojde k vyznamné zmén¢ prostiedi nastroji Microsoft
365, OS Windows nebo kanceldfského baliku na klientech, spocivajici naptiklad
v podstatné Upravé chovani produktu nebo ptidani novych funkcionalit nasazeného
nastroje pfinasejici vyznamnou zménu jeho chovani a vyzadujici upravu Provadéci
dokumentace. NavySeny pocet Cloveékohodin technické podpory se v piipadé jejich
nevycerpani do nasledujicich obdobi neptrevadi.

b) v pripad€, ze dojde k pfevedeni nevyCerpanych clovékohodin technické podpory dle ¢l.
II1. odst. 1.1.6 této Smlouvy, mize se snizit pocet rezervovanych ¢lovékohodin technické
podpory pro nasledujici kalendaini mésic, a to o pocet ptevadénych clovékohodin sluzeb
technické podpory dle tohoto ustanoveni ve spojeni s dle ¢l. III. odst. 1.1.6. této Smlouvy.
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Smluvni strany si dale ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuji zménu zévazku spocivajici
v moznosti Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb konzultaci dle €l. III. odst. 1.4.3. této Smlouvy, a
to za tiCelem saturace individualnich potfeb Objednatele. Smluvni strany si vyhrazuji upravit rozsah
uvedenych sluzeb nésledujicim zptsobem:

a) navySit pocet pravidelnych konzultaci spravcei a klicovych wuzivateld az o 2,5
¢lovekohodiny pro kazdou z téchto typti konzultaci, a to v piipade, ze dojde k vyCerpani
rezervovaného poctu ¢lovékohodin konzultaci v ramci toho kterého cCtvrtleti, ve kterém
k uplatnéni této vyhrady dojde. Objednatel tuto vyhradu uplatni v pfipadech, kdy dojde
k vyznamné zméné prostiedi nastroji Microsoft 365, OS Windows nebo kancelarského
baliku na klientech, spocivajici naptiklad v upravé nebo piidani funkcionalit nasazeného
nastroje pfinasejici vyznamnou zménu jeho chovani nebo vyzadujici upravu Provadéci
dokumentace. NavySeny pocet ¢lovékohodin konzultaci se v pfipad€ jejich nevycerpani
do nasledujicich obdobi neptevadi.

b) v pfipad¢, ze dojde k prevedeni nevycerpanych ¢lovékohodin konzultaci dle ¢l. II1. odst.
1.4.5. této Smlouvy, mize se snizit pocet rezervovanych ¢lovékohodin konzultaci pro
nasledujici ¢tvrtleti, a to o pocet prevadénych ¢loveékohodin sluzeb konzultaci dle tohoto
ustanoveni ve spojeni s dle ¢l. III. odst. 1.4.5. této Smlouvy.

XVII. Ochrana osobnich udaji a diivérnost informaci

Bliz$i podminky ochrany osobnich tdajii a diivérnosti informaci jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 4 této
Smlouvy ,,Podminky zpracovani osobnich daja“.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost o vSech informacich a veskerych datech, které ziskal
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, a jez se tykaji Objednatele (dale také jako ,,Divérné
informace*). Bliz§i podminky ochrany Davérnych informaci jsou uvedeny v Ptiloze €. 5 ,,Dohoda
o0 ochrang informaci — NDA*.

XVIII. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakladé této Smlouvy se fidi pravnim fadem
Ceskée republiky, zejména pak OZ a dal§imi obecn€ zavaznymi pravnimi piedpisy.

V ptipadé, Ze se nekteré ustanoveni této Smlouvy, at’ uz vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo
vzhledem k jeho zménam, ukaze neplatnym, neti¢innym, spornym nebo nevymahatelnym anebo
nékteré ustanoveni chybi, zstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy touto skutecnosti nedotcena.
Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné, sporné nebo nevymahatelné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim novym, které svou povahou a ucelem odpovidd nejvice
puvodnimu ustanoveni Smlouvy.

Ptilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu zahrnuji
i odkazy na tyto pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty jsou odkazem na takovy dokument ve
znéni vSech pripadnych zmén a dodatkd.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na platné
aucinné znéni takového pravniho piedpisu, popfipadé¢ pravniho ptedpisu tento piedpis
nahrazujiciho, a na jiné pravni piedpisy nizsi pravni sily, které prislusny pravni predpis provadéji.

Pojem Ujma znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu ust. § 2894 odst. 1 obcanského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou fjmu ve smyslu ust. § 2894 odst. 2 obcanského zékoniku.

V ptipadé€ rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma ptrednost text této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze ptipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se budou fesit
primarn¢ dohodou. Nedojde-li k dohodé¢ a vznikne-li spor, Smluvni strany se v souladu s ust. § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich piedpisti, dohodly, ze mistni
prislusnost soudu prvniho stupné se bude vzdy fidit sidlem Objednatele.

Jakékoliv zmény ¢i doplitky této Smlouvy lze €init pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkti podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ust. § 1740 odst. 3 OZ a také ust. §§ 1798 — 1800 OZ.

Dodavatel timto na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 OZ,
pri¢emz ostatni ustanoveni §§ 1764 az 1766 OZ se nepouZiji.

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich zaloZenych
touto Smlouvou k jakymkoli zvyklostem a zavedené praxi Smluvnich stran, ani k obchodnim
zvyklostem a rovnéz se pii vykladu této Smlouvy nepiihlizi k pfedchozi Ustni, pisemné c¢i
elektronické komunikaci, ktera probéhla pred uzavienim této Smlouvy.

Dodavatel nemiize bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy
na tfeti osobu.

Dodavatel je v souvislosti s plnénim této Smlouvy povinen zajistit férové poddodavatelské vztahy
ve svém dodavatelském fetézci, diistojné pracovni podminky odpovidajici finanénimu ohodnoceni
pro vSechny pracovniky podilejici se na plnéni Smlouvy a je povinen zajistit bezpecnost prace pro
vSechny pracovniky podilejici se na plnéni této Smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel naplioval pozadavky socialné odpovédného chovani a to, aby
pfi plnéni Smlouvy:

a) plnil veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpisi Ceské republiky, zejména pak
z predpisti pracovnépravnich predpist z oblasti zameéstnanosti a bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi préci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni této Smlouvy podileji; a aby zajistil plnéni
téchto povinnosti i u svych poddodavatelt;

b) zajistil sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami sjednanymi v této Smlouvé, a to v rozsahu vyse smluvnich pokut a délky zaruéni
doby (uvedené smluvni podminky se povazuji za srovnatelné, bude-li vyse smluvnich pokut a
délka zarucni doby shodné se Smlouvou);

¢) fadné a v€asné plnil finan¢ni zavazky vic¢i svym poddodavateltiim, kdy za fadné a v€asné plnéni
se povazuje uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnutd k plnéni
Smlouvy, a to do 30 kalendarnich dnt ode dne jejich vystaveni.

Ob¢ Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé pravniho nastupnictvi jsou nastupnické subjekty
Smluvnich stran vazany ustanovenimi této Smlouvy v plném rozsahu.
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17. Tato Smlouva byla vyhotovena v elektronické podob¢, pticemz kazdd ze Smluvnich stran obdrzi
jeji elektronicky original.

18. Smlouva je platna dnem ptipojeni platného elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich piedpist, do této
Smlouvy a jejich jednotlivych ptiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do
vSech samostatnych soubori tvoficich v souhrnu Smlouvu), a to obéma Smluvnimi stranami.

19. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvetejnéni Smlouvy v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru
smluv zajisti Objednatel.

20. Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piecetly, porozumély jejimu
obsahu a uzaviraji ji svobodné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
ptipojuji opravnéni zastupci obou Smluvnich stran své nize uvedené podpisy.

21. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, vaznou, urcitou a
srozumitelnou vili prostou omylu.

22. Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne *. *. 202* usnesenim ¢. R/****/2*

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 -  Technicka specifikace

Priloha ¢. 2 -  Stanoveni ceny sluzeb

Ptiloha ¢. 3 - Kybernetické pozadavky

Priloha ¢. 4 - Podminky zpracovani osobnich udaji
Piiloha ¢. 5- Dohoda o ochrané informaci — NDA
Ptiloha ¢. 6 -  Opravnéné osoby

Priloha ¢. 7-  Seznam poddodavatelt

Za Objednatele: Za Dodavatele:
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace
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Piiloha €. 2 — Stanoveni ceny sluzeb
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Piiloha ¢. 3 — Kybernetické poZzadavky

Za tcelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakozto povinné osobé dle ZoKB a VoKB je
Dodavatel povinen nad ramec povinnosti stanovenych Smlouvou plnit nize uvedené povinnosti zejm.

soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru.

Ucelem tohoto dokumentu je definovat zavazné bezpeénostni pozadavky pro Dodavatele dle platné
pravni upravy, predev§im pak dle ZoKB, VoKB a souvisejicich platnych pravnich predpist. Dodavatel
je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplisobem, aby byl naplnén Uc¢el pravni upravy
bezpecnostnich opatieni, kybernetickych bezpecnostnich incidentl, reaktivnich opatieni, nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidace dat, ve vztahu k povinnostem, které tato pravni
uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé, a to i v ptipadé€ zmény piisluSné pravni upravy; v
takovém pripad¢ je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec
povinnosti stanovenych v této Priloze, avSak vzdy pouze za UCelem zajisténi pInéni povinnosti

Dodavatele z oblasti kybernetické bezpec¢nosti ve smyslu shora uvedeného.
Dodavatel se pii poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit mj. nasledujici povinnosti:

a) ve smluvnich vztazich postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a bezpecnostnimi
pozadavky Objednatele jakozto sprdvce a provozovatele vyznamného informacniho systému, a
zajistovat jejich dodrzovani,

b) dodrZovat pfislusna ustanoveni bezpec¢nostnich politik, metodik a postupti Objednatele.

Pfedmét a rozsah Cinnosti, kterymi Dodavatel ovlivituje divérnost, integritu a dostupnost informaci a
dostupnost sluzeb Systému, je dan pfedmétem Smlouvy.

Informace o duvérnosti, integrité a dostupnosti informaci a sluzeb v jednotlivych ¢astech Systému
budou Dodavateli poskytnuty po podpisu Dohody o ochran¢ informaci — NDA, ktera je Ptilohou ¢. 6
Smlouvy, a to po nabyti uc¢innosti této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po vzniku potfeby Dodavatele
s jejich seznamenim.

Dodavatel musi chranit bezpecnost informaci, sluzeb informa¢niho systému a souvisejici podptirna
aktiva (zdroje) s ohledem na jejich povahu, klasifikaci a rizika, ktera vyplyvaji ze specifického kontextu

Dodavatele.

Objednatel s ohledem na posouzena rizika pozaduje zajisténi kybernetické bezpecnosti a zavedeni
specifickych opatfeni bezpecnosti informaci. Za timto ucelem se Smluvni strany dohodly na nize

uvedenych pravidlech.

1. Data a jejich uziti

1.1. VSechna data, ktera byla Dodavateli poskytnuta nebo jim v rdmci plnéni Smlouvy vytvofena,
patii Objednateli. Objednatel je vyhradnim vlastnikem prav k datim/jediny vlastnik dat.
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1.2. Dodavatel smi s daty pracovat pouze pro ucely plnéni Smlouvy a v souladu s pravnimi
pozadavky.

1.3. Dodavatel musi zachovat ml¢enlivost o datech a musi zajistit, Ze data nebudou zneuzita,
vyuzita nebo poskytnuta tfetim osobam.

1.4. Pfi ukonceni Smlouvy musi byt vSechna data pteddna ve vhodném formatu Objednateli.
Nepotiebna data musi byt zlikvidovana s ohledem na povahu a klasifikaci dat v souladu
s bezpecnostni politikou Objednatele.

Autorstvi programového kédu

2.1. Pokud je vysledkem plnéni dilo dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, Dodavatel musi mit veskera potiebna opravnéni k tomuto dilu. Objednatel
je opravnéna dilo uZzivat pro naplnéni icelu Smlouvy, a to véetné provadéni zmén nebo piedani

jinému Dodavateli pii ukon¢eni Smlouvy.

2.2. Odmeéna za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence k autorskému dilu ¢i za jeji

zajisténi je zahrnuta v cené plnéni dle Smlouvy.

Systém Fizeni bezpe¢nosti informaci

3.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni na své stran¢:

3.1.1.dodrzovat bezpecnostni politiky Objednatele; Objednatel sezndmil Dodavatele
s bezpe¢nostnimi pozadavky Objednatele, které jsou relevantni k pfedmétu plnéni (event. se
vSeobecnymi bezpe¢nostnimi pozadavky). Rozsah bezpe¢nostnich politik predlozenych
Dodavateli se bude odvijet od specifik smluvniho vztahu; v ptipadé zmény bezpecnostnich
pozadavkl Objednatele musi Objednatel informovat Dodavatele. Dodavatel musi vypracovat
plan realizace rozdilovych pozadavkli a opatfeni a v piiméfené lhité jej poskytnout
Objednateli a po odsouhlaseni zajistit splnéni planu. Dodavatel musi s bezpe¢nostnimi
pozadavky Objednatele vhodn€ seznamit vSechny pracovniky, véetn€¢ pracovniki

poddodavatelt, kteti se podileji na plnéni Smlouvy.

3.1.2. prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci,
jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Dodavatele pfi poskytovani plnéni dle této

Smlouvy;
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3.1.3.na zaklad¢ bezpecnostnich potieb a vysledkli hodnoceni rizik zavést prislusna bezpecnostni
opatieni v rozsahu poskytovanych pnéni dle této Smlouvy, monitorovat je a vyhodnocovat
jejich Gi¢innost;

3.1.4.vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovanych plnéni dle

této Smlouvy, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajiSténim bezpecnosti

téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli zptistupnit;

3.1.5.stanovit a udrzovat aktualni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na stran¢ Dodavatele pii poskytovani
plnéni dle této Smlouvy, pfi¢emz bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zésady, cile,

bezpecnostni potieby a prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti informaci; a

3.1.6.stanovit a udrzovat aktudlni opatieni bezpeCnosti ve formé procesti a technologii, které

zajist'uji naplnéni bezpecnostni politiky.

Rizeni aktiv

4.1.

4.2.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 4 VoKB, které musi splnit Objednatel.

Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni dle této Smlouvy na své strané
stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se
rozumi napt. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly, HW
prvky — infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery, uloziste,
koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni koncova
zafizeni — pfenosna zatizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.), a tato aktiva
strukturované popsat a Objednateli pfedlozit do 30 dni od nabyti G¢innosti této Smlouvy a

nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani této Smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

Rizeni rizik

5.1.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 5 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své stran¢:
5.1.1.1idit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovéni plnéni dle této Smlouvy; a

5.1.2. v minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvorit a predlozit zpravu o fizeni kybernetickych rizik,

ktera bude minimalné pokryvat:
a.  vyhodnoceni stavu kybernetické bezpe¢nosti za hodnoceny rok;
b.  identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na ptedmét plnéni dle této Smlouvy;

c. realizovana bezpecnostni opatien;
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d. nepokryta bezpec¢nostni rizika a navrh opatieni;
e. vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidenti; a
f.  aktualni stav souladu Dodavatele s touto Ptilohou.

5.2. Dodavatel musi informovat o zptisobu fizeni rizik bezpec¢nosti informaci na stran¢ Dodavatele. Za

tim ucelem poskytne metodiku/postup fizeni rizik bezpecnosti informaci Objednatele.

5.3. Je doporuceno, aby metodika/postup managementu rizik bezpecnosti informaci byl v souladu
s normou ISO/IEC 27005:2022 nebo, aby byly pouzity svétové respektované metodiky, napft.
EBIOS Risk Manager, Octave apod.

5.4. Dodavatel musi informovat o rizicich bezpe€nosti informaci a o pfijatych opatieni bezpecnosti

informaci.

5.5. Dodavatel musi poskytnout ve lhité 1 mésic Objednateli prohlaseni o aplikovatelnosti rozsahu
k opatfenim uvedenym v této Piiloze nebo dle § 5 odst. 1 pism. f) VoKB nebo dle ptilohy A normy
ISO/IEC 27001:2022, vedenim schvalené rozhodnuti a akceptaci zbytkovych rizik a plan oSetfeni
rizik.

5.6. Dodavatel dale musi poskytnout Objednateli soucinnost pfi realizaci procesu posouzeni a oSetieni

rizik bezpecnosti informaci provadéné Objednatelem v oblastech, které souvisi s plnénim.

6. Organizacni bezpecnost

6.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle této Smlouvy na své strané:

6.1.1. jmenovat nejpozdéji do 5 dnli po uzavieni této Smlouvy odpovédnou kontaktni osobu pro
potieby zajisténi plnéni téchto kybernetickych pozadavkll a souvisejici komunikaci mezi
Smluvnimi stranami (dale také jen ,,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel

pisemné Objednateli v téze 1htite;

6.1.2. vyuzivat pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy pouze opravnénych osob, které byly fadné
sezndmeny piisluSnymi ustanovenimi internich fidicich aktii Objednatele a maji ovéfenou

kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

7. Rizeni dodavatelt

7.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na plnéni
povinnosti uvedenych v § 8 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své strane:
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7.1.1.vyuziva-li pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani kybernetickych pozadavkl rovné€Zz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli,
pricemz tuto skutecnost se Dodavatel zavazuje dolozit Objednateli do 10 dnti od u€innosti této
Smlouvy, na jejimz plnéni se budou poddodavatelé¢ podilet, pisemnym prohlaSenim
o dodrzovani kybernetickych pozadavki usvych poddodavateld; za poruSeni odpovida

Dodavatel tak, jako by je porusil sam;

7.1.2. pokud pii poskytovani pInéni dle této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju, zajistit
nad ramec této Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli,
zamestnanci a piipadnymi dal$imi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni dle této
Smlouvy) ve smyslu prislusnych ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaji);

7.1.3.vést seznam vSech poddodavatelt, ktefi se podileji na plnéni. Dodavatel musi zajistit
informovanost, zavedeni, provozovani a kontrolu pfislusnych bezpecnostnich opatieni na
stran¢ poddodavateld a jejich pracovnikii. Za poruseni odpovida Dodavatel tak, jako by je

porusil sam.

8. Bezpecnost lidskych zdroja

8.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své stran¢:

8.1.1. zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdeji do 30 dnti od uzavieni této Smlouvy potvrdila pisemné
Objednateli, ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy za stranu
Dodavatele byly prokazatelné seznameny s t€mito kybernetickymi pozadavky a piislusSnymi

ustanovenimi internich fidicich aktti Objednatele;

8.1.2. dodrzovat piislusna ustanoveni internich fidicich akti Objednatele v rozsahu, v jakém byl
s témito akty seznamen, piicemz prokazatelnym seznamenim je Skoleni pracovnikl
Dodavatele zajisténé Objednatelem, protokolarni i elektronické predani pfislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajistény pristup na sdilené ulozisté obsahujici prislusné

interni akty fizeni;

8.1.3. v piipadg, Ze je soucasti plnéni dle této Smlouvy sluzba dohledu nad plnénim dle této Smlouvy,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sit€¢ a zatizeni v rozsahu predmeétu

plnéni dle této Smlouvy; a

8.1.4. zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy Objednateli v prostiedi
nebo s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostiedky Objednatele pouzivany

mimo jeho prostiedi:
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a. pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivaly pouze k tomu schvalené
prostiedky (aktiva);

b. neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

c. nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové a spustitelné

soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zdkonem:;

d. nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

e. nerealizovaly pokusy o neautorizovany piistup ke zdrojim Objednatele ani ke zdrojim
jinych subjekti;

f. nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostiedkli Objednatele, a to ani v pripadé, kdy jim byl prostiedek Objednatele svéfen do
spravy; a

g. nepodilely se s prostfedky Objednatele na Siteni spamu ani skodlivého softwaru.

8.2. Dodavatel si je védom, ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich udajii pracovniki Dodavatele, kteti
se podileji na zajisténi plnéni dle této Smlouvy. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni

udaje dotcenych pracovnikli Dodavatele v rdmci plnéni dle této Smlouvy zpracovat, nebude

témto pracovniklim umoznén zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

9. Rizeni provozu a komunikaci

9.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

9.1.1. zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuZivané pro poskytovani

plnéni dle této Smlouvy;

9.1.2.na vyzadani poskytnout Objednateli piehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci

0 bezpecénostnich opattenich zavedenych na svém informa¢nim systému a infrastruktute; a

9.1.3.zajistit, ze pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou Ceskou a evropskou legislativou, predevsim s

ohledem na licen¢ni podminky a autorsky zakon.

10. Rizeni zmén
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10.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 11 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své stran¢:

10.1.1. pfiméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka

a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény; a
10.1.2. aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

10.2. Kazda zména, ktera miZze mit vliv na bezpecnost informaci, musi byt Objednatelem schvalena ve

fazi navrhu zmény.

11. Rizeni p¥istupu

11.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 12 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

11.1.1. pfidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu

¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

11.1.2. zajistit, aby ud€leny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele, pokud sdileny
pristup nevyzaduje vyuzivana technologie, pfi¢emz v takovém pripadé musi Dodavatel vést
evidenci vyuzivani sdilenych pfistupli a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli

v pribéhu trvani Gcinnosti této Smlouvy a 2 roky po ukonceni jeji platnosti;

11.1.3. stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je pristup
k systému ICT Objednatele poZzadovan a Casovy tdaj o délce platnosti pfistupu (napf.: na dobu
neurcitou / 1 rok / 1 mesic / 1 den);

11.1.4. zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této Smlouvy a majici piistup
k informa¢nim aktivim Objednatele chranily autentizaéni prostiedky atdaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany piistup dalsim osobam; a

11.1.5. pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pristupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na stran¢ Dodavatele, které piistupuji do prostredi Objednatele.

11.2. Dodavatel bere na védomi, ze:

11.2.1. pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identit¢ zaméstnance Dodavatele/

poddodavatele Dodavatele, a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pristup;

11.2.2. ptidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno principem nezbytného minima

a neni narokové; a

11.2.3. v ptipadé netispésnych pokusii o autentizaci uzivatele (osoby za stranu Dodavatele) mlize

byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident a mohou byt uplatnény
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ptislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napi. okamzité zruSeni piistupu

k informa¢nim aktivim Objednatele).

12. Akvizice, vyvoj a udrzba

12.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 13 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

12.1.1. zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou

predmétem plnéni; a

12.1.2. piedat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

a. dokumentaci v§ech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismti;
b. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni; a
C. dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfigura¢ni postupy.

12.2. V ptipadé, ze poskytované plnéni dle této Smlouvy zahrnuji vyvoj softwaru, zavazuje se
Dodavatel:

12.2.1. dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru definované na

zakladé smluvniho vztahu;

12.2.2. na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného plnéni,
predlozit Objednateli vyvijeny kod softwaru a vystupy zprovedeného codereview
(automatizované prostiednictvim bezpe¢nostniho nastroje i manualné), po jeho dokonceni,
pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za Gcelem ovéteni skutecnosti, zda
Dodavatel postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a témito
kybernetickymi pozadavky;

12.2.3. poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyte¢ného
odkladu pozadovanou souc¢innost na provedeni bezpe¢nostniho testovani v prubéhu vyvoje

softwaru ¢i kdykoli po jeho predani;

12.2.4. zajistit, ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivn€ potrebné pro fadné
provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné v této Smlouve (zejména, ze

software nebude obsahovat Zadné nepottfebné komponenty, zadné programové vzorky apod.);

12.2.5. pokud je soucasti plnéni dle této Smlouvy i instalace opera¢niho systému piipadné softwaru
tietich stran, zajistit v pribéhu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané verze téchto

produktii kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele;

12.2.6. zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Dodavatele a ochranu poskytnutych testovacich
dat Objednatelem;
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12.2.7. zajistit, Ze do produkéniho prostredi Objednatele bude dodan jen predmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dalsi nezbytna data pro provozovani

plnéni dle této Smlouvy;
12.2.8. zajistit, Ze v rdmci poskytovaného plnéni bude dodavany software:
a. v souladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele; a

b. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro Dodavatele,

pokud byl s takovymi bezpe¢nostnimi politikami seznamen);

12.2.9. instalovat software pouze na zakladé¢ Objednatelem piedem schvalenych migracnich

postupd; a

12.2.10.nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod, ktery ma za cil
nelegalni ovladnuti, naruSeni dostupnosti, diveérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i

nelegalni ziskani dat a informaci.

13. Zvladani kybernetickych bezpe¢nostnich udalosti a incidenti

13.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivn€ podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 14 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

13.1.1. stanovit a popsat na své stran¢ ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci

k rychlému a u¢innému zvladani bezpecnostnich incidentti;

13.1.2. bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpe¢nostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele; hlaSeni provadi Dodavatel telefonicky
na linku + 420 (Doplni objednatel) a pisemné na e-mailovou adresu (Doplni objednatel).

Soucésti oznameni musi byt popis povahy piipadu.

13.1.3. vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci pouziti

s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy;

13.1.4. v pripad¢ vzniku bezpeCnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v piipadé podezieni na bezpecnostni incident poskytnout
Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezfelém zatizeni ¢i osobé na strané

Dodavatele;

13.1.5. bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu bezpe¢nostniho incidentu nebo

zamezeni pokracovani incidentu; a

13.1.6. spolupracovat pii analyze pficin bezpeCnostniho incidentu a navrhnout opatieni s cilem
zamezit jeho opakovani v pripad¢, ze Dodavatel bezpecnostni incident zapricinil nebo se na

jeho vzniku podilel.
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13.2. Dodavatel bere na védomi, ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny dasledek
poruseni kybernetickych pozadavkd, jehoz pficina je na stran¢ Dodavatele, nebude posuzovan
jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fddnym a v€asnym plnénim dle
této Smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé pfipadné ujmy Dodavatel i ¢i jiné osobé
ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni

obsazena v této Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

14. Zména ovladani

14.1. Dodavatel musi bezodkladné informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani ¢i fizeni
podle § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni
pozd¢jsich predpisd, ¢i ekvivalentni postaveni.

14.2. Dodavatel musi bezodkladn¢ informovat Objednatele o zméné vlastnictvi ¢i opravnéni
nakladat se zasadnimi aktivy (zdroji), ktera jsou tfeba k plnéni.

15. Rizeni kontinuity ¢innosti

15.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 15 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy na své strané:

15.1.1. zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné k poskytovani plnéni dle této
Smlouvy; a

15.1.2. pravideln¢ kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané trovné

plnéni dle této Smlouvy;

15.1.3. posoudit rizika naruseni dostupnosti a navrhnout a zavést strategie pro splnéni pozadavkt
na kontinuitu svych Cinnosti a aktiv. O vybranych strategiich kontinuity ¢innosti musi

informovat Objednatele;

15.1.4. vytvorit tymy reakce na naruSeni kontinuity ¢innosti a dokumentovat plany a postupy
kontinuity ¢innosti (véetné havarijnich plant), které tyto tymy povedou pfi realizaci zvolenych

strategii kontinuity ¢innosti;

15.1.5. v pravidelnych intervalech alespoii 1 x roéné provadét nacvik a testovani pland a postupti

kontinuity ¢innosti a vést o tom zaznamy;

15.1.6. pravidelné 1 x rocné nebo pii podstatné zméné nebo v navaznosti na incident bezpecnosti
informaci prezkoumavat pozadavky na kontinuitu svych ¢innosti a aktiv (zdroji), prislusna
rizika, strategie a plany a postupy kontinuity ¢innosti;

15.1.7. poskytnout sou€innost pii vytvateni pfedmétnych plani a postupi kontinuity ¢innosti i pii

provadéni nacviku a testovani t€chto planti a postupti.
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15.2.

Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména opravnéni
k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity Cinnosti, ktery souvisi s vyznamnym informa¢nim

systémem, a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele.

16. Kontrola a audit

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Objednatel smi u Dodavatele provadét zakaznicky audit (audit druhou stranou) vSech ¢innosti

a bezpecCnostnich opatieni souvisejicich s plnénim smlouvy.

Zakaznicky audit smi byt provadén v pravidelnych intervalech 1 x ro¢né nebo v piipadé
mimofadnych udélosti/incidenti nebo pii podezieni na neplnéni povinnosti v oblasti

bezpecnosti informaci na strané Dodavatele.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VoKB, které¢ musi splnit Objednatel.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potifebné k dolozeni toho, Ze
byly splnény povinnosti vyplyvajici z téchto pravidel, jakoz i ze ZoKB a VoKB, a za timto
ucelem se zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontrol, véetné auditi provadénych
Objednatelem ¢i auditorem, kterého Objednatel k auditu povéfi, a poskytne k témto kontrolam

a auditim veSkerou potifebnou soucinnost.

Zakaznicky audit smi byt provadén auditory Objednatele nebo externimi auditory uréenymi
Objednatelem s odpovidajicimi kompetencemi (odbornosti), pfipadné s podporou technickych

expertd.

Dodavatel musi nejpozd€ji do 1 mesice navrhnout a po schvaleni vedoucim
auditorem/Objednatelem realizovat pifipadné akcni plany opatfeni v pfipadé, Zze budou
v prub¢hu auditu identifikovdny neshody. Pokud akéni plan Objednatel/vedouci auditor
odmitne, musi Dodavatel navrhnout vhodné akéni plany opatfeni. Vedouci auditor/Objednatel

smi provést naslednou kontrolu realizace akénich planti opatfeni.

Objednatel smi pouzit dokumenty, informace, data nebo jina aktiva ziskana pfi auditu pouze

pro potieby auditu, nasledna opatieni a fizeni vztahu s Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy poskytnout adekvatni
soucinnost pii vykonu kontroly Objednatele ze strany Néarodniho tfadu pro kybernetickou a

informacni bezpecnost dle § 23 ZoKB.

17. Fyzicka bezpecnost

17.1.

Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 17 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné¢ se Dodavatel

zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své stran¢:
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17.1.1. dodrzovat provozni fady budov (reZimova opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zon, kde jsou umistény aktiva systéma ICT, anebo

datové nosice; a

17.1.2. vrozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy zajistit fyzické zabezpeceni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci, instala¢nich, zaloZnich nebo archivnich médii a dokumentace

v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Dodavatel sezndmen.

18. Bezpecnostni nastroje

18.1. Dodavatel se bude v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VoKB, které musi splnit Objednatel. Minimaln¢ se

Dodavatel zavazuje v rozsahu poskytovanych plnéni dle této Smlouvy na své strane:

18.1.1. realizovat bezpecnostni opatieni pro odstranéni nebo blokovani sitového spojeni/sitovych

spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity komunikaé¢ni sité;

18.1.2. realizovat piistup z mobilniho zafizeni do prostiedi Objednatele pouze prostiednictvim
zabezpeCeného pfipojeni virtudlni privatni sit€¢ (VPN) nebo zvolit adekvatni technicke

opatient;

18.1.3. piipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, piistupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich piipojeni bylo schvaleno

opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele uréenou v této Smlouve;

18.1.4. bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivand zakonCeni sit¢ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy a je ve spravé Dodavatele;

18.1.5. na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouZzivat v prostfedi Objednatele tyto typy nastrojt,

pokud nejsou soucasti plnéni dle této Smlouvy:

a. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky klaves s

cilem narusit diveérnost zadavanych dat a informaci;
b. Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového provozu;

c. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy nastroj
umoziiujici vyhledavani zranitelnosti systémi ICT, detekovani dostupnych sit'ovych plnéni

a portt, béZzicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.;

d. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti
schvalenych autentiza¢nich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho

a neautorizovaného pristupu do systému ICT; a

e. Malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje bezpecnostni

opatfeni v prostfedi Objednatele;
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18.1.6. piipojovat do prostiedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou chranéna proti malware

a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoziuje;

18.1.7. prabézn¢ zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokaliza¢ni
udaje) v rozsahu poskytovani plnéni dle této Smlouvy a v souladu s pozadavky platné ceské a

evropské legislativy;

18.1.8. na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu poskytovani plnéni dle

této Smlouvy, a to po celou dobu trvani této Smlouvy a do 2 let po jejim ukoncent;

18.1.9. zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu poskytovani
plnéni dle této Smlouvy a ochranu ziskanych informaci pied jejich neoprdvnénym ctenim

nebo zménou;

18.1.10.pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu komunikujicich

protistran; a

18.1.11.veskeré nevetejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym $ifrovanim a proti

neautorizovanému piistupu, a to zejména na mobilnich zatizenich.

18.2. Dodavatel bere na védomi, ze v piipad€, kdy technické spojeni Objednatele s Dodavatelem
narus$uje chod plnéni dle této Smlouvy, miize byt toto spojeni ihned ukonceno bez piedchoziho

upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

19. Predani dat, provoznich tidaji a informaci

19.1. Dodavatel musi na vyzvu Objednatele bez zbyte¢ného odkladu ptfedat veskerd data nalezici
Objednateli bezpeCnym zpusobem, ve strojové Citelné formé a ve formatu zarucujicim
kompatibilitu v procesu migrace.

19.2. Dodavatel musi poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost.

19.3. Dodavatel musi i bez vyzvy Objednatele predat veskera data do 7 dnti po skonceni u€innosti
Smlouvy.

20. Odstoupeni od smlouvy

20.1. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pii podstatném nebo opakovaném poruceni povinnosti
dle této Ptilohy Dodavatelem.

20.2. Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pii vyznamné zmén¢€ ovladani podle § 71 a nasl. zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolec¢nostech a druzstvech, ve znéni pozd€jsich predpist, ¢i ve
smyslu ekvivalentniho postaveni.
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20.3.

20.4.

Objednatel smi odstoupit od Smlouvy pfi vyznamné zméné vlastnictvi ¢i oprdvnéni nakladat se
zéasadnimi aktivy (zdroji), ktera jsou tieba k plnéni.

Tento clanek dopliuje ustanoveni o odstoupeni ve Smlouvé, jejichz platnost neni dotcena.

21. Podminky ukonéeni Smlouvy

21.1.

21.2.

21.3.

V ptipad€ ukonceni smluvniho vztahu musi byt ukonceny veskeré pristupy Dodavatele a jeho
zameéstnanci k aktivim Objednatele nejpozdéji k terminu ukonceni smluvniho vztahu.

Pti ukonceni Smlouvy musi byt zajistén prenos plnéni, dat, dokumentace, informaci (véetné
zdrojového kodu, seznamu administratorskych ctl, znalostni baze a informaci o vsech
servisnich pozadavcich (otevienych, uzavienych), servisnich planii atp.) na Objednatele nebo
jiného Dodavatele tak, aby nedoslo k naruseni divérnosti, integrity a dostupnosti informaci,
dostupnosti ¢innosti informa¢niho systému a provozu Objednatele.

Dodavatel musi na zaklad¢ pozadavku Objednatele pripravit plan pienosu v pfimétené lhuté
(1 mésic).

22. Sankce za poruseni plnéni

22.1.

22.2.

Objednatel smi pozadovat zaplaceni smluvni pokuty za poruseni povinnosti Dodavatele dle této
Ptilohy, nestanovi-li Smlouva pokutu vyssi:

a) za poruseni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢;

b) za poruseni povinnosti s nasledkem kybernetického bezpecnostniho incidentu smluvni
pokutu ve vysi 250.000,- K¢;

¢) ze poruSeni povinnosti, které trva i o po pfimétené lhité k odstranéni nasledktl poskytnuté
objednatelem, smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy den prodleni s odstranénim
nasledku.

Smluvni pokutou neni dotceno pravo Objednatele pozadovat nahradu skody ve vysi prevysujici
zaplacenou smluvni pokutu.

23. Zavéreéna ustanoveni

23.1.

23.2.

Dodavatel bere na védomi, ze vesker¢ aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované v prostredi
Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu poskytovani plnéni dle této
Smlouvy a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznamen.

Tato bezpe¢nostni pravidla jsou v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Pokud se jakékoli ustanoveni téchto bezpecnostnich pravidel stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
bezpecnostnich pravidel a rovnéz smlouvy.
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23.3. Tato pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy a smluvni strany ji berou na védomi a s jejim
obsahem souhlasi.
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Priloha €. 4 — Podminky zpracovani osobnich adaja

Objednatel dale pro ucely této Prilohy oznaCovany jako ,,Spravce* a Dodavatel dale pro ucely této
ptilohy oznacovany jako ,,Zpracovatel” se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochrané osobnich idaji) (dale také jako ,,Narizeni*) dohodli na nasledujicich podminkach zpracovani
osobnich udaji pii plnéni této Smlouvy:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Plnéni pfedmétu Smlouvy, jejiz ptilohou jsou tyto podminky zpracovani osobnich udaji,
zahrnuje ¢innosti, pii kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajti Zpracovatelem pro Spravce
(,,dale také jako ,,Osobni tidaje®).

Tyto podminky zpracovani Osobnich udaji vymezuji vzajemna prava a povinnosti pii
zpracovani Osobnich udaji, ke kterému dochéazi v dasledku vykonu ¢innosti vymezenych
ve Smlouvée a v téchto podminkéch zpracovani Osobnich udaji (,,déle také jako ,,Zpracovani‘).

Zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen fadn¢ a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani vsech svych
povinnosti podle téchto podminek zpracovani Osobnich udaji a pii zajisténi uplného souladu
Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim. Tyto podminky zpracovani Osobnich
udaji nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy a Zpracovatel
se téchto podminek zpracovani Osobnich udaji nemize dovolavat, aby omezil svoji
odpovédnost za fadné a vCasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto podminek zpracovani
Osobnich tdajl nenalezi Zpracovateli odména, nebot’ plnéni téchto povinnosti bylo zohlednéno
pii sjednani odmény podle Smlouvy.

2. VYMEZENIi ZPRACOVANI

2.1.

V souladu s ti¢elem téchto podminek zpracovani Osobnich tidaji se Smluvni strany dohodly na
nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Pifedmét a doba trvani
Zpracovani: [Doplni Objednatel]

Povaha Zpracovani: —
[Doplni Objednatel]

Ucel Zpracovani: . Lo L
Ochrana a zabezpeceni dat v¢etné osobnich udaju

Typ Osobnich tdajii: 5 o
Vsechny vcetné citlivych

Kategorie subjektu
Osobnich udaji: Zaméstnanci Spravce; smluvni partnefi Spravce — fyzické osoby

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

3.1.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyni
Spravce a pro vySe uvedeny ucel. Za dolozené pokyny Spravce se povazuji vesSkeré pokyny
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

pfedané Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich udaji,
ledaze by se Smluvni strany ve vztahu k jednotlivym pokyntim dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat dolozené pokyny Spravce ve 1hité stanovené v pokynu podle
¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto podminek zpracovani Osobnich udaji, ledaze by
se Smluvni strany nasledné ve vztahu k jednotlivym pokynim dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni opravnén
ve vztahu k Osobnim udajum urcovat ucely jejich zpracovani a neni opravnén zpracovavat
Osobni udaje nad ramec vymezeny v téchto podminkdch zpracovani Osobnich udaji.
Prosttedky Zpracovani je Zpracovatel opravnén urCovat pouze v mife, ve které nejsou stanoveny
témito podminkami zpracovani Osobnich udaji a/nebo pokyny Spravce, a to priméfené
s ohledem na povahu Zpracovani a v zadném piipad¢ tak, aby bylo Zpracovani v rozporu
s témito podminkami zpracovani Osobnich udaji a/nebo pokyny Sprévce. Zpracovatel bere
vyslovné na védomi, Ze v piipadé poruseni tohoto ujednani bude Zpracovatel povazovan za
spravce Osobnich daji se vSemi dusledky z toho plynoucimi, zejména dusledky plynoucimi
z Nafizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v piipad¢, ze podle jeho nazoru urcity pokyn Spravce
porusuje tyto podminky zpracovani Osobnich udaji nebo pravni predpis, zejména pravni
ptedpis tykajici se ochrany Osobnich udajt.

Zpracovatel se zavazuje zohlediiovat pravidelné pifi plnéni svych povinnosti dle téchto
podminek zpracovani Osobnich udaji, zejména pak pii stanovovani technickych a
organizac¢nich opatfeni na ochranu Osobnich udajti, povahu Zpracovani. Pti urCovani povahy
Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych Osobnich udaji,
postaveni subjekttit Osobnich dajt, kontext Zpracovani a z toho plynouci rizika pro prava
a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni
udaje budou pred tim, nez jim budou Osobni udaje zptistupnény, zavazany k micenlivosti ve
vztahu ke zpracovani Osobnich udaji a s ohledem na veskeré zpracovavané Osobni udaje,
ledaze by se na n¢ vztahovala zdkonnd povinnost ml¢enlivosti minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze
byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto podminkach zpracovani Osobnich
udaji. Zpracovatel umozni Spravci nebo jiné osobé, kterou Spravce povéril (,,dale také jako
,Povéreny auditor), provadét audity na zpracovani Osobnich udajl, v€etn€ inspekci, a k témto
auditim prispéje tak, aby mohl Spravce a/mnebo Povéfeny auditor plné ovéfit soulad
Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z t€chto podminek zpracovani Osobnich udajd,
Naftizeni a/nebo z jinych pravnich ptfedpisti tykajicich se ochrany Osobnich Udaji. Spravce a
Zpracovatel se dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a sou¢innosti pfi
auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 dnl od doruceni zadosti Spravce, a ve stejné lhate také
odpovidat na dodate¢né dotazy a poskytovat dodateéné vyzadana upfesnéni ¢i
podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni zadosti Spravce, identifikace osob,
které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, pfesné znéni, resp. kopie, a
datum odeslani odpovédi poskytnuté Spravci;

c¢) Komunikace mezi Zpracovatelem a Sprdvcem ve véci poskytovani informaci a
sjednavani auditl probiha zptisobem dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto
podminek zpracovani Osobnich udajl, neurc¢i-li Spravce v konkrétnim ptipadé jinak;

d) Spravce muze provadeét audity u Zpracovatele jednou rocné€, nebo cCastéji, pokud to
Spravce shleda opodstatnénym, zejména v piipadé podezieni na poruSeni povinnosti
Zpracovatele dle téchto podminek zpracovani Osobnich tdaju;
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3.8.

3.9.

3.10.

e)

2

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pii provadéni auditu veskerou pottebnou
soucinnost, zejména poskytnout odpovidajici prostory a kancelaiskou techniku a
podporu, urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude moci ve véci auditu
obracet, a zajistit dostupnost zastupcti Zpracovatele;

Veskeré naklady, které v souvislosti s provadénim auditu vzniknou Zpracovateli, nese
Zpracovatel; a

Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pii provadéni auditu
Povéfenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako v ptipade, ze
audit provadi Spravce.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci napomocen pii zajisStovani souladu s povinnostmi
podle obecnych predpist tykajicich se ochrany Osobnich udajl, a to pfi zohlednéni povahy
Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména nasledovne:

a)

b)

ptijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni dle odst. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazii. t€chto podminek zpracovani Osobnich udaji;

ptijetim odpovidajicich internich procest k ohldSeni poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji dle ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkaziu. téchto podminek zpracovani
Osobnich udaju;

poskytnutim veSkeré potiebné soucinnosti, informaci a podkladd, které bude Spravce
odiivodnéné pozadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu zamyslenych
operaci Zpracovani na ochranu Osobnich udaji dle ¢l. 35 Nafizeni a s konzultaci
s dozorovym tufadem dle ¢l. 36 Narizeni, aktivni spolupraci se Spravcem pfi
komunikaci s dozorovym ufadem, pticemz jakakoliv pfiméa komunikace Zpracovatele
s dozorovym uradem tykajici se Zpracovani musi byt pfedem odsouhlasena Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito podminkami zpracovani
Osobnich udaji, naptiklad o planovaném zavadéni nového informacéniho systému uzivaného ke
Zpracovani ¢i jinych zménach v internich procesech tykajicich se Zpracovani, planované
odstavce systémi ¢i pocitacové techniky nebo nedostupnosti kontaktni osoby Zpracovatele.
Odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. téchto podminek zpracovani Osobnich tdaji neni
timto ujednanim dotcen.

Technicka a organiza¢ni opatieni

3.10.1.

3.10.2.

a)

Zpracovatel se pii Zpracovani Osobnich udajli zavazuje piijmout takova technicka a
organizacni opatieni, aby zajistil soulad Zpracovani s t€émito Podminkami zpracovani
Osobnich udaju a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udajt, zejména
tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim Zpracovani i k riizn¢ pravdépodobnym a rizn¢€ zavaznym riziktim
pro prava a svobody fyzickych osob, zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku.

Zpracovatel se v kazdém pripad€ zavazuje pfijmout minimalné nasledujici technicka a
organizacni opatfeni:

Rizeni piistupti k Osobnim Udajum — Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova
opatieni, kterd zabezpec¢i, Ze k Osobnim udajim budou moci pfistupovat pouze
opravnéni uzivatelé a tito uzivatelé budou mit pfistup pouze k okruhu Osobnich udaji
vjejich kompetenci; uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpelit zejména
nasledujicimi opatfenimi:

- systém autorizovanych uzivateld;

- pouzivani hesel pro pfistup do systému;

- systém automatického odhlaSovani;
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3.11.

b)

d)

3.10.3.

3.10.4.

- systém rozdilnych profilt a ptistupovych dle opravnéni jednotlivych uzivateld;

- Sifrovani;

- pouzivani bezpecnych nosicu.

Kontrola pfenosu Osobnich tidaji — Zpracovatel se zavazuje ptfijmout takova opatient,
ktera zabezpeci, ze Osobni tdaje nebudou moct byt cteny, kopirovany, pozménovany

¢i mazany v prub¢hu jejich pienosu, prepravy ¢i skladovani — uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatfenimi:

- systém bezpetné prepravy — pouzivani bezpecného hardwarového zafizeni,
prepravniho prosttedku a zapojeni zptisobilych a proskolenych zaméstnanci;

- Sifrovani.

Logovani — pouzivani systémd, které umozni jednoznacné a kdykoli, i zpétné,
identifikovat, které osoby k jednotlivym Osobnim udajim pfistoupily, kym, kdy a jak
byly jednotlivé Osobni udaje zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé Osobni udaje
smazany — uvedené Zpracovatel zabezpe¢i pouzivanim systému, do kterych se
jednotlivi uzivatelé piihlasuji a které umoziuji exportovat piislusné reporty.

Vnitini audit — pravidelnym vyhodnocovanim plnéni povinnosti Zpracovatele dle
téchto podminek zpracovani Osobnich udaji; Zpracovatel se zavazuje provést
vyhodnocovani minimalné jednou ro¢n€, umoznit Spravci UCastnit se prubchu
vyhodnocovani o vysledcich vyhodnoceni vypracovat pisemnou zpravu a tuto
zptistupnit Spravei.

Skoleni — pravidelnym $kolenim zaméstnancti Zpracovatele na téma ochrany Osobnich
udaja.

Vnitini predpis — Zpracovatel se zavazuje mit vnitini predpis zdvazny pro veskeré
osoby opravnéné jeho jménem zpracovdvat Osobni udaje, ktery stanovi pravidla
standardni v souladu s Natizenim.

Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veSkerou potiebnou a
bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udaja.

Zpracovatel neni opravnén menit technickd a organizacni opatfeni uvedena
v ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto podminek zpracovani Osobnich udaju
bez ptredchoziho pisemného souhlasu Spravce. Za souhlas Spravce dle pifedchozi véty
se povazuje pokyn pfedany Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto podminek
zpracovani Osobnich udajli, ledaze by se Strany ve vztahu k jednotlivym zménam
dohodly jinak.

PoruSeni zabezpeceni Osobnich udaju

3.11.1.

3.11.2.

a)
b)

Zpracovatel ohlasi Sprévci jakékoliv poruSeni zabezpeCeni Osobnich udaji bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
zabezpeceni Osobnich udaji dozvi.

Ohléaseni poruseni zabezpeceni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v souladu
s pravidly pro komunikaci dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani Osobnich udaja.
Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich daji uc¢inéné dle téchto podminek
zpracovani Osobnich udaji musi obsahovat alespoii nasledujici informace:

datum poruseni zabezpeceni, pokud je znamo;

datum zjisténi poruseni;
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3.12.

3.13.

3.11.3.

datum ohléaseni Spravci;

povahu porusenti;

pricinu poruseni, pokud je znama;

ptiblizny pocet dotéenych subjektt, pokud je znam;

kategorii dotéenych subjektt;

priblizné mnozstvi dotéenych zaznama Osobnich tdajl, pokud je znamo;
popis pravdépodobnych dusledkd poruseni; a

popis pfijatych opatfeni nebo opatieni navrzenych k ptijeti s cilem vyfesit predmétné
porusent.

Ve smyslu odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto podminek zpracovani
Osobnich tdaji timto Zpracovatel prohlasuje, ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena
odpovidajici technickd a organizacni opatteni k zajisténi véasné identifikace a ohlaseni
poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji. Tato opatieni se Zpracovatel vyslovné zavazuje
mit zavedena po celou dobu trvani Smlouvy i téchto podminek zpracovani Osobnich
udajii o a jejich zavedeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje kdykoliv na zadost Spravce
dolozit ve smyslu ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. téchto Podminek zpracovani
Osobnich udaju.

Zapojeni dalSich zpracovateli

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dal§iho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny dale v tomto Clanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zadné¢ho dalSiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Sprévce.

Aniz by byla dotcena pravidla obsazena v téchto podminkach zpracovani Osobnich
udajt tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel miize zapojit dal§iho zpracovatele do
Zpracovani, plati, ze pokud Zpracovatel zapoji dal§iho zpracovatele, aby jménem
Spravce provedl uréité ¢innosti Zpracovani, ulozi tomuto dal§imu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu Osobnich udajd, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jedna se zejména o poskytnuti dostateCnych zaruk zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani Osobnich udajt spliiovalo
pozadavky pravnich piedpisti a pravidla a podminky Zpracovani, které se Strany
zavazaly dodrzovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u dalSich
zpracovatell pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné zpravy,
které na zadost zptistupni Spravci.

Predani Osobnich udaji do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim

3.13.1.

a)
b)

Zpracovatel mlze predat Osobni udaje do tieti zem& nebo mezinarodni organizaci
pouze:

na zakladée pokynti Spravce dle ¢l. 4 téchto podminek zpracovani osobnich idaji, nebo

pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji, pficemz v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych divodu vetejného zajmu.

K jakémukoli ptedani do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku mize
dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové piedani
v kapitole V Natizeni.

strana 50 z 58



3.13.2. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pii uzavieni Smlouvy neni vydan zddny pokyn
Sprévce, ktery by Zpracovatele opraviioval preddvat Osobni udaje do tfetich zemi nebo
mezinarodnim organizacim.

4. KOMUNIKACE STRAN

4.1.

4.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto podminek zpracovani Osobnich
udaju, které maji vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z téchto podminek
zpracovani Osobnich udaji, budou komunikovat formou emailli, a to prostfednictvim dale
uvedenych emailovych adres osob opravnénych zastupovat Smluvni strany.

Osoby opravnéné zastupovat Smluvni strany ve vécech souvisejicich s t€émito podminkami
zpracovani Osobnich udajt jsou:

Kontaktni osoba Spravce:

Kontaktni osoba Spravce: [Doplni Objednatel]
emailova adresa: [Doplni Objednatel]
telefonni ¢islo: [Doplni Objednatel]
Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, piijmeni, pozice: [Doplni Dodavatel|
emailova adresa: [Doplni Dodavatel]

telefonni ¢islo: [Doplni Dodavatel]

Zmeéna udaji tykajici se kontaktni osoby Smluvni strany je mozna pouze po pisemném
oznameni zmény s uvedenim data ucinnosti takové zmény. Datum ucinnosti mlize nastat
nejdiive uplynutim 10. dne od doru¢eni ozndmeni druhé Smluvni stran€.

5. ODPOVEDNOST

5.1.

Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veSkerou Ujmu zpdsobenou poruSenim téchto
podminek zpracovani Osobnich udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit Spravce za
jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly ulozeny
jakymkoli Gfadem ¢i soudem, v¢etné s tim souvisejicich nakladd a vydajt pravniho zastoupeni
ve sporech spojenych s porusenim ochrany Osobnich udaji, pokud je takovéto poruSeni
zpiisobeno Zpracovatelem nebo je mu pricitatelné na zdkladé pochybeni osoby zpracovavajici
Osobni udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé téchto podminek zpracovani Osobnich
udaja.

6. PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

Pokud Zpracovatel pokracuje z jakéhokoli diivodu ve zpracovani Osobnich tidaji nebo vysledki
tohoto zpracovani i po skonceni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy, zistavaji tyto
podminky zpracovani Osobnich udaji ve vztahu k témto ¢innostem Zpracovatele v G€innosti.
Tyto podminky zpracovani Osobnich udaji pozbyvaji platnosti teprve v okamziku, kdy dojde
k uplnému ukonceni zpracovani jakychkoli Osobnich tudaji nebo vysledkli zpracovani
ziskanych Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne vSak diive nez tehdy, kdy o takovém
ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce informuje.

V ptipadé diivodného podezieni Spravce na jakékoliv poruSeni téchto podminek zpracovani
Osobnich udaji Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po Zpracovateli priméfené
omezeni zpracovani Osobnich udajt, a to do doby, nez bude poruseni odstranéno, ptipadné, nez
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6.3.

6.4.

nedojde ke shodé¢ Smluvnich stran o tom, ze k poruSeni povinnosti Zpracovatele nedoslo.
Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a
b) vrozsahu a zpisobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

V pfipad€ podstatného poruseni téchto podminek zpracovani Osobnich tdaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to doru¢enim pisemného odstoupeni
Zpracovateli. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje vedle poruseni ve Smlouve
uvedenych téz poruSeni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich clancich téchto
podminek zpracovani Osobnich udaju: 3.1., 3.6., 3.7.a, 3.7.b, 3.7.e, 3.8.a, 3.8.b, 3.11., 3.12. a
3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ta ujednani téchto podminek zpracovani
Osobnich udaji, kterd maji ze své povahy a smyslu mezi Smluvnimi stranami platit i nadale, ani
jakékoli naroky Spravce, které vznikly pfed ukon¢enim Smlouvy.

Zpracovatel vS§echny Osobni udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy, ledaze by
ve vztahu k pfislusnym Osobnim udajim Spravce stanovil jinak nebo v pfipadé€, Ze pravni
predpisy po Zpracovateli pozaduji archivaci pfedmétnych Osobnich udaji. Zpracovatel vymaze
Osobni udaje a znici existujici kopie Osobnich udajii bezodkladn€ poté, co bude Zpracovateli
doruc¢eno potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych Osobnich udaji a vyslovny pokyn Spravce
k vymazu Osobnich udajt, resp. znieni existujicich kopii Osobnich udajt.

7. SANKCE

7.1.Kazda Smluvni strana plni své povinnosti vyplyvajici z této Prilohy. V ptipadé prokazaného

poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je Smluvni strana, kterd podminky porusila,
povinna zaplatit druhé Smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé takové
jednotlivé poruseni.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1.

Neni-li v téchto podminkéach zpracovani Osobnich tdajii stanoveno jinak, maji pojmy uvedené
v téchto podminkach zpracovani Osobnich udaji vyznam jim uréeny Smlouvou nebo obecnymi
pravnimi piedpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udajl, zejména Nafizenim.
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Priloha ¢. 5 — Dohoda o ochrané informaci —- NDA

Smluvni strany timto prohlasuji, ze vstoupily do vzajemnych obchodnich jednani a spoluprace, ktera
vyustila ve smluvni pravni vztah mezi Smluvnimi stranami, a béhem této spoluprace se mohou
Smluvni strany seznamit a disponovat informacemi, které maji, budou mit nebo by mohly nabyt
obchodni, finan¢ni, vyrobni a/nebo technické povahy a které jsou nebo mohou byt povazovany za
Dtvérné informace ¢i obchodni tajemstvi. Smluvni strany tedy uzaviraji tuto dohodu za ucelem
zajisténi ochrany takovych informaci.

Touto dohodou (dale také jako ,,Dohoeda‘) se blize upravuji zdkladni povinnosti Smluvnich stran
souvisejici se zachovanim mlcenlivosti o vSech skute¢nostech, které maji povahu Duvérnych
informaci a obchodniho tajemstvi, s nimiZ mohou Smluvni strany pfijit do styku v souvislosti se
vzajemnou spolupraci, s cilem zajistit fadn¢ a komplexné ochranu prav a opravnénych zajmui v
souvislosti s jejich zejména podnikatelskymi aktivitami a pfedchdzet zneuziti Divérnych informaci
a obchodniho tajemstvi.

DUVERNE INFORMACE

1.1.DGvérnymi informacemi jsou veskeré dokumenty, informace (véetné datovych informaci) a
komunikace tykajici se Smluvnich stran, se kterymi se seznami, at’ uz k takovému seznameni
dojde v listinné podobé, ustné, elektronicky, obrazové ¢i jakoukoliv jinou formou, v ramci
jakéhokoliv jednani mezi Smluvnimi stranami, prostiednictvim zaméstnanci, zastupci, poradcti
nebo jakékoli jiné povéiené osoby, a to jakymkoli zaméstnanctim, zastupciim, poradciim nebo
jiné povéiené osobé¢ Smluvnich stran, nebo je ziska vlastni ¢innosti, a to v pfimé ¢i neptimé
souvislosti se spolupraci Smluvnich stran, bez ohledu na to, zda tyto dokumenty ¢i informace
byly vyslovné Smluvnimi stranami oznaceny za divérné, zejména, nikoli vSak vyhradné:
materialy, plany, vzorce, produkty, strategie, metody, procesy, obchodni plany, technickeé,
pramyslové, logistické, finan¢ni, spravni, pravni, marketingové nebo obchodni udaje, udaje o
klientech, know-how, dusevni vlastnictvi, technologie, ndpady, seznamy klientl a dodavateld,
podnikatelské a marketingové plany a strategie, studie, technologické postupy, feseni, katalogy
produktl, obchodni podminky, uvedeni produktu na trh, uvedeni novych produktovych fad,
projekty, smlouvy, ujednani a zavazky s tfetimi stranami, finan¢ni stav, struktura pravnické
osoby, jeji organizace a personalni obsazeni, informace o cenach, vykonnosti marketingovych
prostfedkti a produktth Smluvnich stran.

1.2.Za Duvérné informace se povazuji také:

1.3.informace a skutecnosti, které by mohly Smluvni stranu poskodit v pfipad¢ neopravnéného
nakladani s nimi nebo by mohly byt v rozporu s jejimi zajmy;

1.4.vSechna ustanoveni této Dohody, véetné jejich pripadnych dodatkd, pfiloh a dalSich ¢asti;

1.5.veSkeré osobni Udaje spravované €i zpracovavané Smluvnimi stranami ve smyslu Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt);

1.6. obchodni tajemstvi Smluvnich stran ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. ¢ervna 2016 o ochrané nezvefejnéného know-how a obchodnich
informaci (obchodniho tajemstvi) pfed jejich neopravnénym ziskanim, vyuzitim a
zptistupnénim.

1.7. Divérnymi informacemi vsak nejsou:

1.8.informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti vefejné dostupné;
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1.9.informace, které se stanou veifejné¢ dostupnymi poté, co budou poskytnuty, jinak nez jako
vysledek poruseni pravnich povinnosti Smluvnich stran z této Dohody;

1.10. informace, které mély Smluvni strany po pravu k dispozici diive, nez jim byly poskytnuty;

1.11. informace, které byly vyslovn¢ a pisemné oznaceny jako informace, které nemaji ditvérnou
povahu;

1.12. informace, k jejichz zvetejnéni daly vyslovné a pisemné Smluvni strany souhlas;

1.13. informace, které byly zvetfejnény na zaklad¢ povinnosti stanovené pravnimi piedpisy nebo na
zaklad¢ pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti orgdnu vetejné

Spravy.
1.14. Smluvni Strany se s Divérnymi informacemi seznami zejména z nasledujicich davodu:

1.14.1. v souvislosti s ¢innosti vykondvanou jednou Smluvni stranou pro druhou;

1.14.2. v souvislosti s jednanim o Smlouvé ¢i o podminkach spoluprace mezi Smluvnimi
stranami;

1.14.3. v souvislosti s plnénim zavazkti mezi Smluvnimi stranami.
NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI

2.1. Smluvni strany se touto Dohodou zavazuji chranit a dodrzovat povinnost ml¢enlivosti ohledné
Dutvérnych informaci Dodavatele a Objednatele.

2.2. Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit a / nebo neucinit piistupnymi Diivérné informace, at’
jiz pfimo ¢i neptfimo, tmyslnym ¢i nedbalostnim jednanim, jakékoliv tieti osobé v rozporu
s touto Dohodou.

2.3.Smluvni strana je opravnéna pouzit Divérné informace vyhradné pro ucely vzajemné
spoluprace, obchodnich jednéni a pravnich vztahti mezi Smluvnimi stranami.

2.4.Smluvni strany se zavazuji nepouzit Divémné informace proti jejich zajmtm, pro svij vlastni
prospech ¢i ve prospéch tieti strany, ani v rozporu s uc¢elem, ke kterému byly uréeny, a to i po
ukonceni této Dohody ¢i divodu seznameni.

2.5.Smluvni strany jsou povinny zajistit vhodné podminky pro ochranu Duvérnych informaci.
Smluvni strana je tak povinna pfijmout a dodrzovat pfislusna technicka, organizacni a jina
opatfeni nezbytna k ochran¢ Duveérnych informaci, zejména zajistit administrativni, fyzickeé,
personalni zabezpeceni a zabezpeceni technickych zdrojt, Sifrovanou ochranu dat apod., ¢imz
zajisti ochranu pied jakoukoli neopravnénou manipulaci.

2.6. Smluvni strany jsou dale ohledné Divérnych informaci povinny dodrzovat tyto povinnosti:

2.6.1. nezvetejiiovat je tieti strané bez predchoziho pisemného vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany;

2.6.2. zabranit neopravnéné manipulaci s nimi, zejména vyzrazeni, zneuziti, zni¢eni, ztraty,
odcizeni nebo jakékoliv pouziti v rozporu s touto Dohodou;

2.6.3. omezit jejich zvefejnéni pouze na takové zaméstnance, kteti se podileji na vzajemné
spolupraci nebo pravnim vztahu mezi Smluvnimi stranami, a to vyhradné pro ucely, které
jsou v souladu s cilem spoluprace nebo pravnim vztahem;

2.6.4. zadnym zpisobem je nekopirovat nebo nereprodukovat bez piedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou jejich pouziti pro nutnou interni
potfebu druhé Smluvni strany ke spInéni ucelu spoluprace mezi Smluvnimi stranami;

2.6.5. bez zbytetného odkladu se vzijemné informovat o vSech skuteCnostech nebo
udalostech, které zpusobily nebo mohly zpusobit poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a bez zbyte¢ného odkladu zajistit napravu nasledkt takové udalosti a obnoveni
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nalezité ochrany Duvérnych informaci a poskytnout si také nezbytnou soucinnost v této
véci.

2.7. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby zaméstnanci a v§echny spolupracujici tieti osoby, které
jsou v souladu s touto Dohodou opravnéni pfijit do styku s Divérnymi informacemi, dodrzovali
zavazky vyplyvajici z této Dohody. Smluvni strany smluvné zavdzou takové osoby k zachovani
povinnosti mlcenlivosti a dalSich povinnosti smérem k Divérmnym informacim ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek, jaké stanovi tato Dohoda. Poruseni povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody zptisobené takovou tfeti stranou nebo zaméstnanci se povazuje za poruseni této
Dohody zptisobené druhou Smluvni stranou.

2.8.V ptipadé, Ze jakakoliv ze Smluvnich stran ziska Duvérné informace zachycené v hmotné
podobé (listiny, datové nosice apod.), je povinna je druhé Smluvni strané bez zbytecného
odkladu na jeji zadost v dané podobé¢ vratit, nejpozdéji vSak po skonceni diivodu sezndmeni, a
zaroven znicit jakékoliv jejich kopie a zajistit, Ze Diivérné informace budou smazany ze vSech
zafizeni druhé Smluvni strany.

2.9.V ptipadé, kdy je jakakoliv ze Smluvnich stran dle obecné zavaznych pravnich predpist povinna
sdélit informace chranéné touto Dohodou organtim vetejné moci, je povinna o tom piedem
pisemn¢ informovat druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu, kdy se o takové své
povinnosti dozvi, nejpozd€ji 7 dni pied splnénim takové povinnosti.

2.10. VSechny Divérné informace a jejich reprodukce jsou majetkem dané Smluvni strany, a tedy
touto Dohodou se neptevadi vlastnictvi k Divérnym informacim, ani se neposkytuji uzivaci
prava ¢i licence k nim.

NASLEDKY PORUSENI POVINNOSTI A TRVANI TETO DOHODY

3.1.Kazda Smluvni strana plni své povinnosti vyplyvajici z této Dohody. V pripad¢ prokazaného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Dohody je Smluvni strana, ktera podminky porusila,
povinna zaplatit druhé Smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé takové
jednotlivé poruseni.

3.2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCen ani nijak omezen narok na nahradu Skody (majetkové i
nemajetkové) v plné vysi. Tato smluvni pokuta je splatnd do 30 dnit od doruceni vyzvy
k zaplaceni.

3.3. Tato Dohoda se uzavira na dobu trvani Smlouvy.

3.4.Platnost a ucinnost této Dohody nezavisi na platnosti a/nebo ucinnosti jiné dohody mezi
Smluvnimi stranami.

3.5.Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, nema skonceni trvani této Dohody vliv na
prava a povinnosti, které ze své povahy maji zlstat v platnosti a a¢innosti i po skonceni této
Dohody, zejména nemd skonceni trvani této Dohody vliv na prava a povinnosti podle ¢lanki 2
— 4 této Dohody, ktera budou platit i po skonceni trvani této Dohody, a to nejméne po dobu 5 let
od skon¢eni Smlouvy.

3.6.Dohoda zavazuje i pravni ndstupce Smluvnich stran, coz se Smluvni strany zavazuji zajistit.
SALVATORNI KLAUZULE

4.1.Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Dohody ukazalo jako neplatné nebo nevynutitelné, pak
tato skute¢nost nezptisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Dohody,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni obecné zévaznych pravnich piedpist jinak. Smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizs$i ucelu neplatného ci
nevynutitelného ustanoveni.
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5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Tato Dohoda nabyva platnosti a uc¢innosti okamzikem jejiho uzavieni.

5.2.0d okamziku podpisu této Dohody jednou Smluvni stranou je druha Smluvni strana touto
Dohodou vazana.

5.3.Tato Dohoda miize byt zménéna toliko pisemnym dodatkem podepsanym obéma Smluvnimi
stranami.

5.4. Smluvni strana neni opravnéna postoupit prava ¢i povinnosti z této Dohody na tfeti osobu bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.5.Pravni vztahy touto Dohodou neupravené se fidi ceskym pravem.

5.6.V piipad¢ rozporu mezi touto Dohodou a pravidly o zachovani divérnych informaci stanovenych
v jiném smluvni ujednani mezi Smluvnimi stranami, se uplatni ustanoveni této Dohody, neptijde-
li 0 zménu ¢i dodatek k této Dohodé.

5.7.Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou originalnich stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.

5.8.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dohodu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, rozumi ji a
zavazuji se k jejimu plnéni, a Ze byla uzaviena dle jejich svobodné a vazné viile, na dikaz cehoz
pripojuji své podpisy.
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Priloha €. 6 — Opravnéné osoby
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Priloha €. 7 — Seznam poddodavatelu
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Ptiloha &. 6 Kalkulace LCC

Etapa

cena bez DPH

DPH 21% (K&)

cena vé. DPH (K¢)

(KE)
Predimplementaéni analyza, vytvofeni Ramcové
provadéci dokumentace, governance model 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
prostredi
Pfiprava svtavejjlcmo pros,tredl |ntvern| §|te a vytvoreni 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
tenantu v€etné nastaveni bezpec€nosti
Serwsnl' podpora - cavst’ka za 1 mésic podpory vysSe 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax'e - Castka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Nasta\iem hybrldm |dletn.t!ty vgetnelnastavenl 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
bezpec€nosti a pokryti jejiho Zivotniho cyklu
Serwsnl' podpora - cavst’ka za 1 mésic podpory vySe 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax'e - Castka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Sjed’rjocgm kangelarskeho baliku MS Office a 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
povyseni OS Windows na Enterprise
Serwsnl' podpora - cavst’ka za 1 mésic podpory vysSe 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax'e - ¢astka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Migrace poStovnich sluzeb 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
Serwsnl' podpora - cavst!(a za 1 mésic podpory vysSe 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax'e - Castka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Nasazeni nastroje pro spolupraci Teams a Planner 0,00 Ké& 0,00 K& 0,00 K¢
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Servisni podpora - ¢astka za 1 mésic podpory vyse

L . 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax,e - Castka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Naéazenvl.nastrOJe OneDrive pro ulozeni osobnich 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
slozek uzivatele
Serwsnl’ podpora - cavst!(a za 1 mésic podpory vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementaéni etapy
Profylax’e - ¢astka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Nasazeni nastroje Forms 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Servisnl’ podpora - cavst’ka za 1 mésic podpory vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax’e - ¢astka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Nasazeni nastroje Intune 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Servisnl" podpora - cavst’ka za 1 mésic podpory vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax’e - ¢astka za 1 mésic profylaxe vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Nasazeni nastroje SharePoint 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Servisnl" podpora - cavst’ka za 1 mésic podpory vyse 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené implementacni etapy
Profylax’e - Castka za 1 mésic profylaxe vySe 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Nasazeni nastroje Defender 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Servisni podpora - €astka za 1 mésic podpory vysSe 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&

uvedené implementacni etapy
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Profylaxe - ¢astka za 1 mésic profylaxe vyse

. 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
uvedené etapy
Technicka podpora - cena za 1 €lovékohodinu - Od
prvni |m;v)|ementeic'n| etap}/ 7,5 QH za meSIC,v n'arust 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
CH s kazdou dalSi dokonéenou implementacni etapu
02,5
Konzultace - cena za 1 ¢lovékohodinu - 3 hodiny za
Ctvrtleti konzultace spravci + 3 hodiny za Ctvrtleti 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢
konzultace kli¢ovych uzZivatell
Podpora a servis na 1. rok 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Podpora a servis na 2. rok 0,00 Ké& 0,00 K¢& 0,00 K&
Podpora a servis na 3. rok 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Podpora a servis na 4. rok 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Podpora a servis na 5. rok 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Podpora a servis na 6. rok 0,00 K¢& 0,00 K¢& 0,00 K¢

Celkem LCC za 6 let 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K&
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Priloha ¢. 7 ZD

CESTNE PROHLASENI K ZAKLADNI ZPUSOBILOSTI

pro vefejnou zakazku
»lmplementace a podpora Microsoft 365

(déle jen ,,verejna zakazka*)

Dodavatel (obchodni nazev): [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa, sidlo, misto podnikani: [DOPLNI DODAVATEL]
ICO: [DOPLNI DODAVATEL]

Email: [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a p¥{jmeni opravnéné osoby: [DOPLNI DODAVATEL]

V souladu s vyhlaSenymi zadavacimi podminkami vyse uvedené vetejné zakazky dodavatel
timto Cestné prohlasuje, Ze:

- nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze ¢. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, tuto podminku spliiuje zaroven
kazdy ¢len statutdrniho organu dodavatele

- nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

- nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vetejné zdravotni pojisténi,

- nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

- neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o ipadku, vic¢i némuz nebyla
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fddu zemé sidla dodavatele

V [DOPLNI DODAVATEL] dne [DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNIT Jméno a podpis osoby opravnéné
jednat za dodavatele]



Priloha ¢. 8 ZD

CESTNE PROHLASENI K PROKAZANI TECHNICKE KVALIFIKACE

Dodavatel (obchodni nazev): [DOPLNI DODAVATEL]

pro vefejnou zakazku

»lmplementace a podpora Microsoft 365

(dale jen ,,verejna zakazka“)

Adresa, sidlo, misto podnikani: [DOPLNI DODAVATEL]
ICO: [DOPLNI DODAVATEL]

e-mail: [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a p¥ijmeni opravnéné osoby: [DOPLNI DODAVATEL]

V souladu s vyhlaSenymi zaddvacimi podminkami vySe uvedené vetejné zakazky dodavatel

timto:

A. predklada seznam referenc¢nich zakazek, které spliiuji pozadavky stanovené

v zadavaci dokumentaci:

Pozadavek: alespon 3 referen¢ni zakazky dokoncené v poslednich 3 letech,
jejichZ predmétem byla implementace prostiedi Microsoft365, technicka a
servisni podpora

Identifikaéni Kontakt na Uvedeni, ktery
udaje zastupce z pozadavkii na Popis predmétu
Nizev sluzhy: objednatele objednatele vyznamné sluy tato | plnéni v¢. obdobi
’ (nazev sluzby (jméno a sluZba spliiuje. pInéni a ceny
spole¢nosti, prijmeni, tel., e- vyznamné sluzby
adresa, ICO) mail)

Vyznamné sluzby musi dohromady spliiovat tyto pozadavky:
e alespon u 2 referencnich zakdzek jsou zaroven nasazeny a aktivn€ provozovany nastroje
Exchange Online, Teams, Planner, OneDrive, SharePoint a Forms, (sluzba se povazuje

za dokoncenou, pokud byly vySe uvedené nastroje v tzv. ostrém provozu po dobu
alesponl 2 mésicit)

e alespon u 2 referen¢nich zakdzek je minimalni pocet spravovanych identit v Azure 500,




e alespont u 1 referencni zakdzky je nasazen ndstroj Intune spravujici minimalné 800
zalizeni,

e alespon 2 referencni zakazky na servisni a technickou podporu Microsoft 365 v délce
trvani minimalné 1 roku, pfi¢emz tento rozsah musi byt cely prokazan v poslednich 3
letech,

e Implementace Microsoft 365 a technické a servisni podpora nemusi byt soucasti jedné
referen¢ni zakazky, tedy lze prokazat dvéma riiznymi referencnimi zakdzkami.

Implementace Microsoft365 a technicka a servisni podpora nemusi byt soucéasti jedné
referencni zakazky, a tedy je lze prokazat dvéma riznymi referenénimi zakazkami.

B. predklada seznam ¢lenii realiza¢niho tymu, ktefi se budou na plnéni verejné
zakazky podilet a ktefi spliiuji poZzadavky stanovené v zadavaci dokumentaci:

Seznam ¢lent realiza¢niho tymu

Vztah k dodavateli
Jméno a prijmeni: Zaméstnanec (DPP, DPC, pracovni
smlouva) / Poddodavatel

Vyznamna sluzba (reference),
na které se ¢len tymu podilel

(4.)

Pozadavky na odbornou certifikaci ¢leni realiza¢niho tymu (za cely tym dohromady)
Kazdy ¢len miZe byt drzitelem vice certifikaci.

Clen realizaéniho tymu, ktery je drZitelem

Pozadavek na odbornou certifikaci .
certifikace

1x Microsoft 365 Certified: Enterprise
Administrator Expert

1x Microsoft Certified: Azure Solutions
Architect Expert

1x Microsoft 365 Certified: Security
Administrator Associate

1x Microsoft 365 Certified: Messaging
Administrator Associate




1x Microsoft Certified: Security, Compliance and
Identity Associate

Microsoft Certified: Cybersecurity Architec

1x PRINCE2® Foundation nebo obdobné

V [DOPLNI DODAVATEL] dne [DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNIT Jméno a podpis osoby opravnéné
jednat za dodavatele]

Cestné prohlaseni ¢lena realiza¢niho tymu o souhlasu se zapojenim do pIlnéni
vefejné zakazky

Jméno a prijmeni €lena realiza¢niho tymu:
Datum narozeni:

Ja, nize podepsany ................ Cestné prohlaSuji, Ze souhlasim se svym zapojenim do
realizatniho tymu dodavatele ................ , se sidlem................ , ICO: o,
ztizenym za ucelem realizace vefejné zakazky ,,Implementace a podpora Microsoft 365 pro
zadavatele, kterym je Pardubicky kraj.

Dale prohlasuji, Ze splituji podminky pro tuto funkci poZadované v zadavaci dokumentaci a Ze
informace uvedené o mé zadavatelem vySe ve vztahu k drzbé pfislusSnych zadavatel
pozadovanych certifikatii jsou tplné a pravdivé.

V [doplnit] dne [doplnit]

[doplnit jméno a podpis €lena realizacniho tymu]



Priloha ¢. 9 ZD

CESTNE PROHLASENI K MEZINARODNIM SANKCIiM

pro vefejnou zakazku
»Implementace a podpora Microsoft 365

(déle jen ,,verejna zakazka*)

Dodavatel (obchodni nazev): [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa, sidlo, misto podnikani: [DOPLNI DODAVATEL]
ICO: [DOPLNi DODAVATEL]

Email: [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a p¥ijmeni opravnéné osoby: [DOPLNI DODAVATEL]
(déle jen ,,dodavatel*)

V souladu s vyhlasenymi zaddvacimi podminkami vyse uvedené vetejné zakazky dodavatel pro
ucely verejné zakazky s nazvem ,,Implementace a podpora Microsoft 365 Cestné prohlasuje,
ze ptipadnym vybérem jeho nabidky, uzavienim smlouvy s nim ani naslednym plnénim vetejné
zakédzky zjeho strany nedojde k poruSeni pravnich ptedpist a rozhodnuti upravujicich
mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo zadavatel vazani.

Dodavatel soucasné ¢estné prohlasuje, ze ani zadny z poddodavateld, dodavatelii nebo subjekti,
jejichZ prostfednictvim prokazuje ¢ast kvalifikace a hodla je vyuzit pfi plnéni smlouvy, neni
osobou, na kterou by dopadaly mezinarodni sankce dle pravnich piedpist a rozhodnuti, kterymi
jsou Ceska republika nebo zadavatel vazani.

V [DOPLNI DODAVATEL] dne [DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNIT jméno a podpis osoby opravnéné
jednat za dodavatele]



Priloha ¢. 10 ZD

CESTNE PROHLASENI K ODPOVEDNEMU ZADAVANI

pro vefejnou zakazku
»lmplementace a podpora Microsoft 365

(déle jen ,,verejna zakazka*)

Dodavatel (obchodni nazev): [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa, sidlo, misto podnikani: [DOPLNI DODAVATEL]
ICO: [DOPLNI DODAVATEL]

e-mail: [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a p¥ijmeni opravnéné osoby: [DOPLNI DODAVATEL]

(déle jen ,,Dodavatel®)

Dodavatel ¢estné prohlasuje, ze v pfipad€ vybéru jeho nabidky, uzavieni smlouvy a v prubéhu
realizace pfedmétu plnéni vetejné zakazky bude dodrzovat ndsledujici podminky tzv.
odpovédného zadavani dle § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti:

- plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpisi Ceské republiky,
zejména pak zpfedpisi pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti
a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vici vS§em osobam, které se na plnéni
vetejni zakazky podileji;

- sjednani a dodrzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami sjednanymi ve smlouvé na plnéni vetejné zakéazky, a to v rozsahu vyse
smluvnich pokut a délky zaru¢ni doby (uvedené smluvni podminky se povazuji za
srovnatelné, bude-1i vySe smluvnich pokut a délka zaru¢ni doby shodna se smlouvou na
plnéni vetejné zakazky);

- fadné a v¢€asné plnéni finan¢nich zadvazki svym poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné
plnéni se povazuje uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuté
k plnéni vetejné zakazky, a to do 30 kalendainich dnti

- plnéni povinnosti dle pism. a) az c¢) vySe ve stejném rozsahu i u svych poddodavatelt
ve vztahu k dal§im ¢lanktim poddodavatelského fetézce

V [DOPLNI DODAVATEL] dne [DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNIT jméno a podpis osoby opravnéné
jednat za dodavatele]



Priloha ¢é. 11 ZD

CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI STRETU ZAJMU

pro vefejnou zakazku
»Implementace a podpora Microsoft 365

(dale jen ,,verejna zakazka“)

Dodavatel (obchodni nazev): [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa, sidlo, misto podnikani: [DOPLNI DODAVATEL]
ICO: [DOPLNI DODAVATEL]

e-mail: [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a p¥ijmeni opravnéné osoby: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,,dodavatel*)

Dodavatel timto pro tcely vySe uvedené vefejné zakazky timto prohlasuje, Ze se sezndmil s
obsahem ustanoveni § 4b zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu z4jmu, ve znéni pozdéjsich predpisii
(déle jen ,,zdkon o stfetu zajmua*), které stanovi, ze: ,, /o] bchodni spolecnost, ve které verejny
funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) nebo jim oviddana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, se nesmi ucastnit zaddvacich rizeni
podle zakona upravujiciho zadavani verejnych zakazek jako ucastnik nebo poddodavatel,
prostrednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci. Zadavatel je povinen takovou
obchodni spolecnost vyloucit ze zadavaciho Fizeni. Zadavatel nesmi obchodni spolecnosti
uvedené ve vete prvni zadat verejnou zakdazku malého rozsahu, takové jednani je neplatné.

Dodavatel Cestné prohlasuje, Ze neni ve stietu zajmi ve smyslu uvedeném vyse, tj. neni
obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) ziakona o
stietu zajmu (¢len vlady nebo vedouci jiného tustiedniho spravniho uradu, v jehoZ cele
neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba, vlastni podil predstavujici vice nez 25 % ucasti
spole¢nika v obchodni spolefnosti. VySe uvedené prohliseni se vztahuje také na
poddodavatele, prostiednictvim kterého/kterych dodavatel prokazuje kvalifikaci.

V [DOPLNI DODAVATEL] dne [DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNIT jméno a podpis osoby opravnéné
jednat za dodavatele]



Priloha ¢. 12 ZD

SEZNAM PODDODAVATELU

pro vefejnou zakazku
»lmplementace a podpora Microsoft 365

(déle jen ,,verejna zakazka*)

Dodavatel (obchodni nazev): [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa, sidlo, misto podnikani: [DOPLNI DODAVATEL]
ICO: [DOPLNI DODAVATEL]

e-mail: [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a p¥{jmeni opravnéné osoby: [DOPLNI DODAVATEL]

Varianta 1:

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mé& v umyslu zadat Cast vefejné zakizky jiné osobé
(poddodavateli) nebo skrze néj prokazovat cast pozadované kvalifikace a nize predklada seznam
poddodavatelt, ktefi na vefejné zakazce budou podilet:

Identifikagni Gdaje Cast plnéni Cait llz"ahm;a,ce Finanéni sodil
poddodavatele pfedmétu verejné proxazovane a Co po
Nazev, sidlo ICO: zakazky PROSHE ey &)
’ poddodavatele

Varianta 2:

Dodavatel timto prohlasuje, Ze pii plnéni vefejné zakazky nevyuZije Zadného poddodavatele ani
k prokazovani pozadované kvalifikace ani k realizaci ptedmétu vefejné zakazky, na které se
tedy bude podilet pouze on sam.

V [DOPLNI DODAVATEL] dne [DOPLNI DODAVATEL]

[DOPLNIT jméno a podpis osoby opravnéné
jednat za dodavatele]




Pfiloha ¢. 14 zadavaci dokumentace

Prohlaseni dodavatele o prijeti smluvnich podminek

Identifikace verfejné zakazky

»Implementace a podpora Microsoft 365%

Identifikacni udaje zadavatele

Nazev:
IC:
Sidlo:

Identifikacni udaje dodavatele

Pardubicky kraj
70892822
Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

Obchodni firma/néazev:
Sidlo:

IC / DIC:

Zapis v OR:

Osoba opravnéna jednat za dodavatele:

Osoby opravnéné jednat ve vécech
technickych:

Telefon:
E-mail:

Bankovni spojeni a ¢islo uctu:

(doplni dodavatel)

(doplni dodavatel)

(doplni dodavatel)

(doplni dodavatel; rejstiikovy soud, spisova znacka)
(doplni dodavatel)

(doplni dodavatel)

(doplni dodavatel)
(doplni dodavatel)

(doplni dodavatel; u platce DPH zvefejnény ucet ve smyslu § 96
zékona o DPH)

Pro ucely nadepsaného zadavaciho fizeni prohlasuji, ze shora uvedeny dodavatel souhlasi se smluvnimi a
obchodnimi podminkami, které jsou ptilohami zadavaci dokumentace ¢. 4 — implementa¢ni smlouva a ¢. 5 —
servisni smlouva a Ze, bude-li vybran k plnéni zakazky, uzavie smlouvy v souladu s v nich stanovenymi

podminkami.

V (doplni dodavatel) dne (doplni dodavatel)

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:

(doplni dodavatel)



