Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Cést 1 - Specifikace VZ - Podpora a servis provozu datového skladu

Specifikace informacéniho systému ve struktufe objednatele.

Informacni systém se sklada z interniho serveru, ktery obsahuje jak provozni, tak testovaci
databaze, jedna se o MS SQL 2022 Standard.

Sprava OS neni pfedmétem tohoto smluvniho pInéni. Spravu OS zajistuje objednatel.

Servisovany informaéni systém se sklada z nasledujicich datovych trzist: Skolstvi, Statistika a
Metadata. V ramci téchto datovych trzist se servis sklada z:

e Konfigurace ETL procesl (SQL Server, SSIS)

e Nastaveni a definice relaénich databazi a datovych modelt (SQL Server)

e Nastaveni a definice analytickych databazi (SQL Server, SSAS)

e Vytvofeny reporting (SQL Server, SSRS)
Soucasti pfedmétu pInéni jsou i pomocné administrativni nastroje.
DalSimi provozovanymi trZisti jsou: Ekonomika, kde je rozvoj zajistén jinym smluvnim vztahem
a kde objednatel zajiStuje udrZzeni provozu a pfipadné zmény Informacniho systému pro toto
a pfipadné i jina trzité objednatele v budoucnu,

SQL Server Reporting Services
e Vizualizace reportu

o Podporované programové vybaveni je vSe licencované (je-li licence vyzadovana),
umisténé na serverech, podléhajicich podpore a servisu.

Zdrojové systémy pro automatické nacitani pomoci ETL procesu budou zachovany (jedna se
o data z IS GINIS.

Zdrojovymi systémy pro ru€ni vstupy jsou nakopirovana data do filesystemu a nasledné
zpracovana ETL procesy

K dispozici bude dokumentace v tomto rozsahu:

e provadéci projekt

e popis vystupl

o dalSi dokumentace z doby realizace projektu dle dohody
Pocet uzivatell informacéniho systému: VSichni zaméstnanci Krajského ufadu (cca 500).
Pfedani servisni podpory by mélo probéhnout pomoci pfedavaciho protokolu mezi stavajicim
dodavatelem a Pk. Nasledné budou zménény pfistupové ucty, budou nastavena nova hesla
a tato pfedana novému dodavateli.

Podty reportd: Radové nizsi stovky reportd.
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Cést 2 - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Servisni podpora bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro vSechny ¢asti informaéniho
systému specifikovaného v ¢asti 1 této pfilohy.

1.

10.

Clanek 1
Technicka podpora

Pribézné provadéni inovace dila a vSech jeho jednotlivych technologickych c¢asti a
prislusného software (dale jen ,produkt®), zejména update a legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které
byla cela funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. Soucasti bodu je i implementace update.
V pfipadé, Ze zména funk&nosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti,
podle které byla cela funk&nost produktu vytvofena, a zarovernn se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. Soucasti povinnosti poskytovatele
je i implementace upgrade. V pfipadé, ze zména funkénosti tohoto produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim
upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a poZadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni €¢innosti poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén produktu v dlisledku vyvoje HW a SW prostiedka.

Distribuce bezpecnostnich a funkénich oprav (patchi) v€etné aktualni dokumentace a
popisu zméen.

Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni
instalace novych verzi v ramci infrastruktury objednatele.

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem uc€innosti zmeén pfislusnych pravnich predpisu.

Aktualizace provozni a bezpe€nostni dokumentace. Soucasti provozni dokumentace je i
aktualizovany a standardizovany zpusob Cerpani dat jinymi informaénimi systémy min.
z datovych kostek a databazi interniho serveru.

Provadéni konfiguraCnich praci pro vSechny &asti informacniho systému na zakladé
pozadavkl (objednavek) objednatele v rozsahu 36 hodin za rok v misté instalace nebo
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prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Servisni hodiny, které nebudou vy&erpany v daném
roce, budou pfevadény do dalSiho obdobi.

11. Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek v intervalu 1x za 12 mésica.

Pfi profylaktickych prohlidkach se jedna o preventivni kontrolu a prohlidku fungovani
v8ech komponent datového skladu:

e kontrola spravného provadéni aktualizaci ve v8ech datovych trZistich,

e kontrola vyuzivani kapacit HW/SW datovym skladem s cilem pfipadné
upozornit na potifebu posileni kapacit,

e kontrola provadéni pravidelného maintenance databazi datového skladu

e procisténi logl

e archivace zdrojovych dat €i jinych provoznich dat souvisejicich s béhem
datového skladu

12. Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavk( na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni divodu v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavk( na servis, metodickou

podporu, poradenstvi a konzultace a jejich feSeni.

Cast 3 - Servis

1. Odstranovani vad

a)

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce v plvodni kvalité informacniho
systému nebo vymeéna vadného zafizeni bude provedena v nejkratSi mozné Ihaté
s ohledem na jeji povahu a dopad na Cinnost objednatele.

Proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o Kategorie vady ,,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabranujici provozu, produkt

neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funk&ni zavada
znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mize ohrozit bezpe&nost informacnich
systému a bézny provoz objednatele a nelze jej doCasné fesit organizacnim
opatfenim. Nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaSeni vady provede
dodavatel zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplisobenou duvody
na strané dodavatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 2 pracovnich dnd od
nahlaseni vady, ato i zpusobem docasného provizorniho feSeni, umoznujiciho
provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratSi mozné Ihuté s ohledem na jeji
povahu a dopad na Cinnost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou duvody na
strané objednatele, dohodne s objednatelem dal$i postup.

Kategorie vady ,,stfedni“ nebo ,,vyznamna zavada“, vady omezujici provoz,
funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
bézny provoz objednatele. Jedna se také o vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani
a provozovani produktu nebo jeho €asti, ale umoznujici provoz, jimiz zpaisobené
problémy Ize doCasné feSit organizaCnimi opatfenimi. Nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni vady provede dodavatel zjisténi pfiCin, které vadu
zpUsobuiji. Jde-li o vadu zpusobenou duvody na strané dodavatele (opravnéna
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reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této
vady ve |haté do 10 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna
v nejkratSi mozné Ih(ité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele.
Jde-li 0 vadu zpusobenou divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem
dalSi postup.

o Kategorie vady ,,nizka“ nebo ,,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o
drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni‘. Nejpozdéji
bé&hem dvou pracovnich dnu po nahlaseni vady provede dodavatel zjisténi pficin,
které vadu zpusobuji. Jde-li o vadu zplUsobenou dlvody na strané dodavatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zah3ji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve |hté do 20 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude
odstranéna v nejkrat§i mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu a dopad na Cinnost
objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

c) Zarfazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje objednatel. Nebude-li v hlaSeni vady
uvedena kategorie vady, ma se za to, Ze se jedna o kategorii vady ,stfedni*.

d) Vyplyne-li z objektivnich skuteCnosti potfeba Ihuty delSi nez je stanovena
u jednotlivych kategorii vad, Ize pisemné dohodnout |hatu delSi. Za objektivni
skuteCnosti Ize povazovat zasah vyS8Si moci, chybnou funkci operacnich
a databazovych platforem, Casovy rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny
ramec.

Servis a FeSeni provoznich problém( jednotlivych €asti informacniho systému vzniklych
pfi jejich uziti objednatelem.

Servis a feSeni provoznich problémua vzniklych pfi uziti informaéniho systému na
pracovisti objednatele, v€etné uprav struktur dat na zakladé zmén ve struktufe zdrojovych
dat jejich poskytovatele a slu¢ovani ukazatelu, napf. zapracovani zmeény struktury vykaza.

Odstranéni vady pomoci update nebo upgrade nebo pomoci legislativniho upgrade &i
legislativniho upgrade je soucasti financni polozky Servis

Nesoulad s platnou legislativou je vzdy opravnéna reklamace.
. Zjisténa nebo nahlasena bezpelnostni vada je vzdy opravnéna reklamace.

Odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce v pavodni kvalité informacniho systému,
je minimalni standard smluvniho pInéni této smlouvy. Rozvoj spravovaného technického
nebo programového vybaveni muze tento standard funkéné povysit.

strana 4



Tabulka 1 - rozsah sluzeb pfislusny jednotlivym ¢astem IS pozadovanych v tomto smluvnim pInéni

Cast IS (dolu)/
Sluzby technické
a servisni
podpory (vpravo)

Technologicky
update /
upgrade

Legislavni
update /
upgrade

Bezpecnostni
opravy / Patch
management

Vedeni aktualni
dokumentace

Profylaxe

Servis

Hotline /
HelpDesk

Datova trzisté
Skolstvi,
Statistika,
Metadata

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Datova trzisté
zajisténa jinym
smluvnim
plnénim

ANO

ANO

ANO

Databaze MS
SQL

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Ostatni zbyvajici
podporovany SW

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Konfiguraéni
zmény na zadost
objednatele

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
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Cést 4 - Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni tdaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd obou stran

10.

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatiuji kontakini osoby
objednatele, uvedené v komunikaéni matici (bude nedilnou soucasti smlouvy),
prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje poskytovatel v souladu s dale
uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk/ServiceDesk dodavatele) pro hlaseni
zavad je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy od nahladeni poZadavku. Veskeré
pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory dodavatele.

Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavku na technickou podporu a servis v eském

jazyce

¢ na telefonnim Cisle (Hot-line): +420 XXX XXX XXX pracovnich dnech v dobé od
07.00 do 17.00 hod.
o systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365: https://xxx.yyy.zz

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozhujici
objednateli upfesnit nebo doplnit poZadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi
dodavateli nova lhita k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni
pavodni Ihdta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli
zasilat notifikace 0 zméné stavu jeho poZzadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.)
a musi objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavkUl od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, vCetné obsahu pozadavku
a zpusobu vyfeSeni. Tato funkcionalita bude dodavatelem poskytovana bezplatné
minimalné na vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xls* a *.csv.

Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit dodavateli zabezpe€eny vzdaleny pfistup
do své datové sité z IP adresy dodavatele protokolem TCP/IP za ucelem plnéni ¢asti této
Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup
dodavateli ukondit.
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