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Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb ¢é. OSV/10/20029

uzaviena ve smyslu ust. § 262 podle ust. § 269 odst.2 a nasl. €. 513/1981 Sb. , obchodniho zdkonikuy
ve znéni pozdé&jsich predpisi

. Smluvni strany

Objednatel: Pardubicky kraj

adresa: Komenskeho namésti 125, 532 11 Pardubice
telffax: 466 026 113, 466 611 220

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

bankovni spojeni:  CSOB, a.s. Pardubice

¢islo udtu: 226383024/0300

jednajici: Mgr. Radko Martinek, hejtman Pardubického kraje
(dale jen ,objednatel’) na strané jedné

Poskytovatel: Sance pro Tebe, o.s.

adresa: Stépankova 92, 537 01 Chrudim

tel/fax: 469623501

IC: 68246277

DIC: CZ68246277

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo uctu: 195212510267/0100

jednajici: Mgr. Michal Zahradnik, reditel o.s.

kontaktni osoba: Mgr. Michal Zahradnik
{ddle jen ,poskytovatel”) na strané druhé

L.
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v ramci projektu Individualni
projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby" za dale sjednanych podminek zajistit
poskytovani socidlni sluzby. Popis socialni sluzby véetné jejiho rozsahu, rozpoétu a dalsich
parametrd socialni sluzby tvofi pfilohu €. 1 a je nedilnou soucasti této smiouvy.

PF poskytovani socidini sluZby je poskytovatel povinen dodrzovat povinnosti vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisl Ceské republiky (zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjéich predpisti, a vyhladka & 505/2006 Sb., kterou se provadeji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpis), véetné
pfimo zavaznych norem vydanych organy Evropského spolecenstvi, a dale povinnostmi
vyplyvajicimi z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

2. Predmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby terénni programy podie
ustanoveni § 69 Zakona & 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti a vyhlagky & 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl. Misto poskytovani
sluzby Chrudimsko pro C|Iov0u skupinu detl a mladez od 15 do 26 let.

Socialni sluzba je poskytovana v souladu s projektem ,Individualni projekt Pardublckeho
kraje na socialni sluzby*, reg. & CZ.1.04/3.1.00/05.00020“ (dale jen IP Pk), financovaného

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceske 1
republiky
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dotaci poskytnutou na zakladé rozhodnuti & OPLZZ-ZS22-13/2009 v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale OP L.ZZ) Pardubickemu kraji.

3. Ugelem smlouvy je zajidténi pfedmétné sluzby v takovém rozsahu a kvalité, aby byla
zarudena odpovidajici Uroven a dostupnost pro osoby socialng vylougené nebo ohrozene
socidlnim vyloudenim a aby dochazelo k napliiovani cilt této sluzby, tj. zejména napomoci
cilové skuping zapojit se do ekonomického, socidlnfho a kulturniho Zivota spolegnosti a
uplatnit se na trhu prace.

L.
Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasu;e ?e ke dni podpisu smiouvy splfiuje véechny  podminky
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy CR pro to, aby mohl fadné poskytovat socialni
sluzby podle té&to smiouvy, zejména Ze disponuje dostateénym technickym a
personalnim vybavenim pro poskytovani socidlnich sluzeb. Poskytovatel rovnéz
prohladuje, Ze mu nejsou znamy Zadné prekazky, pro které by nemohl poskytovat
socialni sluzby, nebo pro které by nemohl! byt udastnikem IP Pk.

2. Jestlize pfi plnéni této smlouvy vzniknou poskytovateli prava k dusevnimu viastnictvi
souvisejici s poskytovanym pfedmétem pInéni, vznikd objednateli a poskytovateli
dotace (MPSV CR) neomezena bezplatnd licence k uziti téchto prav véetné moZnosti
zcela nebo z&asti poskytnout tietl osché opravnéni tvofici soucast licence.

3. Poskytovatel souhlasi s vyuzivanim svych Udaji v informaénich systémech pro Ucely
administrace prostredk(l z rozpoctu EU.

4. Poskytovatel se zavazuje k jednani o uzavrreni dodatku ke smiouve v pfipadé zmeény
podminek realizace IP Pk reg. & CZ.1.04/3.1.00/05.00020 vyplyvajicich se zmény
rozhodnuti & OPLZZ-2S22-13/2009 vydaného MPSV CR o poskytnuti dotace
objednateli.

5. Poskytovatel souhlasi se svym za&len&nim na vefejné piistupny seznam pfijemcd
podpory OP LZZ, na kterém budou zvefejnény udaje vrozsahu stanoveném
Manualem pro publicitu OP LZZ.

M.
Doba a misto pinéni
1. Poskytovatel bude poskytovat socialni sluzby uvedené v pfedmétu smiouvy po dobu
od 1. ledna 2010 do 31. ledna 2013
2. Mistem poskytovani socialni sluzby je Skolni namésti 11, 537 01 Chrudim.

V.
- Cena sluzby a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytovani sluzby terénni programy je stanovena Jako maximalni
do vyse . 2 848860,- Ké (slovy Dvamilibnyosmset-
StyficetosmtisicosmsetSedesatkorunéeskych) véetné DPH na celé obdobi uzaviené
smlouvy. V jednotlivych letech poskytovam socialni sluzby ize poskytnout uhradu do
maximalni vyse: : ,
V roce 2010 877 .200,- K& vé. DPH.

~Vroce 2011 - - . 921 874,-KEvE. DPH
V roce 2012 - 967 963,- K& v¢. DPH
- Vroce 2013 81 823,- K¢ v¢. DPH
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a.statnim rozpoctem Cegké -2

republiky _ .
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2. Cena je stanovena na zakladé zadavaci dokumentace a je stanovena jako nejvyse
pfipustna a neprekroditelnd. Poskytovateli vznikd narok na Ghradu ceny do vyse
skuteéné vynaloZenych, odlvodnénych a fadné prokazanych zplsobilych vydaja.

3. Platba za poskytovani siuzeb bude provadéna objednatelem zalohové. Prvni zalohu
ve vys§i 10 % z celkové maximalni ceny uhradi chjednatel poskytovateli do 30 dn( od
podpisu této smlouvy. Prvni zalohu je poskytovatel povinen vytdétovat do 10. 4. 2010.
Dalsi platby budou probihat na zakladé pfedioZzenych zalohovych faktur viZdy na
obdobi tfi kalendarnich mésicl dle harmonogramu monitorovacich zprav uvedeného
v pfiloze €. 3 smlouvy. Nejvyse pfipustna vyse zalohové faktury &ini 10 % z celkové
maximaini ceny sluzby. Poskytovatel pfedlozi objednateli ve lhuté 10 kalendarnich
dndl od skoneni zélohového obdobi vyUétovani — celkovou fakturu skuteéné
vynaloZzenych, odlvodnénych a fadné prokazanych zpusobilych vydaji za
poskytovani socialni sluzby v pfedchozim zalohovém obdobi. Soudasti celkové
faktury bude soupiska Uéetnich doklad(, které prokazuji realizaci této sluzby. Soudet
vydajl v soupisce bude souhlasit s ¢astkou uvedenou na celkové fakture. V pfipadé,
Ze poskytovatel obdrzel na zaloze vice finanénich prostredku, nez nasledneé vyacétoval
za zalohovaci obdobi, bude vznikly rozdil vyrovnan objednatelem formou snizeni
schvalena monitorovaci zprava o realizaci sluzby v pfedchozim zalohovém obdobi,
plnéni planovaného rozpoctu, udaje o skuteéné kapacité sluzby (pfiloha €. 1 a 2 k
této -smiouvé). Zarover poskytovatel predlozi objednateli zalohovou fakturu na
nasledujici tfimésiéni obdobi.

4. ZavéreCna faktura bude poskytovateli proplacena az po predlozeni zavérecné
monitorovaci zpravy o realizaci sluzby a po jejim schvéleni objednatelem.
Poskytovatel je povinen pfedloZit zavéreCnou monitorovaci zpravu do 20
kalendafnich dnd po ukonéeni celkového obdobi, ve kterém poskytoval socialni
sluzbu nebo pii zaniku smlouvy dle é&l. IX. Soucasti zavérecné monitorovaci zpravy
bude i zaveérena faktura. Na zakladé této faktury bude vylétovana posledni zaloha
vyplacena od zahajeni realizace projektu. Pokud poskytovatel nevycerpal pfidélené
finanéni prostfedky vcelé vysi, je povinen rozdilnou ¢&astku uhradit na udet
objednatele uvedeny ve smiouvé, a to do 30 kalendafnich dnd od schvaleni
zaverecné monitorovaci zpravy objednatelem.

5. Doba splatnosti zalohovych i zu&tovacich faktur &ini 30 dnd od dne jejich doruceni
objednateli. Smluvni strany se dohodly, Z2e dnem =zaplaceni je den odepsani
finanénich prostfedkd z (¢tu objednatele.

6. Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dahovy doklad obsahovat
tyto naleZitosti:

a) prfedmét smlouvy véetné specifikace + text ..“vramci Individuéiniho projektu
Pardubického kraje na socidini sluzby reg. &islo CZ.1.04/3.1.00/05.00020"

b) ¢éislo smlouvy o zaji§téni poskytovani socialnich sluZeb,

c) pfilohy k fakture — pribézna (zavéretna) monitorovaci zprava, Udaje o naplniovani
kapacity socialni sluzby dle pfilohy ¢&. 2 smlouvy, plnéni rozpottu sluZby (pfiloha €. 1
smlouvy), personalni zajisténi socialni sluzby (zmény), soupiska Uc¢etnich dekladul.

7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zajisténi pfedmétu smlouvy vymezeném v &l.
I. této smlouvy nedochazelo k duplicitnimu Cerpani finanénich prostfedkd z jinych
zdrojil se stejnym uéelem. V piipadé, Ze se tak stane, je objednatel opravnén
poskytovateli pozastavit platby nebo pozZadovat vraceni jiz uhrazenych finanénich
prostredki. o

8. V pfipadé nedodrzeni stanovenych podminek, zaniku smlouvy podle &l. IX. nebo
odstoupeni poskytovatele od realizace sluzby v pribéhu obdobi, dale jen ,rozhodna

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceske .= 3
republiky .
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Individualni projekt Pardubického kraje na socidlni siuZby

VIl
Sankéni ustanoveni

1. Objednatel snizi celkovou cenu za poskytovani socialni sluzby uvedenou &l 1V, odst.
1 této smlouvy, pokud nebude sluzba spliovat minimalni kapacitu stanovenou
v pfiloze &. 2 smlouvy, a to zpusobem uvedenym v pfiloze &. 2 této smiouvy.

2. Vpfipadé nedodrzeni terminu stanoveného pro doruceni faktury je objednatel
opravnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000,- K& za kazdy i zapoCaty
kalendaini den prodleni.

3. Vpfipadé nedodrZeni terminu stanoveného pro doruceni zavéreéné monitorovaci
zpravy je objednatel opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE
za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

4. Smluvni pokuta je splaind do patnacti kalendafnich dni ode dne doruceni
vyrozumeéni o jejim uloZeni poskytovateli.

5. V pfipadé nedodrZeni stanovenych podminek a povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo pokud poskytovatel odstoupi od realizace socialni
sluzby, na kterou byly poskytnuty finanéni prostiedky, v prubé&hu roku, je poskytovatel
povinen do 30 kalendafnich dnd od rozhodné skuteénosti na strané poskytovatele
vratit finanéni prostfedky na Uéet objednatele. V pfipadé, ze poskytovatel nevrati
poskytnuté finanéni prostfedky ve stanovené Ihité, je povinen uhradit zakonné Uroky
z prodieni a objednatel zahaji dalf kroky k vymahani t&chto prostiedki.

s
IX.
Zavéredna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze vzestupné <Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.

- 2. Smluvni strany se dohodly, Ze tento zavazkovy vztah se fidi zdkonem €. 513/1991

| Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Vztahy mezi smluvnimi

| stranami, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se Ffidi zdkonem &.

3 513/1991 Sb., Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjich pfedpisl, popf. dalSimi
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky.

3. Pro objednatele je stejné jako tato smlouva zavazna také Metodika financovani,
Metodika zpUsobilych vydaji OP LZZ a Povinné minimum publicity OP LZZ pro
obdobi 2007-13 v platném znéni.

4. \Vypovéd a odstoupeni od smlouvy se dé&je ve smyslu pfisludnych ustanoveni z. ¢€.
513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisil, pfi¢emz:
Smluvni strany se dohodly, Z2e smlouvu Ize preddasné ukonéit pisemnou vypovedi
v nasledujicich pfipadech:

a) Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze poskytovatel
pfestane poskytovat sluzby dle této smlouvy. V tomto pfipadé bude smlouva
ukonéena dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi poskytovateli.

b) Objednatel je dale opravnén vypovédét tuto smiouvu v pfipadé, Zze skuteCna
vyuzitelnost sluzby bude o vice nez o 50 % niz8i nez minimalni kapacita

sluzby stanovena v pfiloze é. 2 této smlouvy. V tomto pfipadé &ini vypovédni

& Ihaté 2 mésice ode dne doruéeni vypovédi poskytovateli.

c) Objednatel je opravnény vypovédét tuto smlouvu také v pfipadé, Ze
poskytovatel neni schopen zajistit poskytovani socialni sluzby v souladu se
zadkonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisli. V tomto pfipadé bude smlouva ukoncena dnem: nasledujlmm po
doruéeni vypovédi druhé strané..

Tento projekt j& spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem _Ceské 8
i republiky:... .-
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d) Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouva v pfipadé, Zze
Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukoné&i poskytovani finanéni podpory
projektu, resp. Pozastavi objednateli platby. V tomto pfipadé bude smlouva
ukonéena dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli.

5. Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz
objednatel obdrzi dve vyhotoveni.

6. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

7. Prévni tkon byl projednan na jednani Rady Pardubického kraje dne 17.12.2009.a

schvalen usnesenim ¢. R/815/09.

V Pardubicich dne 2009 V Pardubicich dne 5.2 2009
30 -12- 2009
Objednatel Poskytovatel:
namastek helimana

ardubickeno krae
my zastupoy

L feemaune T e —

Mgf. Radko Martinek Mgr. Michal Zahradnik
jirnan Pardubického kraje feditel Sance pro Tebe, o.s.
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Pfilohy:

Priloha €. 1 — Popis realizace socialni sluzby v&. rozpoctu
Ptilcha &. 2 - Popis socialni sluzby

Priloha €. 3 - Harmonogram predkladani monitorovacich zprav

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpottem Ceske 7
republiky
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Popis realizace socialni sluzby

1. Nazev poskytovatele/nazev zafizeni socialnich sluzeb:
Sance pro Tebe, 0.s./ Strestwork
Sance pro Tebe, 0.s. / Jeskyné

2. Adresa zafizeni socialnich siuzeb:
Streetwork a Jeskyné : Skolni namésti 11, Chrudim 537 01,

3. Druh socialni sluzby dle zakona &. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach:
terénni programy dle § 69 zakona &. 108/2006 Sb., o socidinich sluZbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a § 34 vyhlasky & 505/2006 Sb., pro déti a mladez od 15 do 26 let

4. Forma socialni sluzby (vybranou formu oznadte podirienim):
a) ambulantnj

b} terénni
¢) pobytova

5. Cilova skupina - okruh osob, pro které je sluzba uréena (jednu vybranou cilovou
Skupinu oznadte podirZenim):

a) osoby se zdravotnim postizenim

b) osoby se zrakovym postizenim

C) 0s0by s dusevnim onemocnénim

d) déti a mladez od 15 do 26 let

) osoby bez piistfesi
f) osoby vedouci rizikovy zpisob Zivota, nebo jsou timto zplisobem Zivota chroZeny

9) osoby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy a osoby opousté&jici
vykon trestu odnéti svobody nebo ochranné iécby

h) obéti domaciho nasili
i) osoby v krizi

j) rodiny s détmi

6. Popis pribéhu socialni sluzby:

, - Casovy rozsah poskytovani sacialni sluzby:

SluZba je poskytovana celorocns,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Cesﬂké
republiky
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Streetwork:
Pondéli - 14:00 - 18:00
Ctvrtek — 14:00 - 18:00

Jeskyné:
Stfeda 14:00 -18:00

- Metody prace s uzivatelem:

Poskytovani siuzby Streetwork probiha v lokalitach méstskych éasti Chrudim O FR I AV
Poskytovani sluzby Jeskyné probiha v obci Prachovice.

V provozni dobé se na sluzhé podileji dva pracovnici/ v jasné definovanych situacich mize sluzbu
poskytovat jeden pracovnik. Pracovnici Jsou povinni sdilet informace potfebné ke kvalitnimu vykonu
sluzby. Pracovnici navstévuji mista, ktera si pfedern vytipovali. Ta se snazi navétévovat v
pravidelnych ¢asech — pro usnadnéni orientace klientd a lepsi dostupnost sluzby.

Sluzba je realizovana padie psanych metodik - Operaéniho manualy.

V ramci jednani se zajemcem o slusbu je zéjemce seznamen s ¢innostmi, jenz mize vyusivat:
pravy a povinnostmi klienta a mozZnymi sankcemi; vefejnym zavazkem zafizeni, moznostmi stézovat
si; s vedenou dokumentaci. Informace jsou podany ustni formou, mohou byt pfedany dale i formou
letacku.

Jednani se zajemcem o sluzbu mlZe vést kontakini pracovnik v pffmé pragci, ktery ma uzaviené
zavadéni. Pracovnik, kiery je v zavadéni, déla prvokontakt pouze pod dohledem zavedeného
pracovnika v posiednim mésici zavadéni. K prvokontaktu vyuZivame formular prvokentakiu, do
kterého zaznamenavame témata, ktera jsou jiz s klientem probrana.

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené smiouvy o poskytovani socialni
sluzby.

UzZjvatelem sluiby se klient stavé dnem uzavieni smilouvy o poskytovani socialni sluzby.
Smilouva miZe byt uzaviena Ustng nebo pisemné, pisemn& vzdy, kdyZ o to klient poZada. Klient mize
na vyzadani dostat kopii sepsané dohody. Pisemna smicuva Je podepséna obéma stranami. Jestlize

klient pisemnou smiouvu nepoZaduje, je Gstni smlouva pracovnikem zaznamenana. V tomto pfipadeé
staci, aby dohoda byla podepsana pouze pracovnikem.

Planovéni prabéhu poskytovani sluzby zading uzavienim Smlouvy o poskytovani socialni
stuzby. Konkrétnim vystupem procesu individualniho planovani je individugini plan. Individualni plan je
soucasti Smiouvy o poskytovani sociaini sluzby, se kterou se zaklada do osobni slozky uZivatele.
Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potfeb uzivatele a je postaveno predevim na jeho
schopnostech. Uzivatel ma moznost ovliviiovat pribéh poskytované sluzby a ménit oscbni cile,
kterych chee prostfednictvim sluzby dosahnout. Uzivatel miize mit uzavien jeden a vice Individualnich
pland. Individuaini plan mize byt uzavien pisemné & Ustna. Uzivatel si mizZe vyZadat kopii.

Pravidla pro odmitnuti poskytnuti sluzby:

Nedostatetna kapacita zafizeni

Zajemce nespada do cilové skupiny

Klient spada do cilové skupiny, ale chova se nebezpeéné
Zajemce odmita pfijmout informace

Evidence kiientc:

Klientdm je umoZnéna anonymini evidence. Pracovnici do zaznami sluZby uvadsji klienty pouze podle
dohodnuteho osloveni (podie pfezdivek, krestnich jmen aj.).

Pracovnici nepoZaduji od uZivatell] osobni tdaje, pokud to neni nutné k zajisténi nékteré ¢innosti, u
niZ je vyzadovani osobnich Udajl stanoveno.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym soctalnim fondem a statnim rozpoétem'Ceské
' . - republiky =~ o :
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Stiznost:

Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb miize vznést kterakoli osoba, ktera piijde se
sluzbou do kontaktu — klienti, blizci kiienta, dobrovolnici, vergjnost.

Podat stiznost Ize ustné (osobné nebo telefonicky) nebo pisemné (postou, emailem, osobnim
pfedanim ...).

V pripadé nespokojenosti s feSenim stiznosti ma stézovatel pravo podat stiznost k vy33( instanci, na
kterou dostane kentakt od pracovnika. :

Misto realizace projektu - budova, prostory, kde je projekt realizovan:
Sluzba je vykonavana v pfirozeném prostiedi (potencionalnich) klientd, na mistech, kde tito travi sv(lj

volny ¢as. Jedna se zejmeéna o ulice, sidlitd, hiisté. Pracovnici mohou klienty po pfedchozi domiuvé
navstivit v rodiné.

Nepfimou praci vykonavaji pracovnici v zézemi Socidlnich programt (Skolni namésti 11, Chrudim 537
01)

- Uhrady za sluzby: 0~ K& (od klienta/uzivatele)

- Fakultativni sluZby (v pfipadé, Ze jsou poskytovany):
* Vychovne, vzdélavaci a aktivizadni sluzby
= Socialné terapeutické &innasti

- Dalsi dopliujici informace
Podrobny popis ¢innosti realizovanych terénnimi programy Streetwork a Jeskyné (v Socialnich

programech) 0.s. Sance pro Tebe:

A} Monitoring potencialnich cilovych skupin, zji$fovani jejich potieb a stanoveni vhodné
intervence.

Vedle viastni socigini prace se nase terénni programy zaobiraji shérem a analyzou dat, tykajicich se
skladby a charakteristik rizikové populace (tj. chrozené socialng nepfiznivou situacf), jejich potieb a

stavu aktualni nabidky dostupnych sluzeb/intervenci v lokalité. Prvotni fazi prace s klientem ie tedy
ieho aktivni vyhledavani.

Druhy kontaktu potencialniho klienta se sluzbou:

Nejcastéjsi podobou prvniho kontaktu je ten, Ze terénni pracovnici oslovi jednotlivee (skupinu) na
miste, kde travi svijj volny &as (v parku, na sidlisti, na laviéce,...). Jedna se o tzv. pfimé osloveni,

Rovnéz Castou podobou prvniho kontaktu je tzv. snowball — jedinec se s sluzbou dostava do kontaktu
pres stavajiciho klienta (skupinu).

Mené Casté je, Ze iniciativa prvniho kontaktu vychazi od samotnych zajemcl (skupin). Zde se jedna
0 tzv. nepfimé osloveni.
B) Nabidka &innosti pfi praci s cilovymi skupinami.

Zakladni metodou socidini prace nasich terénnich programit je tzv. kontaktni prace. Tato metoda
spoCiva v systematickém utvareni a nasledném udrzovani divérmeho vztahu/pfirozeného pracovniho

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceske
republiky ‘ '
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ramce mezi (potencialnim) uzivatelem sluzby a pracovnikem, za Ucelem snadngjSino/dostupnajsiho
{nizkoprahového) Cerpani nabizenych cinnosti. Hlavnimi nastroji kontaktni prace jsou rozhovor a
spolu-bytl pracovnika a klienta v jeho pfirozeném prosttedi,

Davame hranice — nasi klienti maji ze svého okoli bud nejasné nebo vibec nastavené nékteré
hranice. Pracovnici musi byt pro klienta &itelni, klienti musi védét, co od ného mohou otekavat. Klient
vi, Ze pracovnik je profesional — pracovnik, ktery mu nabizi pomoc a on Ji mizZe vyuZit, neni jeho
kamarad, s kterym travi voiny ¢as rizikovym zpiisobem.

Pracovnik klienta chvali, vysvétiuje mu véci, které se kolem néj déji. Nasi klienti jsou zvykli na to, ze
kdyZz délaji néco $patné, tak dostanou facku nebo na né nékdo kii&i — klient ma pacit, Ze ho nikdo
neposloucha, nesnazi se mu porozumét. My klientim davame jasné najevo, co se nam nelibi, ale u
toho nekoncime. NejdlieZitéjsi je véci vysvétiit a klientovi zdGraznit, e to, 2e nékteré véci déla
Spatné, neznamena, Ze je Spatny. Spoleéné se snaZime dojit k tomu, jak délat véci spravné nebo
lepe, co k tomu potfebuje. Vytvaiime i jakysi nahled na situaci, ve které se klient nachazi,

Podporujeme pozitivni interakei a integraci ve vrstevnicke skupiné —fesime konflikty mezi klienty

— kamarady ze $koly, v parté/partnery. S klientem hovoiime také o jeho podilu na vzniklé situaci a
nledame feSeni.

Podporujeme pozitivni interakci a integraci ve spoleénosti — klienti se dostavaji do konflikid
s rodici a dospélymi sourozenci, s uciteli, s méstskou policii a s dal&imi lidmi v b&znem sivotd — zejm.
na mistech, kde travi svlj volny &as. MiZe jit napfiklad o znegistovani parku, niceni vefejného
majetku, konzumaci navykovych latek na détském hfigti, o feeni prigvihu, ktery se klient boji fici
rodicaim, o ucitele, ktery si nevi se 2akem rady a dava mu to ,pocitit* apod. Klient zna pravidia sluzby,
ktera vedou ke sniZovani konflikiu se spole¢nosti (stop dealovani, obtéZovani a ohrosovani sebe a

ostatnich, niCeni a brani v&ci bez dovoleni, respektovat prava ostatnich klientld smérem ke sluzb&) a
ie veden k jgjich dodrZzovani.

Zprostiedkovavame kontakt s dalSimi institucemi - pokud klient projevi zajem, poskytheme mu
telefonni nebo jiny kontakt na instituci, jejiz sluzby potfebuje, pokud my takové sluzby nemiZeme
nebo neumime poskytnout. M{izeme do této instituce zavolat nebo tam klienta doprovadit. Od instituci
také mizeme se souhlasem klienta ziskavat informace. Vredlu se jedna se predevsim o Skoly,
NZDM, K- centra, ufady prace, SVP, PMS, kurator pro milades/ dospéle, Pedagogicko-psychologicka
poradna, organizace umoznuji vykon obecné prosp@snych praci, organizace poskytujici zajmovou
c¢innost, gynekologii a jiné lékafe atd. Klienti jsou také seznamovani s nabidkou aktualnich
volnoCasovych a preventivnich aktivit, které zfizuje nase ob&anské sdruzen.

Nacviujeme a upeviiujeme schopnosti a dovednosti - pomahame s vyfizavanim béznych
zaleZitosti (jak se evidovat na Gfadu prace, co délat, kdyZ ztratim obCansky pritkaz, jak sehnat praci,
brigadu,...), pficemz se snaZime aktivizovat (neupirat mu viastni kompetence) samotného klienta —
tzn. nevyfizujeme za néj to, co umildokaze vyfidit sam. Rozvijime klientovi dovednosti — bereme ho
jako nejvétsiho odbornika na jeho obtiznou situaci. Ucime ho obstarat bézné zalezitosti tak, aby fo
napfisté dokazal bez nasi pomoci.

Poskytujerme klientim informace o rizicich spojenych s jejich stylem zivota - tématy jsou zdravi
{stravovani, prevence Urazil, sebeposkozovani,...), navykové Jatky (tabak, alkohol, marihuana, toluen,
extaze, pervitin, pfirodni halucinogeny....}), sex a parinerské vztahy (bezpetny sex, antikoncepce,
vékova hranice, pfipravenost starat se o dité, pohlavné pienosné choroby, ...} zaskolactvi (kdy se
chodl do $koly a kdy ne, zaskolactvi ve formé neomiuvenych hodin | zaskolactvi ,omiuvené" a jejich
dusledky), frestna &innost (co je a neni trestny ¢in, co musime hiasit, co za co hrozi), ai. Zde {asto
pracujeme s vychovnymi situacemi. Nezakazujeme Klientlim rizikové chovéni, nevyé&itame jim, 2ze
delaji néco Spatné. Pfi rozhovoru o jejich jednani, miuvime o nebezpetich, ale pfitom nepfehlizime i
mozna pozitiva, kiera jim toto poéinani pfinasi. Smyslem této cinnosti je informovat klienta o mozZnych
nasledcich jeho jednani tak, aby prevzal za toto jednani védomou odpovédnost a co nejmeng svym
jednani chroZoval sebe a své okoll.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociginim fondem a statnim rozpodtem Ceské
republiky
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Pomahéme v krizi — podporujeme klienta pii Fedeni akutni krizové situace. Pozorujeme chovéni
Klienta, naslouchame mu. Snazime se nalézt pfidiny jeho stavu a spoleéné hledame pevné body
v jeho situacifzivotg, o které se milZe opfit. Snazime se klienta zorientovat v jeho situaci tak, aby se

stabilizoval je akutni psychicky stav. V pfipadé potfeby informujeme klienta o dalsi odborné pomoci,
prip. ho doprovazime.

Pomahame se Skolou — Bavime se s klienty o tom, co jim ve $kole jde a co nejde, s &im potfebuji
pomaci, Zdirazfiujeme potfebnost vzdalavani se. Motivujeme klienty k tomu, aby dokondili stfedni
vzdelavani, a ti, ktefi maji zajem zpravujeme o moZnostech daldiho vzdélavani. Klientim také pfip.
pomahame s vybérem (zménou) $koly a hovofime o jejich predstavach pracovniho uplatnéni.

Pracovné vychovné Cinnosti — Pomahame klientlm s pfipravou jejich viastnich aktivit/akci (zavody,
graffiti jam, turnaj, promitani,...) pro ostatni klienty nebo pro vefejnost - kdy si kaZdy stanovi své Ukoly
a kompetence (takové akce nedéla pracovnik, ale klient za asistence pracovnika).

Volnogasove aktivity — klient miZe v ramei sluzby vyuZit voinotasovych aktivit, které nosi pracovnici

v batohu (mi&, hackis, frisbee, diabolo, karty,...). UmoZiiujeme tak klientim aktivné napliiovat jejich
volny £as.

7. Popis personalniho zajisténi socialni sluzby

Sluzby streetworku v Chrudimi a Prachovicich jsou realizovan tymem terénnich
pracovnik{ (socilni pracovnici a prac. v socialnich sluzbach)

Vychazime ze zésady nutné zastupitelnosti (tymy musi mit takovou kapacitu, aby byly
schopny poskytovat sluzbu i v pF¥ipadé nepFitomnosti ndkterych clend.

Tymova komunikace je zajiStovdna prostfednictvim pfipadové a provozni porady (po 2
hod 2x tydné),

Vedouci soc. programu pracuje pod intervizi vykonného Feditele.

PFi vybéru pracovmku vychédzime ze standard CAS a MPSV. Pracovnici jsou pod

pravidelnou supervizi a metodickym vedenim a maji zpracovany ro&ni plany zvySovani
kvalifikace.

Kvalifikacni poZzadavky (die interniho personainiho pfedpisu)

» QOdborni pracovnici ( prac. v soc. sluzbach) - minimalné: 19 let, doloZzena
motivace k praci v pomahajicich profesich (praxe, dobrovoinictvi apod.), maturita
a zapotaté odborni studium (VOS) a nebo akreditovany specializaéni kurz dle
zakonal08/2006 sb. O socidlnich sluzbach, dobry psychofyzicky stav, disty trestni
rejstiik.

» Samostatni odborni pracovnici (socidlni pracovnik) - minimalné:; 21 let, doloZend
motivace k soc. praci (praxe, dobrovolnictvi apod.), VO $/ zapocaté VS studium a
nebo min 100 absolvovanych hodin akreditovaného specializaéni kurzu dle zdkona
108/2006 sb. o socidinich sluZzbach, minimainé 2 roku praxe v pfimé praci pod
vedenim, dobry psychofyzicky stav, &isty trestni rejstiik.

8. Personalni zajisténi
Uvedte pracovniky, ktefi se budou pfimo podilet na realizaci poskytované socialni siuzby. U

pracovniku, ktefi nejsou zaméstnanci organizace, uvedte pfed nazev pozice zkratku ,JP*
(jako jiny pracovnik).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceske
repubhky
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Néazev pozice / jméno

Dosazena kvalifikace / dvazek
obor
odborny vedouci programu / Milan Storek VS — Kvalifikaéni kurz 0,6
pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)
8.2. Pracovnici v socidlnich sluzbach
Nazev pozice / jméno Dosazena kvalifikace tivazek
kvalifikaéni kurz ]
samostatny realizator - terénni kontaktni VS — Kvalifikaéni kurz 1,0
pracovnik / XY pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)
samostatny terénni kontaktni pracovnik / XY VS — Kvalifika&ni kurz 1,0
pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)
8.3. Ostatni pracovnici — management, provoz
Nazev pozice / jméno Dosazena kvalifikace / Uvazek
obor ,
feditel / Michal Zahradnik VS — pedagogické 0,1
ekonom / XY SS — ekonomické 0,1
ucetni / BoZena Novakova SS — ekonomické 0,1
projektovy asistent/ Klara Volejnikova VS — sociélni prace 0,1
THP Petra Dokulilova 25 0,1

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stathim rozpo&tem Ceské

republiky
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Priloha &. 2 Popis socialni sluzby
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LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Individudlni projekt Pardubického kraje na socialni sluzby

Priloha ¢. 2 Popis socialni sluzby

Popis socialni sluzby terénni programy

Objednatel pozaduje zajisténi sociaini sluzby terénni programy dle § 69 zakona v souladu
s dalSimi ustanovenimi zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach ve zneni pozdéjsich
predpish a dale vsouladu s vyhlagkou & 505/2006 Sh., kterou se provadeéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdejsich pfedpist. Rozsah zakladnich
Cinnosti a Ukonl bude zajistovan v souladu s platnou legistativou, tzn. Ze v pipadé zmeny

relevantnich pravnich pfedpis(l bude odpovidajicim zpUsobem zmé&néna i realizace socialn
siuzby.

Zakladni vymezeni socialni sluzby:

1. Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplisob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba Je uréena pro problémové skupiny
osob, uZivatele ndvykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi,
osoby Zijici v socialné vylougenych komunitédch a jiné sociainé ohrozené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika Jejich zplsobu Zivota. Sluzba mize byt
osobam poskytovana anonymng.

2. Sluzba obsahuje tyto zakladni ginnosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
b) pomoc pii uplatiovani prav, opravndnych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Poskytovatel nabidne uZivatelim zajigténi zakladnich &nnosti a Gkont die uvedenych
minimalnich poZadavk(. Pfedmétem plnéni smlouvy je i persondini zajisténi vetng
kvalifikovaného persondlu dle zakona & 108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Cilova skupina: déti a miadeZ ve véku od 15 — 26 let

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni

Zavazné ukazatele;

Pocet kontaktd* v jednotlivych letech:

rok 2010 2 200
rok 2011 2 200
rok 2012 2200
rok 2013 183
Minimalni primérné vyuziti sluzby: 80% {v kazdém roce)

Sankéni ustanoveni pFi nenaplnéni kapacity

Objednatel sniZi celkovou cenu sluzby za jednotlivé sledované roky uvedenou v &l. V., odst.

1 smlouvy, pokud nebude sluZba splfiovat zavazné ukazatele stanovené v této pritoze, a to
nasledujicim zplsobem:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpottem Ceske
republiky -
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Mira napinéni minimaini kapacity sluzby procento snizeni celkové ceny siuzby
stanovené pro sledovany rok stanovené pro sledovany rok
7999-70% 10 %
69,99 - 50 % 20 %
49 99 — 30% 50 %
29,99- 0% 70 %

Procento naplnéni kapacity sluzby bude sledovano za roéni obdobi. V pfipadé nenaplnéni
minimalné 80 % kapacity ze stanovenych zavaznych ukazatel(, je poskytovatel povinen do

15 dnl ode dne dorudeni vyzvy od objednatele vratit neopravnéné pfijaté prostfedky na
socialni sluzby na Ucet objednatele uvedeny ve smlouvé,

Z projektu nelze &erpat finanéni prostfedky na sluzbu anebo jeji Sast, ktera je poskytovana
cilové skupiné seniofi a détem do 15 let.

*Kontakt - jednani s uzivatelem deléi nez 10 min

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpotétem Ceské
‘ republiky
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Harmonogram predkladani monitorovacich zprav

Pfilcha ¢. 3 - Harmonogram predkladani monitorovacich zprav
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Individuélni projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby

PODPORUJEME
VASI BUDQUCNOST
www.esfcr.cz

Harmonogram predkladani Monitorovacich zprav

Cislo oblasti podpory

3.1

Néazev prijemce

Pardubicky kraj

Nazev projektu

Individualni projekt Pardubického kraje na socialni sluzby

Registracni &islo

CZ2.1.04/3.1.00/05.00020

projekiu
Pofadové Cislo monitorovaci Sledované obdobi
Zpravy Zadatek Konec Termin

podani MZ

1 - PRUBEZNA 01/2010 03/2010 10.4.2010

2—- PRUBEZNA 04/2010 06/2010 10.7.20140

B 3- PRUBEZNA 07/2010 09/2010 10.10.2010
[ 4— PRUBEZNA 10/2010 12/2010 10.1.2011
5~ PRUBEZNA 01/2011 03/2011 10.4.2011

[ 6~ PRUBEZNA 04/2011 06/2011 10.7.2011
B 7- PRUBEZNA 07/2011 09/2011 10.10.2011
8- PRUBEZNA 10/2011 12/20711 10.1.2012

9— PRUBEZNA 01/2012 03/2012 10.4.2012

10— PRUBEZNA 04/2012 06/2012 10.7.2012
11— PRUBEZNA 07/2012 09/2012 10.10.2012

12 - ZAVERECNA 10/2012 01/2013 20.2.2013

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpottern Ceské
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