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Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb ¢. OSV/10/20028
uzaviena ve smyslu ust. § 262 podle ust. § 269 odst.2 a nasl. & 513/1991 Sb. , obchodniho zakoniku,
ve znéni_pozdéjsich predpisl

I. Smluvni strany

Objednatel: Pardubicky kraj

adresa: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
tel/fax: 466 026 113, 466 611 220

IC: _ 70892822

DIC: CZ70892822

bankovni spojeni: CSOB, a.s. Pardubice

¢islo uctu: 226383024/0300

jednajici: Mgr. Radko Martinek, hejtman Pardubického kraje
(dale jen ,objednatel*) na strang jedné

Poskytovatel: Sance pro Tebe, 0.s.

adresa: Stépénkova 92, 537 01 Chrudim

tel/fax: 469623501

IC: 68246277

DIC: CZ68246277

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

gislo uétu: 195212510267/0100

jednajici: Mgr. Michal Zahradnik, Feditel o.s.

kontaktni osoba: Mgr. Michal Zahradnik
(dale jen ,poskytovatel®) na strané druhé

L
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v ramci projektu ,Individualni
projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby’ za dale sjednanych podminek zajistit
poskytovani socidlni sluzby. Popis sociélni sluzby véetné jejiho rozsahu, rozpociu a dalsich
parametr(i socialni sluzby tvofi pfilohu ¢. 1 a je nedilnou souéasti této smlouvy.

P poskytovani socialni sluzby je poskytovatel povinen dodrzovat povinnosti vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky (zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé&j§ich pfedpis, a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist), vietne
pfimo z&vaznych norem vydanych organy Evropského spoledenstvi, a dale povinnostmi
vyplyvajicimi z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

2. Predmétem této smiouvy je poskytovani socidini sluZby nizkoprahové zafizeni pro déti a
mlade# podle ustanoveni § 62 Zékona & 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, ve zneni
pozdéjsich predpist a vyhlasky & 505/2008 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Misto
poskytovani sluzby Stépankova 92 Chrudim, Sk0|l‘ll namésti 11, Chrudim pro cilovou
skupinu déti a mladez od 15 do 26 let.

Socialni sluzba je poskytovana v souladu s projektem ,Individuaini projekt Pardubického
kraje na socidlni sluzby®, reg. & CZ.1.04/3.1.00/05.00020" (dale jen IP Pk}, financovaného

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské 1
republiky
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dotaci poskytnutou na zakladé rozhodnuti & OPLZZ-ZS22-13/2009 v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale OP LZZ} Pardubickemu kraji.

3. Udelem smlouvy je zajisténi pfedmétné sluzby v takovém rozsahu a kvalité, aby byla
zaruéena odpovidajici Grovel a dostupnost pro osoby socialné vylouéené nebo ohroZzené
socidlnim vylouéenim a aby dochazelo k naplfiovani cill této sluzby, tj. zejména napomoci
cilové skuping zapojit se do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota spolecnosti a

. uplatnit se na trhu prace.

Il
Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohladuje, ze ke dni podpisu smiouvy spliiuje vSechny podminky
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy CR pro to, aby mohl fadné poskytovat socialni
sluzby podle této smlouvy, zejména Ze disponuje dostateénym technickym a
personainim vybavenim pro poskytovani socidinich sluzeb. Poskytovatel rovnéz
prohlaguje, Ze mu nejsou znamy 2zadné prekazky, pro které by nemohl poskytovat
socialni sluZzby, nebo pro které by nemohl byt uéastnikem iP Pk.

2. Jestlize pfi plnéni této smiouvy vzniknou poskytovateli prava k duSevnimu vlastnictvi
souvisejici s poskytovanym predmétem pinéni, vznikd objednateli a poskytovateli
dotace (MPSV CR) neomezena bezplatna licence k uZiti téchto prav véetné moznosti
zcela nebo z&asti poskytnout tietf osobé opravnéni tvofici soucast licence.

3. Poskytovatel souhlasi s vyuzivanim svych Gdaja v informacnich systémech pro Ucely
administrace prostredkl z rozpoétu EU.

4. Poskytovatel se zavazuje k Jednanl o0 uzavieni dodatku ke smlouvé v prlpade zmény

 podminek realizace IP Pk reg. & CZ.1.04/3.1.00/05.00020 vyplyvajicich se zmény
rozhodnuti ¢ OPLZZ-ZS22-13/2009 vydaného MPSV CR o poskytnuti dotace
objednateli.

5. Poskytovatel souhlasi se svym zadlenénim na vefejné pfistupny seznam pfijemcu
podpory OP LZZ, na kterém budou zvefejnény Udaje vrozsahu stanoveném
Manualem pro publicitu OP LZZ.

L.
Doba a misto plnéni
1. Poskytovatel bude poskytovat socialni sluzby uvedené v pfedmétu smlouvy po dobu
od 1. ledna 2010 do 31. ledna 2013
2. Mistem poskytovani socialni sluzby je Stépankova 92 a Skoini namésti 11, 537 01
Chrudim.

V.
Cena sluzby a platebni podminky
1. Celkova cena za poskytovani s!uzby nizkoprahove zafizeni pro déti a mladez je
stanovena jako maximalni do vySe 6816 772,- Ké (slovy Sestmilioniosmset-
Sestnacttisicsedmsetsedmdesatdvékorunyéeské) véetné DPH na celé  obdobi
“'uzaviené smlouvy. V jednotlivych Ietech poskytovam somalm sluzby lze poskytnout
- Uhradu do maximaini vyse: S
V roce 2010 2 098 741,- K& vé. DPH

V roce 2011 2203 764,- K& vE. DPH
V roce 2012 2 312 412,- K& vC. DPH
Vroce 2013 198 855,- K& vé. DPH
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem. a statnim rozpo&tem Ceské 2

republiky -
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2. Cena je stanovena na zakladé zadavaci dokumentace a je stanovena jako nejvyse
pfipustna a neprekroditelnd. Poskytovateli vznika narok na Uhradu ceny do vyse
skutecné vynalozenych, odivodnénych a fadné prokazanych zplsobilych vydaju.

3. Platba za poskytovani sluzeb bude provadéna objednatelem zalohové. Prvni zalohu
ve vysi 10 % z celkové maximalni ceny uhradi objednatel poskytovateli do 30 dnt od
podpisu této smiouvy. Prvni zalohu je poskytovatel povinen vyGétovat do 10. 4. 2010.
Daléi platby budou probihat na zakladé predlozenych zalohovych faktur vzdy na
obdobi tfi kalendainich mésicll dle harmonogramu monitorovacich zprav uvedeného
v pfiloze ¢. 3 smlouvy. Nejvyse pfipustna vyse zalohové faktury &ini 10 % z celkove
maximalni ceny sluzby. Poskytovatel predlozi objednateli ve hit& 10 kalendarnich
dni od skonéeni zalohového obdobi vylétovani — celkovou fakturu skuteéné
vynalozenych, od{vodnénych a fadné prokdzanych zplsobilych vydaji za
poskytovani socialni sluzby v pfedchozim zalohovém obdobi. Soucasti celkové
faktury bude soupiska U&etnich dokladl, které prokazuji realizaci této sluzby. Soucet
vydajl v soupisce bude souhlasit s ¢astkou uvedenou na celkové faktufe. V pfipadé,
ze poskytovate!l obdrzel na zaloze vice finanénich prostfedkl, nez nasledné vytiétoval
za zalohovaci obdobi, bude vznikly rozdil vyrovnan objednatelem formou snizeni
vyse nejblizsi zalohové plathy o pfislusnou &astku. Pfilohou celkové faktury bude
schvdlend monitorovaci zprava o realizaci sluzby v pfedchozim zalochovém obdobi,
plnéni planovaného rozpodtu, Udaje o skutetné kapacité sluzby (pfiloha ¢. 1 a 2 k
této smlouv&). Zarovefl poskytovatel pfedloZi objednateli zalohovou fakturu na
nasledujici tfimésiéni obdobi.

4. ZavéreCna faktura bude poskytovateli proplacena aZ po predloZeni zavéreCne
monitorovact zpravy o realizaci sluzby a po jejim schvaleni objednatelem.
Poskytovatel je povinen prediozit zavéreénou monitorovact zpravu do 20
kalendainich dn( po ukonceni celkového obdobi, ve kterém poskytoval sociaini
sluZzbu nebo pfi zaniku smlouvy die ¢l. IX. Soudasti zavérecné monitorovaci zpravy
bude i zavéretna faktura. Na zakladé této faktury bude vyudtovana posledni zaloha
vyplacena od zahajeni realizace projektu. Pokud poskytovatel nevy&erpal pfidélené
finanéni prostiedky vcelé vysi, je povinen rozdilnou ¢&astku uhradit na Gcet
objednatele uvedeny ve smiouvé, a to do 30 kalendainich dni od schvaleni
zavéretneé monitorovaci zpravy objednatelem.

5. Doba splatnosti zélohovych i zGétovacich faktur ¢ini 30 dnd od dne jejich doruéeni
objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem zaplaceni je den odepsani
finanénich prostredkl z Uétu objednatele.

6. Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro darfovy doklad obsahovat
tyto nalezZitosti:

a) predmét smiouvy véetné specifikace + text .."vréamci Individudiniho projektu
Pardubického kraje na sociaini siuzby reg. ¢islo CZ.1.04/3.1.00/05.00020"

b) ¢islo smlouvy o zajiéténi poskytovani socialnich sluZeb,

c) pfilohy k faktufe — pribéZna (zavére&nd) monitorovaci zprava, udaje o napliiovani
kapacity socialni sluzby die pfilohy &. 2 smiouvy, pinéni rozpoctu sluzby (pfiloha €. 1
smlouvy), personalni zajisténi socialni sluzby (zmény), soupiska tcetnich dokladu.

7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zaji§téni pfedmétu smlouvy vymezenem v ¢l.
I. této smlouvy nedochéazelo k duplicitnimu Cerpani finanénich prostiedkl z jinych
zdrojl se stejnym udelem. V pfipadé, Ze se tak stane, je objednatel opravnén
poskytovateli pozastavit platby nebo poZadovat vracent jiz uhrazenych finanénich
prostfedk(.

‘8. V pifpad® nedodrZeni stanovenych podminek, zaniku smlouvy podle ¢l. IX. nebo
odstoupeni poskytovatele od realizace sluzby v pribéhu obdobi, dale jen ,rozhodna

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpogtem Ceské . 3
republiky .
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udalost®, na které jiz byly finanéni prostifedky poskytnuty, je poskytovatel povinen tyto
finan&ni prostiedky do 30 kalendainich dnil od rozhodné udalosti vratit na ucet
objednatele uvedeny ve smlouvé. V pfipadé, ze poskytovatel finanéni prostiedky
nevrati ve stanovené Ihiité, je objednatel opravnén vymahat po poskytovateli vraceni
téchto finanénich prostredkl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

ClL V.
PribéZné monitorovaci zpravy a zavére&na monitorovaci zprava

1. Poskytovatel je povinen v prib&hu poskytovani socidlni sluZby podie této smilouvy
vypracovat a predloZit objednateli prlbézné monitorovaci zpravy, které obsahuji
popis realizace pfedmétu plnéni podle €l [ této smlouvy za zUCtovaci obdobi
uplynulych tfi mésicd, a to vzdy do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice po
uplynulém tfimésiénim obdobi, pro které je zprava zpracovana. Tyto zpravy budou
pfedkladany spolu se zGdtovaci fakturou. Poskytovatel je povinen se Fidit platnymi
Pokyny pro zpracovani pribézné a zavéreéné monitorovaci zpravy stanovenymi
objednatelem, které budou uvefejnény na webovych strankach www.sluzby-
pardubickykraj.cz spole¢né se vzorem monitorovaci zpravy. :

2. Poskytovatel je povinen po ukongeni pinéni z této smlouvy vypracovat a pfedlozit
zavérednou monitorovaci zpravu, kiera bude obsahovat popis realizace predmétu
pinéni podle &. . této smlouvy za celé obdobi poskytovani socidini sluzby, véetné
zhodnoceni provedené realizace, s dopinénim pfipadnych navrha na zlepSeni
v oblasti poskytované socialni sluzby. Zprava bude pfedloZzena v pisemné podobé, a

. to do 20 kalendafnich dntl od ukonéeni smlouvy.

3. V pfipadé, Ze objednatel zjisti, ze prab&zné anebo zavéreéna monitorovaci zprava je
nedpina nebo obsahuje formalni nedostatky, je poskytovatel povinen monitorovaci
zpravu doplnit nebo opravit v objednatelem stanoveném terminu. Termin pro
odstranéni nedostatki nesmi byt stanoven krat§i nez 5 kalendafnich dnh.
Poskytovatel bude vyzvan k napravé elektronicky. Poskytovatel je povinen vady a
nedostatky odstranit do stanovené Ihity.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli véas vedkeré podkiady, které
pozaduje, aby poskytovatel pouzival pfi zaji$téni pfedmétu smiouvy.

2. Objednate! je povinen bezodkiadné informovat poskytovatele o vdech zménach a
jinych okolnostech, které se dotykaji pinéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli po celou dobu platnosti smiouvy
odbornou podporu nezbytnou pro realizaci pfedmétu pinéni.

4. Objednatel si vyhrazuje pravo kontrolovat fadné plnéni smiouvy vmnste realizace
pfedmétu pinéni. Zastupci objednatele nebo tfetich osob objednatelem zmocnénych
nebo povéfenych jsou opravnéni vstupovat na misto realizace pfedmétu plnéni,
provadét monitorovaci navétévy a pravidelné ¢i namatkové kontroly realizace sluzby
a vyzadovat napravu pfi kontrole zji§ténych nedostatk(.

5. Objednatel je opravnén provadét u poskytovatele v souvislosti s pInénim této smlouvy
verejnopravm kontrolu v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, ve

- znéni pozdéjsich predpisu.

6. Poskytovatel je povinen realizovat Cinnosti specxflkovane v ¢l. |. této smlouvy v ramci
projekiu iP Pk v souladu s touto smlouvou, Metodikou zplsobilych vydaja OP LZZ a
Metodikou financovani.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské . 4
republiky. - D
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7. Poskytovatel je povinen vyuzivat prostfedky, které obdrzi od objednatele na realizaci
pfedmétu smicuvy, pouze na Uhradu zpUsobilych nékladl a v souladu s G¢elem této
smlouvy. Vymezeni zpusobilych vydaju stanovi platna verze Metodiky zplsobilych
vydajli OP LZZ.

8. Poskytovatel je povinen vést (éetnictvi v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sh., o
Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen
vést danovou evidenci podle zdkona ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Poskytovatel je téZ povinen dbat, aby prislusné Gcetni doklady
byly spravné, Upné, priikazné a splfiovaly zakonem ¢&. 235/2004 Sh., ve znéni
pozdéjsich predpisl, pfedepsané nalezitosti,

9. Poskytovatel je povinen vést oddélenou analytickou ucetni evidenci vdech Géetnich
pfipadd vztahujicich se k pfedmétu této smiouvy v souvislosti s realizaci IP Pk a
poskytovat zni Udaje vSem osobam opravnénym Kk provadéni kontroly. Témito
opravnénymi osobami jsou Krajsky Ufad Pardubického kraje, Ministerstvo prace a
socialni véci CR, Ridici orgadn, Gzemni finanéni organy, Ministerstvo financi CR,
Nejvyssi kontrolni Ufad, Evropska komise a Evropsky Géetni dvar, pfipadné dalsi
organy opravnéné k vykonu kontroly, a tfetim osobam, které tyto organy ke kontrole
povéfi nebo zmocni.

10. Poskytovatel je povinen v navaznosti na Cl. V1., odst. 9 informovat objednatele o
provedené kontrole a o opatfenich k napravé, a to bez zbyteéného odkladu.
Poskytovatel je povinen o splnéni napravnych opatfeni informovat toho, kdo tato
opatfeni ulozil, a objednatele.

11. Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli pisemné na jeho Zadost jakéekoliv
dopliujici informace souvisejict s realizaci projektu, a to ve Ihaté stanovené
objednatelem.

12. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli veSkere
skutecnosti, které mohou mit viiv na povahu nebo podminky realizace pfedmétu
pinéni. Toto oznameni nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit podminky dle této
smiouvy.

13. Poskytovatel je povinen dodrzovat terminy a nalezitosti pro zpracovani a predkladani
monitorovacich zprav stanovené objednatelem.

14. Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu
smlouvy po dobu 10 let od skon&eni finanéniho plnéni z této smiouvy, pficemz tato
thiita zaéina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku po ukonceni smlouvy.

VL.
Publicita
1. Objednatel ma celkovou odpovédnost za realizaci publicity a propagaci
dosahovanych vysledka vrédmci IP Pk. Cilem je informovat odbornou a laickou
verejnost o podpofe socidlnich sluzeb z ESF.
2. Povinnosti poskytovatele v oblasti publicity :

a) V pfipadé@ vydavani propagadnich materidll, propagace socialnich sluZeb
v médiich a odbornych periodikach se budou materialy oznacovat v souladu
s Manualem pro publicitu OP LZZ 2007 - 2013. Informace k publicité jsou na
webu www.esfcr.cz.

b) v pfipadé pofadani akci souvisejicich s realizaci pfedmétu vefejne zakazky
zajisti, aby v8e bylo oznageno logem ESF, OP LZZ a vlajkou EU a dalSimi
symboly v souladu s Metodikou ESF/OP LZZ - pfiru¢ka pro pfijemce a manual
pro publicitu. ' :

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské =~ 5
republiky
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VIIL.
Sanké&ni ustanoveni

1. Objednatel snizi celkovou cenu za poskytovani socialni sluzby uvedenou ¢l. IV., odst.
1 této smlouvy, pokud nebude sluzba splfiovat minimalni kapacitu stanovenou
v pfiloze &. 2 smlouvy, a to zplsobem uvedenym v pfiloze €. 2 této smiouvy.

2. Vpfipadé nedodrzeni terminu stanoveného pro doruceni faktury je objednatel
opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K€ za kaZdy i zapocaty
kalendafni den predleni.

3. Vpfipadé nedodrZeni terminu stanoveného pro dorudeni zavéreéné monitorovaci
zpravy je objednatel opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&
za kazdy i zapocCaty kalendarni den prodleni.

4. Smluvni pokuta je splatnd do patnacti kalendafnich dni ode dne dorugeni
vyrozuméni o jejim uloZeni poskytovateli.

5. Vpfipadé nedodrieni stanovenych podminek a . povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo pokud poskytovatel odstoupi od realizace sociaini
sluzby, na kterou byly poskytnuty finanéni prostiedky, v pribéhu roku, je poskytovatel
povinen do 30 kalendainich dnli od rozhodné skutednosti na strané poskytovatele
vratit finanéni prostfedky na Ucet objednatele. V pfipadé, Ze poskytovatel nevrati
poskytnuté finanéni prostfedky ve stanovené lhité, je povinen uhradit zakonné Groky
z prodleni a objednatel zahaji dalsi kroky k vymahani téchto prostfedk.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu Ize ménit pouze vzestupné d&islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.

2. Smluvni strany- se dohodly, Ze tento zavazkovy vztah se fidi zdkonem ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisd. Vztahy mezi smluvnimi
stranami, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi zadkonem ¢.
513/1991 Sb., Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, popf. dalsimi
obecné zavaznymi piedpisy Ceské republiky.

3. Pro objednatele je stejné jako tato smlouva zavazna také Metodika financovani,
Metodika zplsobilych vydajid OP LZZ a Povinné minimum publicity OP LZZ pro
obdobi 2007-13 v platném znéni. _

4. Vypovéd a odstoupeni od smlouvy se déje ve smyslu pfisludnych ustanoveni z. C.
513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjich pfedpisl, pficemz:
Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouvu lze pfedéasné ukonéit pisemnou vypovédi
v nasledujicich pfipadech:

a) Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze poskytovatel
pfestane poskytovat siuzby dle této smlouvy. V tomto pfipadé bude smlouva
ukonéena dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli.

b} Objednatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze skute¢na
vyuzitelnost sluzby bude o vice nez o 50 % niz8i nez minimalni kapacita
sluzby stanovena v pfiloze &. 2 této smlouvy. V tomto pFipadé &ini vypovédni
Ihaté 2 mésice ode dne dorudeni vypovédi poskytovateli.

c) Objednatel je opravnény vypovédét tuto smlouvu také v pfipadé, ze
poskytovatel neni schopen zajistit poskytovani socialni sluzby v souladu se
zadkonem & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Vtomto pfipadé bude smlouva ukoncena dnem nasledujicim po
dorucéeni vypovédi druhé strané..

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a-statnim rozpodtem Ceské . 6
republiky - ' '
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d) Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouva v pfipadé, ze
Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukonéi poskytovani finanéni podpory
projektu, resp. Pozastavi objednateli platby. V tomto pfipadé bude smlouva
ukonéena dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi poskytovateli.

5. Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz

objednatel obdrzi dvé vyhotoveni.

6. Smilouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu smlouvy obéma smiuvnimi

stranami.

7. Pravni Gkon byl projednan na jednani Rady Pardubického kraje dne 17. 12. 2009 a

schvélen usnesenim &. R/815/089.

V Pardubicich dne 2009
30 -12- 2009
Objednatel
naméstek heftmana
Pardubického kraje

v zastupovanim

N g Boman Vinek
Mgy, Radko Martinek
hejtrian Pardubického kraje

Pfilohy:

Piiloha &. 1 — Popis realizace sociaini sluzby vé. rozpoCtu

Pfiloha €. 2 - Popis socialni sluzby

V Pardubicich dne ﬁﬁ{g 2009

Poskytovatel:

Mgr. Michal Zahradnik
feditel Sance pro Tebe, o.s.

ankeva 92
213%%1 Chrudim 2501
. 469 62
X, +42%e_chru Tz

5 el Jia
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Enc! @nce,chmd‘m'cz

W.Sa
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Pfiloha &. 3 - Harmonogram predkladani monitorovacich zprav

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceske 7
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Popis realizace socialni sluzby

1. Nazev poskytovatele/nazev zafizeni socialnich sluzeb:
Sance pro Tebe, o.s. / NZDM Agora

Sance pro Tebe, o.s. / NZDM Futur

Sance pro Tebe, 0.s. / NZDM Skateared]

2. Adresa zafizeni socialnich sluzeb:

NZDM Agora: Stépankova 92, Chrudim 537 01

NZDM Futur: Skoini namésti 11, Chrudim 537 01

NZDM Skateareal: Sté&pankova 92, Chrudim 537 01, zafizeni se nachazi za zimnim
stadionem,

3. Druh socialni sluzby die zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
nizkoprahové zafizen{ pro déti a mladeZ dle § 62 zakona &. 108/2006 Sb.. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpistl, a § 27 vyhlagky & 505/2006 Sb., pro déti a miadez
od 15 do 26 let

4. Forma socialni sluzby (vybranou formu oznadte podtrzenim):

a) ambulantni

b) terénni

¢} pobytova

5. Cilova skupina - okruh osob, pro které je sluzba uréena (jednu vybranou cilovou
skupinu oznacte podirzenim):

ay osoby se zdravotnim postizenim

b} osoby se zrakovym postizenim

C) osoby s dudevnim onemocnénim

d) déti a mladez od 15 do 26 et

e) osoby bez pfistiesi
f) osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota, nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny

g) osoby opoustéjici zafizeni pro vykon dstavni nebo ochranné vychovy a osoby opoustsjici
vykon trestu odnéti svobody nebo ochranné iecby

h} ob&ti domaciho nasiti
1) osoby v krizi

j) rodiny s détmi

6. Popis prubéhu socialni sluzby:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceskeé
' -republiky ' '
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- Casovy rozsah poskytovani sociaini sluzby:
NZDM Futur:

Sluzby jsou poskytovany celoroéné

Po, ut, 14:00-18:00

Ct 15:00-19:30

NZDM Agora

Sluzby jsou poskytovany celoroéné

Po, st, ¢t 15:30 - 19:30

NZDM Skateareal

Jedna se o sezoénni sluzbu od bfezna do listopadu
Ut 17-19

- Metody prace s uzivatelem:

Ambulantni forma : probiha v prostorech nizkoprahového klubu
Terénni forma : probiha v mistech pfirozeného vyskytu klientd.
Terenni forma poskytuje zatizeni zejména v obdobi jaro — podzim.

Sluzba je v NZDM Futur realizovana podle Operaéniho manualu Socialnich programil $pT.
Sluzba je v NZDM Agora a Skateareal realizovana die Opera¢niho manualu Aktivaénich programtl
SpT.

Zafizeni realizuje sluzbu tak, aby byla umoZnéna maximaini pristupnost, tedy ve snaze odstranit
casoveé, prostorove, psychologicke a finanéni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory
zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

V ramci jednani se zajemcem o sluzbu je zajemce seznamen s ¢innostmi, jenz mize vyuZivat;
pravy a povinnostmi klienta a moznymi sankcemi; vefejnym zavazkem zaffzeni; moZnostmi stézovat
si; s vedenou dokumentaci. Informace jsou podany ustni formou, mohou byt predany dale i formou
letacku.

Jednani se zajemcem o sluzbu midZe vést kontakini pracovnik v pfimé praci, ktery ma uzaviené
zavadéni. Pracovnik, klery je v zavadéni, déla prvokontakt pouze pod dohledem zavedeného
pracovnika v poslednim meésici zavadéni. K prvokontaktu vyuZivame formulai prvokontaktu, do
kterého zaznamenavame témata, ktera jsou jiZ s klientem probrana.

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

Uzivatelem sluZby se klient stiva dnem uzavFeni smiouvy o poskytovani socidini sluzby.
Smiouva miZe byt uzaviena Ustné nebo pisemné, pisemné vzdy, kdyZ o to Kiient pozada. Klient miize
na vyzadani dostat kopii sepsané dohody. Pisemna smiouva je podepsana ob&ma stranami. Jestlize
klient pisemnou smiouvu nepoZaduje, je Ustni smlouva pracovnikem zaznamenana. V tomto pfipadé
stadl, aby dohoda byla podepsana pouze pracovnikem.

Planovani pribéhu poskytovani sluzby zadind uzavienim Smilouvy o poskytovani socidlni
sluzby. Konkretnim vystupem procesu individuélniho planovani je individuaini plan. Individuaini plan je
soucasti Smilouvy o poskytovani socialni sluzby, se kterou se zaklada do osobni slozky uzivatele.
Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cilli a potfeb uzivatele a je postaveno predevéim na jeho
schopnostech. UZivatel ma mozZnost ovlivilovat priibéh poskytované sluZby a meénit osobni cile,
kterych chce prostiednictvim sluzby dosahnout. UZivatel miiZze mit uzavien jeden a vice Individualnich
ptand. Individuaini plén miize byt uzavien pisemné &i Ustné. Uzivatel si mize vyZzadat kopii.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé

republiky
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Pravidla pro odmitnuti poskytnuti sluzby:

Nedostatecna kapacita zafizeni

Zajemce nespada do cilové skupiny

Klient spada do cilové skupiny, ale chova se nehezpeéné
Zajemce odmita pfijmout informace

Klientovi byla udélena tzv. ,stopka* {zékaz pobytu na klubu)

Evidence kiienta:

Pracovnici nepoZaduji od uZivatelll osobni udaje, pokud to neni nutné k zajisténi nékteré &innosti, u
niz je vyZadovani osobnich Gdajll stanoveno.

Kiientim je umoZné&na anonymni evidence. Pracovnici do zaznami sluzby uvadéaji klienty pouze podle
dohodnutého osloveni (podle prezdivek, kfestnich jmen aj.)

Stiznost:

Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluZzeb miiZze vznést kterakoli osoba, ktera piiide se
sluzbou do kontaktu — kiienti, blizci klienta, dobrovolnici, vefejnost.

Podat stiznost 1ze Gstné (osobné nebo telefonicky) nebo pisemné (postou, emailem, osobnim
predanim, do zfetelné oznacene krabice na stiznosti ...).

V pfipad& nespokojenosti s fedenim stiznosti ma stéZovate! pravo podat stiZnost k vy8si instanci, na
kterou dostane kontakt od pracovnika.

- Uhrady za sluzby: 0 - K& (od klientd)

- Fakultativni sluZby (v pfipad&, Ze jsou poskytovany):

- Dalst dopifujici informace

Podrobny popis éinnosti v NZDM Futur:

Poskytujeme bezpecny prostor — 10 znamend prostor, ve kierém se klienti mohou bezpené
pohybovat dle jasné danych pravidel (napf. zadné navykové latky, Zadné nasili a agrese, Zadna
zvitata, zadne sexudlni projevy ... — ptepsané do jazyka klientl), mohou zde travit volny das a
vyuzivat v&ech nabizenych sluzeb bez stigmatizace, vCetné moZnosti vyuzit sluZeb socigintho
charakteru mimo pravidelhé provozni doby sluzby na pozadani. Bezpedny prostor je takovy, kde se
klient nemusi bat toho, Ze kdyZ se svéfi nebo se zepta na cokoli, bude mu nékdo nadavat, posmivat
se mu, bit ho, opovrhovat jim — na to jsou naét klienti zvykli doma, ve $kole, na ulici. My jsme na kiubu
od toho, abychom se s nimi © vécech oteviené bavili a akceptovali je [ s chybami.

Bezpetny je prostor také pro doucovani — nasi klienti Casto nemaji, kde si v klidu délat pfipravu do
Skoly. '

Bohuzel nékdy bezpeény prostor znamena také ukryti se pfed ostatnimi — nasili v ulici, strach
z vyprasku, Sikana, .... ’ S

Davame hranice — na$i klienti maji ze svého okoll bud nejasn& nebo vibec nastavené nékteré
hranice. Pracovnici musi byt pro klienta Citelni, klienti musi védét, co od ného mohou ofekavat.
Pracovnik klienta chvali, vysvétiuje mu véci, které se kolem né&j dé&ji. Nasi klienti jsou zvykli na to, ze
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociainim fondem a statnim rozpo&tem Ceské
S ' republiky o o ' :
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kdyZ délaji néco $patné, tak dostanou facku nebo na né nékdo kiigl. My klientim dévame jasné
najevo, co se nam nelibl, ale u toho nekonéime. Nejdliezitgjsi je véci vysvatlit a klientovi zdtraznit, Ze
to. ze nektere veci déla Spatné, neznamena, Ze je Spatny. Spoledné se snazime dojit k tomu, jak délat
véci spravné nebo 1épe, co k tomu potfebuje. Vytvafime i jakysi nahled na situaci, ve které se klient
nachazl.

Pomahame se Skolou a se zaméstnanim - mame vyhrazené hodiny na doudovani a psani
domacich tkold. Bavime se s klienty o tom, co jim ve skole jde a co nejde, s &im potfebuji pomoci.
SnaZime se motivovat klienty (i jejich rodite) aby zlstali na skole ( v uéebnim oboru a pod). U
starSich klientd casto probirame téma nasledného vzdélavani, véetng volby a ukonéovani skoly. a
otézky vybéru povolani. Provadime poradenstvi a pfipadny doprovod pii obstaravani zaméstnani a
doproved na UP.

Pracovné vychovné &innosti - kiienti se uti po sobé uklizet véci, pomhcky po vytvarnych a jinych
aktivitach, umyvat stoly, vysavat, zametat, vynaset ko, tfidit odpad, uklizet po sob& neporadek, apod.
Klienti se mohou sami realizovat. Pomahame jim napfiklad pti realizaci diskotéky, akci pro ostatni
klienty nebo pro vefejnost - kdy si kaZdy stanovi své Ukoly a kompetence (takové akce nedéla
pracovnik, ale klient za asistence pracovnika).

Pracovne vychovne Cinnosti zahrnuji také spolutiéast na podobé a vyzdobé klubu.

Volnocasové aktivity — klienti mohou na klubech travit sviij volny &as dle svého uvézeni, pokud
dodrzujf pravidla. Do aktivit pfipravenych pracovniky nebo dal$imi klienty se mohou zapgijit jen tehdy,
pokud chtéji. Na kiubu jsou k dispozici nejriiznéjsi stoini hry, vytvamé a sportovni pomcky. Néktere
2 nich je mozné si pljéit ven nebo domdl,

Zprostfedkovavame kontakt s dal$imi institucemi — pokud klient projevi zajem, mizeme mu dat
telefonni nebo jiny kontakt na instituci, jgjiz sluzby potfebuje, pokud my takové sluzby nemiizeme
nebo neumime poskytnout. MiZeme do této instituce zavolat nebo tam klienta doprovodit. Od instituci
také muzeme se souhlasem klienta ziskavat informace. V realu se jedna se predevéim o $koly, K-
centra, azylove domy, SVP, organizace poskytujici zajmovou &innost, gynekologii a jiné lékafe atd.

Podporujeme pozitivni interakci a integraci ve vrstevnické skupiné — kaZdodenné Fesime
konflikty mezi klienty — nejriznéj$i projevy nesnasenlivosti, hadky, $ikanu, rvacky, a to jak v situacich,
které se dgji na klubu, tak v situacich mimo klub (pfedevdim témata, které si klient pfinasi ze skoly,
v pozdéjsim veéku z parinerskych vztahl a part). Zde casto slouzime jako mediatori. S klientem
hovofime take o jeho podilu na vzniklé situaci a hledame Feseni.

Podporujeme pozitivni interakci a integraci ve spoleénosti — kiienti se dostavaji do konflikti
s rodiCi a dospélymi sourozenci, sousedy a lidmi z komunity, s uciteli, s prodavackami v obchodé a
s daldimi lidmi v b&zném Zivot&. MizZe jit napiiklad o napraveni nasledki vandalizmu, ¢ feseni
prasvihu, ktery se klient boji fici rodiéim, o uditele, ktery si nevi se Zzakem rady a poniZuje ho pfed
ostatnimi apod.

Nacvicujeme a upevrniujeme schopnosti a dovednosti — Pfedevsim formou hry rozvijime jemnou i
firubou motoriku - Rozvijime také psychiku — nasi klienti jsou vétsinou trochu ,opozdéni® ve svém
vyvoji z diivodu nepodnétného a jinak patologického rodinného prostiedi. Rozéifujerne slovni zasobu,
pozdéji abstrakini mysleni pfedevsim formou her.

Socialni schopnosti a dovednosti Tématy jsou hygiena (mytl rukou, smrkani, jedeni, splachovani
zachodu,...), zdravi (stravovani, potfeba navétivit I€kafe, pro¢ je dobré 1&gt chfipku doma a ne na
kiubu, prevence Urazl...),ndvykové latky (tabak, alkohol, marihuana, toluen, extaze,....), chovani
~ k lidem (zdraveni, nadavani, pfedsudky), chovani ke zvifatim (vlastnim i cizim), sex a partnerské
vztahy (bezpeCny sex, antikoncepce, vékova hranice, pfipravenost starat se o dit&, pohlavné
ptenosné choroby, ...) zaSkolactvi a pracovni absence (kdy se chodi do 8koly a kdy ne, zaskolactvi
ve formé neomluvenych hodin i zaSkolactvi ,omluvené" a jejich disledky), trestna €innost (co je a

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpodtem Ceské
republiky
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neni teéeny &in, co musime hlasit, co za co hrozi), aj.Zde d&asto pracujeme s vychovnymi
situacemi (viz déle).

Vychovné situace

Jedna se o takove situace, které se b&zné vyskytuji nebo se vyskytly na klubu nebo se o nich na klubu
miuvi a pracovnici na ne reaguji. Tvofi ramec pro preventivni piisobeni na kiubu. Jednotlivé vychovné
situace mame rozdéleny dle okruhli. Kazdy okruh vychovnych situaci (napf. koufeni, zaskolactvi,
agresivita...) ma sve podnéty (situace, které se staly, fakta), opatfeni — jak je moZné se zachovat ze
strany pracovnika, témata — ktera by se méla s klienty probrat, pomocné techniky — hry, vytvarné
techniky apod., seznam znalosti, postojii a chovani, jichz chceme u klientl docilit a zplsoby
evaluace.

Tyto aktivity probihaji jak v ramci provozni doby klubl, tak i na akcich (napf. diskotéky klientd pro
klienty, vylety)

Podrobny popis éinnosti v NZDM Agora a Skate areal

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza&ni éinnosti:

Volnocasova aktivita-traveni volného ¢asu klientl na klubu ve spoleénosti dalgich klientd a
pracovnikli (pro klienta: za volno¢asovou aktivitu povaZujeme uZ to, 2e sedi$§ na klubu, mizes$ si péjcit
nejakou hru, fit na internet, nezévazné pokecat s pracovnikem apod.)

Situaéni intervence — sluzba, kterou pracovnik poskytuje zp&tnou vazbu k aktualnimu chovani
klienta/th ¢i vznikle situaci na klubu tady a ted. Tato zpétna vazba mize byt pozitivni, tak negativni.
{pro Klienta: touto sluZbou ti miiZeme napf’. poskytnout néhled druhé osoby na tvé chovéni, tak abys
mohifa sam/a zhodnolit, jak chee$ na svoje okoli piisobit.)

Vzdeélavaci aktivity - které jsou Uzce spojeny s piipravou do $koly, dougovani, vysvétiovani
nepochopené latky, zkouseni ze slovicek apod. (pro kfienta: jednéa se o doucovani, pokud potiebujes
pomoct s né¢im do Skoly a pokud mi tomu rozumime, miiZe§ na internetu vyhledavat informace do
Skoly na referéty a semmarky, o kterych také miZeme na klubu diskutovat)

Rozvoj dovednosti a roz$ifovani obzoru - je sluzba, kterou u klientl zvy$ujeme poznavaci
dovednosti, Ci spole¢enské navyky. A to jak praktické, tak i teoretické. (pro kifenta: zavisi fo na tvoji
poptavce, tfeba pokud se chees naudit pracovat s poéitaem nebo mixovat hudbu na gramcich
(prakticke). Nebo se na kiubu bavime o politické situaci nejen v nasi zemi a tak si miZeme porovnat
postaje k politice a vzéjemné pfedavat si informace. MizZeme se bavit o ritznych subkuiturdch a jejich
znacich. Bavit se miiZeme bavit na jakékoliv téma, které obohali jak tebe, tak nas, jako pracovniky.)
Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

IN — jedna se o akce konané v prostorech PC domu Agora a jsou vefejné pristupné (koncerty,
workshopy, jamovani, pfednasky, projekce, kieré pofadaji pracovnici AP nebo jeji klienti)., (pro klienta:
pokud budes ty sam/a, chtit zorganizovat néjakou akci v Agofe, nebo budes soudasti akce, kterou
poradame my pracovnici, dostavas tak moZnost ukdzat navstévnikim akce o co se zajimas, co umis).
Myslena i pro skupinu klienta.

OUT - jedna se o0 akce konané mimo prostory PC domu Agora (napfi. exkurze, vylety, akce konané
venku)mizes$ navrhnout sdm vypravu nékam, kde by to bylo zajimavé i pro ostatni klienty i
pracovniky). (pro klienta: viz. IN, akorét vypichneme rozdil v tom, Ze akce je konané ve venkovnim
prostoru, coZ umoZiiuje klientovi prezentovat se SirSimu kruhu navstévnika, jelikoZ prostory domu
Agora jsott omezene kapacitou)

Socialné terapeutlcke cinnosti:

Pfipadova prace - jedna se o sluZbu, kde pouz:jeme formulafd Planovacky ato vZdy. Je to individualn!
planovani s klientem die jeho potieb. Vyplnovam formulafe Planovacka je dany manudlem. {pro
kiienta: jedna se o individuéini setkavéni s tebou, vypifiujeme zdznam, miZe to byt planovani akce
nebo s tebou miZeme sepsat planovacku na néco, v ¢em by ses chiél zlepsit, tato planovadka je
Casové ohraniCena a jeji vyhodou je, Ze zapisovanim jednotlivych kroki-diléich cili a ;eﬂch pinénf
presné vidi3, k fakému doslo pokroku)

Tento pro;ekt je spolufmancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceske :
. republiky
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Konzultace - touto sluzbou klient miize s pracovnikem konzultovat kroky, které planuje. Pracovnik
tak s klientem zvaZuje, které postupy budou pro klienta vhodnéjsi, nabizi mu rizneé varianty feseni, ale
zarovef respektuje nazor a moznosti klienta. Pracovnik netlagi klienta K rychlému rozhodovani,
nepfikazuje, jak co ma udélat. Je dobré se v nejblizsi mozné dobs klienta doptat, v jaké fazi je jeho
napad a zda ho hodla realizovat. Pokud ano, nasleduje Pfipadova prace. Pokud klient na zaklads
konzultace podnikl kroky sam, die svého rozhodnuti, pracovnik oceni klientovu aktivitu a zajima se,
jak postupoval (&ili poskytnuti Situa&ni intervence). (pro kffenta:s pracovnikem miizes konzultovat
néjaky napad a moznosti, jak ho realizovat, nemusf Jjit jen o pofadani akce, ale treba i postup, jak fesit
néjakou zaleZitost-napf. na radech, jaké kroky musf§ podniknout, co k tomu budes potfebovat)
Skupinova prace - jedna se o sluzbu, kdy se ji GCastni vice jak jeden Klient. (pro Kiienta: jedna se o
diskuze na téma, které té zajima, nebo préace se skupinkami lidi, ktefi vyuiivaji prostory PC domu
Agora a domlouvaji se pravidia vyuzivani, apecd.).

Krizova intervence - jedna se o sluzbu, kdy poskytuje pracovnik Utéchu nebo prostor pro vyjadreni
pocitll, z kterych je klient zmaten. Klient je v krizové situaci (Umrti v roding, rozchod rodict apod.). {pro
Klienta: pokud se néco stalo, potfebujes si o tom promiuvit, uklidnit se a najit néjaky zpisob, Jak by to
Slo fesit, miZes si sednout s pracovnikem, kterého si vybere$ a fedit to mezi étyfma ocimay).

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
Informaéni servis — pracovnik predava Klientovi informace, die jeho potieb. (pro kiienta: tato sluzba ti
umoZiiufe se zeptat nas pracovnik na informace podie tvého zéjmu napr. otviract doba na ufadech,
pomaoc pii hledéni podnajmu apod, ‘
Poradenstvi - pii poskytovani této sluzby je nutné sepsat s klientem Planovacku. Rozdil mezi
Pfipadovou praci a Poradenstvim je, Ze Poradenstvi je obsahlejsi, vyzaduje se i od pracovnika, aby
vyhledaval informace a proto je nutné, aby si pracovnik s klientem sjednaval schlizky a mél tak dost
¢asu se na poradenstvi pipravit (napf. konzultovat se zkusengjsimi kolegy, nutna komunikace s jinymi
institucemi apod.). Pii poskytovani této sluzby, vyplyvaiji tkoly i pro pracovnika a proto je naro¢najsi
pro obé strany. (pro klienta: je to sluzba, ktera je obsahleji neZ informacni servis, a pro pracovnika
naroCnéjsi nez Piipadova prace, protoZe i pracovnik si musi zjistovat informace, proto je to siuzba
Casové naroéna a trva delsi dobu. Spolecné planujeme kroky dle zjisténych informaci a dle toho
postuptyemne.)

Zprostredkovéni, asistence, doprovod — touto siuzbou poskytujeme klientim zprostredkovani
kontaktu s instituci, ktera je pro fedeni dané situace uréena {nazev instituce, kontaktnf osoba,
kontakty) nebo asistujeme pfi domluveni kontaktu s Jinou instituci (pracovnik preddomiuvi schiizku po
dohodé s klientem) v pipadé, Ze klient neni schopen do instituce dojit sam, pracovnik ho tam
doprovodi. (pro klienta: zprostfedkovéni kontaktu s instituc ve {vdf prospéch, asistence pfi dohodnuti
navstévy jiné sluzby, popf. doprovod do daného zafizeni, po domiuvé s tebou a s tvym souhlasem)
Odkaz ¢i odmitnuti - tato sluzba je poskytovana tém, ktefi nespadaji do cilové skupiny NZDM Agora
nebo socialni sluzby, které poskytujeme, nemohou pomaci pfi feSeni pozadavkd klienta. (pro kiienta:
to se stane, kdyZ prijde nékdo, komu nejsme schopni pomoci, nebo nespada do nasi cllové skupiny,
odkazeme ho na néjakou jinou sluzbu}

7. Popis personalniho zajiténi socialni sluzby

Sluzba v NZDM Futur je realizovana tymem kontaktnich pracovnikli (socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluZbach), kteff tvoli Socialni programy Sance pro Tebe.Sluzba v NZDM Agora
a NZDM Skateareal je realizovana tymem kontakitnich pracovnikil (socidlni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach), ktefi tvofi Aktivadni programy Sance pro TebeZa kvalitu a odbomé
poskytovani sluZeb zodpovida vykonny feditel organizace.

Slozeni realizaénich tymi jednotlivych zafizeni v ramci kterych je sluzba poskytovana je
stanovovano na zakladé pribézného vyhodnocovani potfeb klientl (= poptavky po shuzbach), tomu
odpovidajici odbornosti jednotlivych pracovnikil a z hiediska efektivity.

Vychazime ze zasady nutné zastupitelnosti {tymy musi mit fakovou kapacitu, aby byly
schopny poskytovat sluZby i v pfipadé nepfitomnosti nekterych Elend), flexibility — potencialu pruzné
prizplsobovat parametry program(i potfebam a okolnostem, a zasady spoluprace ( realizagn| tymy
maji dostate€né mnozZstvi informaci o ¢innosti ostatnich tymi, metody a postupy jsou sjednoceny).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym sociainim fondem a statnim rozpottem Ceské
republiky
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Pfi vybéru pracovnikl vychézime ze Zakona &. 108/2008. Pracovnici jsou pod pravidelnou
supervizi a metodickym vedenim a maji zpracovany roéni plany zvy$ovani kvalifikace.

Tymova komunikace je zajisfovana prostfednictvim pfipadové a provozni porady {po 2 hod
2x tydné), vedouci programil pracuji pod intervizi vykonného feditele.

Dobrovolnici {(cca 8 osob na zékladé z&kona o dobrovolnictvi) neprovadeji pfimou praci a
nepracuji samostatné.

8. Personalni zajisténi
Uvedte pracovniky, ktefi se budou pfimo podilet na realizaci poskytované sociaini sluzby. U

pracovnikdl, ktefi nejsou zaméstnanci organizace, uvedte pfed nézev pozice zkratku ,JP“
(jako jiny pracovnik).

8.1. Socialni pracovnici

Nazev pozice / jméno Dosazena kvalifikace / uvazek
obor
odborny vedouci programu / Milan Storek VS — Kvalifikagni kurz 0,4

pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)

realizator NZDM Agora / Klara Dernerova VS— Kvalifikaéni kurz 1,0
pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akrediface

MPSV)
8.2. Pracovnici v socialnich sluzbach
Nazev pozice / jméno Dosazena kvalifikace Uvazek
__Ikvalifikaéni kurz
provozni vedouci Aktivaénich program(/ XY 3S — Kvalifikacni kurz 1,0

pracovnik v soc. sluZzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)

realizator NZDM Futur / Lucie Hofinkova VS— Kvalifikaéni kurz 0,6
pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)

realizator NZDM Skatepark / Roman Sukal SS - Kvalifikaéni kurz 1,0
pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)

Tento projekt je spoluflna ncovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské
republiky
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samostatny odborny pracovnik / XY VS — Kvalifika&ni kurz 0,6
pracovnik v soc. sluzbach
(Ceska asociace
streetwork, akreditace
MPSV)

8.3. Ostatni pracovnici ~ management, provoz

Nazev pozice / jméno Dosazena kvalifikace / tuvazek
obor
feditel / Michal Zahradnik VS — pedagogické 0,2
gkonom / XY SS — ekonomické 0,2
ucetni / Bozena Novakova $S — ekonomické 0.2
projektovy asistent / Klara Volejnikova VS - socialni prace 0,2
THP Petra Dokulilova ZS 0,2

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpodtem Ceske
- republiky
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socialni

Individudlni projekt Pardubického kraje na socidlni sluZzby

Popis socialni sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mlades
Objednatel pozaduje zajisténi sociaini sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez die §
62 zakona v souladu s dal§imi ustanovenimi zakona &. 108/2008 Sb., o socialnich sluZbach
ve zneni pozdéjsich pfedpisti a déle vsouladu s vyhlagkou &. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisd.
Rozsah zakladnich &innosti a Ukonl bude zajidtovan v souladu s platnou legislativou, tzn. e
v piipadé zmény relevantnich pravnich pfedpis(i bude odpovidajicim zplGsobem zménéna i
realizace socialni sfuzby.

Zakladni vymezeni socialni sluzby:

1. Nizkoprahova zafizeni pro déti a miadez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
détem ve véku od 15 do 26 let ohrozenym spoledensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim [épe se orientovat v jejich socidinim
prostiedi a vytvafet podminky k Fedeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba mlze byt
poskytovana osobam anonymné.

2. SluZba obsahuje tyto zékladni ginnosti;

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolegenskym prostiedim,
¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi obstarévani osobnich zaleitosti.
Poskytovatel nabidne uZivatellim zaji$téni zakladnich &innosti a Ukont dle uvedenych
minimalnich poZadavkd. Pfedmétem pinéni smlouvy je i personalni zajisténi vetné
kvalifikovaného personalu dle zékona & 108/2008, o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjich predpist.

Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 15 — 26 |et

Forma poskytovani socialni sluzby: ambulantni

Zavazné ukazatele:

Pocet kontakta* v jednotlivych letech:

rok 2010 5000
rok 2011 5000
rok 2012 5000
rok 2013 416
Minimé&ini pramérné vyuZiti sluzby: 80% (v kazdém roce)

Sankéni ustanoveni pfi nenaplnéni kapacity

Objednatel snizi cetkovou cenu sluzby za jednotlivé sledované roky uvedenou v &I, IV., odst.
1 smlouvy, pokud nebude sluzba spifiovat zavazné ukazatele stanovené v této priloze, a to
nasledujicim zplsobem:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpottem Ceskeé
republiky



Pfiloha ¢. 2 Popis socialni sluzby

PR

* *
evropsky Y it ﬂ
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Individualni projekt Pardubického kraje na socialni sluzby

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Mira naplnéni minimaini kapacity sluzby procento snizeni celkové ceny sluzby
stanovené pro siedovany rok stanovene pro sledovany rok
79,99-70% 10 %
69,99 - 50 % 20 %
49,99 - 30% 50 %
2999- 0% 70 %

Procento naplnéni kapacity sluZby bude sledovano za roéni obdobi. V pfipadé nenapinéni
minimainé 80 % kapacity ze stanovenych zavaznych ukazatell, je poskytovatel povinen do
15 dni ode dne dorueni vyzvy od objednatele vrétit neopravnéné pfijaté prostfedky na
socialni sluzby na Ucet objednatele uvedeny ve smlouvé.

Z projektu nelze Cerpat finanéni prostfedky na sluzbu anebo jeji &ast, kterd je poskytovana
cilove skupiné seniofi a détem do 15 let.

*Kontakt - jednani s uzivatelem delsi neZ 10 min

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské
republiky




Priloha ¢. 3 — Harmonogram predkladani monitorovacich Zprav

# | M@ OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
swopsty | %, ﬂ LIDSKEZDROJE ~ VASIBUDOUCNOST
fong v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby

Harmonogram piedkladani monitorovacich Zbrav

Harmonogram pFedkladani Monitorovacich zprav

Cislo oblasti podpory 3.1
Nazev pfijemce Pardubicky kraj
Nézev projektu Individualni projekt Pardubického kraje na socialni sluzhy
Registratni éislo C€Z.1.04/3.1.00/05.00020
projektu
Pofadové Eislo monitorovaci Sledované obdobi
Zpravy Zacatek ' Konec Termin

. podani MZ

1 - PRUBEZNA 01/2010 03/2010 10.4.2010

2—- PRUBEZNA 04/2010 06/2010 10.7.20%0

3—- PRUBEZNA 07/2010 09/2010 10.10.2010

4- PRUBEZNA 10/2010 12/2010 10.1.2011

5- PRUBEZNA 01/2011 03/2011 10.4.2011

6- PRUBEZNA 04/2011 06/2011 10.7.2011

7- PRUBEZNA 07/2011 09/2011 10.10.2011

8~ PRUBEZNA ©10/2011 12/2011 10.1.2012

9— PRUBEZNA 01/2012 03/2012 10.4.2012

10~ PRUBEZNA 04/2012 06/2012 10.7.2012

11— PRUBEZNA 07/2012 09/2012 10.10.2012

12 - ZAVERECNA 10/2012 01/2013 20.2.2013

Tente projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpottem Ceské = 1

repltbliky




