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PARDUBICKY KRAJ

Servisni smlouva & KRU/15/20521

o servisu komunikaé¢niho infrastruktury

Evidenéni ¢islo smlouvy:

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni:  CSOB, a. s. Pardubice

Cislo ugtu: 239602855/0300

kontaktni osoba: Ing. Martin Haldmka

tel. kontaktni osoby: 466 026 180

e-mail: martin.halamka@pardubickykraj.cz

na strané jedné také jako ,,objednatel”
a

02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Korespondenéni adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsany v obchodnim rejstiiku, vedeném M¢éstskych soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322

zastoupeny: Ing. Alesem Mejzlikem, Top Account Managerem,
na zéklad€ povéteni ze dne 17.9.2014

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: 69700-021/0100

kontaktni osoba: Ing. Ales Mejzlik

tel./fax kontaktni osoby: 541 131 330/541 210 255

e-mail: ales.mejzlik@o02.cz

na strané druhé také jako ,,zhotovitel
spole¢né také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (déle jen
,,oblansky zakonik*), a v navaznosti na Smlouvu o dilo, ktera byla uzaviena mezi zhotovitelem
a objednatelem (déle jen ,,Smlouva o dilo*) tuto servisni smlouvu o servisu komunika¢niho
infrastruktury (dale jen ,,smlouva®).
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Preambule

PARDUBICKY KRAJ

4,

Tato smlouva se uzavira v souvislosti s realizaci projektu ,»Cast VL. Vyzvy — Technologické
centrum Pardubického kraje® (dale jen ,,projekt™). Pardubicky kraj je v rdmci tohoto projektu
pfijemcem finanéni podpory z Integrovaného operaéniho programu, prioritni osa 6.2 —
Zavadéni ICT v uzemni veiejné spravé — Cil Konvergence, oblast podpory 6.2.1 — Zavadéni
ICT v uzemni vefejné sprave, ¢. vyzvy 08 Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich (déle jen
Vyzva 08 IOP.%), registra¢ni ¢islo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07331.

Vybér zhotovitele plnéni dle této smlouvy byl proveden Pardubickym krajem, ktery je vefejnym
zadavatelem, jako oteviena nadlimitni vetejna zakdzka dle zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,,zakon®).

Sluzby a dodavky, které jsou pfedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovany z Vyzvy 08 IOP
a z rozpoctu Pardubického kraje. Smluvni strany této smlouvy jsou seznameny s podminkami
stanovenymi Vyzvou 08 IOP, podminkami pro u¢ast v projektu a jsou rovnéz obeznameny
s koncepci projektu. Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakdzky s nazvem
»Regionilni datova sit’ Pardubického kraje* a uveiejnéné na ISVZUS dne 16.10.2014 pod
ev. ¢islem 488978 (dale jen ,vefejnd zakézka*) nabidku zhotovitele na realizaci zakazky
shledanou jako nejvhodn&;si.

Clanek I - Definice

1.1.  Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu,
terminech nebo parametrech dila stanovenych ve Smlouvé o dilo a obecné zadvaznymi
predpisy.

1.2. Incident/vada kategorie A - Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemozZiiujici pouzivani sluzby. Tento stav miiZze ohrozit
bézny provoz, ptipadné mize zpisobit vétsi finanéni nebo jiné $kody.

1.3. Incident/vada kategorie B - SluZba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje bézZny provoz.

1.4. Incident/vada kategorie C - Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do
kategorii A a/nebo B.

1.5. Incident/vada kategorie D - Incidenty/vady, které jsou zplisobeny SW tietich stran.

1.6. Pozadavek na konfiguraci / zménu parametri - Provadéni novych ¢i zménovych
pozadavk / konfiguraci na zaklad€ pozadavku opravnénych osob objednatele.

1.7.  Oprava - je definovéana jako povinnost zhotovitele opravit nahlaSenou zavadu, ptipadné
realizovat pozadovany zasah do konfigurace zafizeni, ve stanoveném &ase. Zhotovitel
informuje objednatele o postupu praci sméfujicich k odstranéni hlasené zavady, nebo k
realizaci poZadavku.

Clanek II - Uéel a pitedmét smlouvy

2.1.  Utelem této smlouvy je stanoveni podminek provad&ni servisni &innosti zhotovitelem
pro objednatele.

2.2. Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provadét servis komponent
komunika¢ni infrastruktury Pardubického kraje uvedenych ve Smlouvé o dilo ¢.
OR/15/20394, ktera byla uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem (dale jen ,,prvky
KI PK*), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé a zavazek
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objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti na serv1sovanych
zafizenich a plnit dalsi podminky této smlouvy.

Clanek III - Cena

3.1.  Cena za servis prvki KI PK je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 47 583 K¢
(slovy: étyyricetsedmtisicpétsetosmdesattii korun) bez DPH za mésic.

3.2. Cena bude uétovana v ramci Vyuctovani telekomunikaénich sluZeb zasilanych
zhotovitelem objednateli, v terminu splatnosti uvedeném v tomto Vyudétovani, ktery
bude ¢init minimalné 30 dnti od doruceni. Zaplacenim se rozumi odepséni €astky z uctu
objednatele ve prospéch uétu zhotovitele.

3.3.  Cenauvedend v bod¢ 3.1. zahrnuje:

e vzdaleny dohled v rezimu 24 hodin x 7 dni,
e pohotovost zaméstnancl poskytovatele k provedeni servisniho zasahu,

e bezplatnou telefonickou konzulta¢ni a poradenskou sluzbu v béZnych zalezitostech,
tykajicich se provozu KI PK,

e naklady na skladové zasoby nahradnich dild a materidlu v dostateéném mnoZstvi
pro ptipadné opravy poruchy zafizeni za ptedpokladu, Ze zatizeni jsou vyrobcem
podporovéna,

e naklady na zapijc¢eni ndhradniho zafizeni,

e cestovni néklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy,

e naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a
odstrafiovanim poruchy,

e naklady na material a nahradni dily vzniklé v souvislosti s odstraiovanim poruchy.

3.4. Cenauvedend v bod¢ 3.1 nezahrnuje:
a) odstratiovani poruch zptsobenych:

e porusenim podminek stanovenych vyrobcem prvki dodanych v rdmci feSeni
KI PK v uzivatelském manualu,

Mrwe

e vlivem atmosférického vyboje, pfepétim v siti, pozarem, jehoZ pfi¢inou neni
zavada a jinymi obdobnymi udélostmi,
e neodbornym zasahem do dodanych a sepisovanych zafizeni neopravnénou
osobou;
b) provadéni konfigura¢nich zmén na zatizenich KI PK, nad rdmec 30 zménovych
pozadavkli mési¢né;
¢) zmény rozsahu funkcei, prostorové uspoiadani, apod.;
d) montazni a servisni prace na vnitinich rozvodech;
e) pfivolani servisniho mechanika v ptipadech, kdy se nejedna o poruchu na KI PK.
3.5.  Uprava ceny souvisejici zejména se zm&nou rozsahu servisnich sluZeb, nebo se zm&nou
specifikace prvka KI PK, nebo se zvySenim kvality té€chto sluzeb, nebo s ristem miry

inflace, a nebo s naristem cen vstupt, bude provadéna pouze na zadklad¢ pisemného
dodatku podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3.6. Na v8ech fakturdch bude v textovém znéni uvedeno:
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Projekt IOP Prioritni osa: 6.2, Zavadéni ICT v tizemni vefejné sprave Oblast
podpory: 6.2.1 Zavadéni ICT v Gizemni vefejné spravé ’

PARDUBICKY KRAJ

Cist VI, Vyzvy — Technologické centrum Pardubického kraje
Registraéni ¢islo: CZ.1.06/2.1.00/08.07331

Clanek IV — Servisni &innost

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

Servis prvkil KI PK provadi zhotovitel v lokalitach, jeZ jsou mistem instalace zafizeni
uvedenych ve Smlouve o dilo, kterd byla uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem.

Servisni ¢innost provadi zhotovitel vzdy na zdkladé pozadavku objednatele, ktery
objednatel uplatni telefonicky na telefonnim ¢&isle 800 333 777 Objednatel potvrdi piijeti
ohldSeni objednatele do jedné hodiny od jejiho telefonického pfijeti zaslanim
vyplnéného formuléfe ,,HlaSeni poruchy®, e-mailem na adresu silver-sd@o2.cz. Vzor
formulate “HlaSeni poruchy* tvoii Ptilohu €. 1 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit formula# ,,Hl48eni poruchy* a uvést v ném telefonické
spojeni na jeho opravnéného zastupce pro moznost vyZadani dopliiujicich informaci ze
strany zhotovitele.

Nezbytnou souéésti telefonické vyzvy i obsahu formuléfe “Hlaeni poruchy* je sprdvna
a uplnd identifikace objednatele. Zakladnim identifikaénim tdajem objednatele je
identifikaCni ¢&islo objednatele, jehoZ znalosti se musi osoba jednajici jménem
objednatele prokazat. Objednatel nese odpovédnost za ptipadné zneuziti identifikadniho
udaje tieti osobou a je povinen uhradit zhotoviteli §kodu tim p¥ipadn& zplsobenou.
Identifikaéni ¢islo ptidéluje zhotovitel.

w

Sluzba Telefonickd podpora (hot-line) je poskytovana zhotovitelem na tel. &.:
800 333 777.

Zhotovitel urCuje a pln€ zodpovida za stanoveni zpiisobu odstranéni incidentu/vady, za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto &innosti
budou provadény. K tomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou soudinnost.
V ptipadé, kdy objednatel nezabezpeli zhotovitelem poZadovanou soudinnost
(zptistupnéni servisovanych zatizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat,
konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli zvySené ndklady spojené
s odstranénim poruchy.

V t&ch piipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze ndhradni zafizeni - prvek komunikaéni
infrastruktury, zavazuje se provést jeho opravu v nejkrat$i mozné 1hut&, nejdéle viak do
50 dni. Pii poskytnuti ndhradniho zatizeni pfechédzi na objednatele nebezpe&i vzniku
Skody na tomto zafizeni, a to na dobu drZeni tohoto zafizeni objednatelem. Nebude-li
uvedeno zhotovitelem, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadné servisované zafizeni na
dobu neur¢itou, vlastnické pravo k tomuto servisovanému zafizeni naleZi zhotoviteli.

Zhotovitel mé pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tietich subjekti.

Po provedeni servisni ¢innosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele
sepsan ,,Protokol o provedeni servisni ¢innosti“ dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsiteni rozsahu servisni ¢innosti v diisledku omezeni nebo rozsifeni
rozsahu servisovaného zafizeni miize dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda
musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této smlouve.
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Pokud dojde k poruse prvku KI PK v disledku prokdzaného timyslného nebo
nedbalostniho poruSeni nebo nedodrZeni provoznich ¢&i zaruénich podminek'ze strany
objednatele, jeho zamé&stnancli nebo tietich osob (zavinéna porucha) nebo v diisledku
vnéjSich udalosti, které nezpisobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka,
ob¢anské nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné uddlosti, vybuchy, tniky
chemickych a radioaktivnich materidli a podobnég), je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli vedle ceny uvedené v ¢l. 4.1. i naklady na praci servisniho technika, cenu
spotfebovaného materidlu a ndhradnich dili, jakoZ i v8echny ostatni u¢elné vynaloZené
néklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktualniho ceniku zhotovitele
ke dni vytaétovani.

PARDUBICKY KRAJ

Clanek V - Specifikace servisni &innosti

3.1

3.2,

3.3

5.4.

3.5,

Zhotovitel bude po dobu 60 mésicti od piedani projektu zodpovédny za spravu KI PK.
Spréava se sklada ze sluzeb:

a) Proaktivni monitoring v rezimu 24x7 véetné systémtt UPS (stav sité z pohledu
aktivni i pasivni infrastruktury, bezpeénosti, analyza log, proaktivni navrhy na
upgrade feseni).

b) Konfigurace v rozsahu max. 30 zménovych pozadavkii mési¢né (aktivni prvky —
sitové sluzby, bezpe¢nost, VPN, IP Sec tunely, QoS).

¢) Mési¢ni reporting provozu (analyza logli a poruch, zjisténi celkové i konkrétni
dostupnosti sité).

d) Servis aktivnich prvki infrastruktury (fyzické opravy, vyména vadného HW).

Zhotovitel bude zodpovédny za udrZeni funkénosti optické infrastruktury (funk&nosti se

rozumi dodrZeni takovych kvalitativnich parametri optickych vldken, které umozni

prostfednictvim doporu¢enych resp. dodanych aktivnich zafizeni ptenaset kapacity
garantované ve smlouve) po dobu 60 mésict od ptedani projektu.

Zhotovitel bude dohliZet sit’ v proaktivnim reZimu 24x7 a zajisti kontaktni misto pro
Objednatele v totozném reZimu po dobu 60 mé&sicti od pfedani projektu.

Soucasti spravy sité¢ budou sluzby piidéleného servisniho manazera zodpovédného za
provozni zaleZitosti (reporting, konfigurace, servis) v rozsahu 8 hodin mési¢n& po dobu
60 mésicti od piedani projektu.

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost pasivni infrastruktury feSeni po dobu 5
let v nasledujicich parametrech SLA:

V ramci struktury budou vzniklé servisni incidenty ¢lenény do skupin, viz déle a dle
téchto skupin se bude piistupovat k jejich feSeni:

e Incident / vada kategorie A

Prvek IT / sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zédvada znemoziiujici pouZivani sluzby. Tento stav muiZe ohrozit b&Zny
provoz, pfipadné miize zpisobit vétsi finanéni nebo jiné skody.

e Incident / vada kategorie B

Prvek IT / sluzba je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje
bé&Zny provoz.

e Incident / vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty / vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.
e Incident / vada kategorie D

Incidenty / vady, které jsou zplisobeny software t¥etich stran.

5
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Pozadavek na konfiguraci / zménu parametri

PARDUBICKY KRAJ

Provadéni novych ¢i zménovych poZadavki / konfiguraci na zékladéﬂi)oiadavku
opravnénych osob objednatele.

Garantovana doba arantovand coba
Hicti a akcentace zahajeni praci na FeSeni Garantovana doba
h‘:égleného incil(Jien i incidentu po Fadném obnoveni sluzby
nahlaSeni
A 60 min 4 hod Do 24 hod***
B 60 min 4 hod NBD*
C 60 min NBD* 5 BD**
D 60 min NBD* BE**#%
Konfigurace 60 min i NBD*
/ zména

* NBD — next business day, nasledujici pracovni den
** BD — business day, po¢et pracovnich dnd.

***Do 24 hod = ¢as opravy do 24h od nahlaSeni zavady, doba poskytovani sluzby je 7
dnt v tydnu 24 hodin denné.

**#*BE — best effort, dodavatel vyvine maximalni mozné Gsili na provedeni pozadavku
a zejména na zajisténi poZadovanych parametrti Prvku IT / sluzeb v nejkrat$i mozné
dobg.

Oprava je definovéana jako povinnost zhotovitele opravit nahlasenou zavadu, ptipadné
realizovat poZadovany zasah do konfigurace zatizeni, ve stanoveném ¢ase. V piipadé
incidentu bude objednatel informovan o postupu praci sméfujicich k odstranéni hlagené
zavady, nebo k realizaci pozadavku.

Zalozni zdroje — zhotovitel zajisti technickou podporu v nésledujicim rozsahu:

Primérni centrum sité (Primarni TC): havarijni sluzba Po — P4 s dojezdem na misto do
4 hodin, garance opravy do 48 hodin, popi. zaptijéeni jiné UPS; Hot-Line a asisten¢ni
sluzby 24 hodin denné; veskeré ndklady zhotovitele jsou zahrnuty v pauséalni cené
sluzby.

Zalozni centrum sité (Zalozni TC): havarijni sluZzba Po — Pa s dojezdem na misto do 4
hodin, garance opravy do 48 hodin, popt. zaptjéeni jiné UPS; Hot-Line a asistenéni
sluzby 24 hodin denn¢; veskeré naklady zhotovitele jsou zahrnuty v pausalni cené
sluzby.

Ostatni lokality: ,,spare® sklad s 2 ks zdloZnich zdroji; Hot-Line a asistenéni sluzby 24
hodin denné.

Zhotovitel bude garantovat dohled a provozuschopnost aktivnich prvkd feSeni (s
vyjimkou systémit UPS) po dobu 60 mésicti. Nad aktivnimi prvky budou po dobu 60
mésict poskytovany sluzby konfigurace, monitoringu a reportingu véetné garance v
nasledujicich parametrech SLA (neplati pro systémy UPS, které jsou popsany vyse):

V ramci struktury je nutné vzniklé servisni incidenty ¢élenit do skupin, viz déle a dle
téchto skupin pfistupovat k jejich feseni:

e Incident / vada kategorie A

Prvek IT / sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zédvada znemoziiujici pouzivani sluzby. Tento stav miiZe ohrozit béZny
provoz, piipadné mize zpisobit vétsi finanéni nebo jiné skody.

6
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e Incident / vada kategorie B

PARDUBICKY KRA)J

Prvek IT / sluzba je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje
béZny provoz.

e Incident / vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty / vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.
e Incident / vada kategorie D

Incidenty / vady, které jsou zpisobeny software tietich stran.
e Pozadavek na konfiguraci / zménu parametri

Provadéni novych & zménovych pozadavki / konfiguraci na zakladé poZzadavku
opravnénych osob objednatele.

Garantovana doba Garantovand doha
" zahajeni praci na feSeni Garantovana doba
prijeti a akceptace i BEECC
AR incidentu po Fadném obnoveni sluzby
hlaseného incidentu St
nahlaseni
A 60 min ~ 4hod Do 12 hod***
B 60 min 4 hod NBD#*
C 60 min NBD#* 5 BD*#
D 60 min NBD* BE****
Konfigurace . i NBD*
/ zmé&na

* NBD — next business day, nasledujici pracovni den
** BD — business day, po¢et pracovnich dnti.

**%%Do 24 hod / Do 12 hod = &as opravy do 24h od nahlaSeni zdvady, doba poskytovéni
sluzby je 7 dnd v tydnu 24 hodin denné.

*#+*BE — best effort, dodavatel vyvine maximalni mozné usili na provedeni poZzadavku
a zejména na zajidténi pozadovanych parametri Prvku IT / sluZeb v nejkrat$i mozZné
dobe.

Oprava je definovéna jako povinnost Zhotovitele opravit nahlaSenou zévadu, piipadné
realizovat pozadovany zasah do konfigurace zafizeni, ve stanoveném Case. V pfipadé
incidentu bude Objednatel informovan o postupu praci smétujicich k odstranéni hlaSené
zavady, nebo k realizaci pozadavku.

Clanek VI - Povinnosti smluvnich stran k zaji$téni soucinnosti

6.1.  Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou sou¢innost a veskeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které
zhotovitel pozada;

b) zajistit bezodkladny a dostate¢ny piistup k zafizenim vyZadujicim opravu;

¢) informovat vas zhotovitele o neobvyklé funkénosti komunikaéni infrastruktury a
o pfiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

d) provadét platby v terminech a uréené vysi

e) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

f) umoznit zhotoviteli zajisténi vzdaleného dohledu
g) neumoznit tfeti osob& provadét jakékoliv tkony na zafizeni.
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a) provadét servisni &innost podle této smlouvy ve stanoveném ‘fozsahu a
v piislusnych ¢asovych limitech;

b) =zajistit fAdnou obsluhu spojeni pro vyZadovani servisnich zasahdi v rozsahu této
smlouvy.

Clanek VII - Doba trvéni smlouvy a zpiisoby jejiho ukon¢eni

7.1.  Smlouva se uzavird na dobu 60 meésicti ode dne protokolarniho piedani a pievzeti
komunikaéni infrastruktury objednatelem.

7.2.  Od smlouvy lze odstoupit pfi podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemnou formou.
Odstoupeni od smlouvy nabyva t¢innosti doru¢enim pisemného oznadmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Clanek VIII - Ochrana informaci

8.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:
a) simohou vzdjemne iimyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za diavérné (dale ,,dtivérné informace®),
b) mohou jejich zamé&stnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim piistup k divérnym informacim druhé strany.

8.2.  Veskeré divérné informace zistdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této
smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zadnym zptisobem davérné informace
druhé strany, nepfedat je téeti strané ani svym vlastnim zamé&stnanciim a zastupciim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obg
strany se zaroven zavazuji nepouZzit divérné informace druhé strany jinak nez za u¢elem
plnéni této smlouvy.

8.3.  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napt. popisy nebo ¢asti popist technologickych procest a vzoret, technickych vzorct a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &ésti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkdach a vSechny dalsi informace, jejichz zvetejnéni piijimajici stranou by predavajici
stran¢ mohlo zptisobit Skodu.

8.4.  Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formeé textovych
souborii na pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alesporti na titulni strance.

8.5. Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn€ zndmymi, aniZ by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici
strana,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pted uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,
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¢) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim piijimajici strana dospé&je nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska ptimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

8.6.  Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim G¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv

divodu po dobu dal$ich 5 let.
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Clanek IX - Zavéreéna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

V Pardubicich, dne ...............

Objednatel prohlasuje, Ze dnem 29. 5. 2013 nabylo u¢innosti schvéaleni dotace ze strany
fidiciho a zprosttedkujiciho organu Integra¢niho operaéniho programu (IOP) a obdrZeni
podminek piid€leni dotace objednateli. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho
oboustranného podpisu.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na technickou podporu a servis nevyuzit zcela,
nebo jen &asteCné, to znamena, Ze pro jednotlivé roky doby platnosti smlouvy bude
objednévat jednotlivé dil¢i plnéni dle vlastni potieby a podle disponibilnich finanénich
prostiedki.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat po celou dobu trvéni smluvniho vztahu pojisténi
odpovédnosti za 8kodu zptiisobenou tieti 0sobé s limitnim plnénim na jednu $kodnou
udélost v minimalni vysi 30 000 000 Kg&.

Veskeré zmény a doplitky smlouvy jsou vazany na souhlas smluvnich stran a mohou
byt provedeny pouze pisemné, formou smluvniho dodatku. Smluvni dodatky musi byt
takto oznaCeny, pofadové Eislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ tfi obdrZi objednatel a
jedno zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou zlistdvaji v platnosti a i¢innosti i nadale ustanovent, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji zistat nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se ¥di ob&anskym zakonikem, a dalimi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Pravni jednéani bylo schvaleno dne 29. 1. 2015 Radou Pardubického kraje usnesenim
¢. R/1645/15 ze dne 29. 1. 2015.

Nedilnou soucést této smlouvy tvofi:
Pfiloha ¢. 1 — Hlaseni poruchy
Ptiloha €. 2 — Protokol o provedeni servisni &innosti

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

17 03, 20t

Jo . ST

JUDr. Martin Netolicky Ph.D. =" Ing. Ales Mejzlik, Top Account Manager,
hejtman Pardubického kraje na zéklade€ povéieni ze dne 17.9.2014
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Priloha €. 1
Hlaseni poruchy:

K odeslani elektronickou postou na adresu silver-sd@o2.cz.
Cislo smlouvy o servisni ¢innosti: KRU/15/20521

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaSeni:

T8N0 vvvenncncinrnnsnnsmnerin tels o monwe s ve e mrnsinsasss e-MAILL .ovsivsorencaneenaniiess
Datum a &as hlaSeni poruchy: .........coooooiiiiiiiin

Navrhovany stupeil priority: ..........cooociiri.

Informace o misté instalace:
ATLEREAL o0 e v s v owmonn oo s s 3aiasss s o83 pammanas 453 115 5 SIS

Popis poruchy:
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Priloha ¢. 2
Protokol o provedeni servisni ¢innosti

PARDUBICE

Jnigno zastupce ZROtoVIEIEY ... osueommmmssssysommoms eesens omsummsssses snmen sy ssae

Nézev lokality, kde byl proveden zasah: .............oocoiviiiiiiiiiiiiiin.n.
AATCRAS «.c.osusmmmssnssssmmomos s s § 35 moussmns s s » § 5 hFWEEAEE A4 s BSTEGENAE £ 453 ASHRES ¢ 45 52
Datum a ¢as nahlaSeni poruchy: .....................

Datum a ¢as odstranéni poruchy: ..........cccovvnvenen.

Informace o servisovaném zarizeni a poruse:

YD e Sériové ¢islo:

..........................................

Popis poruchy:

Zptsob odstranéni poruchy:

Jako funkéni ndhrada pouzito zatizeni: iy (U
REHITTE CIBLOT vooees o 45 s sman s 5 55 5.5 smpesnm 15 5 swwumnss

Razitka, jména a podpisy odpoveédnych osob:

za objednatele za zhotovitele




