EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A,’ PRO MISTNIi
Integrovany regionalni opera&ni program — ROZVOJ C"R

SMLOUVA O DODAVCE HW A SW AO POSKYTOVANI SOUVISEJICICH
SLUZEB

uzaviend § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii (dale jen ,,obcansky zakonik*)

Agendové ¢islo smlouvy: [EEDEIDORENENG]

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

ICO: 708 92 822

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni: ~ CSOB, a.s., Pardubice

¢islo uctu: 239602855/0300

Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. David Rezler
tel. kontaktni osoby: +420 777 878 712

e-mail: david.rezler@pardubickykraj.cz
Kontaktni osoba ve vécech projektu: Ing. Miroslava Oravcova
tel. kontaktni osoby: +420 601 370 577

e-mail: miroslava.oravcova@pardubickykraj.cz

(na stran€ jedné, déle jen ,,objednatel*)

a
[BUDE DOPLNENO]
Sidlo:

Koresponden¢ni adresa:
1CO:

DIC:

zapsany v

zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

tel. kontaktni osoby:
e-mail:

(na strang druhé, dale jen ,,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany* a kazda jednotlivé jako
,smluvni strana®)

uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku tuto smlouvu o servisu doddvce HW a SW a o
poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,,Smlouva‘®).
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Preambule

Smlouva se uzavira v souvislosti s realizaci projektu ,,Modernizace firewallta ufadu* (dale
jen ,,projekt®). Pardubicky kraj je v ramci tohoto projektu piijemcem finan¢ni podpory
z Integrovaného regionalniho operacniho programu, ¢. vyzvy 3 (dale jen ,,Vyzva 3
IROP®), registra¢ni ¢islo projektu CZ.06.01.01/00/22 _003/0000047. Sluzby a dodavky,
které jsou predmétem Smlouvy, jsou spolufinancovany z Vyzvy 3 IROP a z rozpoctu
Pardubického kraje. Smluvni strany jsou seznameny s podminkami stanovenymi Vyzvou
¢. 3 — Kyberneticka bezpecnost — SC 1.1, podminkami pro tcast v projektu a jsou rovnéz
obeznameny s koncepci projektu.

Poskytovatel je vybranym dodavatelem vefejné zakazky snazvem ,Modernizace
firewallti Krajského ufadu Pardubického kraje® (dale jen ,,VeFejna zakazka“) uvetejnéné
na profilu objednatele, jakoZto zadavatele, ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdé¢jsSich piredpist (dale jen ,ZZVZ®), zadavané
v otevieném nadlimitnim fizeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem potiebného Zivnostenského opravnéni a ma radné
vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby dodavku a souvisejici sluzby dle Smlouvy
poskytoval ve stanovené dob¢ a ve sjednané kvalité a ze si je védom skuteCnosti, ze
objednatel ma zna¢ny zdjem na plnéni pfedmétu Smlouvy, v ase a kvalité¢ stanovené
Smlouvou.

L
Uéel smlouvy

Utelem Smlouvy je zajidténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vetejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®), tj. dodavky HW,
dodavky SW vcetné licenci, implementace do stavajiciho prostiedi objednatele, vcetné
vyuziti bezpecnostnich politik stavajicich produkt, upraveni stavajicich i novych
nastaveni, licenci a smluvnich vztahl objednatele, zaruky a servisni podpory, a to v
souladu s pozadavky objednatele definovanymi Smlouvou, zejména jeji pfilohou ¢. 1 -
technicka specifikace.

Poskytovatel Smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani Vetejné zakézky a vSech z
toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato garance je
nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym ve Smlouvé. Pro vylou€eni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

a) v pripadé¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

Vetejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;
b) v pfipadé¢ chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

c) poskytovatel je vazan svou nabidkou ptedlozenou objednateli v rdmci zadévaciho
fizeni na zadani Verejné zakédzky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztaha
vyplyvajicich ze Smlouvy pouzije subsidiarné.
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II.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli plnéni podrobné specifikované v ptiloze
¢. 1 Smlouvy spocivajici v dodéavce, instalaci a implementaci HW a SW komponent
vcetné licenci, jakoz 1 vzajemné funk¢éni provazani téchto komponent vcetné prenosu a
upravy starych bezpecnostnich politik, nastaveni a novych funkci s ostatni infrastrukturou
a s nastavenim Zadavatele (dale jen ,,Dodavka*) a poskytnuti pozadované servisni
podpory vcetné dalSich ¢innosti uvedenych ve Smlouvé (déle jen ,,Servisni podpora*).
Dodavka a Servisni podpora dale také spolec¢né jako ,,PInéni“. Poskytovatel odevzda véci,
které jsou predmétem Dodavky, a umozni objednateli nabyt vlastnické pravo k nim.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli Dodavku a Servisni podporu fadné€ a v¢as
za podminek dle Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu za fadné€ a v€as poskytnuté
PInéni a poskytnout poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému Plnéni, a to za
podminek Smlouvou déle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje Plnéni poskytovat sam nebo s vyuzitim poddodavateld, které
oznami objednateli do jednoho mésice od Gi€innosti Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pii poskytovani Plnéni prostiednictvim
poddodavatele ma poskytovatel odpovédnost, jako by Plnéni poskytoval sim. Objednatel
bude jednat vzdy vyhradné s poskytovatelem.

I11.
Terminy a misto plnéni

Nevyplyva-li ze Smlouvy vyslovné jinak, je poskytovatel povinen provést Dodavku
nejpozdéji do 10 mésici od nabyti G¢innosti Smlouvy a poskytovat zaruku a Servisni
podporu po dobu 7 let od pfedani HW, SW a jeho implementace do ostrého produkéniho
prostfedi objednatele. Tim neni dotceno ustanoveni ¢l. V. odst. 9 a 10 smlouvy.

Mistem plnéni této vefejné zakazky je sidlo objednatele. Pokud to povaha plnéni dle
Smlouvy umoznuje a objednatel to schvali, je poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym pftistupem.

IV.
Zpisob provedeni dodavky

V ramci Plnéni je poskytovatel povinen provést instalaci a zprovoznéni jednotlivych HW
a SW komponent tvoficich Dodavku, jakoz i1 vzajemné funkéni provazani téchto
komponent se stavajici infrastrukturou Zadavatele a poskytnout pozadovanou Servisni
podporu véetné dalSich ¢innosti, a to v souladu s Prilohou €. 1 Smlouvy.

V ramci provedeni Dodavky a v ramci poskytnuti Licenci k autorskym dilim tvoficim
soucast Dodavky je poskytovatel povinen piedat objednateli veskerou dokumentaci,
doklady, zaru¢ni listy, technické a uzivatelské manualy a jiné dokumenty, které jsou
nezbytné k fadnému uzivani komponent tvoficich Dodavku jakoz i k uzivani Dodavky
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jako celku. Predanim dokumentace je mysleno zejména dodani dokumenti uvedenych
v ptiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Dokumentace‘).

Objednatel akceptuje provedeni Dodavky na zakladé provedené akceptacni procedury dle
prilohy ¢.1 Smlouvy.

Dodéavka je tadn¢ provedena okamzikem podpisu akceptacniho protokolu (nebo
protokold) dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy ze strany objednatele s vyrokem ,, Akceptovano®.
Timto okamzikem piechdzi na objednatele vlastnické pravo a nebezpeci skody zptisobené
na vécech tvoticich soucast Dodavky.

Pokud je soucasti Dodavky poskytovatele poskytnuti doplitkového programového
vybaveni (software, systémové komponenty) nebo jiného ptedmétu (napt. Dokumentace),
ktery napliluje znaky dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkont (autorsky zékon), ve znéni
pozdé&jSich predpisii (dale jen ,,autorské dilo), zavazuje se poskytovatel objednateli
poskytnout nebo zajistit pro objednatele opravnéni uzit veskerd takovato autorskd dila
vSemi v Uvahu pfichdzejicimi zplsoby uziti nezbytnymi k fadnému uzivani Dodavky
objednatelem po dobu trvani majetkovych prav autorskych autora k autorskému dilu, bez
jakychkoliv mnozstevnich nebo izemnich omezeni (dale jen ,,Licence®). V ptipad¢, ze
autorské dilo je standardnim komerénim softwarovym produktem poskytovatele nebo treti
strany, objednatel pfipousSti omezeni Licence v nezbytném rozsahu z této skutecnosti
vyplyvajictho umoZiiujictho naplnéni predmétu a Gcelu Smlouvy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze veskeré predmétné Licence budou objednateli poskytnuty bez
naroku na dodate¢nou odménu nad ramec ceny Dodavky sjednané ve Smlouvé a néklady
na poftizeni ptislusné Licence jsou tak soucasti ceny Dodavky dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit platnost Licenci k autorskym dilim tfetich stran a
moznost objednatele uzit veSkera takovato autorska dila v souladu s pfedmétem Smlouvy
a k uceltim vyplyvajicim ze Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze veSkeré jeho Plnéni dodané podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi objednatele v ptipad¢, Ze tieti osoba
uspéSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V piipadé, Ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele
podle Smlouvy bez ohledu na jeho opravnénost vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu
(¢i obdobnému) zdkazu ¢i omezeni uzivani Plnéni ¢i jeho Casti ze strany objednatele,
zavazuje se poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace
na objednatele, a to bez dopadu na cenu Plnéni sjednanou podle Smlouvy, pificemz
soucasn¢ nebudou dotCeny ani naroky objednatele na ndhradu Skody.

V.
Akceptace

Cast Dodavky tvotici logicky a funkéni celek zpiisobily byt piedmétem piejimky (dale jen
»faze*) bude objednatelem akceptovdna na zdklad¢ akceptacni procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni spliuje
podminky, k jejichZz splnéni se poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
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vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou ve Smlouve; specifikaci se rozumi i1 akceptacni kritéria, jsou-li stanovena
dohodou Smluvnich stran.

Predani a pfevzeti poskytovatelem fadné provedené celé Dodavky, probéhne na zakladé
popsané akceptacni procedury, a to v terminu dle ¢l. III. odst. 1 Smlouvy.

Objednateli budou poskytnuty originadly veskerych dokumentti vypracovanych v
souvislosti s provedenim akceptacnich testt.

Podrobné podminky Akceptace jsou soucasti Piilohy 1 této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji o prevzeti sepsat akceptacni protokol, jehoz vzor je ptilohou €. 2 Smlouvy.

Pro ucely stanoveni vysledku Akceptace je vadou kategorie A ta vada, kterd zcela nebo
podstatnym zpliisobem znemoziuje pouziti faze pro potieby objednatele v souladu se
Smlouvou, zejména s piilohou €. 1.

Vadou kategorie B jeta vada, kterd umoziuje pouziti faze pro potfeby objednatele v
souladu s touto smlouvou, ovSem faze neodpovida jeho specifikaci dle Smlouvy vcetné
ptiloh.

Za uspéSnou se akceptacni procedura povazuje v okamziku, kdy je obéma stranami
podepsan akceptacni protokol s vyrokem ,,Akceptovano / Akceptovano bez vyhrad®.

Poskytovatel je povinen vypotadat pfipominky objednatele bez zbytecného odkladu za
pfimefeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku. Akceptacni procedura se bude
opakovat, dokud prislusné faze nesplni akceptacni kritéria a nebude mozné zakoncit
akceptaci s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad®..

Dohodnuté terminy pro akceptaci fdze nejsou dotceny trvanim akceptacni procedury ani
jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich akceptaci, tj. pokud akceptaéni
procedura z diivodli na strané poskytovatele ¢i z diivodu jejiho nutného opakovani ve
smyslu pfilohy ¢. 1 Smlouvy ¢i jinych vad branicich akceptaci prekroci termin uvedeny v
¢l. III. odst. 1 této smlouvy, bude se jednat o prodleni poskytovatele s plnénim Dodéavky.

V souladu s¢l. IV. odst. 5 smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
veskeré Licence k autorskym diliim tvoficim soucast Dodavky (¢i s touto Dodavkou
souvisejicich) nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu Dodéavky. Piede dnem
podpisu akceptac¢niho protokolu Dodavky je objednatel opravnén uzivat autorska dila dle
predeslé véty v rozsahu nezbytné nutném k provedeni akceptacni procedury dle tohoto
¢lanku smlouvy a k ovéteni kvality plnéni poskytovatele.

Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, je poskytovatel nejpozdé€ji v den podpisu akceptacniho
protokolu celé Dodavky povinen ptfedat objednateli Dokumentaci, vcetné provozni,
uzivatelské a administratorské dokumentace.

VI.
Cena a platebni podminky

Cena za Dodavku dle této smlouvy je cenou smluvni, nejvySe pfipustnou,
nepiekrocitelnou a je uvedena v ptiloze ¢. 3 Smlouvy — polozkovy rozpocet.

Cena za Dodavku zahrnuje veskeré néklady poskytovatele spojené s Dodavkou a zahrnuje
zasadné veskeré Licence vztahujici se k ¢i souvisejici s celou Dodavkou, zakladni zéruku,
a dale cCinnosti, které¢ budou poskytovatelem k Dodavce ¢i v souvislosti s realizaci
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Dodavky poskytovany dle rozsahu ¢l. II odst. 1 Smlouvy a pfilohy ¢. 1 Smlouvy —
technicka specifikace. Cenu je mozné zménit pouze v pifipadé zmeény sazby DPH.
Poskytovatel prohlasuje, ze vSechny technické, financni, vécné a ostatni podminky pro
splnéni zavazkl ztéto smlouvy zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze soucasti ceny jsou i vesSkeré naklady spojené se splnénim podminek pro
splnéni zavazkl ze Smlouvy dle obecné zavaznych pravnich predpisi.

Cena za Servisni podporu dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy je cenou smluvni, nejvyse ptipustnou,
nepiekrocitelnou a je uvedena v piiloze ¢. 3 Smlouvy — polozkovy rozpocet. Cena za
Servisni podporu zahrnuje zasadné veskeré néklady poskytovatele spojené se splnénim
jeho zavazku z této smlouvy, zejména ptilohy ¢. 1. Cenu je mozné zménit (s vyjimkou
odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy) pouze v pfipadé¢ zmény sazby DPH. Poskytovatel
prohlasuje, Ze vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky pro splnéni zdvazkl
ze Smlouvy zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti
ceny jsou i veSkeré ndklady spojené se splnénim podminek pro splnéni zavazkl ze
Smlouvy dle obecné zavaznych pravnich predpist.

Pokud primérnd mira inflace vyjadiend pfiristkem pramérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen vyhlagend Ceskym statistickym tGfadem za predchazejici rok trvani
Servisni podpory prevysi 5 %, je Poskytovatel opravnén navysit cenu za sluzby tykajici se
Servisni podpory dle Smlouvy na zéklad¢ jednostranného oznameni doruceného druhé
smluvni stran€ nejpozdéji do 2 mésich po uplynuti roku od zahajeni poskytovani Servisni
podpory, a to o primérnou miru inflace prevysujici uvedenou procentudlni hodnotu,
maximalné vSak do vyse 10%; v ptipad¢ miry pfevySujici hodnotu 10% se smluvni strany
zavazuji o pfipadném navySeni ceny uzaviit dohodu. Pokud k dohod¢ nedojde, mize
Poskytovatel smlouvu vypovédét. Nebude-li jednostranné ozndmeni uc¢inéno ve stanovené
lhaité, pravo Poskytovatele pro dany rok zanika. ZvySeni ceny je U¢inné pro sluzby

poskytované od mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo toto oznadmeni doruceno
Objednateli.

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

. Uhrada ceny bude provedena po poskytnuti sluzeb v éeské méné nebo v méné platné
v Ceské republice na zakladé fadného danového dokladu (dale jen jako ,,faktura®), kterou
je poskytovatel povinen vystavit nejpozdéji do 10. kalendainiho dne nésledujiciho mésice.
Posledni den uplynulého kalendarniho mésice je datem uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Splatnost faktury je smluvnimi stranami dohodnuta na 30 kalendafnich dnti ode dne
fadného doruceni faktury objednateli.

Podkladem a podminkou pro vystaveni fadné faktury za Dodavku dle odst. 1 tohoto
clanku smlouvy bude objednatelem podepsany akceptacni protokol(y) s vyrokem
»Akceptovano bez vyhrad“. Podkladem a podminkou pro vystaveni fadné faktury za
Servisni podporu dle odst. 3 tohoto c¢lanku bude objednatelem potvrzeny report
piislusného obdobi (pfedchozi rok), ktery bude ze strany poskytovatele predavan 1x za
cely ukonceny rok Servisni podpory zpétn€. Faktura za Servisni podporu musi obsahovat
¢islo reportu, obdobi, datum c¢innosti, konkrétni popis Cinnosti, identifikaéni udaje
poskytovatele a dale vypis vSech zdznamt Hotline a Helpdesk z dotéeného obdobi a jejich
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stav vyfizeni poskytovatelem, souhrnné informace ohledné dodrzovani garance provozu
(SLA) za dotcené obdobi. Tento report bude ptilohou faktury.

Stane-li se v prabéhu trvani smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a
bude-li v zavazné stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v
CZK piepocteny do EUR na =zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich imluvéach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoZ i v souladu s
ptipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni upravou Ceské republiky.

Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale
jen ,,zakon o DPH®), a dle § 435 obcanského zakoniku v¢€. oznaceni smlouvy, ke které se
vztahuje. Faktura bude dale obsahovat nalezitosti vyplyvajici z rezimu spolufinancovani
Projektu ze strukturdlnich fondi Evropské unie, zejména registracni Cislo projektu
CZ.06.01.01/00/22_003/0000047, nazev projektu ,,Modernizace firewalld uradu® a
informaci o tom, ze Projekt je spolufinancovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Integrovaného opera¢niho programu (IROP)véetné povinnych parametrd publicity, dale
cenu bez DPH, sazbu DPH a cenu v¢. DPH.

Nebude-li faktura obsahovat veskeré nalezitosti podle zdkona o DPH, obcanského
zékoniku nebo podle jinych obecné platnych pravnich predpisit nebo bude-li v rozporu s
podminkami stanovenymi Smlouvou, nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny k jeji opravé. V takovém
pripad¢ splatnost faktury nezacala bézet a splatnost nové opravné faktury poc¢ne bézet od
samého pocatku az prvnim dnem po jejim doruceni objednateli.

Povinnost uhradit cenu za Plnéni je splnéna dnem odepsani piisluSné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele. VSechny poukazované castky vzdjemné
stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo
jinych nékladii spojenych s prevodem na jejich ucty.

Objednatel uhradi pfijatou fakturu pouze na bankovni Uty poskytovatele zvetejnéné
spravcem dané zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o
DPH. V piipadé, ze poskytovatel nebude mit svlij bankovni ucet timto zplsobem
zvefejnén, uhradi objednatel poskytovateli pouze zéklad dané, pficemz DPH uhradi
poskytovateli az po zvetfejnéni piislusného uctu poskytovatele v registru platct a
identifikovanych osob poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,nespolehlivy platce®). V ptipadé€, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se poskytovatel o tomto informovat objednatele do 2
pracovnich dni. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dojde k nékteré ze
skutecnosti pfedvidanych v § 109 zdkona o DPH, uhradi objednatel poskytovateli pouze
zéklad dang, pficemz DPH je objednatel opravnén uhradit pifimo piisluSnému spravci
dané, pricemz tato Uhrada se povazuje za fadné splnéni povinnosti zaplatit cenu dle
Smlouvy. O thradé DPH pfimo pfislusSnému spravci dané je objednatel povinen
poskytovatele pisemné informovat.

VIIL.
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Prava a povinnosti stran, prohlaseni stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Dodavku podle Smlouvy a Servisni podporu vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny objednatele fadné a vc€as, zejména se zohlednénim
délky trvani akceptacni procedury;

b) poskytovat Dodavku dle Smlouvy vyhradné s vyuzitim nového, nerepasovaného
zbozi, které pochazi z oficialniho distribu¢niho kanélu vyrobce doddvaného zafizeni a
je uréeno pro trh v Ceské republice;

c¢) do jednoho mésice od ucCinnosti smlouvy sdélit objednateli identifikacni udaje
poddodavatelti.

d) poskytovat Plnéni podle Smlouvy s péci faddného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym ve Smlouvé a s procesy ,,best practice” za dodrzovani obecné zavaznych
pravnich predpisu;

e) upozoriiovat objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého Plnéni, jakoz
1 poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

f) neprodlen¢ oznamit pisemnou formou objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dal§ich ¢innosti souvisejicich s plnénim piedmétu
Smlouvy;

g) upozornit objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a tadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo sniZzi;

h) informovat objednatele o plnéni svych povinnosti podle Smlouvy a o dulezitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

1) zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zadvazkl ze Smlouvy, které se
budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich objednatele, dodrZzovaly G¢inné
pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a veSkeré interni predpisy
objednatele, s nimiZ objednatel poskytovatele obeznamil;

J) chranit osobni udaje, data a duSevni vlastnictvi objednatele a tfetich osob;

k) upozoriovat objednatele v odiivodnénych ptipadech na piipadnou nevhodnost pokynti
objednatele.

2. Povinnosti poskytovatel v oblasti Servisni podpory:

a) Servisni podpora bude poskytovana v lokalitach, na dodaném zafizeni a v rozsahu a
dle specifikace uvedené ve Smlouvé a v ptiloze €. 1 Smlouvy. Fakturovany rok Servisni
podpory je pro ucely SLA rozdé€len na 4 ¢asti po 3 mésicich.

b) Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu poskytovani Servisni podpory
dostupnost dodaného zboZi v parametrech SLA, které jsou specifikovany v pfiloze €. 1
Smlouvy, a v takovém stavu, aby jeji garantované i standardni parametry odpovidaly
Akceptacnimu protokolu Dodavky..
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¢) Poskytovatel zarucuje a zajist'uje objednateli nepfetrzité poskytovani Servisni podpory
(neptetrzity provoz predmétu Dodavky a dostupnost této sluzby 24 hodin denn¢, sedm dni
v tydnu po cely kalendaini rok), s maximalni dobou nedostupnosti stanovenou v tomto
¢lanku a v ptiloze €. 1 Smlouvy.

d) Pro urceni dostupnosti se pouzije nasledujici vzorec:

Meésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech poruch v mésici)] x 100
(pocet hodin v mésici)

(Piicemz pocet hodin v meésici se stanovi podle skutecného poctu dni v mésici
vynasobeného ¢islovkou 24 napt. 30 dnt x 24 = 720 hodin)

Za nedostupnost, tedy poruchu, se povazuje i poskytovani sluzby s horSimi nez
garantovanymi parametry, dohodnutymi v Akceptatnim protokolu Dodavky a dale
v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

e) Planované vypadky se nezapocitavaji do doby dostupnosti podle odst. c¢) a d).
Poskytovatel se zavazuje, Ze celkova doba planovanych vypadkil v kazdém ze tii mésict
nepiesdhne procentudlni hodnotu uvedenou v pfiiloze ¢. 1 Smlouvy, smluvni strany se
mohou v konkrétnim ptipadé pisemné dohodnout jinak. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze
bude planované prace na trase, které si vyzadaji nedostupnost, provadét pokud mozno v
dobé mimo pracovni $picku, tedy zejména v nocnich hodinach (0:00-6:00h) a ve dnech
pracovniho volna a klidu.

f) Poskytovatel je povinen planované vypadky pisemné oznamit objednateli nejméné 5
pracovnich dni pfedem. Pokud tuto povinnost nedodrzi, pocitd se doba planovaného
vypadku do doby nedostupnosti, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
pfipadé jinak.

g) Do doby nedostupnosti se déale nezapocitdvda doba, kdy nedostupnost bude
prokazatelné zpisobena diivody leZicimi na strané objednatele (napt. poruchy na zatizeni
objednatele, neposkytnuti nezbytné soucinnosti, kterou poskytovatel sam nemuze zajistit,
apod.) a z divodu, které poskytovatel objektivné nemohl ovlivnit, v€etné udalosti vyssi
moci. Za zacatek nedostupnosti se pro ureni doby jejiho trvani povazuje Cas jejiho
ohlaseni objednatelem (nebo jim urcenou tfeti osobou) zptisobem podle odst. h) nebo
zjiSténim nedostupnosti poskytovatelem a zavedenim poZadavku do servicedesku za
objednatele.

h) Servisni podpora bude dle jejich parametri uvedenych v piiloze ¢. 1 Smlouvy
poskytovana bud’ samostatné na zéklad¢ pravidelné ¢innosti (tj. bez vyslovného pokynu ¢i
objednavky ze strany objednatele), nebo na zakladé¢ pozadavku objednatele, ktery
objednatel uplatni prostfednictvim aplikace helpdesk / servicedesk dostupné na adrese
[DOPLNI DODAVATEL]. Poskytovatel potvrdi piijeti ohlageni objednatele do ¢asu dle
nahlaSené kategorie incidentu (viz Ptiloha ¢. 4 Smlouvy) od pfijeti incidentu/vady a to
prostfednictvim aplikace helpdesk / servicedesk s moZnym piijmem také e-mailem na
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adrese [DOPLNI DODAVATEL]. Minimélni obsah nahlagovaného incidentu/vady bude
soucasti Provozni a bezpe¢nostni dokumentace.

1) Objednatel nebo jim povérend tieti strana provede prvni identifikaci pficiny incidentu
a nejcastji 1 prvotni zasah k jejimu odstranéni. V negativnim pfipad¢ je pak objednatel
nebo jim urcend tfeti strana povinna vyplnit hlaSeni minimalné v pozadované struktufe
(ur¢ené Provozni a bezpecnostni dokumentaci) a uvést v ném telefonické spojeni na jeho
opravnéného zéastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany
poskytovatele.

j) Sluzba Telefonickd podpora (hot-line) je poskytovana poskytovatelem na tel. C.:
[DOPLNI DODAVATEL]. Operator mluvici v &e§tind piijme zavadu a zapiSe ji do
Helpdesku/Servicedesku.

k) Poskytovatel urcuje a pln¢ zodpovida za stanoveni zptisobu odstranéni incidentu/vady,
za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti
budou provadény. K tomu je objednatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V
pfipadé, kdy objednatel nezabezpeci poskytovatelem pozadovanou soucinnost
(zptistupnéni servisovanych zatizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat,
konfiguraci apod.) a poskytovatel si nemize tuto soucinnost zatidit jinak, je poskytovatel
povinen zaznamenat k zdznamu poruchy ¢as nesoucinnosti a posléze jejiho obnoveni.
Doba prodleni do obnoveni soucinnosti se tak do doby trvani poruchy (a tim i vypoctu
doby nedostupnosti) nepocita. Musel-li vSak poskytoval neprodlené a nutné zasahnout a
nemohl-li vyckat souc¢innosti objednatele (napt. ohrozeni majetku ¢i Zivota), je objednatel
povinen uhradit poskytovateli zvySené néklady spojené s takovymto odstranénim poruchy.

1) Poskytovatel ma pravo pouzit k plnéni predmétu smlouvy ttetich subjektd, odpovida
vS§ak, jako by plnil sam.

m) Po provedeni dil¢i servisni ¢innosti bude poveéfenymi zastupci poskytovatele sepsan a
objednatelem potvrzen ,,Protokol o provedeni servisni ¢innosti* jako soucast nahlaSeného
incidentu v ServiceDesku Poskytovatele, jehoZ vzor je pfilohou €. 5 Smlouvy.

n) K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni podpory v disledku omezeni nebo
rozsifeni rozsahu servisovaného zatizeni mize dojit pouze dohodou smluvnich stran a
musi byt v souladu s podminkami stanovenymi v ZZVZ. Dohoda musi byt pisemna a bude
mit formu dodatku ke Smlouve.

0) Pokud dojde k poruse sluzby/prvku za kalendaini rok v disledku prokdzaného
umysiného nebo nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich ¢i zarucnich
podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnancti nebo tfetich osob (zavinéna porucha)
nebo v disledku vnéjSich udalosti, které nezplsobil poskytovatel (napf. vandalstvi,
terorismus, valka, ob¢anské nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy,
uniky chemickych a radioaktivnich materidlti a podobn¢), je objednatel povinen uhradit
poskytovateli vedle ceny uvedené v ¢l. VI. odst. 3 Smlouvy i1 ndklady na préci servisniho
technika, cenu spotiebované¢ho materidlu a ndhradnich dild, jakoz i vSechny ostatni ucelné
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vynalozené naklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktualniho ceniku
poskytovatele ke dni vyuctovani. Bezplatné vyfeSeni prvniho vyskytu poruchy v roce
kazdého typu zavinéni (objednatel, tfeti strana, vyssi moc) je soucasti predmétu plnéni.

p) Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni Smlouvy s odbornou péci; zavazuje se
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy a poskytovani sluzeb postupovat poctiveé, peclivé a s
odbornou péci, jak je vymezena v § 5 odst. 1 obcanského zakoniku s pouzitim kazdého
prosttedku, kterého vyzaduje povaha sluzeb, podle pokynli objednatele a v souladu s jeho
z4jmy, které jsou poskytovateli zndmy nebo je musi znat ¢i predpokladat.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona
€. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisti, popt. zdkona
¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpish a takové
fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z diivodu nedostatku majetku poskytovatele a dale
neni pfedluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfitellim;

¢) uzavieni/m této smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky &i rozhodnuti soudi
Ceské republiky;

e neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzavrel se treti
osobou;

e neuCinil nic, at’ jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostiednictvim tfeti osoby, co by
omezilo ¢i znemoznilo dosazeni ucelu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti
pisemné€ ozndmi:
a) podani navrhu na prohldSeni konkursu na majetek poskytovatele dle zakona ¢.

[ 24

182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozd¢jsich predpisti; nebo
b) podani navrhu na vyrovnani na majetek poskytovatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zptisobech jeho feseni, ve znéni pozdé&jsich piedpisti; nebo
¢) vstup poskytovatele do likvidace; nebo

d) splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek poskytovatele, tj. zejména ze
poskytovatel je pfedluzen anebo insolventni; nebo

e) rozhodnuti o provedeni pfemény poskytovatele, zeyména fuzi, pievodem jméni na
spole¢nika €1 rozdélenim, provedeni zmény pravni formy poskytovatele ¢i provedeni
jinych organiza¢nich zmén; nebo

f) omezeni ¢i ukonceni ¢innosti poskytovatele, ktera bezprostfedné souvisi s predmétem
této smlouvy; nebo

g) vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na ptfechod ¢i vyporadani zavazki
poskytovatele vic¢i objednateli vyplyvajicich z této smlouvy ¢i s touto smlouvou
souvisejicich; nebo

h) rozhodnuti o zruseni poskytovatele
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1) skutecnost, kdy se prohlaseni poskytovatele uvedené v piiloze ¢. 1 Zadavaci
dokumentace na Vetejnou zakazku ukéze jako nepravdivé, a to kdykoliv po dobu
trvani Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze pied podpisem Smlouvy fadné piekontroloval veskeré

podklady a dokumentaci a fadné provetil mistni podminky a vSechny nejasné podminky

pro poskytovani sluzeb si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osob¢ s limitnim plnénim na jednu Skodnou
udalost v minimalni vysi 15 000 000 K¢.

Poskytovatel je povinen spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
a § 13 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych
zdkonu (dale jen ,zdkon o finan¢ni kontrole®), ve znéni pozdéjSich predpisd, tj.
poskytnout kontrolnimu organu doklady o dodavkach zbozi a sluzeb hrazenych z
vetejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéfeni
prislusné operace. Tutéz povinnost bude poskytovatel povinen pozadovat po svych
dodavatelich.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcetn¢ jejich dodatk,
originaly Ucetnich dokladl (a jejich ptiloh) a dalSich dokladii vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od ukonceni projektu. Po tuto dobu je poskytovatel
povinen umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu
dokladti souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Veskeré materidly vztahujici se k projektu (dokumenty, smlouvy, prezenéni listiny,
publikace, prezentace atd.), nebo vzniklé v ramci projektu musi byt oznaceny v souladu
s Obecnymi a/nebo Specifickymi pravidly IROP. Vedle toho objednatel pozaduje, aby
povinna publicita vS§ech materiall, které vzniknou v ramci plnéni projektu, byla vzdy
pfedem odsouhlasena ur€enym zaméstnancem objednatele jako realizatora projektu.

Poskytovatel je zodpovédny za zranitelnosti (definované dle CVE v 3 skéringu), které
jeho Dodavka méa a to nejen v pribéhu realizace, ale i v prubéhu Servisni podpory.
Zranitelnosti na Dodévce nelze brat jako vyssi moc, chybu tieti strany nebo vliv vnéjsich
udalosti, apod.

VIII.
Ochrana informaci, osobnich udaji a bezpecnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni Smlouvy:

a) si mohou vzdjemné timyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za diveérné (dale ,,divérné informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat v€domou cinnosti druhé strany nebo 1 jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Veskeré dveérné informace zistivaji vyhradnim vlastnictvim pieddvajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé&
strany zavazuji neduplikovat zddnym zptsobem diivérné informace druhé strany, neptedat
je treti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupctiim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
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potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez za icelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napf. popisy nebo ¢asti popisti technologickych procesti a vzorci, technickych vzorct a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkéach a
vSechny dalsi informace, jejichz zvetejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané¢ mohlo
zpusobit skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podob¢ nebo ve formé textovych
souborti na pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na ditvérnost takového materidlu jejim vyznacenim alesponi na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmémé ¢i opominutim pfijimajici
strana,

b) m¢éla piijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové informace
piitom neziskd pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani plnéni podle Smlouvy dodrZzovat zéasady
bezpecnosti informaci a dat véetné osobnich tidaji (dale v tomto odstavci jen ,,bezpecnost
informaci®), jakoZ 1 zasady ochrany osobnich Udaji stanovenych GDPR, pficemz
bezpecnosti informaci se rozumi zajistovani diveérnosti, integrity a dostupnosti informaci,
které jsou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany prostfednictvim prvkll Dodavky, a
to v pfiméfeném rozsahu.

Poskytovatel je povinen pii plnéni svych povinnosti podle Smlouvy s odbornou péci
poskytovat objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby objednatel fadné
naplioval pravni povinnosti stanovené zdkonem ¢.181/2014 Sb., o kybernetické
bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zdkonl,, ve znéni pozdéjSich ptedpist (dale jen
»ZoKB*), a jeho provadécimi predpisy. Poskytovatel je zejména povinen poskytovat
objednateli soucinnost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci odpovidajicich
bezpecnostnich opatfeni stanovenych objednatelem za G€elem zajiSténi souladu se ZoKB
a jeho provadécimi ptedpisy. Jestlize vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto
odstavce potfeba uzaviit dodatek ke Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
poskytovatel poskytnout objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu
se ZZVZ.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotceno ukoncenim Smlouvy z jakéhokoliv divodu po
dobu dalSich 5 let.
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IX.
Soucinnost a vzaijemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt diilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.

. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, které si smluvni strany za timto ucelem sdéli, statutarnich organt
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéienych pracovnikii.

X.
Zaruka

. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost minimalné v délce dle odst. 2, neni-li v jiném
prohlaseni poskytovatele uvedena del$i (vCetné zaruky vyrobce na dodany HW).
Poskytovatel prohlasuje, ze kazda c¢ast Dodavky ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené¢ Smlouvou, a je zplsobild k pouziti pro Gcely stanovené ve Smlouve
nebo v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dodavky od okamziku jeji
akceptace s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad* po dobu 36 mésici.

Objednatel, pfipadné jim zmocnénd tieti strana, je opravnén vady Dodavky nahlasit
poskytovateli kdykoli v priibéhu zaru¢ni doby (zakladni ¢i rozsifené) bez ohledu na to,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

. Doba od zji§téni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.
Podrobnosti pozadované zaruky za jakost jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

XI.
Sankce

.V ptipad¢ prodleni poskytovatele s pfeddnim Dodavky a s poskytnutim Licenci v terminu
dle ¢l. III. odst. 1 smlouvy vznika objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10 000 K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

.V ptipad¢ prodleni poskytovatele s dodrzenim garantovanych reakcénich dob (dob opravy)
dle SLA k jednotlivym sluzbam Servisni podpory dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy vzniké
objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000 K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni s takovym plnénim, je-li garantovana reak¢ni doba (doba opravy)
stanovena v hodinach.

.V ptipad¢, ze byla poruSena Smlouvou garantovana dostupnost funkci pfedmétu plnéni
dle SLA uvedené v pifilohdch Smlouvy a vypocitanad za fakturované obdobi, vznika
objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty 10 000 K¢ za kazdych i zapocatych 0,1%
hodnoty dostupnosti pod smluvné stanovenou hodnotu.



R

10.

2.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘@ - PRO MISTNIi

Integrovany regionalni opera&ni program ROZVO)J C"R

V ptipad¢, ze poskytovatel nenahlasi objednateli v rozporu s ustanovenimi ¢l. VIIL. odst. 1,
pism. ¢) této smlouvy, vznikd objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5 000 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den takového poruseni Smlouvy.

V ptipad€, ze poskytovatel porusi svou povinnost ¢l. VII. odst. 1 pism. b) smlouvy
poskytovat Dodavku dle této Smlouvy vyhradné s vyuzitim nového, nerepasovaného
zbozi, které pochazi z oficidlniho distribucniho kanalu vyrobce dodavaného zatizeni a je
uréeno pro trh v Ceské republice, vznika objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 50 000 K¢ za kazdy komponent tvotici souc¢ast Dodavky, ktery nespliuje uvedené
podminky.

V ptipadé, ze objednatel je v prodleni s thradou ceny za Dodavku nebo ceny za Servisni
podporu, je povinen uhradit poskytovateli urok z prodleni v zdkonné vysi, a to z dluzné
castky.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyactovani
opravnénou smluvni stranou strané¢ povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo oprdvnéné strany na nahradu Skody v
plné vysi. Pokud neni v ostatnich ustanovenich Smlouvy uvedeno jinak, zaplaceni smluvni
pokuty poskytovatelem objednateli nezbavuje poskytovatele zavazku splnit povinnosti
dané mu Smlouvou.

Kazda ze stran Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zplsobenou Skodu
plynouci z poruseni Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obcanského
zakoniku. Zadna ze stran Smlouvy nebude odpovédna za $kodu zptsobenou v diisledku
okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost ve smyslu obfanského zakoniku. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na jakékoliv okolnosti branici
fadnému plnéni Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu Usili k jejich odvraceni a
pfekonani. Tento bod se tyka také, pokud bude zneuZita nahlaSend zranitelnost predmétu
Dodavky a dojde po pfijatelné dobé na jeji vyfeSeni (24h u kritické, respektive 72h u
vysoké zranitelnosti) ke zneuZiti této zranitelnosti a prokazatelné Skodé¢ objednatele.

XII.
Platnost a u¢innost smlouvy, jeji ukonceni

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv a uzavird se na dobu urcitou potiebnou pro
splnéni vSech povinnosti dle Smlouvy, viz ¢l. III odst. 1. Ukon¢enim Smlouvy nejsou
dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se pfevodu vlastnického prava, narokd z
odpovédnosti za vady, narokli plynoucich ze zaruky, narokti z odpovédnosti za Skodu a
narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat 1 po zaniku U€innosti této smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v piipad€é podstatného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti poskytovatelem, a to v souladu s ust. § 2001 a nasl.
obCanského zdkoniku a také v ptipadé prodleni poskytovatele s pfedanim jakéhokoliv
dil¢iho plnéni - faze po dobu delsi nez 60 dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zdkladé Smlouvy.
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Objednatel je opravnéna ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 6

meésict, kterd bézi od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni

vypovédi druhé smluvni strané, a to z téchto diivodu:

a) opakované nedodrzeni alesponi jednoho ze sledovanych parametri SLA u Servisni
podpory pficemz nedodrZeni se povazuje za opakované, pokud za poslednich 6 mésict
nastalo alespon dvakrat;

b) opakované ptipady vyuzivani nenahlaSenych poddodavatelii v rozporu s ustanovenim
¢l. VIL. odst. 1 pism. c¢) smlouvy, pfiCemz za opakované se povazuje, pokud za
poslednich 3 mésice nastalo alespon dvakrat;

¢) vyjde najevo, ze poskytovatel neni z jakéhokoliv divodu neleziciho na strané
objednatele schopen plnit dal své zdvazky ze Smlouvy.;

d) jestlize bude poskytovatelem podan navrh na prohlaSeni konkursu na vlastni majetek
ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho feseni, ve
znéni pozdéjsich predpist nebo bude prohlaSen konkurs na majetek poskytovatele na
zaklad€ navrhu véfitele poskytovatele ¢i bude na zakladé rozhodnuti soudu ustanoven
pfedbézny spravce konkursni podstaty pro poskytovatele ve smyslu zdkona C¢.
182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich pravnich
ptedpist nebo bude poskytovatelem podan ndvrh na vyrovnani ve smyslu ustanoveni
zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist,

e) pripad, kdy se prohlaseni poskytovatele uvedené v piiloze ¢. 1 Zad4dvaci dokumentace
na Vetejnou zakazku ukaze jako nepravdivé, a to kdykoliv po dobu trvani Smlouvy,
pfi¢emZ pro tento divod je vypovéd ucinnd okamzikem jejiho doruceni smluvni
stran¢;

f) poskytovatel vstoupil do likvidace.

Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi postupem dle odst. 3
z diivodu prodleni objednatele s plnénim zavazkid podle Smlouvy po dobu delsi nez tficet
dnti, pokud objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né ptiméfené lhité, kterd mu byla
poskytovatelem poskytnuta na zéklad€ pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato
lhiita nesmi byt krat$i nez patnact dni od doruceni takovéto vyzvy. Pfimétend lhita se
nepouzije pro piipad prodleni objednatele s thradou ceny dle ¢l. VI.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ma objednatel pravo rozhodnout, zda si rozpracované
plnéni ponechd. Rozpracovanym plnénim se mysli Dodavka jako celek aZ do okamziku
jejiho fadného pifevzeti objednatelem. V piipadé, Ze si objednatel rozpracované plnéni
ponechd, naleZi poskytovateli cena, na kterou ma narok podle smlouvy, ponizena o to, co
poskytovatel uSetfil neprovedenim Dodavky v plném rozsahu. V pfipad¢, Ze objednatel
nebude mit zdjem ponechat si rozpracované plnéni, ma poskytovatel narok na nahradu
ucelné vynalozenych nékladii na provedeni Dodavky do doby doruceni odstoupeni od
smlouvy.

XII1.
Dorucovani
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Smluvni strany se dohodly nasledujicim zpisobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak:

a) adresa pro dorucovani objednateli je: Pardubicky kraj
Komenského nam. 125; 532 11 Pardubice, IDDS: z28bwu9.

b) adresa pro dorudovani poskytovateli je: [DOPLNI DODAVATEL], IDDS: [DOPLN{
DODAVATEL].

Veskera podani a jind ozndmeni, ktera se dorucuji smluvnim strandm, je tfeba dorucit
z4sadn¢ datovou schrankou. Dorucovani osobné, nebo doporucenou listovni zasilkou
s doru¢enkou je ptipustné az v okamziku nemoznosti dorucit zasilku datovou schrankou.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplituje znaky obchodniho tajemstvi
ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku.

Smlouva podléhd povinnosti uvetejnéni v registru smluv dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,,Zakon o registru smluv®).
Zvetejnéni se zavazuje zajistit objednatel do 30 dnt od uzavieni Smlouvy. O uvetejnéni
Smlouvy objednatel bezodkladné informuje poskytovatele, nebyl-li jeho kontaktni idaj
uveden ptimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvetejnéni.

Smlouva jakoZz i pravni vztahy touto smlouvou neupravené se tidi obcanskym zakonikem.

Pfipadn¢ spory vznikle ze Smlouvy budou feSeny dohodou smluvnich stran a nebude-li
dohody, pak podle platné pravni upravy vécné a mistné piislusSnymi soudy Ceské
republiky.

V piipad€ neplatnosti nebo net¢innosti n€kterého ustanoveni Smlouvy nebudou dotéena
ostatni ustanoveni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ zaniku pradvniho vztahu zaloZeného Smlouvou
zustavaji v platnosti a Gcinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
zlstat nedot¢ena zanikem pravniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

Pravni jednani bylo schvaleno dne *. **. 2023 Radou Pardubického kraje usnesenim
R/**%/23,

Smlouvu Ize ménit, dopliiovat a upfesiiovat pouze oboustranné¢ odsouhlasenymi,
pisemnymi a pribézné cislovanymi dodatky, podepsanymi oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Ustanoveni tohoto odstavce 1ze ménit pouze pisemnou formou

Smlouva je uzaviena elektronicky.

Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenticnost Smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu vcetné
ptiloh precetly, s jejim obsahem (v€etné piiloh) souhlasi, Ze Smlouva byla sepsdna na
zéklad¢ pravdivych udaji, z jejich pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem
svého opravnéného zastupce.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi:
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e Piiloha ¢. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni

e Piiloha ¢. 2 — Vzor akceptacniho protokolu

e Ptiloha ¢. 3 — Polozkovy rozpocet

e Pftiloha ¢. 4 — Vzor hlaSeni poruchy

e Piiloha ¢. 5 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

JUDr. Martin Netolicky Ph.D. [DOPLNI DODAVATEL]

hejtman Pardubického kraje



Priloha €. 1 smlouvy
Technicka specifikace predmétu plnéni
Prilohu tvori samostatny dokument.



Priloha €. 2 smlouvy
Vzor akceptacniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL
Poskytovatel
Objednatel Pardubicky kraj
Smlouva Smlouva o dodavce HW a SW a o poskytovani souvisejicich sluzeb ¢.

Nazev Projektu

,Modernizace firewalld aradu‘

Cislo Projektu

CZ.06.01.01/00/22_003/0000047

Datum piedani

v

Piedavaci protokol

¢.
Popis dil¢iho Akceptovano bez Akceptovano s Neakceptovano
pInéni vyhrad vyhradou
V Pardubicich dne ............... Vo dne ...............




Priloha €. 3 smlouvy
Polozkovy rozpocet

Bude pouzita priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace s vyplnénymi udaji
poskytovatele



Priloha €. 4 smlouvy

Hl4Seni poruchy

K odeslani elektronickou postou na adresu.

Cislo smlouvy:

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:

Datum a ¢as hlaSeni poruchy: ...

Navrhovany stupen priority: .....................oooiiiiiiiinnn,

Informace o misté instalace:

Adresa: ..oovee e tel/fax: oo

Popis poruchy:




Priloha €. 5 smlouvy

Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Jméno zastupce poskytovatele: ..o

Nazev lokality, kde byl proveden zdsah: ...................cooiiiiiiiinnn..
ATESA: .o
Datum a ¢as nahlaSeni poruchy: .....................

Datum a ¢as odstranéni poruchy: ........................

Informace o servisovaném prvku a poruse:

Popis poruchy:

Zptisob odstranéni poruchy:

Razitka, jména a podpisy odpoveédnych osob:

za objednatele za poskytovatele



