S CZ II m'rsmzo\;ui - EVROPSKA UNIE - ®
OPERACN EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ - e
T > PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ % ‘e BS'CZ
vEeN! proVase dats PARDUBICKY KRAJ
Smlouva ¢. OR/15/20083

na dodavku a implementaci zakazky ,RozSifeni datovych uloZist Technologického centra
Pardubického kraje”, véetné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb

Smluvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym Ph. D., hejtmanem Pardubického
kraje
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
Ing. Martin Halamka, Ing. Jifi Posko¢il,
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. Pardubice
¢.0. 239602855/0300
IC: 708 92 822
DIC: CZ 708 92 822

2. Zhotovitel: 3S.cz, s.r.o.
EliaSova 1055/25, 616 00 Brno
Zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C
spisova znacka: 51803
zastoupena: Ing. Petrem Susilou, jednatelem
Osoba oprévnéna za uchazece jednat: Andrea Smehlikova, prokurista
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Ji¥i Drazil
Bankovni spojeni: KB, a. s.
¢. 0. 35-4490910207/0100
IC: 276 83 273
DIC: CZ 276 83 273

Clanek I.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni  azékonem & 121/2000 Sb., oprdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich pFedpisti (déle jen
autorsky zdkon), tuto smlouvu na doddvku a implementaci ,Rozsifeni datovych uloZisf
Technologického centra Pardubického kraje” (ddle téZ ,smlouva®).

2. Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného
operaéniho programu (ddle také ,I0P“) a Provadécim dokumentem IOP, v souladu s vyzvou
k pfedklddani Zadosti o finan¢ni podporu relevantni pro Géel a pfedmét této smlouvy véetné
jejich veskerych pfiloh (déle téZ ,vyzva“) a v souladu s oficidlnimi doporucenimi a ozndmenimi
fidiciho orgénu ¢i zprostiedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni.
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Mtovitel prohladuje, Ze se podrobné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a ze
10 nidborné zpsobily k zajisténi pfedmé&tu pinéni podle smlouvy.

/hntovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
logislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Ginnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym prévnim predpistim CR.

/hotovitel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni $kody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou
uddalost minimalné 10 mil. K&, Zanik pojisténi nebo sniZeni jeho vyse pInéni pod uvedenou hranici
v priib&hu plnéni smlouvy bude posuzovéno jako podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen pfedloZit na vyZadani pojistnou smlouvu k nahlédnuti. Néklady na pojisténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v této smlouvé.

Zhotovitel pfed podpisem smlouvy doloZil osvédceni vyrobce nebo oficialniho zastoupeni pro CR
ze kterého jsou ziejmé ndsledujici skute¢nosti:

=  dodédvané komponenty jsou nové a originalni,
= dodédvané komponenty nebyly doposud pouZivany,
= doddvané komponenty pochdzi z oficidIniho distribu¢niho kanalu pro Cesky trh.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za i¢elem plnéni smlouvy.

Clanek IL.
Uéel a predmét smlouvy

vy

Ugelem této smlouvy je zajisténi zakdzky ,Rozsifeni datovych UloZist technologického centra
Pardubického kraje”, kterd je realizovdna vramci projektu, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07357
spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondini rozvojna zakladé
Integrovaného operaéniho programu, prioritni osy 2 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé — Cil
Konvergence, oblasti podpory 2.1 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné sprave.

£

Pfedmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele provést pro objednatele na vlastni riziko
a nebezpedi déle specifikovanou doddvku a implementaci véetné poskytnuti viech nutnych
licenci, dokumentaci, implementace a zku$ebniho provozu (dale téZ jako ,predmét smlouvy”
nebo ,plnéni“).

Zhotovitel zabezpeli pro objednatele poskytovani technické podpory a servisu po dobu
zku$ebniho provozu a po celou dobu udrZitelnosti projektu.

Objednatel se zavazuje fadné a véas provedeny a dokonceny pfedmét smlouvy pfevzit a uhradit
za néj zhotoviteli sjednanou cenu.

Clanek 1.
Specifikace, vymezeni pojmu

Realizace predmétu smlouvy zahrnuje doddvku ,Roziifeni kapacity Garantovaného uloZisté”,
,Rozéifeni kapacity uloZi3té Tier2 véetné rozsifeni kapacity diskové virtualizace pro Tier2"“, jejich
instalaci a implementaci, $koleni administratorti v nezbytné nutném rozsahu, zkudebni provoz,
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Wiaiavani dokumentace konecného provedeni a dokumentace provozni a nasledné zajisténi
pivitu, technické podpory a servisu.

Siudimet smlouvy ma tyto éasti:

i) Zpracovani provadéciho projektu véetné harmonogramu realizace. Provadéci projekt
bude popisovat podrobny popis realizace vefejné zakazky, dohodnuty a odsouhlaseny
mezi zadavatelem a uchazecem.

I)) Dodavka a implementace v rozsahu dle provadéciho projektu.

Soucdsti je rovnéz:

a) Skoleni administratord;

b) Zpracovani dokumentace kone¢ného provedeni a dokumentace provozni v pisemné
i elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, véetné popisu
pravidelné Udrzby Feseni;

c¢) Udriba a podpora feseni po dobu udriitelnosti projektu;

V ramci dodavky obou &asti zhotovitel déle zabezpedi:

a) Zkusebni provoz v délce 2 tydnd.
b) Akceptaéni testy.

Predmét smlouvy a jeho obsah je definovén v pfilohédch této smlouvy.

Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takovd verze pfedmétu smlouvy, u které se oproti
pfedchazejici verzi méni jeho funkénost, a to na zékladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla celd funk&nost vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
pracuje. V pfipadé, Ze zména funkcnosti byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je
nova verze jeho ,legislativnim updatem®,

Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze pfedmétu smlouvy, u které se oproti
predchazejici verzi méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute&nosti, podle které
byla celd funkénost vytvofena, a zéroveri se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze pracuje. V pfipadé, ze zména funk&nosti a zména struktury dat datového fondu, se kterym
pracuje, byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nové verze jeho ,legislativnim
upgradem”.

Ke kaidé inovované verzi, v¢etné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a tprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funk&nost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovédny spolu s naleZitou
dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pfiruckou v elektronické podobé.

V pfipadé, Ze provedend zména nebo Uprava ma vliv na funkénost, pfipadné méni uZivatelské
vlastnosti, je zhotovitel povinen dodat iaktualizovanou uZivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro sprévce informacnich systém.

Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak,
aby byl zabezpefen chod a souvisejici infrastruktura. Objednatel je povinen zhotovitele
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informovat o provedenych zméndch HW a SW, jakoZ i o zméndch nastaveni a konfigurace HW
a SW formou zédznamu, ktery bude obsahovat vidy alespofi oznaceni pofadovym &islem, datum
vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoZ i specifikaci zmény HW a SW a zmény
nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

Zjisti-li zhotovitel pfi pinéni pfedmétu smlouvy skryté pfekazky brénici fadnému provedeni
pfedmé&tu plnéni, je povinen to bez odkladu objednateli ozndmit a navrhnout daléi postup.

Clanek IV.
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen nize uvedené ¢asti pinéni pfedmétu smlouvy pfedat objednateli (pfipadné
dle charakteru plnéni provéddét pro objednatele) bez vad anedodélk(i vtéchto etapach
a terminech:

a) Zpracovani provadéciho projektu bude zhotovitelem dokonéeno a piedano objednateli
do 2 tydnii ode dne nabyti platnosti této smlouvy, a to v&etn& zapracovéni pfipominek
objednatele.

b) Doddavka a implementace bude zhotovitelem dokonéena do 8 tydnil ode dne nabyti platnosti
této smlouvy. Zkusebni provoz v délce 2 tydnl zaéne béZet nasledujici den po protokoldrnim
ukonéeni implementace,

Mistem pinéni je Krajsky urad Pardubického kraje, Komenského ndmésti 125, 532 11 Pardubice.

Clanek V.
Cena

Cena pfedmétu pinéni dle Elanku II. a lll. této smlouvy v élenéni dle nabidky zhotovitele je
stanovena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Cena za doddvku a implementaci viech ¢asti je:

Cena bez DPH (K&): 5 150 000 Ké bez DPH
DPH (K¢&): 1 081 500 K¢ DPH
Cena véetné DPH (K&): 6 231 500 K& s DPH

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvy3e pfipustné, zahrnujici veskeré néaklady zhotovitele nutné
k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy. Ceny je moiné upravit pouze za nize specifikovanych
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priibéhu plnéni této smlouvy ke zméné zékonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ztéto smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do viech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamZiku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH.

V pfipadé, uvedeném vodstavci 3, lze zvysit cenu pouze formou pisemného dodatku
ke smlouvé, uzavieného mezi objednatelem a dodavatelem.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.
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Clanek VL.
Platebni a fakturacni podminky

Uhrada ceny za doddvku a implementaci pfedmétu smlouvy, viz Elanek V, odst. 1 bude
provedena po protokoldrnim ukonéeni zkuSebniho provozu a pfedani vSech ¢asti predmétu
smlouvy do rutinniho provozu.

Po ukon&eni kazdé &asti predmétu smlouvy specifikovaného v €l. ll, odst. 2 smlouvy, zhotovitel
vyhotovi protokol o pfedani a pfevzeti Cdsti obsahujici pfeddvané asti a provedené préce.
Objednatel se zavazuje tyto &asti produktu pfevzit v pfipadé, Ze budou provedeny a predany
¥adné vsouladu se smlouvou, bez vad anedod&lkl. Za ucelem pfedani celého dila
specifikovaného v &ldnku Il odst. 2 a odst. 3 smlouvy bude mezi smluvnimi stranami sepsan
akceptaéni protokol celého pfedmétu smlouvy, ktery bude podepsdn opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Pokud objednatel pinéni (jeho &ést) nepfevezme, protoZe pinéni (jeho &ast) obsahuje vady, je
povinen specifikovat tyto vady vpFedavacim protokolu, ktery zpracuje ve spolupraci
se zhotovitelem v sidle objednatele. K vypracovani pfedavaciho protokolu je zhotovitel povinen
poskytnout objednateli soucinnost.

P¥edavaci protokol (dodaci list) musi obsahovat minimainé tyto naleZitosti:

= &jslo dodaciho listu a datum,
=  ¢slo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Eislo vefejné zakazky,
= nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,
= nézev projektu ,Digitalizace a uklddani - Rozsifeni datovych uloZist Technologického
centra Pardubického kraje”,
= registraéni &islo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07357,
= informaci, 7¢ se jednd o projekt spolufinancovany zIntegrovaného operacniho
programu,
= datum zahajeni a dokonéeni pInéni piislusné Easti pfedmétu smlouvy,
»  podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci,
*  oznadeni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti,
o u hardware bude rovnéz uveden
" nazev a typ zafizeni
= sériové / vyrobni Cislo
= seznam softwarovych licenci, jsou-li jako soucast daného hardware dodavany
= prohld$eni objednatele, Ze pinéni (jeho &st) prejimé (nepfejima), podpis opravnéné
osoby objednatele,
=  jméno avlastnoruéni podpis osoby, kterd dodaci list vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Peddvaci protokol (dodaci list) bude doruéen doporucenou postou nebo osobné povéfenému
zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Podkladem pro thradu ceny dle této smlouvy bude faktura, kterd bude mit naleZitosti dariového
dokladu podle zékona ¢&. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakona

Vv

&, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli (déle jen faktura).
Strana 5 (celkem 23)
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Zhotovitel je oprévnén vystavit fakturu po tadném dokoneni a predani viech Casti
specifikovanych v &l. 11l, odst. 2 a odst. 3, této smlouvy, na zakladé obéma smluvnimi stranami
podepsanych predévacich protokoll, ze kterych vyplyva, Ze pfedmét smlouvy byl pfedan fadné,
bez vad a nedodélku.

Lhiita splatnosti faktury €ini 30 kalendéfnich dnli ode dne doruceni objednateli. Faktura bude
doru¢ena doporuéenou postou nebo osobné povéfenému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni. Stejna Ihiita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut,
trok z prodleni, néhrady $kody apod.).

Faktura musi kromé zakonem stanovenych ndleZitosti pro danovy doklad rovnéz
obsahovat:

= {&islo a datum vystaveni faktury,

= ¢gislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakdazky,

" nazev projektu ,Digitalizace a uklddéni - Rozdifeni datovych uloZist Technologického
centra Pardubického kraje”,

»  registraéni &islo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07357,

= informaci, Ze se jednd o projekt spolufinancovany z Integrovaného operacniho
programu,

= piedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni,

= oznadeni banky a ¢islo G&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Gctu odlisné
od &isla uvedeného v této smlouvé je zhotovitel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele),

»  ¢islo adatum dodaciho listu podepsaného zastupcem zhotovitele a odsouhlaseného
zéstupcem objednatele (pfeddvaci protokoly budou pfilohou faktury),

= |hitu splatnosti faktury,

" nézev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

10. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné

11.

12,

vyuétovdna cend nebo DPH nebo budou vylUctovany préace, které zhotovitel neprovedl, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhiity splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznaenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odesléni vadné faktury zhotoviteli pfestdvd béZet plvodni Ih(ita splatnosti a nova
Ihtita splatnosti b&Zi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z GCtu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodriovat pfipadné dalsi pokyny objednatele na formalni poZadavky
faktury a predévaciho protokolu ohledné informaci k financovani projektu z Integrovaného
operaéniho programu dle Pfirucky pro Zadatele a pFijemce, vyzva ¢. 08.

Strana 6 (celkem 23)




10.

13,

12:

13.

14.

INTEGROVANY
oPERAENI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

; ey IS CZ
PARDUBICKY KRAJ

Clanek VII.
Licence a podminky uZiti produktu

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou prijima
nevyhradni opravnéni k uZiti dodaného piedmétu smlouvy a kazdé jeho Casti véetné jeho
aktualizaci, a to viemi zplsoby uvedenymiv § 12 odst. 4 autorského zakona.

Zhotovitel poskytne objednateli veskeré potfebné licence pro provoz jak ¢asti pfedmétu
smlouvy , tak jako celku.

Objednatel je opravnén udélit pravo ujit licence i jinym organizacim vrdmci Gzemi
Pardubického kraje.

Zhotovitel uvede seznam viech doddvanych licenci (nazev, polet, rozsah, licentni podminky)
v pfiloze &. 3 této smlouvy.

Uzemni a ¢asovy rozsah licenci je neomezeny.
Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodéni.
Objednatel neni povinen licence vyuzit.

V pfipadé&, Ze pfi pinéni této smlouvy vznikne plnéni, které je chrénéno predpisy o dusevnim
vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznikad objednateli pravo toto plnéni
uzfvat v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, ke kterému bylo vytvofeno, a to po dobu
neomezenou (i po ukonéeni trvani smlouvy).

V pfipadé, Ze vysledkem Cinnosti zhotovitele nebude plnéni chranéné predpisy o dusevnim
vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo k predmétu pinéni okamzikem jeho prevzeti.

Objednatel méa pravo realizovat rozhrani predmétu smlouvy s jinymi, jim provozovanymi
softwarovymi produkty.

Dojde-li v rdmci pInéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databaze, pak je objednatel od okamZiku
pofizeni databdaze opravnén databazi uZivat.

Zhotovitel se Zavazuje, Ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné
do autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zésah do autorskych i jinych prav
tfetich osob nese vyluéné zhotovitel.

Zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v predmétu smlouvy, a zavazuje se za timto Gcelem zajistit
¥idné a neruéené uZivani predmétu smlouvy objednatelem, vietne zajisténi souhlasl s autory
dél v souladu s autorskym zakonem.

Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé
v diisledku toho, ¥e objednatel nemohl pfedmét smlouvy ufivat Fadné a nerusené. Jestlize se
prohldseni zhotovitele v tomto lanku ukaze nepravdivym nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti
podle tohoto ¢&ldnku smlouvy, jde o podstatné porudeni této smlouvy a zhotovitel uhradi
ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vydi 100.000,- K¢ za kaidé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo objednatele
na nahradu ¥kody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vy3i. S nositeli chranénych
prév duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci predmétu smlouvy dle této smlouvy
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|0 zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit moZnost volného naklddani s témito pravy
objednatelem.

Clanek VIIl.
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v pIné vysi 3kodu, ktera vznikla pfi realizaci
a uzivani predmétu smlouvy v souvislosti nebo jako disledek porudeni povinnosti a zévazk{
zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi &innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym dle €l. |, odst. 4
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedkd.

Pokud v dGsledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil nebo jeho ¢ast z Integrovaného operagniho programu
na projektu ,Digitalizace a ukladani - Rozsifeni datovych UloZist Technologického centra
Pardubického kraje”, reg. ¢ CZ.1.06/2.1.00/08.07357, bude zhotovitel povinen uhradit
objednateli takto zpusobenou 3kodu (cely podil z Integrovaného operacniho programu
na projektu tykajiciho se tohoto pfedmétu smlouvy ve vy3i, kterou vycisli objednatel a pisemné
sdéli zhotoviteli).

Nesplni-li zhotovitel své zévazky stanovené v ¢l. VI. (Platebni a fakturaéni podminky, dodaci list)
této smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne 8koda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
pFislunym finanénim Gfadem v dUsledku pozdni Ghrady DPH u praci a dodavek podléhajicich
reZimu pfenesené danové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto skodu v piném
rozsahu uhradit.

Clanek IX.
Zaruéni podminky

$
Zhotovitel zaruéuje, ze produkt md vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou
a Ze je zpUsobily pro pouZiti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze cely pfedmét smlouvy (kazda jeho ¢ast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Pfedmét smlouvy nebo jeho &ast ma vady, jestlize
zejména neodpovidd vysledku uréenému ve smlouvé, Gcelu jeho vyuZiti, pfipadné nema
vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo
nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje po uvedenou zaruéni dobu zaruku za bezvadnost pfedmétu smlouvy, tj.
zéruku za vdechny vlastnosti, které md mit pfedmét smlouvy zejména dle smlouvy, dle
jednotlivych poZadavki a pokynl objednatele, pfipadné ostatnich povéfenych osob, dle
dokumentace, norem a ostatnich pfedpist, pokud se na provadény predmét smlouvy, jeho &asti
a pfisluenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét smlouvy si po tuto dobu zachova
véechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou Ucelovou zplisobilost. Po dobu zaruéni doby
je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze pfedmét smlouvy provedeny podle
smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.
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Neni-li sjednano jinak, je zdru¢ni doba celého predmétu smlouvy (kaZzdé jeho &asti) sjednana
na dobu 36 mésicl a za€ind bézet nasledujicim dnem po protokoldarnim ukonéeni zkuebniho
provozu a piredéni viech ¢asti do rutinniho provozu. Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky,
které se projevi b&hem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ zhotovitel prokaze, Ze jejich vznik
zapficinil objednatel.

5.V pribéhu zéruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na cely pfedmét smlouvy zéruku
na jakost ve smyslu § 2113 a nasl. obfanského zakoniku a servisni podporu v rozsahu ukonéeni
zavady NBD (Next Business Day).

6. Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zarucni dobé opravnéné, ma objednatel pravo
na bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni moino opravit, ma objednatel prdvo na vyménu
vadného zboii (zafizeni) za nové, vCetné s tim souvisejicich praci. Zaruéni doba je automaticky
prodlouzena o pripadnou dobu opravy zafizeni.

7. Zhotovitel se zavazuje provadét na vlastni naklady odstranéni nahldSenych vad, dle poZadavk(
stanovenych v tomto ¢ldnku smlouvy. Odstranéni vad bude provedeno v rozsahu odpovidajicim
zéruce dle ¢asového rozsahu specifikovaného v tomto ¢lanku smlouvy.

8. V prlib&hu zdrutni doby zhotovitel garantuje odstranéni nahlasenych vad nejpozdéji nasledujici
den, vreZimu 7x24 s odezvou do 4 hodin od okamZiku ozndmeni vady nebo uéinéni vyzvy
k vyméné vadného hardware.

9. Zarucni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky.

10. Zhotovitel odpovidd za to, Ze dokumenty asoubory dat, které objednateli v ramci plnéni
pfedmétu smlouvy pfedal:
* jsou autorizovanymi kopiemi origindld pfislusnych dokumentl asoubord dat
zhotovitele,
»  neobsahuji Zddné infiltralni prostfedky,
= Ze knim ma préva na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umozriuji
s nimi naklddat a ddle je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

11. Vpfipadé, Ze se néktera zuvedenych garanci zhotovitele ukdZie nepravdivou a objednateli
z tohoto dﬁvody vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

12. Zhotovitel uhradi $kodu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim v plné vy3i, Zhotovitel rovné?
objednateli uhradi ndklady vzniklé pfi uplatfiovédni prav z odpovédnosti za vady.

13. Nebezpeci Skody na prfedmétu smlouvy a dalsim hmotném plnéni z této smlouvy piechazi
na objednatele okamZikem jejich prevzeti.

14. Zhotovitel prohladuje, Ze na pfedmétu smlouvy ani na jiném plinéni z této smlouvy nevaznou
zadné prdvni vady.

Strana 9 (celkem 23)




TRBROVANY EVROPSKA UNIE
FRNAONI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
TTLIL SANCE PRO VAS ROZVOJ

s ‘o 35.c2
PARDUBICKY KRAJ

Clanek X.
Reklamace, odstrafiovéni vad vzniklych z diivodii na strané zhotovitele

| Objednatel ma prévo uplatnit formou reklamace svoje préva z odpovédnosti zhotovitele za vady
niasledujicich skutecnosti:

= zdznamovych materidld, na kterych jsou uloZeny dokumenty a soubory dat, které tvofi
pfedmét plnéni zhotovitele,

»  obsahu dokumentl a soubor( dat, které tvofi predmét plnéni zhotovitele,
= programového vybaveni (produktu), které tvofi pfedmét plnéni zhotovitele.

2. Reklamace (vady) budou zéstupci objednatele hldSeny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem X| této smlouvy.

3. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

= Kategorie vady ,vysokd“, vady zabrafujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych
zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoZiujici Cinnost systému.
Tento stav miiZe ohrozit béZny provoz objednatele a organizaci a nelze jej dotasné Fesit
organizatnim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaSeni vady provede zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
zhotovitele (opravnénd reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve lhGté do 24 pracovnich hodin od nahladeni vady, ato
i zplisobem do&asného provizorniho fedeni, umoZiujiciho provoz produktu. Vada bude
odstranéna v nejkratdi moZné Ih(ité sohledem na jeji povahu adopad na Cinnost
objednatele. Jde-li ovadu zplGsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalsi postup.

»  Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovédna tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz objednatele nebo organizaci.
Jednd se také o vady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovéni produktu nebo jeho
Easti, ale umoZfiujici provoz, jimiz zplsobené problémy Ize dotasné fesit organizaénimi
opatienimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahla$eni vady provede zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni
této vady ve IhGté do 3 pracovnich dnl od nahldseni vady. Vada bude odstranéna
v nejkrat$i moiné lhiité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li
ovadu zplsobenou diivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi
postup.

»  Kategorie vady ,nizkd“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které
nespadaji do kategorif ,vysoka” nebo ,stfedni. Nejpozdéji b&hem dvou pracovnich dnl
po nahlédeni vady provede zhotovitel zjiSténi pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu
zplisobenou dlvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihiité do 10 pracovnich dnl
od nahlédeni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat3i moZné |h(té s ohledem na jeji
povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu zpisobenou divody na strané

objednatele, dohodne s objednatelem dal3i postup.

4. Zafazenivady do jednotlivych kategorii uruje objednatel.
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Vyplyne-li z objektivnich skutecnosti potfeba lhGty delsi neZ je stanovena u jednotlivych
kategorii, lze pisemné dohodnout lhGtu del3i. Za objektivni skute&nosti |ze povaZovat zasah vyssi
moci, chybnou funkci opera¢nich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci
|douci nad stanoveny rémec.

Pro iéely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Clanek XI.
Technicka podpora, servis

Technické podpora a servis budou po dobu zkuSebniho provozu poskytovény zdarma.

Dostupnost kontaktniho mista pro hlaseni zavad je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy
do 4 hodin od nahlaSeni. Ve¥keré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory
zhotovitele.

Kontaktni misto pro hldseni zdvad musi umoZiiovat pfijem pozadavki na servisni podporu
v éeském jazyce

s patelefonnim &isle: 511 134 118
v re¥imu 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00

na telefonnim &isle: 734 44 55 69

na telefonnim &isle: 734 44 55 72

na telefonnim &isle: 734 44 55 68
v rezimu 7x24x365

= systémem servisni podpory (HelpDesk): Zé&kaznikovi jsou zfizeny pfistupy do Helpdesku
firmy 3S.cz, kde lze zaklddat servisni pfipady a sledovat jejich Fefeni. Helpdesk b&Zi

na webové adrese: http://helpdesk.3scz.cz/

v reZimu 7x24x365
Telefonické zadgni pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Zajiéténi nepietrzitého pistupu do systemu servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZadavek.

Zajist&ni pFistupu k uzavienym pozadavkiim objednatele a databazi jak byl poZzadavek fesen.

Systém servisni podpory musi umoZiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyfedeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana beziplatné na vyZadani
objednatele ve formatu (*.xls a *.csv.).

Objednatel méze po vzdjemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpedeny vzdéleny pfistup do své
datové sitd zIP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za uelem plnéni ésti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje prévo po predchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukondit.
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Clanek XII.
Sankce

Lmluvni pokuty:

4) V piipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo pfedanim plnéni nebo jeho jednotlivych
tasti dle této smlouvy ve sjednané Ihité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vySi 10 000,- KE za kazdy i zapocaty kalendafni den prodleni pro kazdy jednotlivy
pfipad, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

b) V ptipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim vad ve lhitach stanovenych touto smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdou hodinu
prodleni v pfipadé vad kategorie vysoké a stfedni, a smluvni pokutu ve wyéi 1.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni v pFipadé vady kategorie nizka, a to pro kazdy pfipad
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

c¢) Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich a propagaénich opatteni dle €. XV. odst.
5 a &l. XV. odst. 10 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve wii 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad porugeni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani
v dodateéné Ihtité, kterou mu ke zjednéni napravy objednatel urci.

V pfipadé nedodrieni lhity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pfevzal objednatel
k Ghradg, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit trok z prodleni v zékonné vysi.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dni ode dne dorugeni pisemného vyactovani jeji vyse povinné
strané.

Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotcen narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu kody v pIné vysi.

Clanek XIll.
Ochrana osobnich udajd, divérné informace
]
V piipadé, Ze bude pfi pinéni predmétu smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich Gdajd, je tato
smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich ddaji ve smyslu § 6 zakona ¢&. 101/2000
Sh., 0 ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,Z00U"). Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich tdajd postaveni zpracovatele ve smyslu
Z00U.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni daje pouze za atelem pinéni Uéelu této smlouvy.

Zhotovitel je oprdvnén zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Géelem je opravnén osobni udaje zejména uklddat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel uéini vsouladu splatnymi pravnimi pfedpisy a Elankem VIII. odst. 3 dostatecna
organizaéni a technickd opatfeni zabrafiujici ptistupu neoprdvnénych osob k osobnim ddajim
o ochrané osobnich Udaja.
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fhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouéeni
0 povinnosti mi¢enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad porugeni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni tdaje,
byly uchovavdny pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuiji citlivé Gdaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany
v paméti pocitate pouze:
= je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem,
= je-li pfistup kuZivéni pocitace, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani pfedmétu smlouvy, odstranéni vady nebo dalii jeho
vyvoj nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, soubor{i nebo nosi¢d Gdajé obsahujicich
jakékoliv tidaje z Cinnosti objednatele a jim uréenych organizaci, je zhotovitel povinen s takovymi
udaji naklddat tak, aby nedoslo k jejich Gniku & zneuZiti.

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou b&Zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuiji
za dlvérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéFeni plnénim smlouvy
a za timto Gcelem jsou oprévnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za diivérné
a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto ¢ldnku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

=  mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

*  byly pisgmnym souhlasem obou smluvnich stran zprost&ny téchto omezeni,

" jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nef nésledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

=  pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

* jsou vyzaddny soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluinym spravnim orgdnem
na zakladé zékona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

®  smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trvd bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohladuje, e je
s touto skuteCnosti obezndmen asouhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych

v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluinych prévnich pfedpisti, zejména
zék. €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpis.
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15. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouiiji tyto
informace k jinym Gceldim, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

Clanek XIV.
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

1. Smlouva zanikd téZ pisemnou dohodou smluvnich stran. Vyzvu k jednani o dohodé k ukon&eni
pInéni smlouvy mlZe pisemné podat kaZda ze smluvnich stran.

2. 0d smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych ob&anskym zakonikem a touto smlouvou.
Podstatnym porudenim smluvnich povinnosti zhotovitele je prodleni zhotovitele s plnénim
kteréhokoliv jeho zdvazku podle smlouvy, véetné nesplnéni pokynu objednatele pfi plnéni
pfedmétu smlouvy zhotovitelem, nebo pokud vady pfedmétu smlouvy neumoini jeho Fadné
uzivani k Gcelu, ktery je sjedndn touto smlouvou, jakoZ i nedodrZeni ujedndni o poskytnuté
zaruce. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné
opakované prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢sti) deldi neZ jeden (1)
mésic.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je G¢inné dnem doruceni odstoupeni druhé
smluvni strané.

4, Odstoupenim od této smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvnich pokut.

5. Vpfipadé ukonéeni smlouvy je zhotovitel povinen objednateli poskytnout na své ndklady
vedkerou soucinnost kfadné migraci dat do jiného informaéniho systému dle zadani
objednatele.

Clanek XV.
Prava a povinnosti smluvnich stran
]
1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost, kterou po ném lze
spravedlivé poZadovat akterd je potfebnd ke splnéni zdvazkl zhotovitele vyplyvajicich
ze smlouvy.

2. Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o skuteénostech majicich vliv na pInéni
smlouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisludnd skutecnost
nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

3. Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat oviech zméndch
v adresach, telefonnich &islech, Cislech faxd, apod. Pro dostate¢nou prehlednost to bude
provadéno vidy pisemné formou kompletniho seznamu platného od data jeho vydéni
do nasledné zmény.

4. Zhotovitel je povinen na pisemné vyZdddni objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy
update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy cestnym
prohla$enim o tom, Ze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update ¢i upgrade, je ve shodé
s platnymi pravnimi predpisy CR.
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Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
vietnd GEetnich dokladl v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady (ES) ¢ 1083/2006 minimalné
do konce 2021, a pokud je v &eskych pravnich pfedpisech stanovena lhdita delsi nez v evropskych
pfedpisech, musi byt pouZita pro Uschovu del¥l IhGta. Kazdy origindlni ufetni doklad musi
obsahovat informaci, #e se jedna o projekt IOP a byt oznacen Cislem projektu.

Zhotovitel je povinen do konce roku 2021 za Gcelem ovéfovani pinéni povinnosti vyplyvajicich
z Rozhodnuti o poskytnuti dotace atéchto Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace
poskytovat pozadované informace adokumentaci zaméstnanclim nebo zmocnénclim
povérenych orgénli (MVCR; Ministerstva pro mistni rozvoj; CRR; Ministerstva financi; Evropské
komise, Evropského Ggetniho dvora, Nejvy3siho kontrolniho G¥adu, pfisludného finanéniho Gfadu
a daldich opravnénych orgénli stétni spravy) aje povinen vytvofit vyie uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly souinnost. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢.320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pFedpisd,
osobou povinou spolupiisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
zbo¥i nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vetné projektu
realizace a dodacich listt) opatfit vizualni identitou projektl dle Pravidel pro provadéni
informaénich a propagacnich opatfeni (viz pfisludna pfiloha Pfiru¢ky pro Zadatele a pfijemce
v rdmci piisluiné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G&innosti smlouvy je s témito
pravidly sezndmen a Ze bude pfi realizaci predmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke zméné
téchto pravidel, pfiéemz se musi fidit pouze aktudlnimi pravidly.

Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je objednatel povinen ve smyslu § 147a zakona zvefejnit
na svém profilu text uzaviené smlouvy véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd.

Po ukon&eni pinéni dle uzaviené smlouvy je objednatel povinen ve smyslu § 147a zékona
zvefejnit na svém profilu skuteéné uhrazenou cenu za toto plnéni.

Zhotovitel je povinen po ukonéeni pInéni dle uzaviené smlouvy ve smyslu § 147a zakona pfedat
objednateli seznam v3ech subdodavatelli, jim? za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10%
7 celkové ceny a dale predat objednateli seznam akciondfd takovych subdodavateldl, pokud jsou
akciovou spolednosti, nebo pfedloZit prohlaseni, Ze takovi subdodavatelé neexistuji, pokud se

takovi subdodavatelé na plnéni zakézky nepodileli.

Objednatel je povinen ve smyslu § 147a zdkona tento seznam subdodavatell, jimZ za pInéni
subdodavky uhradil vice nei 10% zcelkové ceny, véetné seznamu akciondfl téchto
subdodavatel(, zvefejnit na svém profilu.

Clanek XVI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smiuvnich
stran.

Ve vécech vyslovng neupravenych touto smlouvou se préva a povinnosti smluvnich stran Fidi
zékonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisd.
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Dopinit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vrestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
¢hstupci smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez predchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prdva a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, kazda strana ohdrzi dva
stejnopisy.

smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s jejim obsahem. Smlouva je jim srozumitelnd a byla podepsana svobodné, bez
natlaku ani v tisni.

Véechny postupné Eislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti.
Seznam pfiloh smlouvy:

Piiloha &. 1 — Pfehled pinéni a cenova specifikace
Pfiloha &. 2 — Tabulky dolozeni spinéni minimalnich pozadavkd
Pfiloha &. 3 — Specifikace viech nutnych licenci

Schvaleno na jednani Rady Pardubického kraje dne 18.12. 2014 a schvélen usnesenim Cislo
R/1570/14.

V Pardubicich dne: 04 -02- 2015 V Brné dne: 28. 1. 2015

Za objednatele: Za zhotovitele:

s, /%

35.¢cz, s.I. o
in Netolicky, Ph. D. Andrea §meh|
Hejtman prokurista

JUDr.

-

“»° 35 Centréla & &

> CZ la &R

3S.cz, s.r.0.

FlidZove 25
616 00 Bmo
e I1C: 27683273
viww.storage.cz DIC: (227683273
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Mlloha €. 1
P¥ehled plInéni a cenova specifikace

Polozka Cena bez DPH vKE DPH 21 % Cena s DPH v Ké

Garantované tloZisté

Pro HDC: 1 ks HCP 300 - 8.5TB v
DataProtectionLevel 2, 4 nodes
w/8.5TB HCA License, CR2205,
9 ks HCP 300 1TB License

Pro ZDC: 1 ks HCP 300 - 8.5TB v
DataProtectionLevel 2, 4 nodes
w/8.5TB HCA License, CR220S,
9 ks HCP 300 1TB License

2 050 000,00 K& 430 500,00 K¢ 2 480 500,00 K¢

Implementace

Ndaklady na dodavku a
implementaci rozsiteni GU v
rozsahu dle provadéciho
projektu, véetné Skoleni
administratord, zpracovani
dokumentace konecného
provedeni a dokumentace
provozni.

200 000,00 K¢ 42 000,00 K¢ 242 000,00 K¢

Ulogi&ta Tier2 véetné roziffeni kapacity diskové virtualizace pro Tier2

Pro HDC: 2 ksDrive Enclosure —
diskova police; kapacita 12x SAS
LFF (35") hot-plug pevny disk ,
36 kspevny disk, 2 TB 7,2k RPM
2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF
(3,5") Midline hot-plugDrive,
Rozéiteni kapacity diskové
virtualizace FalconStore IPStor
NSS: 10 ks licence pro 1 TB
Storage Capacity

Pro ZDC: 2 ksDrive Enclosure —
diskova police; kapacita 12x SAS
LFF (3,5") hot-plug pevny disk,
36 ks pevny disk, 2 TB 7,2k RPM
2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF
(3,5") Midline hot-plugDrive,
Rozéifeni kapacity diskové
virtualizace FalconStore IPStor
NSS: 10 ks licence pro 1 TB
Storage Capacity

2 650 000,00 K& 556 500,00 K¢ 3 206 500,00 K
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Implementace

Naklady na dodavku a
implementaci rozsifeni ulozisté
Iler2 viéetné rozsifeni kapacity
diskové virtualizace pro Tier2 v
rozsahu dle provadéciho
projektu, véetné Skoleni
administratort, zpracovani
dokumentace kone&ného
provedeni a dokumentace
provozni.

250 000,00 K&

52 500,00 K¢

302 500,00 K¢

Cena A celkem

5 150 000,00 K&

1 081 500,00 K&

6 231 500,00 K&

& _ &
"> Centrdla CR
[ 35.2, 5.1.0.
Elid%ova 25
616 00 Bmo
www.3s.cz 1€; 27683273
vrww.storage.cz DIC: CZ27683273
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Pliloha €. 2

Tabulky doloZeni splnéni minimalnich poZadavkd

1. PoZadavky na implementaci

1.1 Obecné pozadavky

ey 3S.c2

g Spinéno
Id PoZadavek i
ano/ne

1 Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi. ANO

V pritbéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych ANO

. komponent,

3 Zkugebni provoz bude souéasti realizacni faze (implementace). ANO
Zhotovitel bude povinen zajistit, aby veskeré viastnosti dila, v&etné jeho update,
legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade po celou dobu G€innosti ANO

4 | této smlouvy odpovidaly vidy aktudlnim obecné platnym pravnim predpistim CR a

platnym standardm ISVS.
Soucasti implementace jsou veskeré préce a sluzby nezbytné pro Fadné a uplné
zprovoznéni dila, véetné vytvofeni dokumentace a implementadnich postup(,
které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace viech ¢asti
5 faa : | 5 ANO
umozfiujici pfesné opakovani postupti. Dokumentace nebude chranéna dle
autorského zakona, bude umoZnéno ji dale upravovat a pfedavat dalsim
subjektim, které se podileji na chodu informaénich systémd.

6 Soucasti budou rovné? prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny ale ANO

zhotovitel, jakozto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.
V pfipadé pozadavkl na soucinnost tfetich stran, zajisti tuto soucinnost uchazec.

7 Od uchazeée‘je pozadovéna koordinace a zajisténi souginnosti pFislusného ANO

dodavatele, véetné finanénich zaleZitosti s tim spojenych.
1.2 Pozadavky na technickou dokumentaci
7 Spinéno
Id PoZadavek P
ano/ne
1 Provadéci projekt. ANO
2 Dokumentace koneéného provedeni. ANO
3 Dokumentace provozni. ANO
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1.3 Technické poZadavky
Spinéno
Id Pozadavek P
ano/ne
Implementace viech &asti zakazky bude provedena v prostfedi stavajiciho
1 Technologického centra Pardubického kraje (TCK) ve spolupraci s odbornym ANO
persondlem zadavatele v misté pInéni .
5 RozéiFen( kapacity garantovaného Gloziété bude provedeno v souladu s postupy ANO
definovanymi vyrobcem HCP 300 pfi podmince zachovéni dat.
3 V ramci rozéifeni kapacity garantovaného GloZiété bude proveden upgrade ANO
firmware na aktualni verzi.
A Rozéifeni kapacity garantovaného Gloziété bude provedeno za provozu bez ANO
omezeni sluzeb.
5 Po rozéifeni kapacity garantovaného dloziété bude provedena rekonfigurace ANO
replikaéni linky mezi HDC a ZDC.
V ramci rozsiteni kapacity garantovaného uloZisté bude provedena relokace
6 stavajicich dat s cilem zajistit rovnom&rné balancovani pfes viechny nody ANO
garantovaného GloZisté.
Nové pfidany hardware garantovaného uloZisté bude zatlenén do stdvajiciho
7 b i ? ANO
dohledového systému Hi-Track.
8 Rozéifeni kapacity UloZisté Tier2 bude provedeno v souladu s postupy ANO
definovanymi vyrobcem pfi podmince zachovani dat.
9 V rémci rozéieni kapacity UloZisté Tier2 bude proveden upgrade firmware na ANO
aktudlni verzi.
10 | Rozéifenikapacity UloZisté Tier2 bude provedeno za provozu bez omezeni sluzeb. ANO
Po rozéifeni kapacity uloZisté Tier2 bude provedena rekonfigurace replikaéni linky
11 : ANO
mezi HDC a ZDC.
1 Nové pfidany hardware UloZisté Tier2 bude zatlenén do stavajiciho dohledového a ANO
: konfiguraéniho systému ComandView.
13 Rozéiteni stavajici diskové virtualizace o dodané licence bude provedeno ANO
bezvypadkové za provozu.
Nabizené Feéeni nesmi odesilat Zadna data z mistni sit&, pokud to nenf pfedmétem
14 dodévky. Pokud je pfedmétem dodavky externi komunikace, bude v ramci ANO
provadéciho projektu piesné popsan datovy tok, aby bylo moZné nastavit
bezpe&nostni kontroly komunikace.
Nabizené Feéeni nebude chranéno HW klicem & jinym mechanismem, ktery by
znemoziioval pfenos serverovych instanci v ramci virtudlniho uzlu, pfipadné ANO
15 zménu HW konfigurace (pfidani CPU, zménu velikosti paméti, zménu diskového
prostoru apod.)
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Pro dodévané hw komponenty uchaze¢ pfed podpisem smlouvy o dilo doloZi
osvédéeni vyrobce nebo oficidlniho zastoupeni pro CR ze kterého budou zfejmeé
tyto skute€nosti:

- dodavané komponenty jsou nové a originalni (zadavatel nepfipousti

16 ekvivalentni fedeni) ANO
- dodévané komponenty nebyly doposud pouzivany
- dodavané komponenty pochdzi z oficidlniho distribuéniho kanalu pro Cesky
trh
1.4 Obecné pozadavky zadavatele na licence
= Spinéno
Id Pozadavek P
ano/ne
Zadavatel poZaduje poskytnuti vegkerych nezbytnych licenci k Fadnému plnéni
1 predmétu smlouvy, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni objednatele, zajistujici ANO
plnou funkcionalitu nabizeneho feseni.
Zhotovitel specifikuje nazev, potet a licenéni podminky ke véem nutnym licencim
2 v piiloze smlouvy o dilo, a to véetné odtivodnéni zvolené licenéni nabidky, dale ANO
pak uvede licenéni politiku, pravidla pro pridéleni a pfipadné zmény v poctu
licenci, typy a verze licenci).
3 Vetkeré dodavané licence budou majetkem zadavatele. ANO
1.5 Pozadavky zadavatele na technickou podporu a servis
o Spinéno
Id Pozadavek P
ano/ne
Technicka podpora a servis budou poskytovény od pocatku zkusebniho provozu
1 po celou dobu udritelnosti projektu. Poskytovani technické a servisni podpory ANO
; bude odpovidat nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM.
Technické'podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany zhotovitelem
2 = - B s S o s ANO
pfipadné prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
3 Technické podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele. ANO
4 Vegkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele. ANO
5 Kontaktni misto umoZni piijem poZadavku na servisni zésah v Ceském jazyce ANO
prostrednictvim sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk.
Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni z4sah v teském jazyce na
6 telefonnim &isle v rezimu 5x12x365 v dobé 7:00-19:00, ptijem pozadavku bude ANO
zajistén lidskou obsluhou.
7 HelpDesk umoiZni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce ANO
prostfednictvim webového rozhrani v reZzimu 7x24x365.
8 HelpDesk umozni objednateli upfesnit nebo doplnit poZadavek. ANO
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Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné
nahlagenych pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich fedeni. Systém
bude objednateli zasilat notifikace 0 zmé&né stavu jeho pozadavku (napf. zadany,

v Fedeni, uzavieny atd.) a musi objednateli umoZnit schvalovani uzavieni

nahla$eného pozadavku.

ANO

10

HelpDesk poskytuje objednateli pFistup ik uzavienym pozadavkiim a zplsobu
jejich Feseni.

ANO

11

HelpDesk umoZiiuje export dat, véetné obsahu poZadavku a zpisobu vyfedeni.
Tato funkcionalita je poskytovana beziplatné na vy#adani objednatele ve formatu
minimalné * xls a *.csv.

ANO

12

ReZim technické podpory a servisu:
- garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlaseni pozadavku

ANO

13

Odstrafiovani vad kategorie ,vysoka“:
- garantovana doba zahdjeni praci do 4 hodin od nahlaseni vady

- garantovand doba odstranéni vady do 24 pracovnich hodin od nahlaseni
vady

ANO

14

Odstrafiovani vad kategorie ,stfedni”:
- garantovand doba zahdjeni praci do 8 hodin od nahlaseni vady

- garantovand doba odstranéni vady do 3 pracovnich dnli od nahlaeni
vady

ANO

15

Odstrafiovani vad kategorie ,nizka":
- garantovana doba zahajeni praci do 2 pracovnich dnti od nahlaseni
poZadavku

- garantovana doba odstranéni vady do 10 pracovnich dnti od nahlaseni
poZadavku

ANO

1.6

4
Akceptacni testy

Id

Pozadavek

Splnéno
ano/ne

Akceptaéni testy budou provedeny na konci zkudebniho provozu pfed pieddnim
dila do rutinniho provozu.

ANO

Testy provede zhotovitel s nastavenim a daty ve stejné konfiguraci, s jakou bude
pracovat dilo v rutinnim provozu.

ANO

Podrobna struktura akceptaénich testl bude navrZena a vzajemné odsouhlasena
v ramci zpracovani provadéciho projektu.

ANO

Vysledky akceptacnich testi (akceptaéni protokol) budou soucasti pfedavaciho
protokolu.

ANO
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SANCE PRO VAS ROZVOJ

Pfiloha €. 3

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
: OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM

s “og 35.c2
PARDUBICKY KRAJ

Specifikace viech nutnych licenci

NiZe uvedené licence jsou obsazeny v cené pfedmétu plnéni:

SW licence Pocet
Upgrade HCP 300 1TB License 9 ks - HDC
UpgradeHCP 300 1TB License 9 ks - ZDC
FalconStore IPStor NSS: Upgrade 1 TB Storage Capacity 10 ks - HDC
FalconStore IPStor NSS: Upgrade 1 TB Storage Capacity 10 ks - ZDC
£
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HITACHI

Inspire the Nex!
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Potvrzeni Hitachi Data Systems pro tgely vybérového fizeni “Rozsifeni datovych Glozist'
technologického centra Pardubického kraje”

Prohlagujeme, Ze komponenty dodavané spoletnosti Hitachi Data Systems prostiednictvim
oficiainiho distribuéniho kanalu pro éesky trh a to spolecnosti 38.cz, s.r.o., I& 27683273,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenym u Krajského soudu v Brne, oddil C, viozka 51803, pro
vybérové fizeni ,Rozéifeni datovych tloziat technologického centra Pardubického kraje” jsou nove,
originaini a nebyly pouZity.

Ve Vidni dne 31.10. 2014

[i] . AL
l"‘
Peter Zintl
Finance Director Austria, CEE, Middle East & Turkey
Hitachi Data Systems
Mobile: +43 (676) 8858 2205
Email:peter.zinti@hds.com

Finy
4%
P -
e
[
1]
m ﬁIF
el
VY

2

®Hitachi Data Systems

Office Campus Gasometer, Gugigasse 17 — 19, Eingang Erdbergstrasse 234, 3 0G, A-1110 Wien
Tel: +43 (0)1 245 82-0 Fax: +43 (0)1 245 82-250

Frmenbuch-Nr | HG Wien FN 1949228 UID: ATU 49153605



Hieiaenr Packardd Canmpany
Wyskaodilova 11410

Praha 4, 140 21

Coska repuilika

ip.com

Potvrzeni HEWLETT-PACKARD s.r.0. pro ucely vefejné zakazky
Rozsiteni datovych dlozigt technologického centra Pardubického kraje“

Potvrzujeme timto, ze komponenty HEWLETT-PACKARD dodavané
vV ramci vyse uvedene vefejng zakdzky prostfednictvim spolecnosti
35.¢z,5..0.1C: 27683273 splAuji nize uvedene podminky:

- dodavané komponenty jsou nové a originalni
B dodavanc komponenty nebyly doposud pouzivany

- dodavané komponenty pochazi z oficialniho distribuéniho
kanalu pro Cesky trh

V Praze dne 29.1.2015
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