Smlouva o dodavce lokalniho ulozisté IS DTM a o poskytovani

souvisejicich sluzeb
uzavfena § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,obCansky zakonik*)

Evidenéni Cislo smlouvy: OR/22/24524

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

ICO: 70892822

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni:  CSOB, a.s., Pardubice

Cislo uctu: 239602855/0300

Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. David Rezler:

tel. kontaktni osoby: ﬁ

e-mail:

I
Kontaktni osoba ve vécech projektu: Ing. Miroslava Oravcova
tel. kontaktni osoby:
e-mail:

(na strané jedné, dale jen ,Objednatel)

a
AVB Group s.r.o.

Sidlo: Pisnicka 765/25, Kamyk, 142 00 Praha 4

Kvorespondenc":nl' adresa: Pisnicka 765/25, Kamyk, 142 00 Praha 4

ICO: 64573699

DIC: CZ64573699

zapsany v obchodnim rejstfiku vedenym u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C
41674

zastoupeny: _dnatelem spole¢nosti

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu: 1

Kontaktni osoba:
tel. kontaktni osoby:
e-mail:

(na strané druhé, dale jen ,Poskytovatel)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né takeé jako ,smluvni strany“ a kazda jednotlivé jako
,Smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dodavce HW a SW a o
poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Preambule

1. Tato smlouva se uzavira v souvislosti s realizaci projektu Digitalni technickd mapa
Pardubického kraje (DTM), reg. €. CZ.01.4.03/0.0/0.0/19_259/0023781 (dale jen
.Projekt), ktery Objednatel realizuje v ramci Operacniho programu Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost 2014-2020, Vyzva Il programu podpory vysokorychlostni
internet — aktivity: Vznik a rozvoj digitalnich technickych map krajd (DTM). Smluvni
strany této smlouvy jsou seznameny s podminkami stanovenymi Vyzvou 259 OPPIK,
podminkami pro uc€ast v projektu a jsou rovnéz obeznameny s koncepci projektu.



Poskytovatel je vybranym dodavatelem vefejné zakazky s nazvem ,,Lokalni ulozisté IS
DTM Pardubického kraje““ (dale jen ,Vefejna zakazka“) uvefejnéné na profilu
Objednatele, jakoZto zadavatele, ve smyslu zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpistu (dale jen ,ZZVZ"), pod evidenénim
Cislem P22V00000463 zadavané ve zjednoduseném podlimitnim fizeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem potfebného Zivnostenského opravnéni a ma
fadné vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby dodavku a sluzby dle Smlouvy poskytoval
ve stanovené dobé a ve sjednané kvalité a Ze si je védom skutecnosti, Zze Objednatel ma
znacny zajem na plnéni pfedmétu této smlouvy, v Case a kvalité stanovené touto
smlouvou.

l.
Ugel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tj. dodavky HW,
dodavky SW v¢etné licenci, implementace do stavajiciho prostfedi Objednatele, véetné
vyuziti stavajicich produktd, licenci a smluvnich vztahl Objednatele, zaruky a servisni
podpory na dobu neur€itou, a to v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto
Smlouvou.

Poskytovatel touto smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouveé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

a) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSir§i mife zohledrnovala ucel a pfedmét pinéni
Verejné zakazky vyjadireny Zadavaci dokumentaci;

b) v pfipadé chybégjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

c) Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro uUpravu vzajemnych vztahU
vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné;

d) Poskytovatel bere na védomi, Zze v pfipadé, kdy se v ramci akceptace Dodavky
prokaze, Ze parametr hodnoticiho kritéria kvality nabizeného feSeni neodpovida
skute€nosti a soucCasné jeho hodnoceni mélo nebo mohlo mit vliv na vybér
dodavatele Vefejné zakazky, Objednatel ukonéi zavazek ze smlouvy v souladu s §
223 ZZNVZ. V ptipadé vzniklé Skody bude Objednatel vymahat jeji nahradu v souladu
s obecnymi pravnimi predpisy.

Il
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni podrobné specifikované v pfiloze
€. 1 Smlouvy spocivajici v dodavce, instalaci a implementaci HW a SW komponent
vCetné licenci, jakoz i vzajemné funkéni provazani téchto komponent s ostatni
infrastrukturou Zadavatele a poskytnuti pozadované servisni podpory, v€etné dalSich
¢innosti (dale jen ,Dodavka“). Poskytovatel odevzda véci, které jsou pFedmétem
Dodavky, a umozni objednateli nabyt viastnické pravo k nim.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli Dodavku radné a vC€as za podminek dle
Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnutou Dodavku a poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k Fadnému
poskytnuti Dodavky, a to za podminek touto smlouvou dale stanovenych.



Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze pfi poskytovani Dodavky prostiednictvim
poddodavatele ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Dodavku Poskytoval sam.
Objednatel bude jednat vzdy vyhradné s Poskytovatelem.

Seznam ¢lend realizacniho tymu je uveden v pfiloze €. 6 Smlouvy.

.V pfipadé, ze ma Poskytovatel v umyslu zménit ¢lena realiza¢niho tymu, je povinen tento

umysl zmény pfedem pisemné oznamit Objednateli a pozadat ho v oznameni o souhlas
s touto zménou. Soucasti oznameni musi byt doklady prokazujici spinéni kvalifikaCnich
predpokladl novym ¢lenem tymu v rozsahu, ve kterém Poskytovatel prokazal spinéni
kvalifikanich pfedpokladl stavajicim ¢lenem.

Pfed odsouhlasenim zmény Clena realizacniho tymu Objednatelem neni Poskytovatel
opravnén tuto zménu realizovat. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souhlas
ke zméné, ledaze existuji zavazné dlavody, pro které predstavuje z pohledu Objednatele
zména riziko pro fadné a v€asné pInéni Smlouvy nebo by Poskytovatel nedolozil splnéni
kvalifikacnich pfedpokladd novym ¢lenem realizacniho tymu v pozadovaném rozsahu.

Ml
Terminy a misto plnéni
Nevyplyva-li z této Smlouvy vyslovné jinak, je Poskytovatel povinen provést Dodavku

nejpozdéji do 100 dni od nabyti ucinnosti Smlouvy respektive po dobu neuréitou v ¢asti
poskytovani servisni podpory. Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. V. odst. 12 smlouvy.

Mistem pInéni této vefejné zakazky je sidlo Objednatele. Pokud to povaha plnéni dle
smlouvy umozfiuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni dle smlouvy také
vzdalenym pfistupem.
IV.
Zpusob provedeni Dodavky

.V ramci Dodavky je Poskytovatel povinen provést instalaci a zprovoznéni jednotlivych

HW a SW komponent tvoficich Dodavku, jakoz i vzajemné funkéni provazani téchto
komponent se stavajici infrastrukturou Objednatele a poskytnout poZzadovanou servisni
podporu, v&etné dalSich Cinnosti, a to v souladu s pfilohou €. 1 Smlouvy.

.V ramci provedeni Dodavky a v ramci poskytnuti pfipadnych Licenci k autorskym dilim
tvoficim soucast Dodavky je Poskytovatel povinen predat Objednateli veSkerou
dokumentaci, doklady, zarucni listy, technické a uzivatelské manudly a jiné dokumenty,
které jsou nezbytné k fadnému uzivani komponent tvoficich Dodavku, jakoz i k uzivani
Dodavky jako celku. Pfedanim dokumentace je mysleno zejména dodani nasledujicich
dokumentu: licenéni podminky k autorskym dilim, ktera jsou standardnim produktem dle
odst. 5 tohoto ¢&lanku Smlouvy, uzivatelské manualy, detailni pfehled veSkerého
instalovaného zafizeni a komponent, konfigurace serverl a aktivnich prvka, a dalSi
projektova dokumentace (dale jen ,Dokumentace®).

Objednatel akceptuje provedeni Dodavky na zakladé provedené akceptacni procedury
dle ustanoveni €l. V. této Smlouvy.

Dodavka HW a SW vcetné licenci je fadné provedena okamzikem podpisu akceptacniho
protokolu dle €l. V. odst. 4 Smlouvy ze strany Objednatele. Timto okamzikem pfechazi na
Objednatele vlastnické pravo a nebezpeci Skody zplsobené na vécech tvoficich soucast
Dodavky a po€ina také mj. bézet poskytovani servisni podpory.

Pokud je soucCasti Dodavky Poskytovatele poskytnuti doplfikového programového
vybaveni (software, systémové komponenty) nebo jiného predmétu (napf.
Dokumentace), ktery naplfiuje znaky dila dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich prfedpist (dale jen ,autorské dilo“), zavazuje se



Poskytovatel Objednateli poskytnout nebo zajistit pro Objednatele opravnéni uzit veSkera
takovato autorska dila vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpUsoby uziti nezbytnymi k fadnému
uzivani Dodavky Objednatelem po dobu trvani majetkovych prav autorskych autora k
autorskému dilu, bez jakychkoliv mnozstevnich nebo uzemnich omezeni (dale jen
.Licence®). V pfipadé, Ze autorské dilo je standardnim komerénim softwarovym
produktem Poskytovatele nebo tfeti strany, Objednatel pfipousti omezeni Licence v
nezbytném rozsahu z této skute€nosti vyplyvajiciho, umozriujiciho naplnéni pfedmétu a
ucelu Smlouvy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze veSkeré predmétné Licence
budou Objednateli poskytnuty bez naroku na dodate¢nou odménu nad ramec ceny
Dodavky sjednané ve Smlouvé a naklady na pofizeni pfislusné Licence jsou soucasti
ceny Dodavky dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit platnost Licenci k autorskym dilim tfetich stran a
moznost Objednatele uzit veSkera takovato autorska dila v souladu s pfedmétem
Smlouvy a k u€elim vyplyvajicim ze Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré jeho plnéni dodané podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, ze tfeti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele
podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢&i trvalému
soudnimu (¢ obdobnému) zakazu i omezeni uzivani Dodavky Ci jeho Casti ze strany
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace na Objednatele, a to bez dopadu na cenu Dodavky sjednanou podle
Smlouvy, pfiemz sou€asné nebudou doteny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

V.
Akceptace

Cast Dodavky, tvofici logicky a funkéni celek zptisobily byt pfedmétem prejimky (dale jen
,diléi plnéni“), bude Objednatelem akceptovana na zakladé akceptacni procedury.
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil&i plnéni
splfiuje podminky, k jejichZ splnéni se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou ve Smlouve; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena
dohodou Smluvnich stran.

Pfedani a prevzeti Poskytovatelem rfadné provedené Dodavky, ktera je samostatnym
dil¢im plnénim, probéhne na zakladé nize popsané akceptacni procedury, a to v terminu
dle ¢l. lll. odst. 1 Smlouvy.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k UcCasti na akceptaCni procedufe nejméné 7
pracovnich dnl pfed jejim zahajenim. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptaénich testl, prestoze byl Poskytovatelem k uéasti fadné vyzvan, je
Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. O
prabéhu akceptacnich testd vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména
uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych
dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé dilCi plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testli, Poskytovatel
se zavazuje nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po ukonceni akceptacnich testu
umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni pfevzit a Objednatel se zavazuje k jeho pFevzeti
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o tomto pfrevzeti sepsat
akceptacni protokol, jehoz vzor je pfFilohou €. 2 Smlouvy.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze dil€i pInéni spliuje
stanovena akceptaCni kritéria za pFedpokladu, Ze toto plnéni nema Zzadnou vadu
kategorie A ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy, a sou¢asné nema vice nez 2 vady
kategorie B ve smyslu odst. 7 tohoto ¢lanku Smlouvy — v takovém pfipadé Objednatel



10.

11.

12.

13.

muze podepsat akceptacni protokol s vyrokem ,Akceptovano s vyhradami“. V pfipadech,
kdy pocCet a/nebo druh vad prekraduje maximalni pocdet stanoveny pro splnéni
akceptaCnich kritérii s vyrokem ,Akceptovano s vyhradami®, Objednatel uvede do
akceptacniho protokolu vyrok ,Neakceptovano“ a neni povinen Dodavku &i diléi plnéni
prevzit.

Vadou kategorie A je vada, ktera zcela nebo podstatnym zplsobem znemoziuje pouziti
dil€iho pInéni pro potfeby Objednatele v souladu s touto Smlouvou.

Vadou kategorie B je vada, ktera umoznuje pouziti dil€iho plnéni pro potieby Objednatele
v souladu s touto Smlouvou, ovéem diléi pInéni neodpovida jeho specifikaci dle této
Smiouvy.

Za uspésSnou se akceptacni procedura povazuje v okamziku, kdy je obéma stranami
podepsan akceptacni protokol s vyrokem ,Akceptovano bez vyhrad®.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria
nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné
Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i pInéni souCasné akceptuje, uvede své
pfipominky v akceptacnim protokolu.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného odkladu
a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za
pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy. Akceptaéni procedura
se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni akceptaéni kritéria a nebude
mozné zakondcit akceptaci s vyrokem ,Akceptovano bez vyhrad®. V pfipadé, Ze se jedna
o vypofadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptacniho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim akceptaéni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich akceptaci, tj. pokud
akceptacni procedura z dlvodld na strané Poskytovatele &i z divodd jejiho nutného
opakovani ve smyslu odst. 9 tohoto ¢lanku Smilouvy €i jinych vad branicich akceptaci
pfekroCi termin uvedeny v €l. lll. odst. 1 této Smlouvy, bude se jednat o prodleni
Poskytovatele s plnénim Dodavky.

V souladu s €l. IV. odst. 5 Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
veSkeré Licence k autorskym dilim tvoficim soucast Dodavky (&i s touto Dodavkou
souvisejicich) nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu Dodavky. Pfede dnem
podpisu akceptaéniho protokolu Dodavky je Objednatel opravnén uzivat autorska dila dle
predeslé véty v rozsahu nezbytné nutném k provedeni akceptacni procedury dle tohoto
¢lanku Smlouvy a k ovéfeni kvality pInéni Poskytovatele.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, je Poskytovatel nejpozdéji v den podpisu
akceptaCniho protokolu jednotlivého diléiho plnéni povinen pfedat Objednateli
Dokumentaci, v€etné provozni, uzivatelské a administratorské dokumentace k dil¢imu
pinéni.

VL.
Cena a platebni podminky

Cena za Dodavku dle této Smlouvy je cenou smluvni, nejvySe pfipustnou,
nepfekrocitelnou a je uvedena v pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Cena zahrnuje veSkeré naklady
Poskytovatele spojené s Dodavkou a zahrnuje zejména veskeré Licence vztahujici se k
Ci souvisejici s prisluSnou casti Dodavky, zaruku a servisni Cinnost ode dne akceptace
s vyrokem ,Akceptovano bez vyhrad“, a dale veSkeré sluzby, které budou
Poskytovatelem k Dodavce €i v souvislosti s Dodavkou poskytovany. Cenu je mozné
zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH. Poskytovatel prohlasuje, ze vSechny
technické, financni, vécné a ostatni podminky pro splnéni zavazkt ze Smlouvy zahrnul
do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze soucasti ceny jsou i veSkeré



naklady spojené se spinénim podminek pro spinéni zavazk( ze Smlouvy dle obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Objednatel nebude poskytovat Zadné zalohové platby.

Podkladem a podminkou pro vystaveni fadné faktury se splatnosti 30 kalendarnich dnu
ode dne doru€eni Objednateli za Dodavku bez poskytovani servisni podpory bude
Objednatelem podepsany akceptacni protokol s vyrokem ,Akceptovano bez vyhrad®.
Podkladem a podminkou pro vystaveni radné faktury se splatnosti 30 kalendarnich dnu
ode dne doruceni Objednateli za servisni podporu bude Objednatelem potvrzeny report
pfislusného roku trvani servisni podpory, ktery bude ze strany Poskytovatele pfedavan
zpétné, a musi obsahovat minimalné nazev projektu, registracni Cislo projektu, Cislo
reportu, obdobi, datum ¢innosti, konkrétni popis d&innosti, identifikacni udaje
Poskytovatele a dale vypis vSech zaznamu Hotline ¢i Helpdesk z dotéeného rocniho
obdobi a jejich stav vyfizeni Poskytovatelem, souhrnné informace ohledné dodrZzovani
garance provozu (SLA) za dotéené rocni obdobi. Tento report bude pfilohou faktury.
Faktura bude vystavena nejpozdéji do konce prvniho kalendafniho mésice nasledujiciho
po uplynuti roéniho obdobi poskytovani servisni podpory. Fakturace za prvni rocni
obdobi servisni podpory bude provedena za totoznych pravidel jako fakturace za
Dodavku dle prvni véty.

V pfipadé, ze budou sluzby servisni podpory poskytovany jen po ¢ast kalendarniho roku,
bude pomérné zkracena pfislusna fakturace za poskytovani sluzeb.

Stane-li se v pribéhu trvani smlouvy Ceska republika &lenem Evropské ménové unie
a bude-li zavazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v
CZK prepolteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich umluvach, kterymi bude Ceskéa republika vazana, jakoZ i v souladu s
pripadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni upravou Ceské republiky.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi obsahovat vSechny nalezitosti danového
dokladu dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisu (dale jen ,zakon o DPH®), a dle § 435 ob&anského zakoniku v€. oznaceni
smlouvy, ke které se vztahuje. Faktura bude dale obsahovat nalezitosti vyplyvajici z
rezimu spolufinancovani Projektu ze strukturalnich fondt Evropské unie, zejména
registracni Cislo projektu CZ.01.4.03/0.0/0.0/19_259/0023781, nazev projektu ,Digitalni
technicka mapa Pardubického kraje (DTM) “ a informaci o tom, Ze Projekt je
spolufinancovan z Operacniho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
(OPPIK) vcetné povinnych parametrt publicity, dale cenu bez DPH, sazbu DPH a cenu
v¢. DPH.

Nebude-li faktura obsahovat veSkeré nalezitosti podle zakona o DPH, obc¢anského
zakoniku nebo podle jinych obecné platnych pravnich pfedpist nebo bude-li v rozporu s
podminkami stanovenymi Smlouvou, nebo bude-li chybné vyucétovana cena nebo DPH,
je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli vratit s pokyny k jeji opravé. V takovém
pfipadé splatnost faktury nezacala béZet a splatnost nové opravné faktury poéne bézet
od samého poc¢atku az prvnim dnem po jejim doruceni Objednateli.

Povinnost uhradit cenu za Dodavku respektive v obdobi poskytovani servisni podpory jen
cenu za jeji poskytovani je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch ucétu Poskytovatele. V8echny poukazované Castky vzajemné stranami na
zakladé smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd
spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel uhradi pfijatou fakturu pouze na bankovni Uty Poskytovatele zvefejnéné
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o
DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni uCet timto zplsobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni prislusného UCtu Poskytovatele v registru platct a
identifikovanych osob Poskytovatelem.



10. Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dojde k nékteré ze
skuteCnosti pfedvidanych v § 109 zakona o DPH, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH je Objednatel opravnén uhradit pfimo pfislusnému spravci
dané, pfiCemz tato uhrada se povazuje za fadné spinéni povinnosti zaplatit cenu dle
Smlouvy. O dhradé DPH pfimo pfisluSnému spravci dané je Objednatel povinen
Poskytovatele pisemné informovat.

VIL.
Prava a povinnosti stran, prohlaseni stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Dodavku podle Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v
souladu s pokyny Objednatele fadné a v€as, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacni procedury;

b) poskytovat Dodavku dle Smlouvy vyhradné s vyuZitim nového, nerepasovaného
zbozi, které pochazi z oficialniho distribu¢niho kanalu vyrobce dodavaného zafizeni a
je ur&eno pro trh v Ceské republice;

c) poskytovat Dodavku dle Smlouvy spocivajici v instalaci a veSkeré konzultaéni,
servisni €i obdobné &innost vztahujici se k dodanému HW ¢&i SW &leny realiza¢niho
tymu dle pfilohy €. 6 Smlouvy;

d) poskytovat plnéni podle Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé a s procesy ,best practice;

e) upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady Ci vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

f) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v pinéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu
Smlouvy;

g) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatteni, ktera riziko vzniku 8kod zcela vylou&i nebo snizi;

h) informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich
stran;

i) zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl ze Smlouvy, které se
budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrZzovaly ucinné
pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

j) chranit osobni udaje, data a dusSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

k) upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.

2. Poskytovatel se v ¢asti Dodavky tykajici se sluzby servisni podpory zavazuje k
nasledujicimu:

a) Sluzby servisni podpory budou poskytovany v lokalitach, na dodaném zafizeni a v
rozsahu a dle specifikace uvedené v této smlouvé a v pfiloze €. 1 Smiouvy.



b) Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu poskytovani sluzeb dostupnost
dodaného zbozi v parametrech SLA, pokud je specifikovano v Pfiloze €. 1 Smlouvy, a v
takovém stavu, aby jeji garantované i standardni parametry odpovidali Akceptacnimu
protokolu Dodavky, a Objednatel se zavazuje poskytnout k tomu veSkerou potfebnou
soucinnost.

c) Poskytovatel zaruCuje a zajiStuje Objednateli nepfetrzité poskytovani sluzby
(nepretrzity provoz pfredmétu Dodavky a dostupnost této sluzby 24 hodin denné, sedm
dni v tydnu po cely kalendafni rok), s maximalni dobou nedostupnosti stanovenou v
tomto ¢lanku a v pfiloze €. 1 Smlouvy.

d) Pro uréeni dostupnosti se pouZije nasledujici vzorec:

Mé&sicni dostupnost (v %) = [(po€et hodin v mésici) — (soucet trvani vdech poruch v mésici)] x
100
(pocet hodin v mésici)

(PFicemz pocet hodin v mésici se stanovi podle skuteného poctu dni v mésici
vynasobeného Cislovkou 24 napf. 30 dnd x 24 = 720 hodin)

Za nedostupnost, tedy poruchu, se povazuje i poskytovani sluzby s hor§imi nez
garantovanymi parametry, dohodnutymi v Akceptaénim protokolu Dodavky a dale
v PFiloze €. 1 Smiouvy.

e) Planované vypadky se nezapocitavaji do doby nedostupnosti podle pism. c¢) a d)
tohoto odstavce Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze celkova doba planovanych
vypadkl v kazdém kalendarnim meésici nepfesahne procentualni hodnotu uvedenou v
pfiloze €. 1 Smlouvy, smluvni strany se mohou v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnout
jinak. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude planované prace na zafizeni, které si
vyzadaji nedostupnost, provadét pokud mozZno v dobé mimo pracovni Spicku, tedy
zejména v no¢nich hodinach (0:00-6:00h) a ve dnech pracovniho volna a klidu.

f) Poskytovatel je povinen planované vypadky pisemné oznamit Objednateli nejméné 5
pracovnich dnd pfedem. Pokud tuto povinnost nedodrzi, poéitd se doba planovaného
vypadku do doby nedostupnosti, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
pripadé jinak.

g) Do doby nedostupnosti se dale nezapocitava doba, kdy nedostupnost bude
prokazatelné zplsobena duvody lezicimi na strané Objednatele (napf. poruchy na
zarizeni Objednatele, neposkytnuti nezbytné soucinnosti, kterou Poskytovatel sam
nemuze zajistit, apod.) a z davodu, které Poskytovatel objektivné nemohl ovlivnit, véetné
udalosti vy$Si moci. Za zacatek nedostupnosti se pro urCeni doby jejiho trvani povazuje
Cas jejiho ohlaseni Objednatelem (nebo jim uréenou treti osobou) zplisobem podle pism.
h) tohoto odstavce Smlouvy nebo zjisténim nedostupnosti Poskytovatelem a zavedenim
poZadavku do servicedesku za Objednatele.

h) Sluzby servisni podpory budou dle jejich parametrti uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy
poskytovany na zd&kladé pozadavku Objednatele, ktery Objednatel uplatni
prostfednictvim  aplikace helpdesk / servicedesk dostupné na adrese
nebo telefonicky na telefonnim Cisle I Poskytovatel
potvrdi pfijeti ohlaSeni Objednatele do Casu dle nahladené kategorie incidentu (viz
Pfiloha €. 3 této Smlouvy) od pfijeti incidentu/vady a to prostfednictvim aplikace helpdesk




| servicedesk nebo e-mailem na adresu . Minimalni obsah
nahlasovaného incidentu/vady bude soucasti Provozni a bezpecnostni dokumentace.

i) Objednatel nebo jim povéfena tfeti strana provede prvni identifikaci pfi€iny incidentu
a nejCastéji i prvotni zasah k jejimu odstranéni. V negativnim pfipadé je pak Objednatel
nebo jim urCena tfeti strana povinna vyplnit hlaseni minimalné v pozadované strukture
(urCené Provozni a bezpecnostni dokumentaci) a uvést v ném telefonické spojeni na
svého opravnéného zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany
Poskytovatele.

j) Sluzba Telefonicka podpora (hot-line) je poskytovana poskytovatelem na tel. ¢&.:

k) Poskytovatel urCuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni
incidentu/vady, za stanoveni posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy
tyto &innosti budou provadény. K tomu je Objednatel povinen poskytnout potfebnou
souc€innost. V pfipadé, kdy Objednatel nezabezpeéi Poskytovatelem pozadovanou
souc€innost (zpfFistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci,
provoznich dat, konfiguraci apod.) a Poskytovatel si nemUze tuto soucinnost zafidit jinak,
je Poskytovatel povinen zaznamenat k zaznamu poruchy ¢as nesoucinnosti a posléze
jejiho obnoveni. Doba prodleni do obnoveni soucinnosti se tak do doby trvani poruchy (a
tim i vypoctu doby nedostupnosti) nepocita. Musel-li vS8ak Poskytoval neprodlené a nutné
zasahnout a nemohl-li vy¢kat soucinnosti Objednatele (napf. ohrozeni majetku ¢&i zivota),
je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli zvySené naklady spojené s takovymto
odstranénim poruchy.

I) Poskytovatel ma pravo pouzit k plnéni pfedmétu Smilouvy tfetich subjektd, odpovida
vSak, jako by plnil sam.

m) Po provedeni servisni €innosti bude povéfenymi zastupci Poskytovatele sepsan a
Objednatelem potvrzen ,Protokol o provedeni servisni c&innosti“ jako soucast
nahlaseného incidentu v ServiceDesku Poskytovatele.

n) K omezeni nebo rozSifeni rozsahu servisni Cinnosti v dusledku omezeni nebo
rozSifeni rozsahu servisovaného zafizeni muze dojit pouze dohodou smluvnich stran a
musi byt v souladu s podminkami stanovenymi v ZZVZ. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této Smlouvé.

0) Pokud dojde k poruse sluzby/prvku za kalendarni rok v duasledku prokazaného
umysiného nebo nedbalostniho poruseni nebo nedodrZeni provoznich ¢i zaru€nich
podminek ze strany Objednatele, jeho zaméstnancl nebo trfetich osob (zavinéna
porucha) nebo v disledku vnéjSich udalosti, které nezpusobil Poskytovatel (napf.
vandalstvi, terorismus, valka, oblanské nepokoje, pozary, povodné& a jiné Zzivelné
udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich material( a podobné), je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli vedle ceny uvedené v €l. VI. odst. 3 této Smlouvy i naklady
na praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dild, jakoz i
vS8echny ostatni uCelné vynalozené naklady spojené s provedenim servisni Cinnosti, a to
podle aktualniho ceniku Poskytovatele ke dni vyucétovani.

p) Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy s odbornou péci;
zavazuje se pfi plnéni pfedmétu Smlouvy a poskytovani sluzeb postupovat poctive,
pecClivé a s odbornou péci, jak je vymezena v § 5 odst. 1 obCanského zakoniku s
pouzitim kazdého prostfedku, kterého vyzaduje povaha sluzeb, podle pokynl



Objednatele a v souladu s jeho zajmy, které jsou Poskytovateli znamy nebo je musi znat
Ci predpokladat.

3. Poskytovatel prohlaSuje, zZe:

a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona
¢. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ve znéni pozdéjSich predpisu, popf. zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisl a
takové fizeni nebylo zastaveno &i zruSeno z divodu nedostatku majetku Poskytovatele a
dale neni predluzen &i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym veéfitelim;

c) uzavieni/m této smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky &i rozhodnuti
soudt Ceské republiky;

o neporusi ustanoveni Zadné dohody, smlouvy i jiného ujednani, které uzavrel se treti
osobou;

¢ neucinil nic, at’ jiz sam anebo za spoluprace Ci prostfednictvim tfeti osoby, co by
omezilo €i znemoznilo dosazeni ucelu této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti
pisemné oznami:

a) podani navrhu na prohlaSeni konkursu na majetek Poskytovatele dle zakona &.
182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FfeSeni, ve znéni pozdéjSich predpisU;
nebo

b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Poskytovatele dle zakona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisi; nebo

c) vstup Poskytovatele do likvidace; nebo

d) splnéni podminek prohlaSeni konkursu na majetek Poskytovatele, tj. zejména Ze
Poskytovatel je pfedluZzen anebo insolventni; nebo

e) rozhodnuti o provedeni pfemény Poskytovatele, zejména fuzi, pfevodem jméni na
spolecnika ¢&i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Poskytovatele €i provedeni
jinych organizacnich zmén; nebo

f) omezeni <& ukonCeni Cinnosti Poskytovatele, ktera bezprostfedné souvisi
s predmétem Smlouvy; nebo

g) vSechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypofadani zavazki
Poskytovatele vuc€i Objednateli vyplyvajicich ze Smlouvy ¢&i se Smlouvou
souvisejicich; nebo

h) rozhodnuti o zruSeni Poskytovatele.

5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze pfed podpisem Smlouvy Fadné prekontroloval vesSkeré
podklady a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a vSechny nejasné podminky
pro poskytovani sluzeb si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim.

6. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednané pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou tfeti osobé s limitnim pInénim na jednu Skodnou
udalost v minimalni vysi 1 000 000 K&.

7. Poskytovatel je povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
a § 13 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o finanéni kontrole®), tj.
poskytnout kontrolnimu organu doklady o dodavkach zbozi a sluzeb hrazenych z
vefejnych vydaju nebo z verfejné finanéni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni
prislusné operace. TutéZ povinnost bude Poskytovatel povinen poZadovat po svych
dodavatelich.



Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této Smlouvy) véetné ucetnich dokladd minimalné po dobu 10 let od
predani dila.

Zhotovitel je povinen minimalné po dobu 10 let od okamziku nabyti ucinnosti této
smlouvy poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této Smlouvy) zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organ
(MPO CR, MF CR, Evropské komise, Evropského u&etniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu plnéni této Smlouvy) a poskytnout
jim pfi provadéni kontroly soucinnost. VeSkeré materialy vztahujici se k projektu
(dokumenty, smlouvy, prezenéni listiny, publikace, prezentace atd.), nebo vzniklé v ramci
projektu musi byt oznaceny v souladu s Obecnymi a/nebo Specifickymi pravidly OPPIK.
Vedle toho Objednatel pozaduje, aby povinna publicita vSech materiala, které vzniknou
vramci plnéni projektu, byla vzdy pfedem odsouhlasena urenym zaméstnancem
Objednatele jako realizatora projektu.

VIIL.
Ochrana informaci, osobnich udaju a bezpe¢nost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této Smlouvy:

a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

VesSkeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se
obé strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zpusobem divérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez za ucelem pinéni této
Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, {j.
napf. popisy nebo &asti popisu technologickych procesu a vzorc(, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich €asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vS8echny dalSi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zpuUsobit Ujmu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souborll na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici
stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici
strana,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,



c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy dodrZovat zasady
bezpecénosti informaci a dat véetné osobnich udaju (dale vtomto odstavci jen
.bezpecnost informaci“), jakoz i zasady ochrany osobnich udaju stanovenych GDPR,
pricemz bezpecnosti informaci se rozumi zajiStovani davérnosti, integrity a dostupnosti
informaci, které jsou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany prostrednictvim prvkd
Dodavky, a to v pfiméfeném rozsahu.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy s odbornou péci
poskytovat Objednateli veSkerou souc€innost nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné
naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen
.ZOKB®), a jeho provadécimi pfedpisy. Poskytovatel je zejména povinen poskytovat
Objednateli soucinnost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci odpovidajicich
bezpe€nostnich opatfeni stanovenych Objednatelem za uUCelem zajiSténi souladu se
ZoKB a jeho provadécimi predpisy. Jestlize vznikne v souvislosti s povinnostmi podle
tohoto odstavce potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli veSkerou soudinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavfeni takového dodatku, resp. smlouvy
v souladu se ZZVZ.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon&enim této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu po
dobu dalSich 5 let od data ukonéeni Smlouvy.

IX.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smilouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim Uhrady jednotlivych
penéznich zavazk.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, které si smluvni strany za timto ucelem sdéli, statutarnich organt
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnik(.

X.
Zaruka — servisni podpora

Poskytovatel poskytuje zakonnou zaruku (v€etné zaruky vyrobce na dodany HW), tedy
Ze kazda Cast dodavky ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, a je zpUsobila k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s
touto Smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat stav kazdé jednotlivé Casti dodavky vcCetné
potfebnych licenci dle odst. 1 ipro obdobi od okamziku akceptace s vyrokem
~<Akceptovano bez vyhrad“ na dobu neurcitou, a to za podminek uvedenych v pfiloze €. 1
Smlouvy (dale také jen ,Servisni podpora®).



10.

Objednatel, pfipadné jim zmocnéna ftfeti strana, je opravnén vady dodavky nahlasit
Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim
byla jeho prava ze zaruky &i prava z vad jakkoli dotéena.

XI.
Sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Dodavky v ¢asti do zahajeni poskytovani
servisni podpory s poskytnutim Licenci v terminu do 100 dni od nabyti u¢innosti Smlouvy
vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 50 000 K& za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim garantovanych reakcénich dob (dob
opravy) dle SLA Kk zafizeni, které je pfedmétem servisni podpory dle Pfilohy €. 1
Smlouvy, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K& za
kazdy i zapoc&aty den prodleni s takovym pInénim.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v €l. VII. odst. 1 pism. b)
Smlouvy poskytovat Dodavku dle Smlouvy vyhradné s vyuzitim nového, nerepasovaného
zbozi, které pochazi z oficialniho distribu¢niho kanalu vyrobce dodavaného zafizeni a je
uréeno pro trh v Ceské republice, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 10 000,- K& za kazdy komponent tvofici souast Dodavky, ktery nesplfiuje
uvedené podminky.

V pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s uhradou ceny za Dodavku nebo ceny za servisni
podporu, je povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi, a to z dluzné
Castky.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyuétovani

opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v
plné vysi. Pokud neni v ostatnich ustanovenich Smlouvy uvedeno jinak, zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovatelem Objednateli nezbavuje Poskytovatele zavazku splnit
povinnosti dané mu Smiouvou.

Kazda ze stran Smlouvy nese odpovédnost za prodleni, za vady a zpusobenou Skodu
plynouci z poruseni Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpisli, zejména
ob&anského zakoniku. Zadna ze stran Smlouvy nebude odpovédna za $kodu
zpusobenou v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ob&anského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu
na jakékoliv okolnosti branici fadnému pInéni Smlouvy a zavazuji se k maximalnimu usili
k jejich odvraceni a prfekonani.

XIl.
Platnost a u¢innost smlouvy, jeji ukonéeni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich strana a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv. Ukondenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
smlouvy tykajici se pfevodu vlastnického prava, narokd z odpovédnosti za vady, naroku
plynoucich ze zaruky, narokl z odpovédnosti za Skodu a narok( ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé podstatného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem.

Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje zejména:



a) prodleni Poskytovatele s pfedanim jakéhokoliv dil€iho pInéni po dobu delSi nez 10
dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé;

b) opakované nedodrzeni alespon jednoho ze sledovanych parametrd SLA u servisnich
sluzeb, pficemz nedodrzeni se povazuje za opakované, pokud za poslednich 6
meésicl nastalo alespori dvakrat;

c) opakované pfipady vyuzivani c¢lent realizaéniho tymu nebo poddodavatell
Poskytovatelem v rozporu s ustanovenim ¢&l. Il. odst. 6 a 7 Smlouvy, pfiCemz za
opakované se povazuje, pokud za poslednich 3 mésice nastalo alespon dvakrat;

d) vyjde najevo, Zze Poskytovatel neni z jakéhokoliv divodu neleziciho na strané
Objednatele schopen plnit dal své zavazky z této Smlouvy.;

e) jestlize bude Poskytovatelem podan navrh na prohlaseni konkursu na vlastni majetek
ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve
znéni pozdéjsich predpist nebo bude prohlasen konkurs na majetek Poskytovatele
na zakladé navrhu véfitele Poskytovatele Ci bude na zakladé rozhodnuti soudu
ustanoven predbézny spravce konkursni podstaty pro Poskytovatele ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpist nebo bude Poskytovatelem podan navrh na vyrovnani ve smyslu
ustanoveni zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

f) pfipad, kdy se prohlaseni Poskytovatele uvedené v pfiloze €. 1 vyzvy k podani
nabidek na vefejnou zakazku uvedenou v odst. 2 preambule Smlouvy ukaze jako
nepravdive, a to kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy, nebo

g) Poskytovatel vstoupil do likvidace.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy téZ v pfipadé prodleni druhé
strany s plnénim zavazku podle této Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dnd, pokud
druha smluvni strana nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihité, ktera ji byla
smluvni stranou poskytnuta na zakladé pisemné vyzvy ke spInéni povinnosti, pficemz
tato Ihtta nesmi byt kratSi nez patnact (15) dnu od doru€eni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

.V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda si rozpracované
plnéni ponecha. Rozpracovanym plnénim se mysli Dodavka az do okamziku jejiho
fadného prevzeti Objednatelem. V pfipadé, Ze si Objednatel rozpracované pinéni
ponecha, nalezi Poskytovateli cena, na kterou ma narok podle Smlouvy, poniZzena o to,
co Poskytovatel uSetfil neprovedenim Dodavky v plném rozsahu. V pfipadé, ze
Objednatel nebude mit zajem ponechat si rozpracované plnéni, ma Poskytovatel narok
na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd na provedeni Dodavky do doby doruceni
odstoupeni od smlouvy.

XIII.
Dorucovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze vzajemné doru€ovani veSkerych pisemnosti
bude probihat zasadné prostfednictvim datovych schranek obou smluvnich stran, neni-li
ve Smlouveé stanoven jiny zpusob komunikace.

XIV.
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadna c&ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho
tajemstvi ve smyslu § 504 obanského zakoniku.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se
budou fidit pravnim fadem Ceské republiky. Tato Smlouva jakoZ i pravni vztahy touto
Smlouvou neupravené se fidi obéanskym zakonikem.



Pfipadneé spory vzniklé z této Smlouvy budou feSeny dohodou smluvnich stran a nebude-
li dohody, pak podle platné pravni Upravy vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské
republiky.

.V pfipadé neplatnosti nebo neucdinnosti nékterého ustanoveni této Smlouvy nebudou

dot€ena ostatni ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zUstavaji v platnosti a u€innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji zUstat nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.

Pravni jednani bylo schvaleno dne 21. 11. 2022 Radou Pardubického kraje usnesenim
R/1338/22.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat a upfesfiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi,
pisemnymi a pribézné dislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena elektronicky.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a prohlasuji, ze si Smlouvu
vCetné pfiloh precetly, s jejim obsahem (vCetné pfiloh) souhlasi a Ze Smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych Udajli, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem
sveého opravnéného zastupce.

10. Nedilnou soucast této smlouvy tvofri:

e Priloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pIinéni

e Priloha €. 2 — Vzor akceptacniho protokolu

e Priloha ¢. 3 — Vzor hlaseni poruchy

o PfFiloha €. 4 — Protokol o provedeni servisni €innosti
e Priloha €. 5 — Polozkovy rozpocet

e Priloha ¢. 6 — Realiza¢ni tym

Pardubicky kraj
JUDr. Martin Netolicky Ph.D.
hejtman Pardubického kraje jednate



Priloha €. 1 smlouvy

Specifikace predmétu pInéni

Zakladni definice predmétu poptavky

Predmétem poptavky je Ulozisté geoprostorovych dat, implementované v prostfedi datového centra zadavatele a
komunikujiciho pfes dedikovany neverejny propoj o velikosti 1Gbps protokolem SMBv3.1.1 s datovym centrem Kraje
Vysocina, respektive s informacnim systémem Digitalnich technickych map, provozovaném na Kraji Vysocina. DalSim
komunikujicim s timto Ulozistém bude jedna nebo vice desktopovych stanic z infrastruktury zadavatele.

Architektura zapojeni v ramci projektu

cmp K6 Component Interfaces with XML Payload /
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Obréazek 1- architektura tlozisté (Cervené zvyraznéno) v ramci IS DTM

Zapojeni v infrastrukture

Ulozité bude zapojeno min. pfes 2x 10Gbps optické moduly SFP+ SR viigi dvéma switchtim Cisco v linkové agregaci.
Ostatni sitova rozhrani zUstanou nezapojena, pokud to neni pro spravnou funkci potfeba. Konfigurace na strané
switchll neni soucasti dodavky.
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Obréazek 2 — minimalni zpdsob zapojeni v DC1

Hlavni pozadavky na zarizeni

Nazev pozadavku

Minimalni hodnota
pozadavku

Spinéno ANO/NE + pfipadna

poznamka

Nazev véetné vyrobce

Nazev, vyrobce

Umisténi

Rackova skrin, 19*

ANO, Rackova skfin, 19"

PrisluSenstvi instalace soucasti

Srouby, atp.)

(kabely, lyziny,

ANO

ANO

PIné redundantni a Skalovatelny NAS (Network
Attached Storage) typu Scale-Out

ANO

ANO

UloZisté je tvofeno clusterem rovnocennych active-
active nodu

Varianta 1 ANO

ANO

Kazdy storage néd musi obsahovat a mit plné
integrované vSechny logické komponenty v kazdém
storage nodu:

e kapacitni ¢ast — diskové fadi¢e a disky

e kompletni vypocetni ¢ast — j. procesory,
paméti, cache, komunikaéni rozhrani pro
back-end a front-end komunikaci

e vlastni operacni systém vcetné vSech
podporovanych funkcionalit

e kompletni implementaci vSech
podporovanych souborovych protokold

Varianta 1 ANO

ANO

Navrzeny systétm musi umoznovat linearni
Skalovatelnost kapacity a vykonu pfidanim dalSich
nodd a pfidana kapacita, resp. vykon musi byt
okamzité k dispozici

ANO

ANO




Navrzené feSeni musi umoznovat kombinaci vice
generaci stavebnich blokl — nodd v rdamci datového
ulozisté bez nutnosti migrace dat s ohledem na
kapacity dat a potfebnou délku retencnich period, které
jdou nad ramec béznych Zivotnich cykld HW.

ANO

ANO

Zadavatel pfipousti rovnéz feSeni s architekturou,
s oddélenym storage systémem a samostatnymi
souborovymi hlavami (NAS head gateway, filler,
Protocol Node atd. dale jen souborové hlavy), které
poskytuji vlastni souborové sluzby prostfednictvim
pozadovanych souborovych protokold, které ve
standardnim provedeni nejsou dostupné nebo piné
funkéni na vlastnich storage nodech.

Varianta 2 ANO

Nabizime feSeni s integraci ve
storage nodech

Navrzeny systém musi pouzivat moderni ochranu dat
zalozenou na erasure coding s rozprostfenim dat i
parity napfi¢ vS8emi storage nody, nikoli ochranu
pomoci tradi¢nich RAID skupin. Minimalni pozadovany
stupeni ochrany je ochrana proti sou¢asnému vypadku
2 diskd, nebo 1 celého nodu.

ANO

ANO, ochrana dat je zaloZzena na
Erasure Coding

Navrzeny systém musi byt slozeny minimalné z 2
storage nodd zdlvodu zajiSténi redundance a
zajisténi potfebného vykonu pro produkci i v pfipadé
havarie nékteré z komponent. V pfipadé architektury
s oddélenymi souborovymi hlavami, musi feSeni
obsahovat min. 2 storage nody a déle min. 2
souborové hlavy.

ANO

ANO

Minimalni pozadovana kapacita feSeni v TiB (binarni
TB, kdy 1kB=1024 bytu).

PoZadovana vyuzitelna kapacita pfedstavuje Cistou
vyuzitelnou kapacitu pro uloZeni dat:

e bez pfipadné optimalizace ukladani dat
pomoci deduplikace & komprese

e dale zahrnuje potfebnou kapacitu pro
zajisténi ochrany dat proti vypadku sou¢asné
dvou libovolnych disku, nebo celého storage
nodu. Pfi tomto typu selhani nesmi dojit ke
snizeni pozadované kapacity, a to ani pfi
vyméné hotspare disk(i Pozadovana
vyuzitelna kapacita musi byt ista bez vSech
ostatnich rezii diskového pole, musi byt
viditelna v administratorském GUI rozhrani

e Maximalni uvazovana utilizace systému
zohlednénd v nabizeni kapacité je 85% z
dostupné kapacity po odecteni potfebného
kapacity pro ochranu dat a interni rezii
feSeni.

70TiB

70 TiB

Navrzeny systém musi poskytovat minimalni
pozadovany vykon na urovni souborovych sluzeb
prostfednictvim protokold NFS a SMB. Tento vykon
musi byt dosazen pomoci standardnich benchmark
toolu napt. FIO, IOZONE:

ANO

ANO




PoZadovany vykon musi byt dostupny prostfednictvim
vSech téchto uvedenych souborovych protokolu:
NFS3, SMBv3.1.1.

e Sekvenéni 100% read: min. 3 GByte/s
e  Sekvencéni 100% write min. 1 GByte/s
min. 20.000 souborovych operaci za sekundu v ramci
testu SPEC SFS 2008

RozSifitelnost na min. pétinasobek kapacity a
pétinasobek poctu storage clustert

ANO

ANO, pomoci expanznich polic

Rozsifit storage nody Ize az na
32 (16 cluster nodu)

Diskovy systém musi podporovat pfistup k datim
prostfednictvim Ethernet sitovych rozhrani. Neni to
vSak primarni pracovni pfistup.

ANO

ANO

Pocet sitovych rozhrani

Min. 4x 10GbE

ANO, 8x10Gbe SFP+

Optické transceivery pro obé strany pfipojeni soucasti
dodavky

SFP+ SR, pocet dle
poctu zapojeni, min.

tedy 4ks pfi
zapojenich

dvou

ANO, 8x SFP+
obsazeny

SR jsou

Systém musi mit implementovany mechanismus pro
automatickou distribuci zatéze — sitovych spojeni mezi
vSechny nody uloZisté.

Mechanismus pro rozlozeni zatéZze musi podporovat
rozlozeni zatizeni v zavislosti na vice provoznich
parametrech storage nodu — (vyuziti CPU, pocet
pfipojeni, propustnosti)

Jestlize navrZzené feSeni nepodporuje zadané
parametry pro rozloZzeni z&téZe, je nezbytné
poskytnout externi systém (jak SW, tak HW vcetné
pFislusenstvi), ktery zajisti distribuci téchto klientskych
spojeni pfi zachovani vSech pozadovanych vlastnosti.

ANO

ANO

Reseni musi podporovat riizné operadni systémy
(Microsoft Windows, Linux) a podporovat nize
uvedené souborové protokoly bez nutnosti instalovat
na klientska zafizeni agenty, drivery apod.:

e SMBv3.1.1

e NFS v3 véetné NFS failoveru mezi storage
nody bez rozpadnuti NFS spojeni

e NFSv4

) http

e S3API

ANO

ANO

Pro ucely zalohovani dat pozadujeme dostupnost
protokolu NDMP. V pfipadé, Ze navrzeny systém
nepodporuje NDMP protokol, pozZadujeme navrh
feSeni zalohovani daného datového setu s jeho
charakteristikami (velikost, komplexnost, zménovost)
jinak nez prostou replikaci z divodd ochrany dat pred
logickou chybou pomoci nastroje pro backup &
recovery zadavatele.

ANO

ANO

Navrzené feSeni musi podporovat integraci s
aplikacemi zadavatele prostfednictvim RESTful API

ANO

ANO




Potfebné licence pro vSechny poZadované protokoly a
prostfedi RESTful APl musi byt soucasti feSeni

ANO

ANO

Multiprotokolovy pfistup - VeSkeré souborove
protokoly a aplikaéni rozhrani musi byt k dispozici na
vSech nodech bez nutnosti instalovat jakékoli dalSi
zafizeni (napf. server, gateway atd.)

Nabizeny systém musi obsahovat licence pro vSechny
protokoly

Diskové pole musi zajiStovat plny pfistup (read-write)
k ulozenym datim, sou€asné jak prostfednictvim
protokolll SMB, tak i NFS a prfes S3 API véetné
implementaci mechanizmu pro Ffizeni pfistupovych
prav pro oba typy opravnéni (POSIX, ACL).

ANO

ANO

Diskové pole musi podporovat pro autentizaci
uzivateltl feSeni Active Directory véetné KRB 4, 5 a
LDAP (OpenLDAP)

ANO

ANO

Reseni musi obsahovat funkcionalitu deduplikace dat
a funkcionalitu komprese dat. V¢etné potfebnych
licenci na celou kapacitu.

ANO

ANO

Diskové pole musi podporovat automatizované
vytvoreni lokalniho ¢asového snimku — tzv. Snapshotu
v€etné jeho Casové retence a automatizovaného
vymazani. Funkce ¢&asovych snimkd musi byt
integrovana s prostfedim  Microsoft Windows
prostfednictvim Volume Shadow Copy Service a
dostupna tak uzivatelim Windows OS pomoci
Windows Explorer a Funkcionality Previous Versions.

Potfebna licence musi byt soucasti feSeni

ANO

ANO

Diskové pole musi podporovat funkcionalitu ochrany
dat pfed modifikaci, smazani i podvrzeni pomoci
WORM ochrany (Write Once Read Many).
Implementace technologie WORM ochrany musi byt
certifikovana se standardem SEC 17a-4 a uchaze¢
musi pfedlozit na vyzadani certifikat a zplGsob
implementace WORM.

Potfebna licence musi byt soucasti feSeni

ANO

ANO

Doba servisni podpory vyrobce jako sou¢ast dodavky,
ukonceni zavady NBD (rezim 5x9)

3roky

ANO

Moznost rozsifeni podpory vyrobce v rezimu ukonéeni
zavady NBD nad ramec zakladni zaruky

Min. 2 roky

ANO

Upgrade operacniho systému diskového pole,
firmware hardware véetné firmware u vlastnich disk(
musi byt bezvypadkové. Veskery vadny HW Ize
vymeénit za béhu diskového systému, aniz by byla
zplUsobena jeho nedostupnost. Toto plati zejména pro
vyménu vadnych diskli a vyménu celého nodu nebo
jakékoli jeho &asti.

SW upgrade vsech komponent feseni véetné
vSech firmwar( musi byt fesitelny z centralniho
management rozhrani datového ulozisté. Neni

ANO

ANO




pfipustné feseni s externim managementem
hardware firmwar( mimo management uUloZisté
z dlivod( kompatibility.

Technologicka obnova HW musi byt bezvypadkova,
data musi byt v prlibéhu technologické obnovy stale
pfistupné. Béhem technologické obnovy nesmi dojit ke
zméné na urovni dat — zejména zmeéna nazv(,
vlastnictvi, nastaveni  pfistupovych  opravnéni,
retenénich period, naruseni compliance statusu vSech
dat. Uchaze€ musi popsat v pfedkladané dokumentaci
mechanismus procedury technické obnovy zejména s
dlrazem na konzistenci a dostupnost dat.

ANO

ANO

Reseni musi obsahovat funkcionalitu auditnich log(i
pro oblast administratorskych Cinnosti a dale musi
zaroven obsahovat uZivatelské operace, minimainé:
login, uzivatele, vytvofeni, smazani, modifikace
soubord, ¢asovy udaj.

Potfebna licence soucasti.

ANO

ANO

Cteni a export auditnich log(i ve standardnim formatu.
Licence soucasti.

ANO

ANO

ZaSkoleni jako soucast predimplementacni analyzy

ANO, 2MH

ANO, 2MH

Provadéci dokument

ANO

ANO

Implementace v prostifedi zadavatele

ANO

ANO

Testovaci provoz

Min. 2 tydny bez vady
kategorie A nebo B

ANO

Skoleni administratora

ANO, 1MD

ANO, 1 MD

Akceptace véetné pfipadné ransomware ochrany (pfi
pouziti i tfeti strany)

ANO

ANO

Pozadavky nad ramec zakladnich

V nasledujicich dvou pozadavcich odpovéd NE neznamena automatické vyfazeni z hodnoceni vefejné zakazky.

Pouze vede ke snizenému bodovému ohodnoceni.

Parametr 1 - Diskové pole musi podporovat proaktivni
detekci podezielého &  abnormalni  chovani
pfipojenych klient( v redlném ¢ase na zakladé vektoru
jeho chovani. V pfipadé detekce incidentu musi byt
systém schopen tuto skute€nost reportovat spravci
pomoci alertu formou emailu ¢i odeslani SNMP trapu.
Vlastni funkCnost feSeni zejména detekce musi byt
nezavisla na externi internetové konektivité.

Potfebna licence musi byt soucasti feSeni

ANO ¢&i NE

ANO

Parametr 2 - Proaktivni preventivni opatfeni na
zakladé detekce podezielého ¢i abnormalniho chovani
pfipojenych klientl v redlném Case na zakladé vektoru
chovani v podobé docasného odepreni pFistupu pro
podezielé zafizeni nebo uzivatelskou identitu, pod niz
byla €innost vykonavana, rovnéz hromadna obnova

ANO ¢&i NE

ANO




kompromitovanych soubord po vyfeSeni incidentu
v pfipadé druhého zalozniho uloZisté.

Potfebna licence musi byt soucasti feSeni

Pozadavky na implementaci

ProSkolené osoby zadavatele musi mit pfistup ke | ANO ANO
viem informacénim i troubleshootovacim

funkcionalitdam dodavaného feseni.

Soucasti pfipravnych praci je i | ANO Al
predimplementacni analyza

Soucasti pfripravnych praci je i vypracovani ANO Ao
provadéciho projektu akceptujiciho jiz drive

implementované (¢asti sité nebo jiné (asti

projektu

Akceptacni testy reflektuji jak bézny provoz, tak ANO Ao
i jeho zatiZeni.

Podminkou spusténi  ostrého provozu ANO Al
jednotlivych casti jsou i dodané dokumentace

dle pozadavk( zadavatele.

VSsechny  ¢asti doddvky a  predmétu ANO Ao
implementace musi byt uréeny pro cesky trh,

musi byt nové, ne repasované.

Je-li soucdsti poZadavku podpora dané ANO AN
funkénosti, dodavatel ocekava i pfipadné licence

pokryvajici tuto podporu jako soucast dodavky

Obsah zaruky — servisni podpory

Zaruka je soucésti ceny servisni podpory. Poskytovatel se zavazuje po dobu neurlitou od okamziku akceptace
s vyrokem ,Akceptovano bez vyhrad* feSit nahlaSené incidenty/vady v parametrech:

. Doba vyfeSeni zavady: NBD.
. ZpuUsob vyfeSeni: onsite.
. Ugel: Oprava vad a fe$eni incident(l vedoucich k obnové parametr danych Akcepta&nim protokolem.

Soucasti zakladni zaruky je také:

. Vedeni ServiceDesku nebo Hotline jako kontakt pro hlaseni incidenti/vad, v rezimu 5x9
. Dodani bezpe€nostnich a systémovych zaplat.
. Upozornéni na vyznamné zranitelnosti.

Kategorie incident

Kategorii incidentu udavéa zadavatel pfi nahladovani incidentu dodavateli.



Kategorie incidentt

Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozriujici
pouzivani. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz, pfipadné muize zpUsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

Prvek IT/sluzba ma znamou zranitelnost na Skale zavaznosti CVSSv3 o hodnoté rovné 8 a vyssi.
Incident/vada kategorie B

Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.
Prvek IT ma znamou zranitelnost na Skale zavaznosti CVSSv3 vysSi nez 6 a mensi nez 8
Incident/vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Zaskoleni a Skoleni

Zadavatel vyZaduje vySkoleni svého zastupce. ZaSkoleni i Skoleni probé&hne v prostoradch zadavatele. Veskeré
materialy jsou dodany pred zacatkem. Jazykem vySkoleni je CeStina.

Zaskoleni

Predchazi implementaci (implementace se do zaskoleni nepocita), sou€asti je i podrobné projiti Provadéciho
dokumentu, tedy postupu implementacnich praci.

Skoleni

Skoleni slouzi k prohloubeni znalosti prace s predmétem dodévky. Zhotovitel nabidne tfi terminy $koleni v prabéhu
prvnich dvou mésicu ostrého provozu.

Dokumentace

Struktura dokumentace musi soucasné splfiovat také dotacni podminky. Dokumentace budou v &eském jazyce,
technické vyrazy mohou byt v jazyce anglickém. Pfedana dokumentace je 1x ve standardnim editovatelném formatu
pro elektronickou formu (napf. MS Office — Word, Excel, Visio a Open Office) a 1x v needitovatelném standardnim
formatu, nap¥. PDF. ZmensSit rozsah dokumentaci miize pouze zhotovitel.

Dokumentace zde uvedena je pfedana v sidle zhotovitele.

Provadéci dokumentace

1) Pfed spusténim implementace dila predlozi zhotovitel navrh provadéci dokumentace ke schvaleni.
Implementace poté bude v souladu s provadéci dokumentaci. V pfipadé zadavatelem pozZadovanych uprav
dokumentace, zhotovitel zpracuje pozménovaci verzi do 4 pracovnich dni a znova pfeda dokumentaci ke schvaleni dle
pozadavku tohoto bodu.

2) Zmeéna v pribéhu implementace je podminéna schvalenim zadavatele a pfipadné jim uréenou dalSi osobou.

3) Dokument obsahuje vSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu pinéni do stavu
odpovidajiciho pozadovanym parametrim zadavatele. Dokumentace a popsané aktivity musi zohlednit podminky
stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a. Detailni schéma fyzického zapojeni v€etné popisu, urovni detailu je min. /transceiver / port aktivniho prvku.

b. Detailni schéma logického schéma v€etné popisu, urovni detailu je vlan / vrf i jind nejmensi virtualni jednotka.
Detailni popis cilového stavu a funkcionalit jednotlivych ¢asti.

d. Popis zapracovani adresniho rozsahu.

e. Zpusob zajisténi potfebnych dodavek véetné technické podpory



f. Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni
Detailni popis zajiSténi bezpecnosti informaci

h.  Detailni harmonogram projektu v€etné uvedeni kritickych milnik. Minimalni kritické milniky pro zadavatele:
i Zahdjeni projektu.
ii. Provedeni pfedimplementaéni analyzy v&etné provéfeni mista implementace.

iii. Pfedani provadéci dokumentace.

iv. Zahdjeni implementace pfedmétu plnéni.
V. Zahajeni testovaciho (zkuSebniho) provozu.
Vi. Akceptacni testy — rozsah i zpUisob provedeni. Popis provedeni musi byt v takovém detailu, aby Sel

test znova zopakovat. V pfipadé zadavatelem pozadovanych Uprav dokumentace, zhotovitel zpracuje
pozménovaci verzi do 4 pracovnich dni a pfeda dokumentaci znova ke schvaleni.

Vii. Akceptacni testy — rozsah i zplsob provedeni. Popis provedeni musi byt v takovém detailu, aby Sel
test znova zopakovat. V pfipadé zadavatelem poZadovanych Uprav dokumentace, zhotovitel zpracuje
pozmeénovaci verzi do 4 pracovnich dni a pfeda dokumentaci znova ke schvaleni.

Viii. Zahajeni pIného (ostrého) provozu.
ch. Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testa.

i. Detailni osnovy zaSkoleni a Skoleni.

Dokumentace skute¢éného provedeni

1) V pribéhu implementace provadi zhotovitel aktualizaci provadéci dokumentace a spusténi ostrého provozu
finalizuje dokumentaci odpovidajici skute€nému stavu implementace. Soucasti dokumentace je i vypis konfiguraci
zafizeni. V pfipadé, ze zafizeni neumoziiuje zobrazeni konfigurace v Citelné podobé a zafizeni ma webové rozhrani,
jsou soucasti dokumentace screenshoty postupu nastaveni.

2) Soucasti pfedané dokumentace v elektronické podobé budou i zalohy dodavanych prvkd s posledni
konfiguraci.

Bezpecnostné-provozni dokumentace

1) Dokumentace popisujici obecné stav sité jako celku, nasledné se vénujici bezpe€nému provozu zafizeni z
pohledu administratoru.

2) Soucasti dokumentace kazdého uzlu jsou minimalné:
a) Bezpecnostni pravidla z pohledu fyzické i sitové bezpe€nosti ve vztahu k pouzitym dodanym technologiim.

b) Bezpecnostni smérnice s popisem implementovanych a provozovanych bezpeénostnich mechanisml a
zdsadami pro bezpeény provoz sité

DR dokumentace
1) Dokumentace popisuje krok po kroku postupy pfi:
a) Spusténi systému.

b) Re&eni vypadku. Popsany musi byt moZna feseni véech moznych vypadk( a nasledného postupu. Souéasti
je i popis spravného zobrazeni pro vizualni kontrolu.

c) Eskalacéni mechanismus zakladniho ovéfeni funkénosti a poté nahlaseni zavady dle povahy dodavaného
zarizeni.
Dokumentace hesel

1) Zadavatel zakazuje jakakoliv hesla v ostatnich dokumentacich, umozfiuje pouze jednoznaény odkaz do
dokumentace hesel.



2) Hesla jsou rozdélena v kapitolach po dokumentacich nebo dle abecedné vzestupné sefazenych odkazi,
pokud se zhotovitel nedohodne v pfipravné fazi projektu se zadavatelem jinak.

Inventarni dokumentace

1) Po realizaci celého projektu je zhotoviteli pfedan soupis vSech zafizeni, kazdé identifikované svym
produktovym oznacenim, umisténim, mnozZstvim v daném umisténi, sériovym Cislem (pokud existuje), zafazenim do
kategorie (sluzba, hardware, software, pfislusenstvi k hw, licence k hw, jiné) a cenovym ohodnocenim dané polozky.

Dokumentace o licencich

1) Zadavatel obdrzi soupis zafizeni s pfipsanymi jednotlivymi licen&nimi politikami v€etné pfipadnych licen€nich
Cisel nebo kddu a jejich platnosti.

Upozornéni k dokumentaci

Dokumentace hesel a bezpec€nostni dokumentace je na pfedni strané vyrazné oznacena nazvem a textem v Cervené
barvé na kontrastnim podkladu:

TLP:RED - Dokument divérného charakteru v majetku oddéleni informatiky Pardubického kraje. Je zakazano
pofizovani kopii nebo zaptjéeni tieti osobé bez svoleni vedouciho oddéleni informatiky Pardubického kraje!

Bezpeénostni vymezeni

Zadavatel provedl na zakladé Varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpec€nost ze dne
17.12.2018 hodnoceni rizik potencionalniho provozu technickych a programovych prostfedk( vzeslych z této verejné
zakazky od spole&nosti zminénych ve Varovani NUKIB.

Zadavatel jako osoba uvedena v §3 pism. c¢) az f) zakona o kybernetické bezpe&nosti v tomto pfipadé zohledriuje
pozadavky vyplyvajici z bezpeénostnich opatfeni pfi vybéru dodavatele na technické a programové prostredky dle §4
odst. 4 stejného zakona a timto se proti spoleénostem zminénych ve Varovani NUKIB vymezovat nebude.

Pfipadna rizika budou snizena bezpecnostnimi opatfenimi, ktera nejsou soucasti této vefejné zakazky.



Diskové pole Huawei OceanStor Dorado V6 — polozkovy rozpis

Dorado 5000 3.6TB-4TB SSD_48Month(s)

o Unit
No. Model Description
Qty. |
OceanStor Dorado 5000 V6 6_Site1
¢l OceanStor Dorado 5000 V6
11 OceanStor Dorado 5000 V6
114 OceanStor Dorado 5000 V6 Main Equipment
Dual-Controller Unit 1
NVMe Controller Enclosure
OceanStor Dorado 5000 V6(2U,Dual Ctrl,NVMe,AC\240V
D5V6-512G-NVMe HVDC,512GB Cache,4*100Gb 1
RDMA,36*Palm,SPE63C0236,Applicable to 1.2m-Depth Cabinets)
Expanding Interface Module
DV6-SMARTIO4*10E-ML 4 ports SmartlO I/O module(SFP+,10Gb ETH) 2
DV6-4*25RDMA-MLp 4 ports 25Gb RoCE /0 module(SFP28,25Gb RoCE/for Front-End) 2
NVMe Disk Components
D5V6-SSD-NVMe-3.84T 3.84TB SSD NVMe Palm Disk Unit(7") 25
f1.12 Software
NAS Advanced License(Including
D5V6-LBS-Super-NAS DeviceManager,CIFS,NFS,NDMP,Thin,Snap,Replication,Clone,Qo 1
S,Erase,Metro,CDP,eService,Audit, DNS)
D5V6-DDCM-C-SUP-RES?2 E(rjr:t?:nDedupe & SmartCompression Software License General 1
D5V6-LBS-DETECT HyperDetect (anti-Ransomware) License 1
D5V6-LBS-S3 Upgrade from NAS to NAS and Object Converged Storage 1
1.2 Technical Support Service
NAS Advanced License(Including
DeviceManager,CIFS,NFS,NDMP,Thin,Snap,Replication,Clone,Qo
88037ELB_88134UHK-1KC_48 S,Erase,Metro,CDP,eService, Audit,DNS)_Hi-Care Application 1
Software Upgrade Support Service OceanStor Dorado 5000 V6
NAS Advanced License_48Month(s)
02352SGG_88134ULC-166_48 3.84TB SSD NVMe Palm Disk Unit(7")_Hi-Care Onsite Standard 25

88037SSA_88134UHK-1QR_48

Upgrade from NAS to NAS and Object Converged Storage_Hi-
Care Application Software Upgrade Support Service OceanStor
Dorado 5000 V6 Upgrade from NAS to NAS and Object Converged
Storage_48Month(s)

02353SYS_88134ULC-393_48

OceansStor Dorado 5000 V6(2U,Dual Ctrl,NVMe,AC\240V
HVDC,512GB Cache,4*100Gb
RDMA,36*Palm,SPE63C0236,Applicable to 1.2m-Depth
Cabinets)_Hi-Care Onsite Standard Dorado 5000 V6 Controller
Enclosure_48Month(s)

88037SKF_88134UHK-1R7_48

HyperDetect (anti-Ransomware) License_Hi-Care Application
Software Upgrade Support Service OceanStor Dorado 5000 V6
HyperDetect (anti-Ransomware) License_48Month(s)




Pfiloha €. 2 smlouvy
Vzor akceptaéniho protokolu

AKCEPTACNiI PROTOKOL

souvisejicich sluzeb ¢.

Poskytovatel [BUDE DOPLNENO]
Objednatel Pardubicky kraj
Smlouva Smlouva o dodavce lokalniho uloZisté IS DTM a o poskytovani

Nazev Projektu

,Digitalni technicka mapa Pardubického kraje (DTM)"

Cislo Projektu

CZ.01.4.03/0.0/0.0/19_259/0023781

Datum predani

Predavaci protokol

¢.
Popis dilé¢iho Akceptovano bez Akceptovano s Neakceptovano
pInéni vyhrad vyhradou
V Pardubicich dne Vo dne ...............




Pfiloha €. 3 smlouvy

Hlaseni poruchy

b

islo smlouvy o servisni éinnosti: [EHBEIDOEENENS]

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:

JMéno: ... telr o e-mail: ...

Datum a ¢éas hlaseni poruchy: ...l
Navrhovany stupen priority: ......................cl

Informace o misté instalace:

AAresa: ..o tellfax: oo

Popis poruchy:




Priloha €. 4 smlouvy

Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Jméno zastupce poskytovatele: ....... ...

Nazev lokality, kde byl proveden zasah: .....................cooinl.
AQIESa: .ot
Datum a €as nahlaseni poruchy: .....................

Datum a €as odstranéni poruchy: ........................

Informace o servisovaném prvku Kl a poruse:

Popis poruchy:

Zpusob odstranéni poruchy:

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele za poskytovatele



Priloha €. 5 smlouvy

Polozkovy rozpocet

Nabidkova cena za dodavku a implementaci

Celkova nabidkova cena za dodavku
a implementaci v K& bez DPH

VySe DPH v
K& (21%)

Celkova nabidkova cena za dodavku a
implementaci v K& v¢. DPH

1772 665,00 K&

372 259,65 K&

2 144 924,65 K&

Nabidkova cena za 1 rok servisni podpory

Celkova nabidkova cena za 1 rok VySe DPH v Celkova nabidkova cena za 1 rok
servisni podpory v K¢ bez DPH KE& (21%) servisni podpory v K& v&. DPH
52 183,00 K& 10 958,43 K& 63 141,43 K&




Pfiloha ¢. 6 smlouvy
Realizaéni tym

Dodavatel nize uvadi seznam ¢lenl realiza¢niho tymu, ktefi se budou podilet na pinéni
Smlouvy:

imeno a priimeni: | AN RN
pracovni pozice: technik
e-mail:

telefon:





