Příloha č. 1 Předpokládaný popis plnění veřejné zakázky
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Intranetem se rozumí vnitřní síťové prostředí, ke kterému uživatelé přistupují z vnitřního prostředí. V podmínkách krajského úřadu jsou to pracovníci krajského úřadu, popř. samosprávy Pardubického kraje. Služby zde publikované jsou neveřejné, jedná se o předávání a zveřejňování interních informací pro zaměstnance a pracovníky krajského úřadu s primárním cílem zajistit centrální informovanost.
Pardubický kraj (zadavatel) v současné době provozuje intranetové řešení formou tzv. Portálu úředníka, který nabízí základní informace, jež se týkají převážné většiny pracovníků krajského úřadu, popř. samosprávy Pardubického kraje (např. kalendář akcí, novinky, metodické materiály, rozcestník aplikací nebo seznam odkazů na různé instituce a úřady).
Přístup je řízen účty v Active Directory. Všichni uživatelé mají k dispozici všechny informace s oprávnění „Pouze pro čtení“ (Read Only), část uživatelů má pro dílčí sekce práva pro „Čtení a zápis“ (Read and Write). Administrátor intranetu má možnost editovat jakoukoli část portálu a rovněž bude disponovat právy pro řízení oprávnění uživatelů (přidělení oprávnění Read and Write nebo Read Only). Tato struktura oprávnění se očekává i v novém řešení Intranetu Pk. Řízení oprávnění pro jednotlivé sekce bude mít ve své kompetenci administrátor intranetu.
Cílem modernizace je zlepšit uživatelskou přívětivost, odstranění nepoužívaných nebo nadbytečných funkcionalit a přidat nové, často požadované prvky ze strany uživatelů. Vybudováním intranetu by se mělo dosáhnout zvýšení efektivity práce, a tím ke zkvalitnění služeb občanům a subjektům veřejné a podnikatelské sféry.
Technická specifikace
Intranetový portál by měl být koncipován jako webová aplikace dostupná všem uživatelům interní sítě krajského úřadu přihlášením prostřednictvím Single Sign On (SSO), tj. účtem v Active Directory (AD).
Aplikační řešení bude provozováno na virtuálním serveru na technologii Windows.
Předpokládaný obsah intranetu
Celý intranet bude koncipován jako webová aplikace v několika sekcích, zhruba v následujícím rozložení [v závorce je předpokládaný způsob plnění dat]:
elektronická nástěnka (novinky a oznámení) [ruční editace údajů]
kalendář akcí [ruční editace údajů]
rozcestník aplikací [ruční editace údajů + načtení údajů z externích systémů]
Formulářový systém: plánování nepřítomnosti, apod. [integrace na formulářový systém externí nebo využití vlastního]
Odkazy na instituce, úřady, apod. [ruční editace údajů]
Rozcestník na seznamy kontaktů (ÚSC, PO, ZZO) [ruční editace údajů]
Rozcestník portálů [ruční editace údajů]
Personální a mzdový systém VEMA – zpřístupnění výplatních lístků [integrace na personální a mzdový systém VEMA]
Docházkový systém (umožní přehled sledování vlastní přítomnosti, seznam nadřízených a podřízených osob podle organizační struktury a přehled všech pracovníků úřadu se zobrazením jejich stavu přítomnosti) [integrace na docházkový systém INFOS společnosti cominfo]
dokumenty - rozcestník dokumentů [ruční editace údajů]
Vnitřní normy
Pověření
BOZP
KyBez
GDPR
Veřejné zakázky
Metodiky
Ostatní
kontakty +seznamy [ruční editace údajů + načtení údajů z externích systémů]
přehled pracovníků PO, ZZO, ÚSC
seznamy místností
tlf. seznam
samospráva, výbory, komise
rozcestník reportů datového skladu [ruční editace údajů]
karta zaměstnance – personifikované údaje [načtení údajů z externího systému]
Základní osobní údaje, zařazení v organizační struktuře krajského úřadu
Seznam vlastních oblíbených/důležitých aplikací
Seznam vlastních oblíbených/důležitých kontaktů
Seznam svěřeného majetku do osobního užívání
Výplatní lístek zaměstnance
Funkční požadavky
Licence bez omezení na počet uživatelů a administrátorů
Správa účtů a rolí
Webové služby
Úplná synchronizace s napojenými systémy, vč. konektoru na systém řízení identit
Podpora provozu na 3 nejnovějších verzích běžných internetových prohlížečů (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera)
Konektory:
Active Directory
Datový sklad
Docházkový systém
ESB (předpoklad)
Formulářový systém (bude-li použit externí)
VEMA
Historie veškerých změn
Aplikační a synchronizační logy
Responzivní design
Podpora a servis
Součásti dodávky bude poskytování služby podpory řešení s následujícími parametry:
garance reakční doby a řešení incidentů do úrovně obnovy funkčnosti v původním stavu
· hlášení požadavků dodavateli:
· do HelpDesku dodavatele v režimu 24/7,
· do mailu dodavatele v režimu 24/7,
· telefonicky 8/5;
· pravidelný čtvrtletní report řešených incidentů;
· předplacené konzultace a rozvoj řešení v rozsahu 10 hodin za měsíc;
· nevyčerpané hodiny v rámci měsíce lze převádět do následujícího měsíce;
· saldo předplacených hodin bude dodavatel uvádět v HelpDesku (nebo jiným způsobem, oboustranně akceptovatelným, např. v rámci měsíčního vyúčtování služeb);
· nárok na nové verze systému včetně jejich nasazení;
· [bookmark: _GoBack]SLA vyřešení (v rámci pracovní doby):
· A kritický - 8 hod.
· B závažný - 24 hod.
· C nízký- 40 hod.
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