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SMLOUVA O DiLO & OR/14/23251 (&islo smlouvy objednatele)
€iSLO SMLOUVY ZHOTOVITELE: S-JAKA-000064

Pardubicky kraj
ICO: 70892822
se sidlem: Komenského ndmésti 125, 532 11 Pardubice

zastoupeny: JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni: CSOB a.s.
Cislo uctu: 241796265/0300

Cislo Uctu pro poskytnuti bankovni zaruky: 78 — 9026160257/0100

(dale jen , Objednatel”)

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

ICO: 00174939

se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72
zastoupeny RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

bankovni spojeni: UniCredit Bank CZ, a.s.

Cislo uctu: 381610004/2700

(dale jen ,,Zhotovitel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,,Smlouva“)

Preambule

a) Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku Dodavka
technologii pro projekt ZZS PAK, zvetejnénou v informacnim systému vetejnych zakdzek pod
evidencnim cislem 357552 (ddle jen ,VeFejna zakazka“).
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b) Verejna zakazka je realizovana v ramci projektu ,Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické

zachranné sluzby Pardubického kraje” registracni €. CZ.1.06/3.4.00/11.7846 spolufinancovaného z
Evropské unie, z Integrovaného operaéniho programu, prioritni osy 3, oblasti intervence 3.4 —
Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feseni rizik intervence (déle jen , Projekt”).

.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele na svlj naklad, nebezpeci a ve sjednané dobé
pro/na objednatele: dodat technologii zafizeni salu operacniho Fizeni v¢. souvisejicich sluzeb,
prevést vlastnické pravo, poskytnout uzZivatelské licence k doddvanému software, provést zkusebni
provoz, dodat pfedmét plnéni do mista doddani v¢. jeho montdze, instalace a zprovoznéni, zaskolit
obsluhujici persondl a zajistit zaru¢ni servis vrozsahu a kvalité dle projektové dokumentace
objednatele uvedené v Pfiloze €. 1 k této smlouvé a dle popisu technického feseni predmétného
dila vymezeného v Pfiloze ¢. 2 k této smlouvé, ktery zhotovitel uvedl ve své nabidce ze dne
30.7.2014 v ramci zadavaciho fizeni k verejné zakdzce s nazvem Doddavka technologii pro projekt
22S PAK (ddle jen ,,Dilo”).

Zaruéni servis bude poskytovan za podminek dle ustanoveni ¢l. IX. a X. této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v rozsahu, kvalité a s parametry stanovenymi touto Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s principy projektového fizeni podle standard(i IPMA,
PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky projektového fizeni.

Zhotovitel se zaroven zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operacniho
programu (dale jen ,IOP“) pro oblast intervence 3.4, zejména s platnou Ptiruckou pro Zadatele a
prijemce finanéni podpory v ramci IOP zvefejnénd na http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Jak-na-
projekt/Vyzvy-a-akce-%281%29/06-10P/Vyzva-v-oblasti-intervence-3-4-I0P (dale jen ,PFirucka“),
jakoZ i se viemi predpisy, které stanovuji podminky pro poskytnuti a ¢erpani dotace.

.
Doba plnéni verejné zakazky
Zahajeni realizace dila: do 5 pracovnich dnl od data podpisu Smlouvy o dilo.

Objednatel pozaduje ndsledujici terminy a dobu plnéni:
PInéni je rozdéleno na etapy ndsledovné:

a) Etapa I: dodavka vsech polozek mimo IS-03a — nejpozdéji do 150 dn(i od zahdjeni realizace dila
b) Etapa II: dodavka polozky 1S-03a — nejpozdéji do 60 dnl od vyzvy k zahdjeni realizace integrace
s NIS IZS, nejpozdéji do terminu ptredani dila
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Divodem rozdéleni na etapy je absence terminl pfipravenosti NIS IZS k integraci technologii z KSP
ZZS PAK v dobé zvefejnéni vyzvy v ramci této VZ. Objednatel poZaduje zakladni dodavku technologii
(Etapa I) v pIném rozsahu bez polozky I1S-03a, kterd bude dodavana samostatné (Etapa Il).

Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v souladu s detailnim ¢asovym harmonogramem. Detailni
¢asovy harmonogram je Pfilohou €. 4 této Smlouvy jako nedilna soucdst této Smlouvy.

Detailni ¢asovy harmonogram je pro Zhotovitele zdvazny a v ramci provadéni Dila je povinen
dodrZovat terminy stanovené v detailnim ¢asovém harmonogramu.

.
Dokonceni dila. Prevzeti dila objednatelem

Zhotovitel se zavazuje dokoncené Dilo, bez vad a nedodélkl v souladu s touto Smlouvou predat
Objednateli nejpozdéji v terminech uvedenych v ¢lanku Il této Smlouvy.

Zdrzi-li se provadéni predmétu této Smlouvy prokazatelné z dlivodu na strané objednatele, nebo
z divodu neposkytnuti souéinnosti objednatelem, ma zhotovitel pravo na pfimérené odpovidajici
prodlouzeni doby plnéni té jeho povinnosti, ktera byla nékterym z téchto dlivodl dotéena.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti dila (Casti dila). Kzavérecnému
prevzeti dila jako celku je Zhotovitel povinen vyzvat objednatele nejméné 10 kalendarnich dn(i pred
terminem, kdy bude Dilo pfipraveno k predani a prevzeti. K prevzeti ¢asti dila je Zhotovitel povinen
vyzvat Objednatele nejméné 5 kalendarnich dnl pred terminem, kdy bude pfislusna ¢ast dila
pfipravena k predani a prevzeti. Pfedavani jednotlivych casti dila bude probihat v blocich dle
poloZkového rozpoctu, ktery je Pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén prizvat k predani a prevzeti Dila (¢asti dila) i jiné osoby, jejichZz ucast
poklada za nezbytnou. Zhotovitel je opravnén k predani a prevzeti Dila (Casti dila) prizvat své
subdodavatele.

O prlibéhu predavaciho a prejimaciho fizeni potidi Zhotovitel predavaci protokol vidy ve dvou
stejnopisech. Kazdy stejnopis bude podepsan obé&ma stranami. Povinnym obsahem protokolu jsou
minimalné nasledujici nalezitosti:

a) udaje o Zhotoviteli a Objednateli;

b) popis Dila (¢asti dila), které je predmétem predani a prevzeti;

c) dohoda o zplsobu a terminu vyklizeni mista plnéni (jedna-li se o koneéné predani dila jako
celku);

d) termin, od kterého pocina bézet zaruéni Ihita (jedna-li se o konecné predani dila jako celku);

e) oznaceni projektu a dodrZzeni povinné publicity IOP;

f) prohlaseni Objednatele, zda Dilo (Cast dila) pfejima nebo nepfejima.

Bude-li Dilo (c¢ast dila), které bude predmétem predani a prevzeti, obsahovat vady nebo nedodélky,
musi pfedavaci protokol dale obsahovat:
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

a) soupis zjisténych vad a nedodélkq;

b) dohodu o zplGsobu a terminech jejich odstranéni, popfipadé o jiném zplsobu narovnani;

c) dohodu o zpfistupnéni Dila nebo jeho casti Zhotoviteli za ucelem odstranéni vad nebo
nedodélkd.

V pfipadé, Zze Objednatel odmitne Dilo (¢ast dila) prevzit, uvede v predavacim protokolu i divody,
pro které odmita Dilo (¢ast dila) prevzit. Objednatel je opravnén prevzit Dilo, které vykazuje drobné
vady a nedodélky, které samy osobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uZivani Dila.
Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Dila (¢asti dila), nebude-li mit predavaci protokol
predloZeny Zhotovitelem vSechny soucdsti a ndleZitosti dle této Smlouvy.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélkl zjisténych pfi
prevzeti dila, které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uzivani Dila, pak plati, Ze
tyto vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne predani a
prevzeti Dila.

Zhotovitel je povinen ve stanovené |hité odstranit vady nebo nedodélky i v pfipadé, kdy podle jeho
nazoru za vady a nedodélky neodpovidd. Naklady na odstranéni v téchto spornych ptipadech nese
az do rozhodnuti soudu Zhotovitel.

V pfipadé, Ze Zhotovitel ozndmi Objednateli, Ze Dilo (¢ast dila) je pripraveno k predani a prevzeti a
pfi predavacim a prejimacim Ffizeni se prokaze, zZe Dilo (¢ast dila) neni dokonceno nebo Ze neni ve
stavu zpUsobilém pro predani a prevzeti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli veskeré naklady
jemu vzniklé pfi nelspésném preddvacim a prejimacim fizeni. Zhotovitel nese vtakovém
pfipadé ndklady na organizaci opakovaného fizeni.

V pfipadé, Ze se Objednatel pres radné vyzvani a bez zavainého dlvodu nedostavi k prevzeti a
predani Dila (¢asti dila), nebo predavaci a prejimaci fizeni jinym zplsobem zmafi, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré naklady jemu vzniklé pfi nelspéSném preddvacim a prejimacim
fizeni. Objednatel pak nese v takovém pfipadé naklady na organizaci opakovaného Fizeni.
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Iv.
Cena dila

Cena Dila dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako maximdlni a
neprekrocitelnd ve vysi

31 365 700,- K¢
(slovy: tficet jedna milionu tFi sta Sedesat pét tisic sedm set korun ceskych)

bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze zakonna dan z pfidané hodnoty bude U¢tovana k cené za dilo
podle pravnich predpist platnych k okamziku poskytnuti zdanitelného plnéni.

Cena Dila je stanovena na zakladé polozkového rozpoctu, ktery je Pfilohou €. 3 této Smlouvy. Cena
Dila zahrnuje hodnotu vsech praci, sluzeb, materialu, jinych doddvek apod., nutnych pro realizaci
Dila, véetné vsech praci a vykonU spojenych s dodavkou potfebnych materiald a vyrobkd do mista
plnéni a jejich slozenim z dopravnich prostredkd.

ZvySeni materidlovych, mzdovych a ostatnich nakladd a rovnéz i eventualni zména celnich poplatki,
dovoznich ptirdzek nebo sménného kursu ¢eské koruny, zména darnové povinnosti s vyjimkou DPH,
inflace a rovnéz pripadné jiné vlivy, ke kterym dojde po uzavieni této Smlouvy, nemaji Zadny vliv na
cenu Dila. Cena mlZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou daniovych predpisti majicich
prokazatelny vliv na uvedenou cenu.

Cena Dila zahrnuje veskeré naklady na radné provedeni Dila zejména:

a) dopravu do mista plnéni;

b) implementaci do stavajici infrastruktury Objednatele;

c) uvedeni do provozu;

d) komplexni vyzkouseni;

e) dodani a instalaci potfebnych pfivodd a rozvod(, nezbytnych pro zabezpeceni funkénosti a
provozu Dila;

f) vyklizeni a uklid mista plnéni;

g) zaskoleni obsluhy Objednatele v misté predani;

h) dokumentaci veskerého nastaveni dodanych a nainstalovanych systém0 v elektronické
(editovatelné) podobé;

i) pojisténi dle ustanoveni ¢l. VIII odst. 8.4 této Smlouvy;

j) poskytnuti zaruky za jakost za podminek dle ustanoveni ¢l. VIII, IX. a X. této Smlouvy;

k) veskeré ostatni naklady a naleZitosti nutné k realizaci predmétu Smlouvy.

Objednatel neodpovida za jakékoliv ndklady na zhotoveni Dila ptesahujici ¢astku stanovenou
smluvnimi stranami v ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku. Ndaklady na zhotoveni Dila pfesahuijici
Castku dle ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku nese Zhotovitel.
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Objednatel prohlasuje, Ze zdanitelné plnéni nepoftizuje k ekonomické c&innosti, a proto nebude
aplikovan rezim prenesené dariové povinnosti dle § 92a zakona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu dila po ¢astech dle skute¢né realizovanych dodavek a sluzeb dle Pfilohy €. 3
této smlouvy - polozkovy rozpocet (doloZzeny zhotovitelem v ramci nabidky).

Uhrada ceny Dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni Géet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného
Zhotovitelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat informaci, Ze se jednda o projekt IOP a byt oznacena
nazvem (,Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje“) a
Cislem Projektu (CZ.1.06/3.4.00/11.7846). Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych praci, realizovanych doddvek a pouzZitého materialu.
Faktura vystavena zhotovitelem je splatna do 30 kalendafnich dni od jejiho doruceni Objednateli.

Zhotovitel je oprdvnén vystavit fakturu na cenu ¢asti dila nejdrive den nasledujici po protokolarnim
prevzeti Casti dila a v pfipadé zavére¢ného predani Dila jako celku nejdfive den ndsledujici po
protokolarnim prevzeti Dila.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s pozadavky pravnich predpist na
danové doklady. Faktury plati jako doslé vden, kdy byly vorigindle s pfilohami prokazatelné
doruéeny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dnd od doruceni s
pisemnym odlvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura
takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila. Splatnost je uréena dle ustanoveni
odst. 5.3 tohoto ¢lanku, pricemz Ih(ta splatnosti se pocitd ode dne doruéeni opravené faktury
Objednateli. Neni-li faktura ve Ih(té 10 pracovnich dni vracena, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

VI.
Misto plnéni
Mistem plnéni jsou pracovisté uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Vil.
Soucinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To platiiv
pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skutecénosti, které ji budou brdnit, aby dostdla svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni
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strany se ddle zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici z jeji
strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v prlbéhu plnéni povinnosti dle této
smlouvy navrhne a provede opatfeni smérfujici k dodrZzeni podminek stanovenych touto smlouvou
pro naplnéni smlouvy, k ochrané objednatele pred Skodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Ze
poskytne objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam
zUcCastnénym na provadeéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

VIil.

vrs v

Pfechod vlastnictvi, nebezpeci skody, pojisténi a bankovni zaruky

Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu prechdzi na objednatele okamizikem uplného
protokolarniho predani pfislusné ¢asti dila objednateli, tj. v pfipadé Etapy | vlastnické pravo ke vSem
polozkam a souvisejicim sluzbam a vystuplm bez polozky 1S-03a, v pfipadé Etapy Il vlastnické pravo
k poloZce 1S-03a.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile vCetné praci a dodavek provedenych
subdodavatelem a za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit soucéast Dila, a to od terminu
zahajeni Dila az do uplného protokolarniho predani Dila Objednateli, kdy odpovédnost prechazi na
Objednatele. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile zplsobené nevhodnym nebo
nespravnym technologickym postupem, i kdyzZ byl odsouhlasen Objednatelem.

Zhotovitel odskodni Objednatele a prdvné ho na své naklady ochrani pred veSkerymi naroky,
pozadavky, Skodami, ztratami a jinymi naklady v pfipadé opravnénych poZadavkl vznesenych
tretimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pfi plnéni této Smlouvy, nebo jsou z této
¢innosti odvoditelné.

Zhotovitel se dale zavazuje mit sjedndano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo tfetim osobam, a to
na ¢astku ve vysi alespon 50 mil. K¢ na pojistnou udalost.

Zhotovitel predloZi Objednateli pfed podpisem této smlouvy doklad o bankovni zaruce za fadné
provedeni Casti dila realizované vramci Etapy | (tj. zejména za dodrzeni smluvnich podminek,
termin( pInéni, sankénich ustanoveni, predlozeni bankovni zaruky za kvalitu pfedmétu plnéni fadné
a vcas, uhradu zplisobené skody ¢i smluvni pokutu nebo jiného penézZitého zavazku, k némuz je
zhotovitel dle této Smlouvy povinen) ve vysi min. 1 milion K¢ s platnosti min. 3 mésice po
dokonceni Etapy | dle této smlouvy. Pravo z bankovni zaruky za fadné provedeni této ¢asti dila je
objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze zhotovitel nedodrZzi smluvni podminky, nesplni
terminy provadéni dila podle harmonogramu, nepredloZi fadné a véas objednateli bankovni zaruku
za kvalitu dila nebo neuhradi objednateli nebo treti strané zplsobenou skodu ¢i smluvni pokutu
nebo jiny penézity zavazek, k némuzZ je podle této smlouvy povinen. Pfed uplatnénim plnéni z
bankovni zaruky oznami objednatel pisemné zhotoviteli vysi poZzadovaného plnéni ze strany banky.
Zhotovitel je povinen dorucit objednateli novou zarucni listinu ve znéni shodném s predchozi
zaruéni listinou, v plvodni vysi bankovni zaruky, vidy nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd od jejiho
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Uplného vycerpani. V pfipadé zmény terminu dokonceni dila dodatkem ke smlouvé je Zhotovitel
povinen do 14 dni ode dne uzavieni takového dodatku smlouvy predloZit a predat novou bankovni
zaruku za radné provedeni dila s dobou platnosti dle tohoto odstavce.

Nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne dokonceni ¢asti dila realizované v ramci Etapy | dle této
smlouvy predloZi zhotovitel objednateli bankovni zaruku za kvalitu této casti dila (tj. za odstranéni
oznamené zarucni vady v souladu s touto smlouvou, Uhradu smluvni pokuty nebo Skody zpUsobené
v souvislosti s vyskytem zaruéni vady, nebo jiného penézitého zdvazku dle této smlouvy) ve vysi 1
milion K¢. Bankovni zaruka bude v plné vysi platna po dobu béhu Zarucni doby dle této smlouvy.
Objednatel tuto bankovni zaruku uvolni do 10 kalendafnich dn po uplynuti Zaruéni doby pro tuto
Cast dila a na zakladé pisemné Zadosti zhotovitele. Pravo z bankovni zaruky za kvalitu dila je
objednatel oprdvnén uplatnit v pfipadech, Ze zhotovitel neodstrani oznamené zarucni vady v
souladu se smlouvou nebo neuhradi objednateli nebo treti strané smluvni pokutu nebo Skodu
zpUsobenou v souvislosti s vyskytem zarucéni vady, nebo jiny penézity zavazek, k némuz bude podle
smlouvy povinen apod. Pfed uplatnénim plnéni z bankovni zaruky ozndmi objednatel pisemné
zhotoviteli vysi poZadovaného plnéni ze strany banky. Zhotovitel je povinen dorucit objednateli
novou zaruéni listinu ve znéni shodném s predchozi zaruéni listinou, v pivodni vysi bankovni zaruky,
vzdy nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt od jejiho Uplného vycerpani.

IX.
Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovidd za to, Ze Dilo bude zhotoveno Uplné a nezdvadné podle této Smlouvy a vSech
jejich pfiloh a v zarucni dobé bude mit vlastnosti ve Smlouvé dohodnuté, vlastnosti uvedené
v manualech a technickych dokumentacich k jednotlivym soucdstem Dila, popt. vlastnosti v praxi
obvyklé.

Zaruéni podminky jsou podrobné upraveny v Pfiloze €. 5 této smlouvy. Zarucni doba je v souladu
s Pfilohou €. 1 této smlouvy smluvnimi stranami sjedndna v délce:

- 60 mésicli na informacni systém, aplikace a sluzby spojené s realizaci pfedmétu plnéni

- 24 mésicli na HW, systémové SW a technicka zatizeni

- 12 mésicll na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotrebeni
(napt. nahlavni soupravy). Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v pfiloze ¢. 5
této Smlouvy a musi byt prokazano, Ze spliiuje tento charakter.

U nékterych technologii ¢i ¢asti Dila specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy jsou zaruéni
podminky stanoveny odlisné. Jsou-li u konkrétnich technologii ¢i ¢asti dila odliSné zaruéni podminky,
neZ je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, maji tyto specifické podminky pfednost pred odst. 9.2
tohoto ¢lanku.

Po dobu sjednané zarucni doby odpovidd Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a vSech
jeho casti.
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9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Zaruéni doba pro cast dila realizovanou vramci Etapy | za¢ind plynout dnem ndsledujicim po
Uplném predani a prevzeti této Casti Dila objednatelem, pro ¢ast dila realizovanou v ramci Etapy I
po Uplném preddani a prevzeti této ¢asti Dila.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila ozndmené Objednatelem na adresu, e-mail nebo
ServiceDesk uvedené v Pfiloze ¢. 7 vramci poskytnuté zaruky za jakost se Zhotovitel zavazuje
odstranit s ohledem na jejich povahu ve |hiitach uvedenych v ¢l. X. této Smlouvy. Zhotovitel je
povinen za stejnych podminek jako reklamované vady odstrafiovat rovnéz vSechny ostatni vady, jez
po dobu zaruc¢ni doby vzniknou na Dile a které mu budou ozndmeny Objednatelem, a to bez ohledu
na to, zda za tyto vady zodpovida, ¢i nikoliv.

Bude-li v pribéhu odstranovani vady prokazano, Ze za vznik vady ozndmené Objednatelem dle
tohoto ustanoveni neodpovida Zhotovitel v rdmci poskytnuté zaruky za jakost, pak budou naklady
na odstranéni ozndmené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zdkladé danového
dokladu vystaveného Zhotovitelem v souladu s ustanovenim ¢l. IV. a V. této Smlouvy.

Po dobu trvani zarucni doby se Zhotovitel zaroven zavazuje vést evidenci vSech Objednatelem
oznamenych vad a tyto v mésicnich intervalech vyhodnocovat a vysledky vyhodnoceni vidy do 10.
dne mésice nasledujiciho pfedat v pisemné podobé prostiednictvim e-mailu Objednateli.

X.
Reakcni doba a doba odstranéni vad dila

Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje pfi feSeni zarucnich vad ozndmenych Objednatelem
dodrZovat nasledujici reakéni dobu, ktera je podrobnéji upravena v Ptiloze €. 1 této smlouvy:

a) 3 pracovni dny od ozndmeni vady pro feseni vad kategorie A;
b) 10 pracovnich dnid od ozndmeni vady pro feseni vad kategorie B;
c) 15 pracovnich dnl od oznameni vady pro feseni vad kategorie C.

O povaze oznamené vady a jejiho zafazeni do pfislusné kategorie rozhoduje Objednatel, ktery
kategorii vady uvede v ozndmeni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vzdy po pfijeti oznameni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy pisemné
potvrdit pfijeti tohoto oznameni Objednateli a zarovert Objednateli sdélit osobu odpovédnou za
odstranéni ozndmené vady spolu s jejimi kontaktnimi udaji.

Reakéni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba mezi okamzikem, kdy bude Objednatelem
oznamen Zhotoviteli vznik vady a okamzikem, kdy Zhotovitel zapoc¢ne s odstrafiovanim ozndmené
vady.

Nedodrzi-li Zhotovitel reakéni dobu dle ustanoveni odst. 10.1 tohoto ¢lanku je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby ve vysi:
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10.6

10.7

10.8

10.9

a) 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den nedodrzeni reakéni doby pro feseni vad kategorie A;
b) 1.000 K¢ za kazdé zapocaté dva dny nedodrzZeni reakéni doby pro feseni vad kategorie B a C.

Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni je splatnd do 14 kalendarnich dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k uhradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smluvni pokutou dle tohoto ustanoveni
neni dotéeno pripadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

Vadou kategorie A se pro Ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni,
neumoznuje praci uzivatelll se systémem a nelze pouZivat pro podporu procest ZZS PAK. Vztahuje
se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni z divod( na strané IS nebo jeho Casti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie B se pro Ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkeni,
umozZiiuje Castecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld,
pfipadné provizornim zplsobem z dlvodl na strané IS nebo jeho ¢&asti, na niZ je poskytovatel
povinen poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie C se pro ucely této Smlouvy rozumi ostatni Nedostatky a vady drobného rozsahu,
které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym
stavem IS nebo jeho &3sti.

Zhotovitel je na zakladé této Smlouvy v ramci ozndmenych vad Dila povinen dodrZovat nasledujici
dobu odstranéni vad:

a) 10 pracovnich dnl od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie A;
b) 30 pracovnich dnid od ozndmeni vady pro odstranéni vad kategorie B;

c) pro odstranéni vad kategorie C bude stanovena lhita po dohodé mezi objednatelem a
zhotovitelem.

10.10 Odstranénim vady se pro ucely této Smlouvy rozumi obnoveni funkénosti tak, Ze je mozné uzivani

produktu a/nebo systému a/nebo dat v plvodnim rozsahu béinym ¢i nahradnim zpUsobem.
V pfipadé odstranéni zavady ndhradnim feSenim je Zhotovitel povinen bezodkladné proskolit
uzivatele o ndhradnim zplsobu uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.

10.11 Nedodrzi-li Zhotovitel Ihlty dle odst. 10.9 tohoto ¢lanku, je povinen uhradit Objednateli smluvni

pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni ve vysi:
a) 10.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie A;
b) 5.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie B;

c) 1.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie C.
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Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni je splatna do 14 kalendarnich dnd od doruceni pisemné vyzvy

Objednatele k dhradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smluvni pokutou dle tohoto ustanoveni neni

dotceno pfipadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

XI.
Smluvni pokuty

Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjedndny pro pfipad

nasledujicich poruseni povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a)

b)

c)

V ptfipadé prodleni s dodanim dokonéeného a uplného dila nebo jeho provadénim v souladu s
harmonogramem je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
dila za kazdy i zapocaty den prodleni.

v pfipadé, Ze Objednatel prevezme Dilo nebo jeho ¢ast s vadami nebo nedodélky nebranici
fadnému uzivani dila nebo jeho casti a Zhotovitel neodstrani pfislusné vady a nedodélky
v terminech stanovenych Objednatelem v preddvacim protokolu, je Objednatel opravnén
uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni
schvalenych termind k odstranéni vad nebo nedodélkd, a to ve vztahu ke kazdému sjednanému
terminu zvlast. V pfipadé, kdy dojde k neprevzeti Dila nebo jeho €asti z dlivodu vad a/nebo
nedodélkd branicich fadnému uzivani dila nebo jeho casti zdlivodu na strané Zhotovitele,
nezaklada tento stav pro Zhotovitele narok na posun navazujicich termind v harmonogramu
uvedenému v Pfiloze €. 4 této smlouvy;

v pfipadé, Ze Zhotovitel opakované porusuje kteroukoliv svou smluvni povinnost (vietné
smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smluvni pokuty), u niz byl jiz v pribéhu
plnéni této Smlouvy na jeji porusovani opakované pisemné upozornén, z toho nejméné jednou
s vyslovnym poukazem na moznost uloZeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, je
Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi az do 1 %
zceny Dila za kaZzdy takovy pfipad poruSovdni smluvni povinnosti, pficemzZz konkrétni vysi
pfislusné smluvni pokuty stanovi Objednatel v pisemném upozornéni na moznost uloZeni
smluvni pokuty podle zavaZnosti postihovaného poruseni smluvni povinnosti; pokracuje-li
Zhotovitel v poruSovani téZze smluvni povinnosti navzdory predchozimu uloZeni smluvni pokuty
podle tohoto ustanoveni Smlouvy, Ize smluvni pokutu uloZit i opakované za poruSovani stejné
smluvni povinnosti, pficemz vSak souhrn vSech smluvnich pokut uloZenych za porusovani
stejnych nebo rdznych smluvnich povinnosti podle tohoto ustanoveni Smlouvy nesmi prekrodit 5
% z ceny Dila;

11.2 Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné vyzvy

Objednatele Zhotoviteli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pfislusny narok Objednatele na

splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé.

XIl.
Odstoupeni od smlouvy
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12.1

13.1

13.2

13.3

14.1

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud:

a) je proti Zhotoviteli zahajeno insolvencéni fizeni;

b) Zhotovitel vstoupi do likvidace;

c) Zhotovitel prerusil (zastavil) prace na dile vrozporu stouto Smlouvou, nebo postupuje pfi
provadéni Dila zplisobem, ktery zjevné neodpovidd dohodnutému rozsahu Dila a terminu
predani Dila Objednateli;

d) Zhotovitel je v prodleni s provadénim Dila;

e) Zhotovitel oznamil Objednateli, Ze nesplni své povinnosti z této Smlouvy fadné a vcas;

f) Zhotovitel porusi jakoukoli svoji podstatnou povinnost vyplyvajici z této smlouvy.

X1,
Komunikace smluvnich stran
Zhotovitel komunikuje s Objednatelem pisemné prostfednictvim osob uvedenych v Pfiloze €. 7 této
Smlouvy, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzajemnou komunikaci zastupce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro doruc¢ovani budou pouzZivany adresy a kontaktni Udaje uvedené
pfilohdch €. 7 a ¢. 8 této Smlouvy, pfipadné jiné adresy a kontaktni Udaje sdélené si vzajemné
smluvnimi stranami zdvaznym zplsobem. Jakdkoliv ozndmeni a sdéleni nebo dotazy podle této
Smlouvy, které maji vliv na terminy realizace Dila nebo na cenu Dila, musi byt sou¢asné s dorué¢enim
elektronickou postou doruceny také osobné nebo doporucenou postovni zdsilkou s dorucenkou
adresy smluvnich stran uvedené v pfilohach ¢. 7 a €. 8 této smlouvy.

Pfeddva-li se oznameni, sdéleni nebo dotaz osobné, poklada se za radné doruceny potvrzenim kopie
oznameni pfijemcem doruciteli.

XIV.
Soucasti smlouvy
Vile smluvnich stran je vyjadiena téZz v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které tvori
nedilnou soucast této Smlouvy:

Pfiloha €. 1: Projektovd dokumentace Objednatele

Ptiloha €. 2: Popis technického feseni predmétného dila a licenéni podminky Zhotovitele
Ptiloha €. 3: Specifikace ceny — polozkovy rozpocet

Ptiloha €. 4: Harmonogram realizace dila

Ptiloha €. 5: Zaru¢ni podminky

Pfiloha €. 6: Soucinnost Objednatele poZadovana Zhotovitelem

Priloha ¢. 7: Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam klicovych pracovnikd a kontaktni Gdaje pro
hlaseni vad

Strana 12/ 123



*
INTEGROVANY FRRER VROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
OPERACNI i EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e - PRO MISTNI
PROGRAM i SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZvOJ CR

14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Pfiloha €. 8: Opravnéné osoby Objednatele
Pfiloha ¢. 9: Seznam subdodavatell Zhotovitele

Jestlize si vySe uvedené smluvni dokumenty, resp. podklady vzajemné odporuiji, plati vidy ten, ktery
je v poradi uveden na misté predchazejicim.

V ptipadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji pfilohu tak, aby mohly byt
uzity vedle sebe, pak maji prednost ustanoveni této smlouvy.

XV.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané podle
autorského zakona, ziska Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym
castem opravnéni k vykonu prava jej uZit (licenci) a to vSsemi zpUsoby uziti. Objednatel neni povinen
tato prava vyuZit. Objednatel bude mit k takto vytvofenému dilu ¢asové neomezené, bezplatné a
nevylucné uzivaci pravo. UZivani materialQ a jakychkoliv jejich kopii jedné strany druhou stranou je
mozné pouze pro Ucely, za jakymi byly tyto materidly obdrZeny na zakladé této smlouvy, pokud se
strany nedohodnou jinak. Cena za tuto licenci je plné kryta v cené dodavek, tato licence zlistane v
platnosti béhem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle prislusnych pravnich predpist

Veskerd data zpracovavand pri poskytovani dodavek dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi
objednatele; tedy objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu § 89
autorského zakona.

Zhotoviteli nebo plvodci softwaru (pokud je odlisSny od zhotovitele — tedy u licencovanych
program tfetich stran) naleZi autorska prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k softwaru.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamzikem predani té Casti dila, jejiz soucdasti
pfislusné programové produkty jsou.

Pokud zhotovitel v prlibéhu pInéni predmétu smlouvy nebo doby platnosti smlouvy o zabezpeceni
servisni podpory provozu nahradi programové produkty podle novéjsimi, zavazuje se poskytnout
odbérateli opravnéni k vykonu prava uZit tyto nové programové produkty za podminek obdobnych
plvodnimu opravnéni.

V pripadé, Ze treti strana uplatni narok z ddvodu poruseni patentu nebo autorského prava
produktem, jenZ zhotovitel dodal objednateli, bude zhotovitel hajit objednatele pred takovym
narokem na své naklady. Zhotovitel uhradi veskeré naklady, Skody a poplatky ulozené soudem ¢i
nahradu zahrnutou v dohodé o vyrovnani schvalené, a to za predpokladu, Ze objednatel:

a. bezodkladné preda zhotoviteli pisemné ozndmeni o takovém naroku; a

b. umozni zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se zhotovitelem pti obhajobé a
jedndnich o vyrovnani spolupracovat.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

XVI.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Zanikem této Smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt ménéna pouze formou pisemnych ocislovanych dodatk(i podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran (tj. pouze statutarnimi zastupci podle jejich opravnéni
vyplyvajiciho z obchodniho rejstfiku nebo osobami, které jsou opravnény jednat ve vécech
smluvnich a jsou uvedeny v zdhlavi Smlouvy).

Situace neupravené touto Smlouvou se fidi zakonem a dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi stim, Ze se podpisem této Smlouvy stdva, vsouladu
s ustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkond, v platném znéni, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen archivovat originadlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
ucetnich doklad( a dalsich doklad(i vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let
od zaniku této smlouvy, minimdlné vSak do roku 2024. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad( souvisejicich s pInénim
této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudlni
identitou projektt dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatreni (viz pfiloha ¢. 4
Ptirucky, odkaz uveden v ¢lanku 1.5 této Smlouvy). Zhotovitel prohlasuje, Zze ke dni nabyti Uc¢innosti
této smlouvy je s témito pravidly seznadmen. V ptipadé, Ze v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné téchto pravidel, je objednatel povinen o této skutecnosti zhotovitele bezodkladné
informovat.

Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se zhotovitelskych cinnosti prislusSnym orgdndm
provadéjicim audit a kontrolu realizace Dila;

b) uchovavat dokumentaci souvisejici s realizaci Dila a veskeré ucetni a dariové doklady nejméné do
30. 11. 2024, po tuto dobu je dodavatel povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projekt provést kontrolu doklad(l souvisejicich s pInénim této smlouvy;

c) poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soucinnosti véetné veskerych potrebnych podkladi
pro zpracovani monitorovacich zprav predkladanych Objednatelem v souvislosti s kontrolou
financovani a pInéni Projektu;
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d) poskytovat nezbytnou soudinnost, informace a dokumentaci povéfenym organim, zejména
Centru pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu vnitra Ceské republiky, Ministerstvu
financi Ceské republiky, Evropské komisi, U¢etnimu dvoru Evropské unie, Nejvy$$imu kontrolnimu
Uradu, prislusnému finanénimu Gradu a dalSim oprdvnénym organQ statni spravy, jakoz i jejich
zaméstnanclm a zmocnénclm a vytvorit témto podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k provadéni Dila dle této Smlouvy;

16.9 Zhotovitel se zavazuje provést dilo s vyuZitim klicovych pracovniki, které uved| v ramci prokazovani
kvalifikace a ktefi jsou uvedeni v pfiloze ¢. 7 této smlouvy. Zhotovitel je opravnén zménit tyto
klicové pracovniky pouze ze zavaznych divod(l a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele,
pricemZ musi byt novymi klicovymi pracovniky splnény ptvodni kvalifikacni poZzadavky na takového
pracovnika.

16.10 Zhotovitel je opravnén zmeénit subdodavatele, kterymi prokazoval kvalifikaci v zaddvacim fizeni
Verejné zakazky pouze ze zdvaznych dlvodi, pficemZz musi byt novymi subdodavateli splnény
plGvodni poZadavky na takového subdodavatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je objednatel
opravnén uplatnit a zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazidy
jednotlivy pripad. Seznam subdodavatelQ, jimiZz byla prokazovana kvalifikace, je pfilohou €. 9 této
smlouvy.

16.11 Zhotovitel dodrzi ustanoveni § 147a odst. 4 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist tykajici se subdodavateld.

16.12 Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdze jako neplatné, nelcinné nebo nevymahatelné,
nebude tim dotcena platnost ani Ucinnost Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni. V
takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo prizplsobi takové neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosaZeno Upravy, které odpovida ucelu
a umyslu stran v dobé uzavieni této Smlouvy, kterd je hospodarsky nejblizsi neplatnému,
neucinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, poptipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky
vedouci k realizaci plivodniho tUcelu takového ustanoveni.

16.13 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou osobnich
udajt ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd.

16.14 Zhotovitel prohlasuje, Ze skutec¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi a
udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

16.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vlle, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim obsahem,
coz stvrzuji svymi podpisy.

16.16 Tato Smlouva je zhotovena ve ctyfech vyhotovenich. Kazdad ze smluvnich stran obdrii po dvou
vyhotovenich.
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O uzavieni této Smlouvy bylo rozhodnuto usnesenim Rady Pardubického kraje dne 11.9.2014 &. usneseni
R/1350/14.

, I
V?M'M = aéne 24 Mo- Zo14 V Praze_dne 40 /ﬂ 2/0/%

ubicky kraj YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

JUDr. Martin Netolicky, Ph.D. RNDr. Martin Nehasil

hejtman jednatel
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Ptiloha €. 1: Projektova dokumentace Objednatele

Pozndmka: Souédsti této pfilohy je i PROVADECI KONCEPT SW RESENI (PK) projektu Ndrodni
informacni systém integrovaného zdachranného systému (NIS IZS), ktery je priloZen k této
smlouvé v elektronické podobé na DVD. Ndzev souboru: Soucast prilohy ¢.1_SoD_NIS - v51.zip.

1 Predmeét plnéni verejné zakazky
Cilem vetejné zakazky je zajisténi informacni podpory procest Zdravotnického operaéniho stiediska (dale jen
Z0S) Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje (dale jen ZZS PAK), ale i dalSich organizacnich

utvart (vyjezdové zakladny, posadky, vykaznictvi), které bezprostiedné navazuji na ¢innost ZOS.

1.1 Piedmét pinéni

Piedmétem plnéni je dodavka a implementace informaénich systémi operatniho Fizeni (dale jen IS OR)
véetné sluzeb minimalné v tomto rozsahu:

Oznaceni Polozka
Sal pro operacni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni
DC-05 Rackové skiiné 19" 800*1000 (48U)
EN-02 UPS

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS
DR-03 Pevné radiostanice 3G
DR-04 Vozidlova radiostanice 3G
DR-06 Ruéni radiostanice
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Telefonie
0B-01
0B-02

0OB-03

EVROPSKA UNIE
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SANCE PRO VAS ROZVOJ

Pobockovd Ustiedna OR
Nahravani (vechny kanaly OR)

PFicka — PBX OR objektova Ustfedna

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02
VT-01
VT-02
VT-04
VT-05
Informacni systémy
IS-01
IS-02
IS-03
IS-03a
IS-04

IS-05

Tabulka 1: Pfedmét plnéni

Wi-Fi

Vozidlové GPS

Tablet posadky

Vozidlova LAN s konektory

Navigacni pfistroj

HW kompletné

Databdze, virtualizace, replikace SW
Informacni systém — vyvoj a integrace
Informacni systém —integrace s NIS IZS
Zalohovani

Integrace telefonie

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Detailni popis uvedenych diléich ¢asti tj. jejich stavajiciho stavu a pozadovaného cilového stavu je uveden

dale v tomto dokumentu.

Pokud jsou v projektové dokumentaci uvedeny piesné rozméry a parametry zafizeni a vybaveni, mize
zadavatel na zakladé posouzeni konkrétnich podminek piipustit toleranci v danych parametrech do 5%.
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1.2 Realizace plnéni

Realizace predmétu plnéni bude rozdélena na nasledujici Etapy:

e FEtapa I: dodavka vSech polozek mimo IS-03a — nejpozdéji do 150 dnd od zahajeni realizace dila;
e FEtapa II: dodavka polozky IS-03a — nejpozdéji do 60 dnti od vyzvy k zahajeni realizace
integrace s NIS 1ZS, nejpozdéji do terminu predani dila.

Duvodem rozdéleni na etapy je absence termint pripravenosti NIS IZS k integraci technologii z KSP ZZS
PAK v dobé zvetejnéni vyzvy v ramci této VZ. Zadavatel pozaduje zakladni dodavku technologii (Etapa I) v
plném rozsahu bez polozky IS-03a, ktera bude dodavana samostatné (Etapa II).

2 Popis stavajiciho stavu ZZS PAK

2.1 Cinnost ZZS PAK

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje plni ukoly zdravotnické zachranné sluzby k
zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nahle nebo necekané ocitly v ohrozeni zdravi ¢i
zivota, tedy nepfetrzité zabezpeCuje odbornou piednemocni¢ni neodkladnou péci véetné piednemocnicni péce
o darce a pfijemce organti v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto
ukolt odpovida.

Tyto tkoly plni od svého vzniku pro uzemi okresu Pardubice, s u¢innosti od 1. 1. 2007 rovnéz pro uzemi
okresu Chrudim a s u¢innosti od 1. 4. 2007 také pro tizemi okresu Usti nad Orlici. S t&innosti od 1. 7. 2007
plni tyto ukoly téZ pro uzemi okresu Svitavy, tedy pro cely Pardubicky kraj. Pfedmétem Cinnosti organizace
je poskytovani komplexni, nedé€litelné a nepretrzité odborné piednemocni¢ni neodkladné péce vcetné
prednemocni¢ni péfe o darce a prijemce organd na tUzemi Pardubického kraje, zahrnujici plnéni tkolt
zdravotnické zachranné sluzby v rozsahu podle ust. § 4 pism. A) azZ j) zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbe, k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nahle nebo necekané ocitly v
ohrozeni zdravi ¢i Zivota, a to od vzniku organizace pro tizemi okresu Pardubice, s u¢innosti od 1. 1. 2007
rovnéz pro uzemi okresu Chrudim, s G¢innosti od 1. 4. 2007 také pro tizemi okresu Usti nad Orlici a s
ucinnosti od 1. 7. 2007 téz pro Uzemi okresu Svitavy, tedy pro cely Pardubicky kraj.

Kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnovych vyzev k odborné zdravotnické prvni pomoci a
urceni nejvhodnéjsiho zptisobu poskytovani prednemocnic¢ni neodkladné péce

Provadéni dalSich nedilnych a neoddélitelnych soucasti ¢innosti:

e preprava pacientll neodkladné péce (mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve smyslu ust. § 2 odst. 2
pism. F) zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach)
e pieprava ranénych, nemocnych a rodiek, jde-li o osoby s nahle a neoCekavané vzniklym
zavaznym postiZzenim zdravi nebo s pfimym ohrozenim Zivota
- dopravni zdravotni sluzba (rychla pteprava zdravotnickych pracovnikli k zabezpefeni neodkladné péce u
poskytovatele, preprava osob véetné zemielého pacienta souvisejici s provadénim transplantaci, neodkladna
preprava tkani a bunék uréenych k pouziti u clovéka, preprava léCivych pripravkd krve a jejich slozek,
zdravotnickych prostiedkiit nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péce nebo pieprava biologického materialu)

e poskytovani odborné prednemocni¢ni neodkladné péce a dopravni zdravotni sluzby cizincim

e rychla preprava organi odebranych pro ucely jejich transplantace, popfipadé potencionalnich
prijemct téchto organi, nelze-li takovou piepravu zajistit stejné rychle jinym zplisobem

e rychla preprava odbornikt, popft. 1é¢ivého pripravku, krve nebo jejiho derivatu, biologického materialu
¢i zdravotnického prostiedku, vyzaduje-li to nezbytné zdravotni stav pojisténce a je-li bezprostfedné
ohrozen jeho zivot, pficemz prislusné zdravotnické zafizeni potfebnym
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odbornikem ¢i materidlem momentalné nedisponuje a prepravu nelze zajistit stejné rychle jinym zplsobem

e organizace né&kterych specializovanych ¢innosti, zejména tzv. sekundarnich vykont, dopravy
nemocnych a ranénych v podminkich prednemocniéni neodkladné péée ze zahrani¢i do Ceské
republiky a vyzadovani souéinnosti jinych organizaci zdravotnické zachranné sluzby a dalSich
zdravotnickych zafizeni, policie a hasi¢skych sbord pti hromadnych nestéstich a katastrofach véetné
ptipadné aktivace havarijniho planu pfislusného izemi, udrZzovani spojeni se vSemi zucastnénymi,
vyhodnocovani a pfedavani vSech souvisejicich informaci, organizace rychlého vyjezdu potiebnych
sil a prostfedkd a zajisténi informovanosti oddéleni nemocnic o potiebé piijmu vétsiho poctu
postiZzenych

e souCinnost s Hasi¢skym zachrannym sborem Pardubického kraje, opera¢nim a informacnim
sttediskem integrovaného zachranného systému, Policii CR, podil na krizovém planovani a fizeni

e lékafska pohotovostni sluzba (pouze v rozsahu zajistovani prohlidek t&l zemfelych mimo
zdravotnické zatizeni)

e zabezpeCovani zdravotnickych sluzeb pro obvodni fizeni podle branného zakona, a to od vzniku
organizace pro Uzemi okresu Pardubice, s UcCinnosti od 1. 1. 2007 rovnéZ pro Uzemi okresu
Chrudim, s u¢innosti od 1. 4. 2007 také pro izemi okresu Usti nad Orlici a s u¢innosti od 1. 7. 2007
téz pro izemi okresu Svitavy, tedy pro cely Pardubicky kraj

e  zajistovani zdravotnickych sluzeb pii kulturnich a sportovnich akcich

e vzdélavani ve zdravotnictvi

e vykon ekonomické, provozni, technické, investicni a administrativni ¢innosti vCetné spravy majetku
ve vlastnictvi Pardubického kraje a nakladani s nim v souladu s touto zfizovaci listinou v rozsahu
potiebném pro naplnéni hlavniho GcCelu a hlavniho pifedmétu Cinnosti Zdravotnické zachranné
sluzby Pardubického kraje

e  plnéni dal$ich ukolid v souladu s pravnimi predpisy platnymi pro odvétvi zdravotnictvi
Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje je ¢lenéna do ¢tyf uzemnich odborti (Pardubice, Chrudim,
Usti nad Orlici a Svitavy). Pod jednotlivé tizemni odbory spada 16 vyjezdovych zakladen. Na vyjezdovych
zékladnach je pres den k dispozici 27 vyjezdovych skupin, z toho 9 vyjezdovych skupin rychlé 1ékarské
pomoci (RLP), 13 vyjezdovych skupin rychlé zdravotnické pomoci (RZP) v denni a 12 vyjezdovych skupin
RZP vnocni sméné a 5 posadek Rendez-vous (RV). Za rok zasahuji vyjezdové skupiny ZZS PAK piiblizné
u 40 000 udalosti

7Z7ZS PAK mélo v roce 2012: 299 stalych zaméstnancl, z toho 26 I1ékait, 156 zachranart, 93 fidica-
zéachranart a 24 nezdravotnickych pracovniki.

Dale ZZS PAK zaméstnava 108 1ékai v externim pracovnim pomeéru.

2.2 Organizaéni usporadani ZZS PAK

Organizacni struktura vychazi z Organizacniho fadu ZZS PAK, v cele ZZS PAK, p. o. je feditel, jmenovany
Radou Pardubického kraje, jiz odpovidi za veskerou &innost organizace. Reditel je statutarnim organem,
opravnénym jednat jménem ZZS PAK, p. o.

Cela organizace je ¢lenéna do téchto Giseku:

o  Usek feditele

e  Technicky usek

e  Ekonomicky usek

e  Personalni Gisek

e  Zdravotnické operaéni stiedisko
e  Uzemni odbory (Uodb.)
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Usek feditele

V Cele organizace stoji feditel, je statutarnim organem organizace, zastupuje organizaci smérem ke
ziizovateli, je jmenovan a odvolavan Radou Pardubického kraje. Za organizaci vystupuje a jedna.

Jsou mu piimo podfizeni asistentka feditele, Gtvar krizového fizeni, manazer oSetfovatelské péce, vedouci
lékat Uodb. Pardubice, vedouci lékat Uodb. Chrudim, vedouci lékat Uodb. Svitavy, vedouci Iékar Svitavy,
vedouci lékai Usti nad Orlici a vedouci 1ékaf zdravotnického operagniho stiediska.

Usek technicky

Ukolem technického oddéleni je zajistovat sluzby v oblasti informagnich a komunikaénich technologii,
materialné technického zabezpedeni, komplexnich potieb investiéni vystavby, rekonstrukce, modernizace a
oprav budov, technickych zafizeni, dopravnich prostiedki, provozu vzduchotechniky.

V &ele technického oddéleni je vedouci 1ékai Uodb. Pardubice.
Ekonomické oddéleni

Ukoly ekonomického oddéleni vyplyvaji z komplexnich potieb ekonomické agendy, uetnictvi, agendy
finanéni uctarny, vykaznictvi, finan¢niho planu, rozpocétu, evidence majetku, spisové a archivni sluzby,
statistického zjistovani, zajistovani energetického, vodniho a odpadového hospodafeni.

V cele ekonomického odde€leni stoji vedouci rozpoctar, ktery je piimo podiizen vedoucimu lékaii Uodb.
Pardubice. Vedoucimu rozpoctari jsou primo podiizeni ekonomické ucetni.

Personalni oddéleni

Ukoly personalniho oddéleni vyplyvaji z komplexnich potieb planovani lidskych zdroji a BOZP. V &ele
personalniho odd&leni je personalni manaZer, ktery je piimo podiizen vedoucimu lékaii Uodb. Pardubice.
Personalnimu manazerovi jsou ptimo podiizeny mzdové tcetni.

Zdravotnické operacni stfedisko

Zdravotnické operacni stiedisko fidi vedouci 1ékaf, ktery je pfimo podfizen fediteli. Vedoucimu 1ékaii jsou
pfimo podfizeni vedouci smény a operatori zdravotnického operacniho stfediska. Zodpovidd za cinnost
zdravotnického operaéniho stiediska a za odbornou piipravenost operatort.

Uzemni odbory

77S PAK se ¢leni na Uodb. Pardubice, Uodb. Chrudim, Uodb. Svitavy a Uodb. Usti nad Orlici. Uzemni
odbory tidi vedouci lékaii, ktefi jsou podfizeni fediteli ZZS PAK. Pod kazdy tzemni odbor spadaji
ptislusné vyjezdové zakladny.

2.3 Operaéni stiedisko ZZS PAK

Zdravotnické operacni stfedisko

e nepietrzité a bezprostfedné fidi ¢innost vyjezdovych skupin a integruje c¢innost vSech c¢lankt
prednemocni¢ni neodkladné péce vcetné =zajisténi sekundarnich mezinemocniénich transportt
pacientd vyzadujicich intenzivni ¢i resuscitaéni péCi, transportd pacientl zafazenych v
transplantacnim programu, urgentnich pievozii krve a krevnich derivati v urcené spadové
oblasti v nepretrzitém provozu

e (Cinnost ZOS zajistuji zdravotniCti pracovnici — operatori (sestry — specialistky nebo
zdravotnicti zachranati)

e ve spolupraci s krizovym manazerem organizuje a fidi ¢innost vyjezdovych skupin v krizovych
situacich a pripadech hromadného postizeni zdravi

e spolupracuje se vSemi slozkami IZS a v ptipad¢€ potieby se ZZS sousednich kraji
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e spolupracuje s firstrespondery v PAK (horska sluzba, vodni zachranna sluzba)

e  zajistuje Cinnost informacniho zdravotnického centra.

V Pardubickém kraji je ZOS umisténo v Pardubicich. V soucasné dobé obsahuje 6 funkénich pracovist
operatorti, béhem dennich smén zde pracuje 5 operatort a behem nocénich smén 4 operatofi, 1
operatorské pracovisté je zalozni. V souCasné dobé tedy probihd piijem tisfiovych hovori call-takery na 3
operatorskych pracovistich (v tabulce pracovisté 3, 4, 5) a posadky fidi 2 dispecefi (v tabulce pracovisté 1 a
2) v ramci 2-stupiiového systému operacniho fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce.

V roce 2012 zpracovalo opera¢ni stfedisko ZZS PAK 59438 tel. hovorti. Rozdéleni dle jednotlivych
pracovist’ je uvedeno v nasledujici tabulce:

Pracovisté Pocet pfijatych hovorti
1 91

2 107

3 21308

4 21370

5 16447

6 115

Celkem 59438

Tabulka 2: Piehled zpracovanych tel. hovori

V nésledujici tabulce je uveden piehled zpracovanych tel. hovori dle jednotlivych dnd.

Den Celkem Den Noc Pocet dni Primér Primér Primér
den noc celkem
Pondéli | 8483 5709 2774 53 107,7 52,3 160,0
Utery 8002 5318 2684 52 102,3 51,3 153,5
Stfeda 8299 5523 2776 52 106,2 53,4 159,6
Ctvrtek | 7924 5184 2740 52 99,7 52,7 152,4
Patek 8953 5623 3330 52 108,1 64,0 172,1
Sobota 9409 5771 3638 52 111,0 70,0 181,0
Nedéle 8368 5561 2807 53 104,9 53,0 157,9
Celkem | 59438 38689 20749 366 105,7 56,7 162,4
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Tabulka 3: Pi‘ehled zpracovanych tel. hovori

24

Stoly operatorti na ZOS ZZS PAK

V soucasné dob¢é je operacni stiedisko ZZS PAK vybaveno 6 stoly pro operatory. Stul se sklada z
vlastniho pracovniho stolu a zabudované technologické skiiné pro umisténi hardwaru a kabelaze. Popis
stavajiciho feseni stolt je uvedena nize:

Provedeni stolu:

Ram stolu je tvofen pevnou svafovanou ocelovou konstrukci s deskou z umélého kamene HI-MACS, sily 36

mm s predni ergonomickou hranou, nosnost desky 150kg (rozméry desky 1600 x 600 x 36 mm- dezén G15).
Ram stolu s deskou je pifes boéni uchyty prisSroubovan ke stojné noze. Stojna noha je tvorena hlinikovym
systétmovym profilem 45x90mm a vertikdlnim kabelovym Zzlabem 45x120mm s boc¢nim plastovym
hiebenem pro prostup kabelaze.

Technologicka skfifi:

Je umisténa v zadni ¢asti pod zakladnim stolem, je pfistupna ze zadni ¢asti pracovisté po celé jeho délce a ze
strany operatora se ski'in rozsifuje o samostatny box pro PC.

Ram technologické skiiné:

Ram skiiné dispecerského stolu je smontovan ze systémovych profild ze slitiny hliniku. Prifez profilt
je 40x40mm,kazda strana profilu je opatfena systémovou drazkou, ktera umoznuje nasledné vkladani
matic do profilu. Profily rimu skiiné jsou eloxované.

Ram umoznuje budouci prichyceni libovolnych prvkl bez vrtani nebo svafovani a je sestaven tak, aby
bylo mozno listy pro 19“ vestavbu umistit libovolné v celé §iii zadni Casti ramu skiiné.

Cely ram technologické skiiné stolu je vodivé pospojovan, tvori vodivou klec a obsahuje
centralni uzemnovaci pfipojovaci svorku. Technologickd ¢ast stolu neomezuje obsluhu
dispecerského stolu s ohledem na ergonomii.

Ram technologické skiiné stolu umoznuje rektifikaci celého pracovisté do vodorovné polohy s
ohledem na nerovnosti podlahy pomoci systému rektifika¢nich Sroubi.

Vnitini technologicky prostor:

Vnitini technologicky prostor skiiné obsahuje dvojici list 19° pro uchyceni HW prvki o vysce 11U.
Ram ma vyuZitelnou zastavbovou hloubku 400 mm, dale ma ram prostorovou rezervu pro dalsi
dvojici 19 list.

Dispecersky stil obsahuje kabelovy management stolu s moznosti oddéleni silovych i datovych
kabelovych tras.

Kazdy stil je vybaven 2 ks 19 napajecich panelia 6x230V

Oplasténi stolu:

Zadni vyjimatelné dvefe s ventilanimi otvory v provedeni z duralového plechu sily 3mm se
zamkem, pomoci zemniciho fastonu prizemnény k zakladni kostie stolu.

Horni ptida technologické skiiné lamino deskou 18 mm s ABS hranou (dezén buk Kronospan399)

Predni dvitka boéniho modulu pro PC-plechové dvefe s ventilaénimi otvory.

Ergonomické prednosti dispecerského stolu a rozmisténi pracovnich prvka (monitory, klavesnice,
telefony atd.):

Rozmisténi ovladanych prvkl zajistén na dosah pazi vpted 400 mm (£50 mm) a do stran 500 mm
(£50 mm) tak, aby nevznikla potieba vyrazné zmény polohy obsluhy,

,uhel pfimky pohledu v rozmezi vodorovné ptimky pfi pfimém pohledu vpfed a maximalné 600 pod
touto vodorovnou piimkou,
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e Kazdy stil osazen jednim ergonomickym ramenem typu ruka, polohovatelnym ve vSech osach s
nosnosti monitoru do 10kg.

e Ergonomické pozadavky jsou v souladu s platnymi technickymi normami.
2.5 Komunikaéni technologie ZZS PAK

25.1 Telefonni Gstiedna ZZS PAK
V soucasné dobé ZZS PAK vyuziva pro telefonickou komunikaci organizace i ZOS telefonni tstiednu

Matra MC 6501. Telefonni pfistroje vyuzivané na ZOS jsou typu Matra M 760.

Tato Gstfedna je vybavena integra¢nim rozhranim CSTA server po zajisténi integrace a ovladani pies aplikaci
na dotykovych displejich a pro zajisténi nahravani telefonnich hovort.

Konfigurace telekomunikacniho systému Matra MC 6501:

o 1x ISDN30 vn¢jsi vstup

o 6x ISDN2 vnéjsi vstup

e  4x analogova statni linka

e 36x digitalni vnitini linka

e  56x analogova vnitini linka

e licence pro pfipojeni tarifikacniho programu

e uvitaci informac¢ni hlasky ptichozich hovora

12x digitalni telefonni ptistroj Matra M760

2.5.2 Radiové systémy
778 PAK vyuziva pro komunikaci s vyjezdovymi skupinami digitalni radiovou sit PEGAS pro komunikaci se

slozkami IZS. Vozidla ZZS PAK i operacni pracovisté na ZOS jsou vybavena piislusnymi radiovymi
stanicemi pro zajisténi komunikace. Detailni popis je v nasledujicich kapitolach.

2.5.3 Zaznamova zafizeni ZZS PAK
Pro potfeby nahravani komunikace jak telefonni tak i radiové je infrastruktura ZZS PAK vybavena

nahravacim systémem ReDat3 tvofenym:

e  Zaznamovou jednotkou ReDat3
o Pocty porti
= 22x Analog
= 2x 30 kanali PCM
= 3x ISDN2(B+D)
= 6x Matra
o Pocet licenci
= 102 kanalt telefonie
= Pocet LAN Kklientu 4
e Aplikacnim serverem ReDat
o Licence — Databaze a Archivace 57
o Vyuziti databaze Info35
o  APIrozhrani pro integraci s informacnim systémem
o Pripojené zaznamové jednotky: ReDat (databaze + archivace)

254 Integrace telefonie
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Integrace telefonnich komunikaci zahrnuje vSechny funkce, které umoziuje pouzité integracni rozhrani CSTA
v uzké navaznosti na telefonni Gstfednu MC 6501.

Rozsah integrace jednotlivych funkci bézného systémového telefonniho pristroje odpovida konfiguraci a
softwarovym moznostem integracniho rozhrani. Uvedené feseni zabezpeCuje obsluhu a fizeni telefonni
komunikace pii odbavovani prichozich a odchozich hovort, uskuteénénych po linii vefejné telefonni sité.
Pravé prostiednictvim vefejné telefonni sité jsou pfijimana a odbavovana také tisnova volani.

2.5.5 Integrace analogovych komunika¢nich systému
o t=)

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje nevyuziva analogové komunikaéni systémy.

2.5.6 Komunikaéni technologie ZOS ZZS PAK

Kazdé pracovisté ZOS je vybaveno dratovou nahlavni soupravou. Kazdy operator ma pridé€leny vlastni sluchatka
se zabudovanym mikrofonem

Technologické zazemi operacniho stiediska je umisténo v technologické mistnosti a predstavuje celkem 5 ks,
plné ¢i ¢astecné, technikou vybavenych systémovych skiini.

Jednotliva dispecerska pracovisté ZOS ZZS jsou v ramci integrace komunikacnich prostfedkd vybavena
technickym zafizenim pro poslech, fizeni a ovladani jednotlivych komunikac¢nich prostiedkli, zpracovani a
prenos hlasovych telefonnich a radiovych sluzeb, véetné vystupli pro zaznam téchto komunikaci formou
kratkodobého (operativniho) zdznamu i zaznamu archivacniho. Pro hlasovou sluzbu telefonni a radiové
komunikace je urCena spoleéna hovorova souprava, s moznosti pfepinani rezimu hovorové soupravy v
kombinaci hlasitého a tichého poslechu. Tato hovorova souprava je spolecnd pro vSechny pouzivané
integrované prostiedky telefonniho i radiového provozu.

2.6 Informacni systém ZZS PAK

Informacni systém — v soucasnosti pracovnici ZOS ke své praci nutné potiebuji kvalitni softwarové vybaveni
(napriklad interni informaéné — dokumentacni systém, mapovou databazi a navigacni systém), jakoz i kvalitni
spojovaci systémy (pfedevS§im radiovy systém Matra/Pegas, GPS, interni [mobilni] telefonni sit’ a datové
spojeni), které Zdravotnické operaéni stiedisko standardné pouziva a tim zajistuje vysoce profesionalni systém
fizeni vSech vyjezdovych slozek zachranné sluzby. V ramci ZOS je provozovan specializovany informacni
systtm S.0.S., ktery umoziiuje automatizovat a zjednodusit nékteré pracovni ukony a pfispiva tak k
uspésnému prijeti, vytéZeni a vyhodnoceni tisiovych vyzev s naslednym vybérem vhodného zasahového
prostiedku. Systém v aktudlni verzi nebude umoziovat napojeni na Narodni systém piijmu tisnového volani
(NSPTV), ktery bude realizovan v ramci ,,Stfechového projektu* Narodni informaéni systém IZS (NIS IZS-
soucast programu IS IZS) a plné vyuziti poskytovanych sluzeb.

Soucasny systém S.0O.S. vyuzivany v ramci ZOS je integrovan s mapovymi prohlize¢i Navigate spolecnosti
Position. Soucasna funk¢nost software IS S.0O.S. zahrnuje v ramci ZOS nasledujici agendy:

e podpora piijmu tisnovych vyzev (identifikace a lokalizace volajicich véetné vyuziti dat Info35 a
lokalizace mobilnich telefoni a s vyuzitim databaze adresnich bodt — dale pfijem tisiovych SMS,
ptijem datovych vét z TCTV 112)

e provazanost se zaznamovym zafizenim ReDat pro moznost zpétného piehravani telefonickych
tisfiovych vyzev pfimo pro vybrané udalosti ze software pro operaéni fizeni

e na urovni operatniho fizeni provazanost se svolavacim systtmem DATASYS (systémy
VoiceChange, MobileChange) pro hromadné informovani zaméstnancii a pro signalizace vyzev k
vyjezdu prozvonénim mobilnich telefond posadek, dale integrace se systémem Fleetware spolec¢nosti
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Radium (systém pro sledovani vozil) pro automatické zasilani vyzev k vyjezdim do vozl (vCetné
soufadnic mista udalosti) a pro automatizovany sbér statusi vyjezda

2.6.1 Oblast vykaznictvi (pojistovna)

V soucasnosti jsou na ZZS PAK pro vykaznictvi vyuzivany moduly Pojistovna a Kontrolni pracovisté, které
jsou soucasti pouzivaného informacniho systému. Modul Poji§t'ovna je provazan s modulem pro operacni fizeni
a s modulem Zékladna pouzivanym vyjezdovymi skupinami — vlastni vykazovani tedy zpracovava data
pofizena v téchto modulech. Modul Kontrolni pracovi§t¢ umoziuje kontrolovat data pofizena uzivateli a
ptipravovat je tak pro vlastni vykazovani.

2.6.2 Oblast vyjezdovych zakladen

Vyjezdova pracovisté jsou vybavena pracovnimi stanicemi, na kterych je provozovan stavajici informacni
systétm ZZS PAK. Kazda vyjezdova zakladna obsahuje jeden zakladni ,,vyzvovy™ pocita¢ ureny pro hlavni
signalizace vyzev k vyjezdu, ktery je vybaveny bankovni tiskdrnou s automatickym ofezem papiru. Podle
velikosti vyjezdové zakladny mohou byt v provozu i dalSi stanice pro praci uzivatell, predev§im pro
agendu planovani smén a stanice pro provoz bézné kancelarské agendy (MS Office).

V ramci vyjezdovych zakladen jsou vyuzivany moduly informacniho systému Zakladna, Kniha jizd a
Smény. Modul Zakladna slouzi jak k editaci dat vyjezdi a pacientl, tak pro signalizaci vyzev k
vyjezdim (hlasové vyzvy k vyjezdu véetné ¢éisla vyjezdové skupiny, zobrazeni vyzvy a jeji tisk na
bankovni tiskarné a automatickym otfezem.

2.6.3 Oblast mobilniho zad4avani dat

V soucasné dobé neexistuje informaticka podpora zadavani dat o vyjezdech a pacientech v terénu.

2.6.4 Oblast,knihy jizd“

V soucasnosti je v ZZS PAK pro evidenci knih jizd vyuzivan modul Kniha jizd, ktery je soucasti
pouzivaného informaéniho systému. Modul Kniha jizd navazuje na modul Zakladna — z tohoto modulu ptebira
potiebna data, takze jsou zaznamy knihy jizd uzivatelim automaticky pfipravovany. Soucasti knihy jizd jsou
udaje o spotiebe, takze je z modulu mozné ziskavat nejriznéjsi tiskové sestavy nejen ohledné pracovnich
vykonu jednotlivych vozu, ale i ohledné spotieby PHM.

2.7 Stavajici architektura ICT a topologie sité ZZS PAK

Centralnim bodem IT infrastruktury je lokalita Pardubice — Pardubicky, ustiedi. Lokalita je vybavena
centralnim pfipojenim ZZS PAK do sité Internet. Tato pfipojeni a prvky infrastruktury realizuji propojeni
vsech lokalit do WAN sité ZZS PAK pomoci pronajaté VPN Expres Lite.

V centralni lokalité jsou provozovany veskeré centralni systémy a to, jak informaéni systém OR, tak
administrativa a podptirné systémy.

V lokalit¢ Chrudim je v soucasné dobé vybudovano zalozni operaéni stiedisko ZZS PAK kde je mino tii
dispederskych pracovi§t umistén i zalozni server informaéniho systému OR. Na zalozni server se
zrcadli veskerd data z primarniho serveru a zalozni server je tak schopen pievzit provoz IS OR v
ptipadé vypadku primarniho serveru. Dale je zde umistén systém ReDat pro nahravani komunikace zalozniho
opera¢niho stiediska. Toto stfedisko ma samostatné pfipojeni na internet a je svou ¢innosti nezavislé na
hlavnim ZOS v lokalité Pardubice.
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V soucasné dobé vyuziva ZZS PAK pro sledovani vozli a prezentaci jejich poloh systém Fleetware a
mapovy prohlize¢ Navigate propojeny na IS pro OR. Uvedeny systém je vyuzivan v ramci celé ZZS PAK.

2.9 Oblastni strediska ZZS PAK

7Z7ZS PAK ma celkem étyii oblastni stfediska — Pardubice, Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici. Tato
stiediska jsou dale rozdélena na jednotlivé vyjezdové zakladny v celkovém poétu 16. Pichled vyjezdovych

zakladen je uveden v nasledujici tabulce:

Poradové cislo Vyjezdova zakladna (VZ)
oblastniho strediska

Oblastni stredisko Pardubice

1 Vyjezdova zadkladna Pardubice — Pardubicky
2 Vyjezdova zadkladna Pardubice — Dukla

3 Vyjezdova zakladna Holice

4 Vyjezdova zakladna Prelouc

Oblastni stredisko Chrudim

5 Vyjezdova zakladna Chrudim
6 Vyjezdova zakladna Hlinsko
7 Vyjezdova zadkladna Skutec

Oblastni stredisko Svitavy

8 Vyjezdova zakladna Svitavy

9 Vyjezdova zakladna Litomysl

10 Vyjezdova zakladna Moravska Tfebova
11 Vyjezdova zakladna Policka

Oblastni stiedisko Usti nad Orlici

12 Vyjezdovad zékladna Usti nad Orlici
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13 Vyjezdova zadkladna Vysoké Myto
14 Vyjezdova zakladna Lanskroun

15 Vyjezdova zékladna Cervena Voda
16 Vyjezdova zékladna Zamberk

Tabulka 4: Pirehled vyjezdovych zakladen

Vyjezdova pracovisté jsou vybavena pracovnimi stanicemi PC, na kterych je provozovan stavajici
informaéni systém ZZS PAK. Vyjezdové zékladny jsou propojeny do jednotné WAN sit¢ ZZS PAK
prostiednictvim VPN spojeni prostifednictvim sité Internet.

Prehled piipojeni jednotlivych zakladen je uveden v nasledujici tabulce.

Vyjezdova zakladna Technologie
Pardubice — Pardubicky VDSL 02
Pardubice — Dukla ADSL 02
Holice VDSL 02
Pfelou¢ VDSL 02
Chrudim ADSL 02
Hlinsko VDSL 02
Skutec ADSL 02
Svitavy VDSL 02
Litomysl VDSL 02
Moravska Tfebova VDSL 02
Policka VDSL 02
Usti nad Orlici ADSL 02
Vysoké Myto ADSL 02
Lanskroun VDSL 02
Cervend Voda VDSL 02
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Zamberk VDSL 02

Tabulka 5: Piehled pfipojeni jednotlivych vyjezdovych zakladen

Kazda vyjezdova zakladna obsahuje:

e jeden zakladni ,,vyzvovy“ pocita¢ ureny pro hlavni signalizace vyzev k vyjezdu, ktery je vybaveny
bankovni tiskarnou s automatickym ofezem papiru.

e podle velikosti vyjezdové zakladny mohou byt v provozu i dalsi stanice pro praci uZivateld,
predevsim pro agendu planovani smén a stanice pro provoz bézné kancelaiské agendy (MS Office).

Vyjezdova zakladna je standardné vybavena nasledujicimi pracovnimi stanicemi:

Zakladna Vyjezdové PC  ZOS Lékafi/zachranafi Administrativa  Servery
Pardubice - 3 6 1 19 13
Pardubicky

Pardubice — Dukla 1 1

Holice 1 1

Pfelou¢ 1 1

Chrudim 1 1 2

Hlinsko 1 1

Skute¢ 1

Svitavy 1 4 3

Litomysl 1 2

Moravska Tfebova 2 1

Policka 1

Usti nad Orlici 3 3 2

Vysoké Myto 2 1

Lanskroun 1 1

Cervena Voda 1 1
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Zamberk 1 2

Tabulka 6: Vybaveni vyjezdovych zikladen pracovnimi stanicemi

Vsechny pracovni stanice jsou s OS Windows XP / 7.

Na vyjezdové zakladné jsou pouzivany nasledujici moduly informaéniho systému S.O.S.:

e  Zaikladna
e Kniha jizd
e  Smény

Signalizace vyzev k vyjezdim je realizovana:

e hlasovou vyzvou k vyjezdu véetné Cisla vyjezdové skupiny,

e  zobrazeni vyzvy na vyjezdovém pocitaci a jeji tisk na tiskarné
e  zaslanim soufadnic mista zasahu do navigace

e prozvonénim mobilnich telefonti posadky

e prozvonénim radiostanice posadky

Hlavni prvky vyjezdové zakladny jsou napajeny prostfednictvim UPS tak, aby bylo mozno pieklenout
kratkodobé vypadky napajeni.

Vyjezdové zakladny nejsou v soucasné dobé vybaveny technologii Wi-Fi ani aktivnim prvkem poskytujicim
PoE napéajeni.

2.10 vybaveni vozidel ZZS PAK

Z7S PAK vyuziva 45 sanitnich vozidel (v€etné vozidel RV). Vsechna vozidla jsou vybavena GPS jednotkou
(Car Position riznych verzi) a navigaci Garmin Niivi 760, 765 nebo 2595. Propojeni GPS jednotky a
navigace je feSeno proprietarnim kabelem.

Pro ucely navigace a monitorovani vozidel na pracovisti ZOS dobé jsou vozidla ZZS PAK vybavena SW
licencemi Fleetware on NaviGate — pouzivané pro celou ZZS PAK, tzn. licence v rozsahu max. 50
vozidel a max. 6 pracovist’ (klient) dohledové aplikace na ZOS.

Soucasti vybavy vozidel jsou i zafizeni monitor/defibrilator Corpuls.

3 Mista plnéni a seznam pracovist’ ZZS PAK

Dodavky a poskytovani sluzeb bude realizovano v nasledujicich mistech plnéni a pracovistich ZZS PAK:

a) Sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje: Primyslova 450, 530 03 Pardubice.
Soucasti je operacni stfedisko ZZS PAK, datové centrum ZZS PAK a vyjezdové stanovisté
77S PAK.

b) Policie CR Krajského feditelstvi Pardubického kraje, Na Spravedlnosti 2516, 530 02 Pardubice,
kde je umisténa technologie systému PEGAS. Bude se tykat Casti technologie pro zajisténi
integrace radiového systému Pegas. Nezbytna soucinnost pro dodavatele bude zajisténa
objednatelem.

c) Typova vozidla ZZS PAK

d) Vyjezdové zékladny ZZS PAK na Uzemi Pardubického kraje — seznam je uveden v nasledujici
tabulce:
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Poradové cislo Vyjezdova zakladna (VZ)
oblastniho stfediska
Oblastni stfedisko Pardubice
1 Vyjezdova zakladna Pardubice — Pardubicky, Priimyslova 450, 530 03 Pardubice
2 Vyjezdova zadkladna Pardubice — Dukla, Teplého 1526, 530 02 Pardubice
3 Vyjezdova zakladna Holice, Ndamésti TGM 29
4 Vyjezdova zakladna Prelou¢, Studentska 1591
Oblastni stfedisko Chrudim
5 Vyjezdova zadkladna Chrudim, Vaclavska 1080, 537 01 Chrudim
6 Vyjezdova zakladna Hlinsko, Nadrazni 548
7 Vyjezdova zakladna Skutec, Zvéfinova 1002

Oblastni stredisko Svitavy

8 Vyjezdova zékladna Svitavy, Koldrova 2201/9

9 Vyjezdova zakladna Litomysl, Partyzanska 1074

10 Vyjezdova zdkladna Moravska Tfebova, Svitavska 36
11 Vyjezdova zakladna Policka, Eimova 294

Oblastni stredisko Usti nad Orlici

12 Vyjezdovd zékladna Usti nad Orlici, Hylvaty 474

13 Vyjezdova zékladna Vysoké Myto, Vraclavska 120/1II
14 Vyjezdova zakladna Lanskroun, Dobrovského 34

15 Vyjezdovd zékladna Cervena Voda, Cervena Voda 333
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16 Vyjezdova zékladna Zamberk, U polikliniky 1514

Tabulka 7: Piehled vyjezdovych stanovist’

4 Technicka specifikace cilového (pozadovaného) stavu

Tato kapitola bude slouzit jako Priloha Zadavaci dokumentace a smlouvy o dilo.

a) Piedmétem plnéni této vefejné zakazky je dodavka a implementace informacnich systémd IS OR
a dalsich navazujicich technologii a sluzeb pro zajisténi tadné realizace informacnich systému IS
OR.
b) Zakladni ¢asti pfedmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks
Sal pro operacni rizeni
0s-07 Stoly pro dispecery 1 stdl srovnou plochou — bez zvedani a 2
elektrického ovladani
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany desktop | Sdilend RAM min 2GB, graficka karta, zvukova 8
pro OR karta, mirror, podil na sdileném serveru
PR-05 Operdtorské  pracovisté | 2 LCD matné 24“ FHD, 1x dotykovy monitor, 5
hybridni dratovy ndhlavni handsfree-set, audioliSta na
LCD
DC-05 Rackové skiiné 19“ | standard bez chlazeni, signalizace otevreni 1
800*1000 (48U) v¢. montaze
EN-02 UPS 6kVA, online, véetné akumulatord 1
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zadsuvné moduly, antény, konektory, SW, 1
véetné integrace do IS OR
DR-03 Pevné radiostanice 3G Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého stolu) 4
bude obsahovat: 1 RCT, montazZni sadu, zdroj,
anténu, svod antény, konektory
DR-04 Vozidlova radiostanice 3G | 1 vozidlovy termindl bez montdze 40
DR-06 Ruéni radiostanice 25
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Telefonie
0OB-01 Pobockova Ustfedna OR samostatna PBX nebo rozsiteni NSPTV, VolP, 4 1
ISDN, GSM brana, max. 128 vnitfnich linek vc.
SW
0B-02 Nahravani (vSechny kandly | Nahravani telefon(, radiodigital, hlasovy 1
OR) prikaz, véetné konektortl na jednotlivé linky.
Re$eno jako doddvka HW+SW jako investi¢ni
celek.
0B-03 PFicka — PBX OR objektovd | Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou 1
ustfedna ustfednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 WI-FI WiFi pro vyjezdova stanovisté  vcietné 9
montaze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfislusenstvi, pfenos statusu, licence. HIM, 10
protoZe navysSuje cenu vozidla.
VT-02 Tablet posadky 10“, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskdrna 30
VT-04 Vozidlova LAN s konektory 46
VT-05 Navigacni pfistroj PC, monitor 7“, 0OS, licence SW navigace,
vozidlovy kit. HIM, protoZe bude zahrnuto 50
jako navyseni ceny vozidla.
Informacni systémy
IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, SSD, 1
diskové pole min. 4 TB, zdroje, chlazeni
IS-02 Databaze, virtualizace, | SW licence pro vSechny servery 1
replikace SW
IS-03 Informaéni systém — vyvoj | IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 1
a integrace véetné modulu pro podporu mobilniho

zadavani dat prostfednictvim  mobilnich
zafizeni

Strana 33 /123



INTEGROVANY JURER ok UNIE i | MINISTERSTVO
I OPERACNI . EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e e PRO MISTNI
PROGRAM X SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR
IS-03a Informacni  systém — | Integrace v rozsahu — Pfijem tisiové vyzvy, 1
integrace s NIS IZS polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a

vyjezdd, vyména informaci z OR dle
specifikace rozhrani NIS 1ZS

Detaily uvedeny v kapitole 5.
IS-04 Zalohovani SW licence pro vSechny servery 1

IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1

Tabulka 8: Zakladni ¢asti pifedmétu plnéni

Na dodavku technologii jsou kladeny nasledujici pozadavky:

1) Vyznacné parametry, které jsou v feSeni ZZS PAK pozadovany:
a) zajisténi prichodu informaci v systému od vzniku informace (napt. tisiiové volani) az po jeji
vystup (napt. informovani posadky o nutnosti zasahu)
b) jednotna podpora procesi
c) =zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému
d) informaéni podpora pro poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce v terénu
e) respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé piedani dila Zadavateli.
2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢4sti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt
zajistétna HW a SW prostiedky jejich maximalni odolnost proti vypadkim. Zadavatel pozaduje
zajistit nize uvedenou minimalni pozadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
Operacni Fizeni (SOR) 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano

GIS klient 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, provozu | 24 x 7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ne
vozidel

Mobilni zadavani dat 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ne

Tabulka 9: PoZadavky na dostupnost a spolehlivost

3) Uchaze¢ musi navrhnout dostateéné dostupnou a spolehlivou architekturu informaéniho systému IS OR
s ohledem na:
a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystémi/komponent.
b) Dobu uréenou pro nutnou tdrzbu HW a SW subsystémi/komponent
c) Spolehlivost napdjeni jednotlivych hardwarovych komponent
d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvki a jejich komponent
e) Mechanismy zalohovani dat
f) Pozadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro ostatni.
Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a neplanované odstavky.

4) Bezpetnost — IS OR musi zajistit vysokou bezpeénost, tj. kazdy uzivatel musi mit pristup pouze
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k funkcionalité a datim, ktera mu nalezeji. Zaroven musi byt systém navrzen tak, aby jeho jednotlivé

subsystémy mély vzdy piistup pouze k té funkcionalité a datim, které nutné potiebuji.

a) Je pozadovano, aby systém umoznil spravci systému nastaveni uZivatelskych roli a
opravnéni v jednotlivych systémech

b) Je pozadovano zajisténi odpovidajici urovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé¢ piedani dila Zadavateli.

c) Bezpecnostni politika IT prosttedi ZZS PAK nedovoluje volny piistup do jinych datovych siti
nebo na vefejny internet. Pokud néktera ¢ast aplikace IS ZZS PAK bude pozadovat datovou
komunikaci s externi aplikaci bézici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvofen prostup. K
definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a Ccislo portu,
prostiednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feSeni IS ZZS PAK musi
respektovat tento zplsob pristupu pfi navrhu komunikace IS ZZS PAK s externimi aplikacemi.

5) Autonomnost — IS OR musi byt navrzen dostateén& autonomni. Systém musi zajistit funkcionality
(byt omezené) i v pripadé nedostupnosti okolnich systémi. Nelze pfipustit, Ze vypadek jednoho ze
subsystému znemozni pouzitelnost celého fesenti.

6) Zalohovani — Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ navrhl zpisob/strategii zalohovani systému IS OR na
uroven jednotlivych subsystémii/modulii’komponent, tak aby v ptipadé nutnosti bylo zajisténo
zprovoznit systém v co nejkrat$i dobé. Soucasti zalohovaci politiky je jak navrh odpovidajiciho
hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

7) Soulad s legislativou — je pozadovano, aby piedmét plnéni byl v souladu s platnou legislativou CR a
souvisejicimi normami, napt. nékteré funkcionality dodavaného systému maji navaznost na ustanoveni
zakona ¢€.101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji, na zdravotnické zakony atd., a to v dob¢ predani
Dila zadavateli.

8) Zajisténi bezpetnosti pfedmétu dila — =zadavatel pozaduje zajisténi bezpecnosti zpiisobem
odpovidajicim ptedpokladanému uziti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Autorizace, autentifikace uZivatell a uZivatelskd opravnéni zajistujici piistup jen ke
schvalenym informacim a funkcim a to v€etn€ navaznosti na ochranu osobnich udaju.

b) Zabezpefeni komunikace mezi moduly informa¢niho systému, informaénimi systémy v ramci
integrace a dals§i vyméné dat — preferovana je integrace na principu webovych sluzeb, které
budou zabezpeceny protokolem SSL s pouzitim obousmérné autentizace.

c) Vyuziti modernich principii ochrany a zabezpeeni dat (principy zalohovani) a provozu
informacnich systému.

9) Soucasti pfedmétu plnéni musi byt i bezpecnostni dokumentace, ktera bude obsahovat detailni popis
vSech uvedenych principti a to nejen ve vztahu k uzivatelim, ale i ke spravé informacéniho systému.

4.1 Pozadavky na dodavku technologii

4.1.1 0OS-07: Stoly pro dispecery

Pracovisté dispeCertt Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje je situovano ve stavajici budové
778 PAK —sidlo ZZS PAK na adrese: Primyslova 450, 530 03 Pardubice.

Na stolech budou umistény LCD monitory, dotykovy monitor, klavesnice, audio komunikaéni zafizeni, ve stole
bude umisténa rackova skiin a zalozni vybaveni v piipadé vypadku primarniho systému (telefon,
radiostanice, reproduktory). Pro instalaci technického vybaveni bude slouzit rackova skiin ve stole a
instalacni prostor pod pracovni deskou. Ostatni technologicka zafizeni budou umisténa v navazujici mistnosti
datového centra.

Je pozadovano dodat 1 levy predni stil a 1 pravy pfedni sttl dle nasledujici specifikace.
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4.1.1.1 Levy predni stil

Obrazek 1: Levy piredni stiil

4.1.1.2 Pravy predni stiil
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Obrazek 2: Pravy predni stil

Rozsiteni ZOS o tyto dva stoly musi byt technicky i vzhledové plné¢ kompatibilni s jiz instalovanymi stoly
tak, aby byla umoznéna rychla a bezproblémova instalace, tak jak je uvedeno na nasledujicim obrazku, v
popisu stavajiciho stavu. Stavajici stav je mozné si ovéfit v ramci prohlidky mista plnéni.
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4.1.1.3 Prostorové rozmisténi stolt

Prostorové rozmisténi vSech stolti na opera¢nim stiedisku pozaduje ZZS PAK nasledovné:

:%n_“ il = 1 _%1_“ 11 == I

|
|

|

Obrazek 3 Prostorové rozloZeni stolii na opera¢nim stredisku

4.1.1.4 Vnitini vybaveni stolii

Musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla
umoznéna rychla a bezproblémova instalace, tak jak je uvedeno ve stavajicim stavu.

Stoly umozni umisténi téchto zatizeni:

Zafizeni ks
LCD monitor 24“ + ergonomicky Uchyt 2
Dotykovy monitor 19“ + ergonomicky Uchyt 1
Klavesnice 1
Sluchatka a mikrofon 1

Mys 1
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Zafizeni ks
Vysilacka + Reproduktory 1
Telefon 1
Kontejner 1

Tabulka 10: Vnitini vybaveni stold

4.1.2 PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

Navrzené teSeni musi zahrnovat potiebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych
desktopt.

Jednotliva pracovist¢ musi umoziovat pfihlaseni danych uZivateld s nactenim jejich individualnich
nastaveni. Virtualizované feSeni zajisti absenci stolnich PC, uzivatelé budou mit k dispozici pouze
klavesnici, mys, 2 klasické LCD monitory, 1 dotykovy LCD — touchscreen, dratové nahlavni sady a IP
telefon. LCD jsou popsana v ¢asti PR-05.

Celkovy pozadovany pocet pracovnich stanic je 8 ks.
Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:

e  operacni systém,
e zajisténi pfipojeni az 4 monitort full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,
e standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,
o  velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,
e typ paméti ROM — Flash,
e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,
e  sitové rozhrani — 10/100/1000 Gigabit Ethernet,
e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,
e u dotykovych monitorti podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,
e pozadovany HW pro virtudlni desktop, v¢. opera¢niho systému musi byt kompatibilni s
aplikaci IS ZZS
4.1.3 PR-05: Operatorské pracovisté hybridni
Tato pracovisté zajisti Cinnost operatora vrezimu bud pfijem tisnového volani (NSPTV), nebo v
rezimu operaéni fizeni. Vyuziti jednoho pracovisté soub&zné pro piijem tisfiového volani i operacni fizeni
neni mozné. Pfepojenim pracovisté do rezimu operacni fizeni je klient NSPTV neaktivni (nemiZze mu byt
prid€len tisnovy hovor) a opacné. Cast NSPTV vcetné piepinace bude zajisténa
projektem NIS IZS tj. neni soucasti tohoto projektu, ale realizace v ramci této VZ musi byt pfipravena na
prepinani rezimu pracovisté po dodavce ¢asti NSPTV.

Operator bude mit k dispozici terminal (jehoz dodavka je specifikovana v predchézejici kapitole PR- 02),
pomoci kterého se piipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobé&zi vSechny pozadované sluzby a
aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni vSech perifernich zafizeni (dratova nahlavni sada, atd.) a
musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.

Celkovy poZadovany poéet hybridnich operatorskych pracovist je 5 ks.
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Navrzené feSeni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze dvou 24“ LCD monitori s
rozliSenim minimalné 1920x1080, jednoho touchscreenu, kladvesnice a mySi, nahlavni soupravy, ktera
bude umoziovat komunikaci operatorti prostiednictvim aplikace pro IP telefonii a radiové komunikace.

1) Pozadovana technicka specifikace LCD monitoru s miniméalnimi parametry:
a) velikost panelu — min. uhlopficka 61cm (24°),
b) rozliseni 1920x1080,
c) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci thel (160° svisle / 170° vodorovné),
e) kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
f)  konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizen,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni
i) soucasti dodavky budou piidavné reproduktory:
i) uchycenina spodni hranu monitoru,
ii) celkovy vykon: min 10 wattd,
iii) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
iv) vystup na sluchatka,

V) napéjeni z monitoru.

2) Pozadovana technick4 specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:
a) Typ panelu—LCD
b) Velikost panelu — (19%)
c) Rozliseni 1280x1024
d) Pozorovaci uhel (160° svisle / 160° vodorovng)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232
f)  Uchyceni VESA

3) Nahlavni soupravy — je pozadovéano dratové profesionalni feSeni.

Z duvodu, Ze predpokladané dodavky 3 ks pracovist’ pro piijem tisnového volani — pracovist¢ NSPTV v
ramci programu NIS IZS budou v konfiguraci 3 x LCD 24“ bez dotykového monitoru, pozaduje ZZS PAK
dodat 3 ks dotykovych monitord v ramci této polozky.

Predmétem dodavky jsou 3ks dotykovych monitori (touchscreenmi) v této pozadované technické
specifikaci s minimalnimi parametry:

a) Typ panelu—LCD

b) Velikost panelu — (19%)

c) Rozliseni 1280x1024

d) Pozorovaci uhel (160° svisle / 160° vodorovng)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232

f)  Uchyceni VESA
Dotykové monitory musi byt shodné s dotykovymi monitory dodavanymi jako celek operatorské
pracovisté hybridni.
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Celkovy vysledny pozadovany pocet dotykovych monitori v poloZzce PR-05 je 8 ks (tj. 5 ks jako sada v
ramci operatorské pracovisté hybridni a 3 ks jako doplnéni k hybridnim pracovistim dodavanych z NIS
1ZS).

4) Kabeldz a montazni doplitky

Soucasti dodavky operatorského pracovisté musi byt i potfebna kabeldz a montazni dopliky pro
instalaci v ramci operatorského pracovisté (stolu) tak, aby bylo mozné zapojit virtualizovany desktop a
propojit jej s pozadovanymi typy monitortt véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a mysi (USB).

4.1.4 DC-05: Rackové skiing

Dodavka rackovych skiini bude feSena rozsifenim stavajicitho datového centra. RozSifeni instalace
datového centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak,
aby byla umoznéna rychla a bezproblémova instalace.

Dodavka musi zahrnovat 1 ks rackové skfiné (datového rozvadéce).

Datovy rozvadé¢ bude uréen pro montaz aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém centru. Rozvadé¢ musi
spliiovat minimaln€ nasledujici pozadavky: bezproblémova montaz IT zafizeni, tuhost konstrukce, nosnost a
bezproblémovy odvod tepla z pudorysu rozvadéée. Dulezitym pozadavkem je instalace do stavajiciho
systému rozvadéca (kompatibilni velikost, provedeni a design).

vrv

Rackova sk¥ih musi spliiovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozadované rozméry rozvadéte 48U x 750mm x 1070mm (vyska x $itka x hloubka)

b) statické zatiZeni minimalng& 1000 kg

c) ventilované piedni a zadni dvefe s perforaci

d) doplnéni jiz uzivanych rozvadédi v fadé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi bo¢nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bo¢nich paneld

e) barevné provedeni rozvad&ci Cerna

v vs

Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU)
Datovy rozvadé¢ bude vybaven inteligentni vertikalni napajeci listou (PDU) s dalkovym spinanim
jednotlivych zasuvek a monitorovani zatéze. Je poZzadovana dodavka celkem 2 kust PDU.

PDU musi umoznit nastaveni prodlevy pro postupné spinani zasuvek a tim umoznit definovat poradi
zapinani Ci vypinani pfipojenych zafizeni tak, aby se zamezilo/minimalizovalo pretizeni obvodl pfi
obnové napajeni. Méfeni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v realném case.
Management PDU musi umoznit uZivatelsky definované vystrahy (potencialnim pietizenim obvodd apod.).
Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z konzole a také musi
umoznit nastaveni piistupovych prav pro jednotlivé uzivatele véetné integrace s AD/RADIUS serverem.

Pozadavkem zadavatele je integrace PDU do stavajiciho monitoringu infrastruktury.

PDU jsou pozadovany ve vertikalnim (OU) provedeni. Jednofazovy pfivod 230V/16A. Vystupni zasuvky 21
x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt urCeny pro montdz do nabizené rackové skiin¢ dle
specifikace vyse.

Kabelové propoje

Dodavany rack bude propojen strukturovanou kabelaZi se stavajicimi racky. Dodavka je pozadovana véetné
montaze. Nize jsou uvedeny minimalni poZzadované parametry:

a) rack bude obsahovat kabelovy propoj 24x UTP kat. 6A do stavajiciho racku se strukturovanou
kabelazi v budove

b) kabely ukon&eny na obou koncich patchpanelem 24xRJ45 kat. 6A

c) dodavka a montaz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje

d) délka propoje v priméru cca 8m v zavislosti na vzajemném umisténi racki
e) kabely vyvazovany ve stavajicich kabelovych trasach
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f) méfeni dle ISO11801 v&etné protokolu

Jakékoliv rozsifeni instalace datového centra musi byt technicky i vzhledové pln€ kompatibilni s jiz
instalovanymi technologiemi.

KVM prepinac

V ramci rozsifeni stavajiciho datového centra pozadujeme rozSifeni o KVM piepinac. KVM piepinaé
pozadujeme nainstalovat do dodaného rozvadéfe a bude umoziovat sdileni stavajiciho monitoru,
klavesnice a mysi pro ovladani jednotlivych technologii/servert instalovanych do dodaného rozvadéce.

Pozadavky na KVM pfepinac:

a) Moznost piipojeni minimalné 16-ti zaiizeni

b) KVM kabely realizovany pomoci kabelu UTP CATS5 a adaptéru s moznosti volby PS/2 nebo USB
(dodavka min. 8 ks adaptértr)

c) Piistup ptes lokélni porty nebo pies IP rozhrani

d) IP Management umozfiujici zabezpeteny piistup k KVM piipojeni véetné spravy uzivatelt a
logovani operaci

e) Instalace do racku vyska 1U.

4.1.5 EN-02: UPS

Dodavka UPS bude fesena rozsifenim stavajiciho datového centra. Rozsifeni instalace datového centra musi
byt technicky i vzhledové pIné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla umoznéna
rychla a bezproblémova instalace, jednoducha datova komunikace a isporny provoz.

Soucasti dodavky musi byt 1 ks UPS 6kVA pokryvajicich potieby provozu datového centra s témito
minimalnimi parametry:

a) vystupni vykon — 6000 VA / 4200 W,

b) jmenovité vystupni napéti — 230V,

c) topologie — online s dvoji konverzi,

d) cinnost pfi plném zatiZzeni — minimalng& 92%,

e) soudasti UPS interni baterie,

f)  moznost vzdileného monitorovéni a fizeni prostiednictvim sit€ ethernet (SNMP/Web),

g) moznost prodlouzeni doby b&hu rozsifenim o dalsi bateriové moduly,

h) bateriové moduly vymeénitelné za chodu,

i) provedeni pro montaz do rozvadée s moznosti samostatné stojici (tower),

j)  maximalni vyska stojanu 3U,

k) funkce nouzového vypnuti,

I) interni bypass (automaticky i manualni).
Soucasti dodavky musi byt 2 ks pirepinace pro automatické prepinani vystupu ze dvou zdroji napajeni.
Minimalni technické parametry prepinacu:

m) jmenovité vstupni napéti 230V,

n) maximalni celkovy odbér proudu ptipadajici na jednu féazi 16A,
0) vstupni kmitocet 47 - 63 Hz,

p) typ pfipojeni vstupu IEC-320 C20,

g) pripojeni vystupu 1x IEC 320 C19, 8x IEC 320 C13,

r) maximalni vy$ka zafizeni 1U, montaZ do rozvadéce,

s) moznost vzdaleného pfistupu pro monitoring a management zafizeni pro siti (web, SNMP).
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4.1.6 DR-01: Integrace sit¢ PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispeCera opera¢niho stiediska je pozadovana maximalné mozna integrace
komunikaénich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci linkovych
terminald LCT. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminal rovnocenné, s vyjimkou funkci, které
néktery typ termindlu neposkytuje. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl
vyuzivat kterykoli instalovany integrovany terminal a poslouchat provoz na libovolnych dalSich
terminalech. Pozadavkem je distribuovany systém fizeny jednou ustiedni aplikaci, ktera zpracovava povely z
dotykové obrazovky operatora ZOS.

Pocet obsluhovanych pracovist operatoru je 8 ks.

Pro propojeni operac¢niho stiediska se siti PEGAS je nezbytné pouziti standardizovanych integraénich
rozhrani pro operaéni fizeni podle zvetfejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS, zejména dodrzeni
TETRAPOL Publicly Available Specifications. Dale je poZzadovano, aby Uchaze¢ ve své nabidce explicitné
garantoval Upravy integrace na sit’ Pegas, pokud bude v ramci udrzitelnosti projektu proveden upgrade této
sité.

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vSech provoznich moédech systému PEGAS v¢.
hovorovych skupin TKG.

1) Zakladni pozadované funkce na integraci:

a) fizeni adresace paketd digitdlniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kanalt v hovorovych
soupravach

b) zajisténi kratkodobého zdznamu audia formou uloZeni paketti na HDD
c) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou
d) otevieny i Sifrovany pienos se zajisténim ztratové komprese

e) pozadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. Jedné hovorové soupravy v kombinaci
hlasita/nahlavni pro v§echny komunikaéni prvky (linkové i radiové terminaly Pegas, telefon)

2) Zakladni pozadované funkce pro dispeera ZOS — integrace radiového systému PEGAS musi zajistit
tyto funkce pro operatora ZOS prostiednictvim ovladani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

a) klicovani

b) pfipojeni audiosignali do propojovaciho pole

c) vystupy pro nahravani

d) zobrazeni registra¢niho stavu

e) seznam operaénich skupin

f) indikace stavu terminalu

g) sestaveni odchoziho individualniho hovoru nebo vytacené konference
h) pfijeti pfichoziho individudlniho hovoru v&. Zobrazeni adresy RFSI volajiciho
i) predani probihajiciho individudlniho volani na jiny terminal

j)  tiché volani s provérkou opravnéni operatora

k) ukongeni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou

I) zobrazeni seznamu  standardnich otevienych  kanald, krizovych  otevienych
kanali a otevienych kanalti typu broadcast

m) zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoticiho v otevieném kanalu

n) zizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavieni otevieného kanalu

0) zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu broadcast
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p) uzavieni otevieného kanalu typu broadcast ruéné nebo automaticky
g) varovani o nové otevieném krizovém kanale

r) vstup do krizového otevieného kanalu ruéné nebo automaticky

s) opusténi a uzavieni krizového otevieného kanalu

t) pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu

u) pfijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

v) skupinové odeslani SMS predem definované skupiné

w) v piipadé TKG — hovorovych skupin, musi zajistit veSkeré dostupné funkcionality systému
PEGAS tj. napf. zfizeni, vstup, opusténi, uzavieni, zobrazeni adresy, slouceni kanali TKG atd.

Radiova sit PEGAS (DR-01) — poZadovan¢ vazby na dalsi subsystémy: je pozadovana integrace na
subsystém pro operacni fizeni (SOR).

V ramci integrace sité Pegas je poZadovano dodat 8 ks LCT2G modull véetné pfislusné
kabelaze, konektord, instalace, propojeni se systémem PEGAS a vSech k tomu potiebnych
komponent, véetné otestovani a zprovoznéni.

Soucasti dodavky je pozadovano dodat sitovy switch 24 portd s moznosti vytvaret separatni sekce
S managementem

a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP

b) software podporujici CLI - SSH (podobny I0S), WEB a SNMP management
c) podpora VLAN (min. 255), PrivateVLANs

d) voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefont

e) bezpetnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x

— RADIUS server

f) QoS (prioritizace sluzeb)

g) podpora dalsi bezpenostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

h) podpora Ipv4 a Ipvé6.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. kompletniho provozniho feSeni v
systému PEGAS pro ZZS PAK a soucinnosti pti jednani ZZS s provozovatelem sit¢ PEGAS.

Soucinnost ZZS PAK

Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti nasledujici soucinnost na strané¢ ZZS PAK,

ptipadné dalsich zainteresovanych subjektu:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Zajisténi mista v racku v DC PCR PAK pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT, technologicky
pocitac, sitové prvky)

Zalohované napéjeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC PCR PAK

Min. 2 MB datového propojeni mezi ZZS PAK a PCR PAK

Zajisténi pripojeni V11 technologie k centralnimu prvku Pegas a pritomnost technika za Pegas

(sluzba spravce Pegas v ZK) a to i v piipad¢ servisnich zasahti

Zajisténi potiebného integraniho rozhrani od spravce sité Pegas pro integraci s IS OR

Provedeni potiebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potieby ZZS PAK dle provozniho feseni

Vsechny nezbytné dodavky technologii a sluzeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sit¢ Pegas
anejsou uvedeny v predchazejicim seznamu, jsou soucasti dodavky Uchaze¢e/Dodavatele.

4.1.7 DR-03: Pevné radiostanice 3G
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Pro potifeby ZZS PAK je tiecba vybavit vybrana operatorska pracovi§té pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajisténi nahradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pfipadé¢ vypadku integrovaného feSeni pomoci
linkovych terminalt LCT.

Je poZadovano dodat celkem 4 ks pevnych radiostanic 3G véetné prislusenstvi pro pracovisté

(z toho jedna urcena pro spojeni s vrtulnikem LZS).
Pro kazdé urené pracoviste je pozadovano dodat: 1 RCT, montazni sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem poZadovano.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feSeni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozliSenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C

f) ovladaci jednotka s pfislusnou montazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:

a) ovladaci modul (k montdZi na stil)

b) mikrofon na ohebném rameni s kli¢ovacim tlacitkem PTT

c) reproduktor 15 W

d) lehké nahlavni souprava

e) skiitka k upevnéni na zed’/still, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
3) Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1

c) standard upravujici problematiku elektrické bezpeénosti EN 60950-1: 2001
4) Pozadavky na kmito&tova pasma:

a) 380 — 430 MHz s kanalovou roztedi 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 — 490 MHZ s kanalovou rozte¢i 10 nebo 12,5 kHz

C) zajisténi ptl kanalového ofsetu

d) dalsi kmitodtova pasma na vyzadani
5) Pozadavky na RF:

a) vysilage: 10 W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
6) Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) nérazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 t¥ida 5SM3

c) odolnost proti vlhkosti dle ETS EN 300019-1-5 tiida 5.2 az do 95 %
7) Pozadavky na displej:

a) graficky displej minimalng TFT 2.2 s vysokym rozliSenim: 128x160 pixelii
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8) Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:
a) alfanumericka klavesnice
b) navigaéni klavesa
c) programovatelna klavesova zkratka
d) 2 volici klavesy
e) vypinag, ovladag hlasitosti, tla¢itko tisnového volani
f) tlacitko s dvoji funkci umoziujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
9) Pozadavky na typy voléni:
a) individualni hovory
b) konferenéni hovory
c) volani pies ustiednu do telefonni sité
d) piesmérovani hovori
e) piedavani hovoru
f) identifikace volajiciho
10) Pozadavky skupinové komunikace:
a) az 20 skupin
b) normalni a trunkovany rezim
c) oteviené kanély, hovorové skupiny
d) dispecerské volani
e) tistové volani
f)  sluovéni skupin
g) scanovani, vstup do jiZz probihajici komunikace
h) identifikace volajiciho
11) Pozadavky na rezim pokryti:
a) rozsifené pokryti v piimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisfiové volani
c) vyuziti pfevadéCového rezimu

d) identifikace volajiciho

4.1.8 DR-03: Vozidlova radiostanice 3G

Pro potfeby ZZS PAK je tfeba vybavit celkem 40 vozidel vozidlovou radiostanici 3G bez montazni sady
(kabelaz atd.). Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem pozadovano. Zadavatel si
zajisti montaze a instalace sam.

Je pozadovana doddavka 40 ks vozidlovych radiostanic 3G bez montaini sady a bez montazi
do vozidel.

PoZadované parametry vozidlovych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:



2)

3)

4)
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7)

8)
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a) konstrukéni feSeni vhodné do extrémnich podminek
b) barevny displej s vysokym rozliSenim
c) klavesnice
d) intuitivni ovladani
e) funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C
f) ovladaci jednotka s pfislusnou montazni sadou.

Pozadavky na vozidlovou konfiguraci:

a) ovladaci modul (montaz na drzék typu DIN nebo na piistrojovou desku)

b) samostatny mikrofon reproduktor s kli¢ovacim tlacitkem PTT

c) upeviovaci zafizeni umozfiujici montaz radiového modulu

Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1

c) standard upravujici problematiku elektrické bezpe¢nosti EN 60950-1: 2001

Pozadavky na kmitoétova pasma:
a) 380 — 430 MHz s kanalovou roztedi 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 — 490 MHZ s kanalovou rozte¢i 10 nebo 12,5 kHz

c) moznost ptlkanalového ofsetu

d) dalsi kmitodtova pasma na vyzadani

Pozadavky na RF:

a) vysilage: 10 W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) nérazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 t¥ida 5SM3

c) odolnost proti vlhkosti dle ETS EN 300019-1-5 tiida 5.2 az do 95 %
Pozadavky na disple;j:

a) graficky displej TFT 2.2¢ s vysokym rozliSenim: 128x160 pixell
Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigaéni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladag hlasitosti, tla¢itko tisnového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umoziujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
Pozadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferenéni hovory

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR



c)
d)
e)
f)

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE )
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

volani pfes ustfednu do telefonni sité

presmeérovani hovort
predavani hovoru

identifikace volajiciho

10) Pozadavky skupinové komunikace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

az 20 skupin

normalni a trunkovany rezim

oteviené kanaly, hovorové skupiny
dispecerské volani

tisiové volani

slu¢ovani skupin

scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

identifikace volajiciho

11) Pozadavky na rezim pokryti:

a)
b)
c)
d)

rozsitené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
tisiiové volani
vyuziti prevadéfového rezimu

identifikace volajiciho

12) Pozadavky na zpravy:

a)
b)

statusové zpravy

textové zpravy a vymeéna dat PEGAS

13) Pozadavky na bezpetnost:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

4.1.9

zabudovany Sifrovaci komponent (ASIC)

vzajemné oveérovani totoznosti

Sifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych pienost
distribuce klica radiovou cestou

dalkové zablokovani (paralyzovani)

specialni Sifrovani (varianta)

DR-06: Ru¢ni radiostanice

Pro potieby ZZS PAK je poZadovano dodat celkem 25 rucnich radiostanic.
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Zajisténi montazi radiostanic ze strany UchazecCe neni Zadavatelem pozadovano. Zadavatel si zajisti
montaze a instalace sam.

Pozadované parametry rucni radiostanice:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a)
b)

soucasné napajeni a nabijeni terminald

snadné umist'ovani a vyjimani terminalti
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c) rucni terminal kompatibilni s celoplo$nou digitalni siti pro slozky IZS (standard TETRAPOL)
i)  ruéni termindl musi mit barevny disple;j
ii) vodotésny kryt
iii) displej alespon 1,8
4.1.10 OB-01: Pobockova ustiedna

Je pozadovana dodavka a montaZ poboc¢kové telefonni tstfedny OR a jejich komunikadnich zafizeni, ktera
bude integrovana do celkové komunikaéni struktury ZZS se zajisténim IP telefonie a s integraci hlasovych a
datovych sluzeb.

Usttedna pro opera¢ni ¥izeni musi spliiovat jak plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou usttednou tak
i propojeni na telefonii v ramci NSPTV a VTS (vefejnou telefonni sit). Ustiedna pro operacni Fizeni
musi zajistit maximalni dostupnost zdvojenim klicovych prvkl feSeni. Nabizend telefonni ustiedna pro
operaéni fizeni musi umoznit rozhrani pro aplikace CTI (JTAPI) tak, aby pIlné¢ spolupracovalo s navrzenou
integraci telefonniho provozu pozadovanou v samostatné kapitole.

Minimalni parametry poZzadované konfigurace telefonni ustfedny OR:

1. 30 x hlasovych kanali pro VOIP rozhrani

2. licence pro integraci dispecerskych pracovist (8 pracovist) CTI (JTAPInebo CSTA)
3. sprava pomoci webového rozhrani,
4

vSechny konfiguraéni parametry klientd (IP telefoni a SW telefontl) uloZeny na fidicim
serveru ustiedny. Konfigurace a dohled klientl je nedilnou soucasti administrace,

5. standardni funkcionality moderni telefonni ustfedny minimalné v tomto rozsahu funkénosti:
a. prevzeti vyzvangjiciho hovoru z jiné linky
b. ptidrzeni hovoru
prepinani mezi aktivnim a ptidrzenym hovorem
d. prepojeni hovoru

e. rozhrani pro integraci telefonni ustfedny v ramci integrace telefonie dale v tomto
dokumentu

6. podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standardd

7. podpora zakladnich VoIP kodekt - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729

8. podpora rozsifenych VoIP kodekt - G.722, iLBC, iSAC

9. podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T

10. podpora Q.sig (ISO i ECMA variant)

11. sifrovana signalizace mezi I[P PBX a klienty

12. sifrovana signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jina IP PBX, hlasova brana, apod.)

13. zdvojeni zékladniho prvku feSeni - pii vypadku automaticky piechod dotéenych prvka feSeni na
zéalohu bez nutnosti zasahu administratora.

14. po odstranéni zavady automaticky piechod dotéenych prvkd feSeni do pivodniho stavu (napf.
na primarni fidici server nebo hlasovou ptipojku)

15. instalace do racku
Hlasova brana pobockové ustfedny musi mit modularni architekturu s moznosti pridavat moduly
rozhrani dle budouci potieby. Hlasova brana musi podporovat rozhrani ISDN 2 a ISDN 30 ve formé
modul, véetné integrovanych DSP procesorti pro zpracovani a kodovani hlasu veetné moznosti
vytvoreni konferenéniho mostu s podporou kodekti G.722, G.711, G.729 a iLBC. Vyzadovana je rovnéz
podpora VoIP signaliza¢nich protokoltt H.323v4 a SIPv2.
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Hlasova brana musi podporovat nastroje pro on-line méfeni kvality pfenosové infrastruktury z pohledu VoIP
za pomoci simulace VolIP provozu.

Hlasova brana musi zajistit plnou podporu IP adresace a smérovacich protokoltit pro IPv4 a IPv6 s
minimalnimi pozadavky na smérovaci protokoly OSPFv2/v3, BGPv4 a MP-BGP, PIM SM a PIM SSM pro
IPv4 i IPv6.

Hlasova brana musi podporovat technologii DualStack (IPv4 a IPv6), musi mit plnou podporu IPv6
sluzeb jako jsou DNS, Telnet/SSH, DHCP, Multicast a QoS.

Minimélni parametry pozadované pro hlasovou branu pro OR:

1. 1x ISDN 30 (E1) pro VTS (vefejna telefonni sit’)
2. 4x ISDN 2 (BRI)
3. minimalné€ 64 G.711 kanali realizovatelnych instalovanymi DSP procesory

4. instalace do racku
Soucasti dodavky je montaz, konfigurace, seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem
dodavané telefonni ustfedny OR.

4.1.11 OB-02: Nahravani

Soucasti pozadované dodavky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho stiediska ZZS PAK
je zaznamové zafizeni, které zajisti nahravani telefont, radiokomunikace, hlasovy piikaz. Soucasti
dodavky musi byt i konektory na jednotlivé linky.

1) Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:
a) 32 analogovych vstupl
b) digitalni interface, pasivni pfipojenti, 2 porty, podpora sterea
c) ethernet karta pro zdznam VolP
d) SW aplika¢ni server v&etné& 63 licenci
e) SW + HW voice procesor (analyza hlasu)
2) Pozadované vlastnosti a parametry na samostatné zdznamové zafizeni:
a) Zajisti pfipojeni pro:

iv) zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci volajiciho a
volaného

v) zaznam IP telefond s identifikaci volajiciho a volaného

vi) zéznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
vii) stereo zaznam s rozd&lenim smérd volany a volajici

viii) zdznam neptevzatych hovorii v&. identifikace volajiciho
b) zajisténi ukladani dat na dva paralelni HDD

c) ukladini ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi do
jinych formatd pro zajisténi dostupnosti zdznamu po celou dobu pozadované archivace. Uchazec
uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.

i)  zajiSténi prace s hovory

ii) pfistup ptes web rozhrani

i) integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouZivanym na ZZS
iv) integrace zaznamového zafizeni s integraci komunikaci

d) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
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e) piehravani zaznama

f)  zajisténi preskakovéni ticha

g) svazani souvisejicich zdznamil volani pfi pfepojovani, konferencich a konzultaénich hovorech
h) integrace se stivajicimi zdznamovymi zafizenimi a aplikacnim serverem

i) grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov

j)  zajisténi hlasové analyzy

k) automatické vyhledavani kli¢ovych slov, emoci, poradi klicovych slov, dialog flow

I) systém musi zajistit pfistup prostiednictvim hierarchickych pristupovych prav, uzivatelskych
profild,

m) monitoring stavu dispederti a zivy piiposlech telefonické komunikace vedoucim ZOS

n) komplexni dohled nad systémy ReDat ZZS PAK — monitoring funkce jednotlivych produktt a
komponent, vytiZzeni systému a zdznamovych vstupti, e-mail reporting.

0) nahravani telefonniho provozu piijmu tisiové vyzvy NSPTV
Dodavatel musi zajistit, prostiednictvim dodavaného zaznamového =zafizeni, plné funkéni nahravani
telefonniho provozu prijmu tisniové vyzvy z NSPTV, od okamziku ptevzeti hovoru ZZS PAK, do ukonceni
prevzeti tisnové vyzvy dispecerem ZZS PAK, nebo do piedani hovoru operatorovi jiné slozky ¢i operatorovi
jiného ZOS ZZS.

Soucasti dodavky je montaz, zapojeni, konfigurace, odzkouseni a zprovoznéni dodavaného zaznamového
zafizeni OR, integrace v aplikacnim serveru véetné dokumentace, seznameni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného zatizeni a jeho budoucim provozem.

4.1.12 OB-03: Pricka — PBX objektova ustfedna

Je pozadovano propojeni (pfitka) telefonni ustfedny OR se stavajici objektovou ustiednou spliujici
nasledujici minimalni pozadavky na propojeni:

1. 1x propojeni s objektovou telefonni ustfednou o kapacit€ min. 15 soubéznych hovort.
2. Propojeni musi zajistit ptenos i signalizacnich informaci (¢isla volaného, volajiciho atd.).
Soucasti dodavky musi byt montaz, konfigurace, integrace a zprovoznéni pozadovaného propojeni.

4.1.13 VS-02: Wi-Fi

ZZS PAK poZaduje realizovat dodavku Wi-Fi na 9 vyjezdovych zakladen, které jsou ve vlastnictvi
Z7S PAK:

1) Pardubice — Pardubicky
2) Pielouc

3) Chrudim

4) Skutet

5) Usti nad Orlici

6) Vysoké Myto

7) Lanskroun

8) Zamberk

9) Svitavy

Pro vybudovani nové infrastruktury bezdratové sité¢ v centralni lokalit¢ ZZS PAK Pardubi¢ky musi
bezdratova sit’ byt schopna pokryt Wi-Fi signalem administrativni budovu, gardze, dispeéink atd.
Minimalni pocet access pointii (AP) je na lokalitu ZZS PAK Pardubicky 6 AP.
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Na ostatni vyjezdova stanovisté je minimalni pocet access pointti 1 AP na kazdou lokalitu.

Pozadavkem je centralni fizeni bezdratové sité pomoci Wireless LAN Controlleru (WLC). Predpokladany
rozsah access pointi pro pokryti 14 ks (6+8). Jednotlivé AP budou napajeny pomoci technologie Power
over Ethernet — PoE. Proto je pozadovana dodavka switchi s PoE tak, aby bylo mozné vzdalené
jednotlivé AP restartovat a vypinat/zapinat. Tato konfigurace zjednodusi spravu a udrzbu a i instalaci
samotného AP, kdy je tfeba pouze ethernet pripojeni. V lokalité ZZS PAK Pardubicky je vyzadovan dodat
switch s minimalné 24porty PoE a v ostatnich lokalitach switche s min. 8 porty PoE.

Minimalni poZadavky na Wireless LAN Controller (WLC):

e centralni spravu konfiguraci vSech dodanych AP (stejny vyrobce WLC a AP)
e moznost pripojeni fyzicky (port) nebo virtualné (VLAN) do rtiznych siti
e vytvoreni nékolika WLAN

e autentizaci uzivateli zalozenou na webovém formulafi (guest piistup), WPA, 801.x, podpora
RADIUS a TACACS+ protokolt pro autentizaci

fizeni vykonu vysilaca
sledovani cizich AP v siti (dosahu)

e umoznéni piipojeni interniho pfistupu ptimo ve vzdalené lokalité (,,do mistniho switche®), kde je
access point nainstalovan s tim, Ze guest ptistup musi prochéazet vzdy pies kontroler.

Dodané access pointy musi splnit (nebo pfevysit) vSechny nasledujici technické parametry:
® access point vybaveny radiem pro 2,4 a 5 GHz pasmo,
e podpora mechanismu pro prepojeni klienti z 2,4GHz do 5GHz pasma,
e podpora standardu 802.11a/b/g/n,
e podpora 3x3 MIMO, 2 prostorové streamy,
e typ antén — interni vestavéné antény,
e HW pripravenost AP na detekci a klasifikaci non-wifi rusent,
e moznost jednoduché zmény SW AP z autonomniho na kontrolerové AP a naopak,
e minimaln¢ 8 inzerovanych SSID (BSSID) per radio,
e nastavitelny DTIM interval (Delivery Traffic Indication Message) pro jednotliva radia,
e access pointy fyzicky zabezpeéitelné/zamknutelné k okolnim pevnym ¢astem,
e podpora piimého pfistupu na prikazovou fadku AP pies serial konzoli, Telnet a SSH,
e podpora RADIUS a TACACS+ protokoli pro autentizaci,
e moznost lokalni autentizace uzivatele pfimo na AP, podpora EAP-FAST v tomto modu,
e podpora rychlého roamingu klientti mezi sousednimi AP, 802.11r,
e podpora zabezpeceni fidicich ramct (MFP),
e moznost dynamického ptidéleni klientské VLAN dle odpoveédi AAA serverd,
e 10/100/1000 Ethernet rozhrani,
e moznost 802.3af PoE napajeni AP z piepinace nebo injectoru,

e zaruka 36 mésica véetné moznosti update/upgrade SW piimo od vyrobce.
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Minimalni pozadavky na PoE switche — lokalita Pardubicky:

1ks — L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+,

kapacita pro napajeni 370W (15,4W na kazdy port — PoE 802.3af),
podpora PoE+ (IEEE 802.3at standard)

neblokovana architektura, propustnost min. 88Gbps,

moznost zapojeni vice switcht do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pfipojenych zafizeni — vcetné automatického load balancingu) kapacita propojeni
10/20Gbps,

software podporujici CLI — SSH (podobny I0S), WEB a SNMP management,
podpora VLAN (min. 255), Private VLANS,

voice VLAN: automatické zatazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond,

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x

— RADIUS server,

QoS (prioritizace sluzeb),

podpora dalsi bezpecnostnich/provoznich funkci jako napt. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC Address Notification apod.,

podpora Ipv4 a Ipvo6,

zaruka 60 mésicu.

Minimalni pozadavky na PoE switche — ostatni lokality:

8ks — Switch s porty 8 Ethernet 10/100/1000 PoE,

Prepinaci kapacita: 20 Gbit/s

Velikost tabulky adres: 16000

Pocet VLAN: 4000

Vyhrazena kapacita pro PoE: 124W

Statické L3 piepinani

Montovatelné do 19 rozvadéce

Sprava pomoci protokolti: SNMP 1/2¢/3, RMON 1/2/3/9, HTTP/HTTPS, Telnet, CDP

Zaruka: 60 mésica

4.1.14 VT-01: Vozidlova GPS

Zadavatel pozaduje dodat vozidlové GPS s témito vlastnostmi a parametry. Zajisténi montazi vozidlovych
GPS ze strany Uchazele neni Zadavatelem pozadovano. Zadavatel si zajisti montdZze a instalace do
vozidel sam.

1) Pozadavky na vozidlovou jednotku — obecné vlastnosti jsou tyto:

a)
b)
c)
d)

kompaktni zatizeni, u kterého neni SIM karta uzivatelsky ptistupna
zafizeni musi obsahovat GPS pfijima¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
musi byt monitorovani napéti palubni sité

je pozadovana narodni nebo Evropska homologace
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2) Pozadavky na vozidlovou jednotku — ukladani zdznamd jsou tyto:

a)
b)
c)

d)

ukladani zaznamti do vnitini paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu
vnitini pamét’ musi uchovat uloZena data i pti odpojeni napajeni

nastavitelnd kritéria pro ukladani dat do vnitini paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

ukladani vSech provoznich dat véetné stavli/rezimi posadky (pokud se zadavaji)

e) moznost zmény intervalu ukladani (napf. pii jizdé s majakem)

f)

£c

funkce ,,Cerné skiinky®, tedy ukladani dat do vnitini paméti s krokem 1 vtefina (trvale pii
provozu vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro ptipad analyzy havarie vozidla)

g) automatické a pribézné odesilani dat na dispecink

3) Pozadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:

a) schopnost zmény parametri po kabelu a také ,,over air*

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,,over air*

4) Pozadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:

a) binarni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovani, majak, dvefe a dalsi)

b) rozhrani pro pfipojeni terminalu pro identifikaci Fidice

c)

rozhrani pro piipojeni stavajiciho externiho naviga¢niho zatizeni Garmin, fady Niivi 765

5) Pozadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:

a) fizeni ptikonu podle stavu vozidla — piechod do rezimu spanek pii neaktivité vozidla

b) moznost prechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (napf. otevieni dveif)

6) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit na komunikaci
pro vozidlové jednotky minimalné v rozsahu:

Poz.

Popis

Typ komunikace

a) GSM v reZzimu minimalné GPRS

b) komunikace pres privatni APN, bez vazby na verejny internet

Pozadavky na funkénost

a) zajiSténi trvalé a obousmérné komunikace pres GPRS

b) schopnost bezobsluzného a pribéiného stahovani dat bez zbytecéné duplikace
datového toku

c) zajiSténi preneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispedink - odolnost proti
docasné ztraté komunikace (poZadujeme strucné popsat pouZzitou metodu)

d) detekce prihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operatori, moznost
parametrizace (napf. zakazat prihlaseni a posilani zprav na dispecink)

Tabulka 11: Vozidlové jednotky (komunikace) — zakladni poZadované funkcionality
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4.1.15 VT-02: Tablet posadky

Pro zajisténi Mobilniho zadavani dat o vyjezdech/pacientech (dale jen MZD) Iékaii a zdravotniky v
terénu je pozadovano vybavit ZZS PAK pifenosnymi mobilnimi zafizenimi (dale jen ,,Tablety*).

Je pozadovano dodat celkem 30 mobilnich zafizeni pro ZZS PAK véetné pouzdra.

Neni pozadovana dodavka dokovacich zafizeni pro tablety, kabeldze do vozidel jsou soucasti polozky VT-
04.

Soucasti dodavky musi byt licence veskerého SW na tabletu, ktery je potieba pro provoz navrhovaného
feSeni. Licence pro mobilni zadavani dat pro tablety musi byt soucasti subsystému IS pro mobilni zadavani
dat v ramci polozky IS -03.

Pozadované parametry Tabletu:
a) dotykovy displej o velikosti minimalng& 10

b) moZnost ovladani prostiednictvim klavesnice — je mozné provedeni pevné i piidavné
klavesnice

c) min. kapacita HDD 64GB, pozadovana technologie SSD, min 2GB RAM
d) integrovana GPS, Wi-Fi a Bluetooth

e) modem GPRS/UMTS/HSPDA 100% kompatibilni pro provoz aplikace mobilniho sbéru dat
MZD

f) minimalni doba provozu na baterie 6 hodin
g) maximaélni hmotnost 2,5kg
h) min 1x USB port
i)  konektor pro dokovaci stanici
j)  OS 100% kompatibilni pro aplikace mobilniho sbéru dat
k) pracovni teplota min. od 5°C do 35°C
I)  minimalni pozadované testy na odolnost pfistroje:
i)  kryti pfistroje: min. IP52
ii) odolnost: MIL-STD 810G

Pozadavky na tiskarnu:

Pro tisk zdznamt je pozadovano zajistit ve vozidle inkoustovou tiskarnu, ktera musi byt instalovana dle
platnych predpisii a norem.

Je pozadovano dodat celkem 30 ks tiskaren do vozidel pro ZZS PAK vcetné jejich montaze.
Tiskarna musi spliiovat nasledujici parametry:

a) tisk ve formatu A4 (210 x 297 mm) a A5 (148 x 210 mm)

b) schopna provozu na 12-16V (soucasti dodavky musi byt auto adaptér)

c) zasobnik papiru
d) mobilni — tj. kromé¢ USB pfipojeni kabelem nabizi i zajisténi bezdratového pfipojeni s tabletem
a obsahuje baterii pro provoz bez pripojeni ke zdroji el. energie

4.1.16 VT-04: Vozidlova LAN s konektory

Pro pouzivani tabletl, tiskaren ve vozidlech ZZS PAK je pozadovano vybavit 46 ks vozidel poti‘ebnou
kabelazi, konektory, uchyty tiskarny, napajenim z vozidla. Pojem vozidlovd LAN neni chapan jako
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datova kabelaz, ale jako obecny pojem pro dodavku nezbytnych komponent pro zajisténi provozu
dodavanych zatizeni ve vozidlech ZZS PAK.

Aktivni komponenty vozidlové LAN musi mit homologaci pro provoz ve vozidlech.

Je pozadovano vytvoreni funkéniho prototypu zastavby ve vozidle pro ovéfeni funkénosti, optimalni
ergonometrie pouZzivani tabletl a tiskaren a zajisténi bezpecnosti.

Pozadované polozky a parametry vozidlové zastavby a kabelaze:
a) Kabelaz pro zajisténi propojent tiskarny s Tabletem USB kabelem
b) Nepfetrzité napajeni tabletu a tiskarny ve vozidle
c) Konektor pro ethernetové ptipojeni (RJ45)
d) Rozsiieni tabletu o0 min 1x sériovy port a 2x USB port

4.1.17 VT-05: Navigacni ptistroj

Pro zajidténi navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je pozadovano vybavit ZZS
PAK naviganim piistrojem, véetné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro OR a montaze
zatizeni do vozidel.

Je pozadovano dodat celkem 50 pfistrojti pro do vozidel ZZS PAK.
Pozadované parametry na HW navigac¢nich pristroji:
a) Dotykovy displej o velikosti minimalng 7¢

b) Drzak piistroje nesmi byt umistén na Gelnim skle z dtivodu naruSeni zorného pole fidice.
Uchaze¢ navrhne feSeni, které bude odsouhlaseno v ramci Provadéciho projektu.
Pozadované parametry na SW Navigacénich pfistroju:

a) Operaéni systém

b) Navigatni SW

c) Aplikace pro zadavani statust o vyjezdu

d) Obousmérna komunikace s IS OR pomoci textovych zprav
e) Vizualizace dalsich posadek na stejném zasahu

f) Zobrazeni &isla posadky a zobrazeni &isla zasahu

g) Dorudeni cile od dispeerky (a) se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické
spusténi navigace
Pristroj musi byt kompatibilni s jiz pouzivanymi GPS vozidlovymi jednotkami a synchronizace polohy v
navigaci s pouzivanou GPS vozidlovou jednotkou.

4.1.18 1S-01: HW kompletng

V ramci realizace predmétu plnéni uchaze¢ =zajisti dodavku a implementaci technologické IT
infrastruktury s odpovidajici kapacitou vcetné dostateCné rezervy, ktera =zajisti zvySeni dostupnosti
poskytovanych sluzeb/aplikaci a snizeni (minimalizace) doby vypadku sluzeb/aplikaci nového systému.
Technologicka IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR, jeho modulti a virtualizovanych desktopil
ZO0S.

Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:
e Servery pro virtualiza¢ni platformu

e Diskové ulozisté
4.1.18.1 Servery pro virtualizacni platformu
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Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 3) virtualiza¢ni servery, a to s
nasledujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované Fizeni (1 ks) v minimalni pozadované konfiguraci:

2)

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bodu v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

16 GB RAM (rozsititelna na 196 GB),

L3 cache — min. 15MB,

HDD 2x 300 GB s moznosti RAIDI,

2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka Sm
redundantni napajeni (2 zdroje),

vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
provedeni — rack 19 v€etné sady na uchyceni do rozvadéce,

Zaruka 60 mésicu

Virtualiza¢ni servery (min. 3 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
g)

2x CPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici
Ix CPU s vykonem min. 14500 bodd v testu Passmark CPU Mark — odkaz na test

http://www.cpubenchmark.net)
128 GB RAM (rozsititelna nal 96 GB),

L3 cache — min. 15MB,

HDD 2x 146 GB s moznosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash ilozisté pro
instalaci hypervizoru),

2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka Sm

redundantni napajeni (2 zdroje),
vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

h) provedeni —rack 19 véetné sady na uchyceni do rozvadéce,

i)

Zaruka 60 mésicu

4.1.18.2 Diskové ulozZisté

(1)

se dvéma storage procesory a dvéma zdroji napajeni a pripojeni technologii 10GigabitEthernet.

(2)

Diskové ulozisté je pozadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4TB (RAID10) iSCSI

Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:

Konfigurace Specifikace — minimalni pozadavek zadavatele

Systém Diskové pole typu IP SAN

Pfenosova technologie, | Ethernet, iSCSI
protokol

Front-End konektivita Min. 2 Storage procesory


http://www.cpubenchmark.net
http://www.cpubenchmark.net)
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Zakladni konektivita: Min. 1 Storage procesory; zakladni konektivita min.
1x iSCSI 10GbE na kazdy Storage procesor.

Min. 4 GB na kaZdy Storage Procesor, zalohovana baterii
Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box

Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm

Systém musi podporovat tyto RAID standardy
RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50

Podpora globdlnich hot-spares

Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani

Software pro tvorbu snapshott/snapklon( (podpora Hyper-V, SQL Server,
Exchange, VMWare), min. 512 snapshot(/volume

Software pro on-line replikace
Software pro podporu TieredStorage
Software pro zajisténi ThinProvisioning

Software pro tvorbu VolumeGroups

Online migrace dat/svazk( mezi storagepools
Online migrace dat/svazk( mezi diskovymi poli

Upgrade konektivity, storage procesord, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelnd za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych server(

GUI prostfednictvim web-browseru

Dedikovany port pro management

CLI via SSH a Telnet

Vmware, Windows, Xen

Microsoft Simple SAN

HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené

Zajisténi  spravy SAN pomoci Microsoft StorageManager

for SAN

Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zaruky
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Zaruka Min. 60 mésicu.
ZpUsob provadéni | Jediné kontaktni misto pro nahla$eni poruch v CR, servisni stfedisko
zarucniho servisu pokryvajici min. Uzemi Pardubického kraje, moznost sledovdni servisnich

reportl prostiednictvim Internetu.

Tabulka 12: Diskové ulozZisté
4.1.19 [S-02: Databaze, virtualizace, replikace SW

V této kapitole jsou definovany pozadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a) Systémovy software pro provozovani virtudlnich serverii a databaze

b) SW pro virtualizaci desktopti

4.1.19.1 PoZadavky na systémovy software (SW)
Zadavatel pozaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a) Systémovy SW musi licenéné a funkéné zajiStovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtudlnich serveri a desktopli, umoziujici jejich efektivni centralizované
vytvareni, spravu servert, desktopt i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.

b) Systtmovy SW musi obsahovat vSechny potiebné databidzové licence pokryvajici s
dostatecnou rezervou provoz informacniho systému.

c) Systémovy SW musi obsahovat veSkeré potfebné licence serverovych operacnich systémi
(neomezeny pocet Windows serveri na kazdém virtualiza¢nim nodu).

d) Systémovy SW musi obsahovat i klientské licence pro piipojeni do koncovych pracovnich
stanic dispecinku a vyjezdovych zakladen a prenosnych tableti do domény Windows2012. Typ
klientské licence je preferovan z diivodu zptisobu prace typ DEVICE.

e) Software pro virtualizaci prostiedi musi spliovat minimalni pokryti pottebného poctu fyzickych
servert s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:
podpora operacénich systémt — Windows, Linux,

b. HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované na
virtudlnim stroji, chranici aplikace bez dalSich feSeni pro obnovu po selhani,

automaticka detekce selhani serveru,
d. automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych servert,

e. detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtualniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,

f. funkcionalita pro zalohovani a obnovu virtudlnich stroji, které vyuziva funkce ukladani
zéaloh a dopliiuje existujici feSeni ochrany dat v oblasti zalohovani a archivace na pasky,

g. podpora live migrace virtualniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,
h. podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.
f)  Systémovy SW musi obsahovat licence software pro feSeni zalohovani virtudlnich serveri na vsech
virtualiza¢nich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi roz§ifenymi vlastnostmi:
zéalohovani véetné deduplikace a komprese,

b. zalohovani a replikace dat véetné celych virtudlnich serverii s technologii, ktera
umoziuje ovérit zalohu virtualniho systému a informovat o pfipadné nekonzistenci,

zajisténi replikace virtualnich stroji na jiného virtualniho hostitele,

d. granularni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Direktory,
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systémovych soubort, MS SQL,
e. podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,

zajisténi spusténi virtualniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy virtualniho
stroje,

g. zalohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje,

h. ¢&teni dat z Glozist’ musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

4.1.19.2 SW pro virtualizaci desktopti

Pozadovany SW virtualizaci desktopli musi spliiovat nasledujici vlastnosti:

a)
b)
c)
d)

10 licenci pro virtualni desktopy,

centralizovana sprava,

automatické vytvareni a nasazovani novych desktopi,

Skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci:

4.

a)

b)

1.20

podpora protokolu PC-over-IP v rezimu umoziujicim uzivateli zpfistupnéni desktopu bez jakékoliv
degradace vykonu a komfortu pouziti a to vcetné multimedialniho obsahu, grafickych aplikaci,
tiskovych operaci apod.,

Licence pro OS virtualizovanych desktopti 8ks (napt. Windows VDA).

[S-03: Informacni systém — vyvoj a integrace

V nasledujicich kapitolach jsou definovany pozadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.

4.1.20.1 Subsystém pro operacni Fizeni (ddle jen SOR)

1) Obecné pozadované vlastnosti systému:

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani,

jednoznaény prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin,

udalostné orientovany pristup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient),
ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface,
on-line zalohovani dat,

failover architektura (odolna na vypadek serveru),

velka rychlost odezev systému,

logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén,

omezeni dasledkd lidské chyby — dodrzeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vypliiovani pro
vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni poZadované vlastnosti — zakladni funk&nost subsystému IS OR
musi podporovat alespon nasledujici:

a)

b)

c)

ptijem tisnové vyzvy — pro nahradni zptsob piijmu tisiového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS IZS

predani informaci o vyzvé do seznamu ¢ekajicich vyzev,

predani vyzvy vybrané vyjezdové skupin€ prostfednictvim signalizace na stacionarni PC s
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tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, na radiostanice
posadek (PEGAS i analog dle nastaveni v systému) a zaslanim vyzvy do vozu a zaroven na
koncové zafizeni systému mobilniho zadavani, piipadné verbalné — vysilackou, mobilem,

d) sledovani aktualniho pritbéhu feSeni udalosti prostfednictvim tzv. statust — stavil vyjezdové

skupiny

e) online piistup do databaze uskutecnénych udalosti,

f)  vedeni pozadované evidence,

#

g) generovani zakladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, piehledu vyjezdi apod.,
h) udalostné orientovany pfistup,
i) sériovy procesni rezim.

Popis funkcionalit — existuji oddélenda pracovisté pro zajisténi piijmu tisnové vyzvy (call-
taking/NSPTV) a pro operacni fizeni. Kvalifikace operatori na pracovisti call-takingu (NSPTV) i
dispeCinku bude ovSem stejna, coz zajisti v piipadé potieby moznost dynamicky reagovat na
kolisani zatizeni na jednom ¢i druhém useku. To ovSem znamend, Ze jakékoliv Uplné hybridni
pracovisté musi byt vybaveno tak, aby na ném bylo mozné bez nutnosti zasadnich Gprav nastaveni
vykonavat ob¢ tyto role, vZzdy praveé jednu z nich. Dispeceti ZZS PAK tidi provoz vyjezdovych skupin
umisténych na vyjezdovych zakladnach rozprostfenych na celém uzemi Pardubického kraje.
Vyjezdové zakladny jsou umistény tak, aby zajistily véasné pokryti celého tzemi Pardubického
kraje.

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro operacni
fizeni (SOR) minimaln€ v rozsahu:

Popis
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Prijem tisriové vyzvy

Pro nahradni zpUsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku systému
NSPTV v rdmci projektu NIS IZS.

PFi piijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatorim podporu pro co nejefektivnéjsi

vyhodnoceni udalosti:

a)

b)

c)

identifikaci volajiciho (telefonni Cislo, pfipadné také vlastnika telefonni stanice, pokud
vola z pevné linky)

lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuZitim vlastni
technologie vytéZovani informaci z pfichoziho hovoru v ptipadé vypadku sluzeb
NSTPV a pfesmérovani hovoru z VTS do IS pro OR mimo systém NSTPV.

lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bod(, databaze zajmovych bodu a se
zajiSténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Systém zajisti pro pfipad
vyskytu problematickych adres (nové adresy, chyby v registrech apod.) oznaceni a
zadani takovychto adres do samostatného seznamu vedeného vramci SOR a
v ptipadé pokusu call-takera o zaddni takovéto adresy SOR nabidne prevzeti takovéto
adresy do zaznamu piijmu tisfiové vyzvy. Zajisténi prevzeti adresy i z jiné €asti SOR
(historie hlaseni, historie volani, zaznamu jiné akce apod.). ZajiSténi smazani celé
adresy ve formulafi pfijmu tisfiové vyzvy celou adresu najednou jednim ukonem.

Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat jiz existujici ptijem udalosti

prichazejicich na stavajici tisriové linky a to véetné stavajicich dostupnych funkci (identifikace,
lokalizace atd.).

Na zakladé p¥ipadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR

informovat operatora pfi pfijmu tisfové vyzvy o pfipadnych predchozich udalostech rfesenych

s timto

volajicim (s mozZnosti prifadit takovému kontaktu komentar dostupny pfi feSeni
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budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikacnich schémat a na zdkladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, urceni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych poloZek
mUze operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostiedkl a
poté udalost zaradi do seznamu cekajicich uddlosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplni doporucenou spadovou vyjezdovou zakladnu,
pfipadné sekunddrni spadovou zdkladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databaze
spadovosti vyjezdovych zakladen.

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pri pfijmu tisfiové vyzvy identifikaci a
zadani informaci o dalSich ¢innostech, které je nutné realizovat (napt. vyzadani spoluprace
slozek 1ZS — PCR, HZS, p¥ipadné dalsich slozek — Horska sluzba, vodni ZS, potfeba vyslani
Firstresponderi — AED, vyZadani preshranicni spoluprace atd.), také tyto informace mohou
byt predvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikacniho schématu. U kaZdé z téchto jednotlivych
¢innosti musi systém zajistit, v pfipadé nadefinovani, také provedeni preddefinované akce
(napt. odeslani SMS apod.) zdrovenn musi zajistit i zobrazeni (evidenci) provedeni akce a
zobrazeni informace o neprovedeni akce

FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznaceni specifickych vlastnosti pfijimané tisiové
vyzvy, napft. TANR, TAPP, RES apod.

V rdmci ndhradniho zpGsobu pfijmu tisfiového voldni musi IS OR zajistit funkce:

e Vy7idana asistence call-takera — SOR musi zajistit informovani volného call-takera o
vyzadani asistence pfi pfijmu tisnové vyzvy konkrétnim call-takerem pfijimajicim
tisnovou vyzvu.

e SOR musi zajistit zaloZeni vyzvy call-takerem i v pribéhu p¥ijmu tisfiové vyzvy (nutné
pfi NZO) s tim, Ze call-taker dale do zdznamu dopliiuje dalsi upfesnujici informace a
zaroveri SOR musi zajistit nad danym zdznamem pracovat i dispecerovi pro zajisténi
pozZadovanych ¢innosti a vyslani sil a prostfedkd nutnych pro realizaci akce.

e Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operatord, zobrazeni poctu cekajicich hovor(
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

e SOR musi déle zajistit pfifazeni hovoru k jiz evidované udalosti a nasledné ukonéeni
pfijmu (udalost je jiz FeSena).

Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operatorl, zobrazeni poctu cekajicich hovorli a
odbavenych voldni celkem a jednotlivymi operatory.

Kromé vyzev na tisfiovou linku ZOS musi SOR integrovat pfijem tisfiovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi po pfechodnou dobu zachovat jiz existujici pfijem
udalosti pfichazejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112. Tento systém bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS 1ZS. Zadavatel nepredpoklada
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zmény ve stavajici integraci s TCTV112.

Operatofi ZOS kromé prijmu tisfovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transport.
SOR tedy musi zajistit zaddvani pfijmu a spravu pozadavk(i na sekundarni transporty v¢.
Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transportd.

SOR musi také zajistit pfijem a spravu pozadavk( na dal3i akce realizované prostfedky ZZS (tj.
napf. zajisténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich).

Aktivace systému HN (hromadné nestésti).

Operacni fizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na praci operator( ptijimajicich tisfiové vyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti cCekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potfebné
prostfedky ZZS PAK a tesi dalsi pozadované cinnosti souvisejici s vyfizenim tisfiové vyzvy
(Firstresponder, vyzadani spoluprace slozZek IZS pripadné dalsich potfebnych sloZek atd.).

SOR musi zajistit zobrazeni viech udalosti, jak ¢ekajicich na odbaveni, tak jiz Fe$enych
udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy

evvs

PFi vyzvé k vyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovdna prostrednictvim
vyzvy na mobilni telefony ¢lenl posadky (prozvonéni, pfip. potvrzeni) a soucasné je odesilan
text vyzvy i do vozu vcetné soufadnice mista zasahu (spoluprace se subsystémem sledovani
provozu vozidel) a do prostfedkd pro mobilni zadavani. V priibéhu vyjezdu potom SOR musi

2 zajistovat pfijem a zpracovani statust z voz(, a to jak z divodu evidence pribéhu vyjezdu, tak
pro potrebu prehledu dispecera o stavu feSeni jednotlivych udalosti.

Pro dokonaly prehled dispeéert musi SOR zobrazovat
a) prehled vsech vyjezdovych skupin s rozlisenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné udalosti
v redlném case

c) sledovani a alertovani anomalnich stavl (napt. prekroceni typické doby jednotlivych
intervall, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zdkladny po zadani statusu vyjezd
v nastaveném limitu apod.)

d) zobrazeni dostupnych firstresponderd, dale zobrazeni jejich vyslani a poufZiti v misté
udalosti

e) zobrazeni informace o vytiZeni prostfedku (v pripadé, pokud prostifedek fesi dvé
udalosti (dva pacienty zaroven)

SOR musi dispecerovi zajistit moznost pridélit prostfedek, ktery je na cesté na misto jedné
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pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjsim stavem.

Udalost je z pohledu operacniho fizeni povaZovana za vyfeSenou automaticky po ukonceni
posledniho vyjezdu udalosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych €asli prvnich prostiedk( na misto udalosti v souladu
s pozadavky zakona o ZZS.

Dalsi oblasti

V redlném ¢ase musi SOR zajistit prehled o okamzitém zatizeni systému a prehled o zatizeni
systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méfitelnymi velicinami (pocet vyjezdl
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuZity ¢as, feseni dvou akci jednim prostfedkem apod.).

Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS PAK v urcitém case je nutné generovani takovych
3 podkladd, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné prezentuiji.

SOR musi umozriovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pridélenych voz(.
Tato Cinnost je sice rutinné provadéna ptfimo posadkami vyjezdovych skupin, uZivatelé vsak
musi mit moznost v pfipadé potfeby slozeni vyjezdovych skupin upravit — jde predevsim
0 moznost v pfipadé potteby zaloZit mimoradnou vyjezdovou skupinu. SOR v pfipadé pokusu
o zalozeni posadky s jiz existujicim prostfedkem musi upozornit na jiz existujici prostredek a
zajistit pouze editaci takovéhoto prostredku.

Pozadované vazby SOR na dali subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel poZaduje takovou provdzanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
ktera zajisti:
a) odesilani soufadnic mista zasahu a textového popisu zdsahu do voz( pfi vyzvé

k vyjezdu véetné informace o ,kvalité” soutadnic.

b) Kvalita souradnic je chapana jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zdjmovych bodd,

4 anebo presnych souradnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité
pfendsenych soufadnic navrhne Uchazec ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

c) zajisténi daldiho doplnéni a odesldni aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v pribéhu vyjezdu

d) predani souradnic mista zasahu a textového popisu do NIS I1ZS u udalosti oznacenych
spoluprace IZS, pripadné u udalosti u kterych mize byt potencidlni spoluprace
predpokldadana — definovdno na zakladé klasifikace udalosti

e) prijem statust (informaci o stavech vyjezdu) z voz( do SOR

f) predani souradnic a statust (informaci o stavech vyjezdu) zvozi do NIS 1ZS
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v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
predavani takovychto Udajd (min. predpokladany rozsah je od vyjezdu do ukonceni
akce na misté a u udalosti oznacenych v SOR jako spoluprace IZS.

GIS klient
Zadavatel poZaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, ktera zajisti:

a) zobrazeni vSech udalosti, a to jak Cekajicich na fesSeni, tak reSenych udalosti v GIS
klientovi, zaroven musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS 1ZS u kterych mGze byt
predpoklddana ucast ZZS. Zobrazeni musi byt umoznéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tfi skupin.

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udélosti zadavané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operaéni
fizeni

c) vyhledani a zobrazeni bod( z4jmd a piedat toto upfesnéni do SOR

d) zajiSténi upresnéni mista udalosti v GIS klientovi a prfedani tohoto upresnéni do
SOR(potaimo  prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do
zasahujicich voz()

Pozadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuzival pro potiebu lokalizace udalosti data registru RUIAN a
aby byl zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni databdze
adresnich bodU subsystému pro operacéni fizeni.

TICTV 112

Zadavatel pozaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému pfijmu datovych vét

zasilanych operaénim stfediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpétné odesildni stavd

feSeni uddlosti. Tento systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné
5 | nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

NIS 1ZS

SOR musi byt integrovan s NIS 1ZS a vyuZivat funkcionality NIS IZS dle pozadavkd jednotlivych
dokument( tohoto programu a feseni danych dodavatelem NIS IZS pfi jeho vyvoji a dodavce.

GIS NIS 1ZS

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potfebu lokalizace udalosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operacni Fizeni a subsystému GIS v¢é. Mapovych podkladi. Rozsah
prenasenych datovych podklad( bude upfesnén na zakladé jejich rozsahu a dostupnosti z NIS
1ZS.
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PoZadovana integrace technologii

7 vr

Telefonni ustfedna pro operacni fizeni

Zadavatel poZaduje takovou integraci, kterd zajisti

a) zjisténi cisla volajiciho

b) po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky
i oblasti voldni v pfipadé mobilnich volajicich. Tento systém neni soucasti doddvky
v rdmci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace

NIS 1ZS.
Info35

Zadavatel pozaduje zachovat existujici integraci ZZS se sluzbou Info35, kterd zajistuje

automatické zjistovani informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisfové vyzvy

z pevnych linek. Tento systém neni soucdasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné

nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Zaznamové zarizeni

Zadavatel pozaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani

hovort, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisfovych vyzev

a nasledné prehravani relevantnich hovori pfimo ze subsystému pro operacni fizeni.

Tabulka 13: Subsystém pro operacni fizeni (SOR) — popis zakladnich poZadovanych funkcionalit

5) Katalog pozadavki na subsystém opera¢niho Fizeni (SOR):

a)

SOR.1

SOR.2

SOR.3

Katalog pozadavki v oblasti podpory procesi ZOS

Oblast

pozadavkti/pozadavek

Prijem tisnové vyzvy

Podpora procest ZO

PFijem tisfiové vyzvy

Pridéleni
operatorovi

S

vyzvy

Podrobny popis pozadavku

Informacni systém musi podporovat vSechny kli¢ové procesy
zdravotnického operacniho strediska.

Zajistit podporu procesu prijeti tisfové vyzvy pro potieby
nahradniho pfijmu tisfiového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS IZS. Pfijem
tisnové vyzvy zahrnuje lokalizaci udalosti, klasifikaci udalosti,
indikaci. Vysledkem pfijmu tisfiové vyzvy je vznik udalosti.

Zajisténi  vyzvednuti vyzvy  (pfijeti hovoru) libovolnym
operatorem.
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SOR.4

SOR.5

SOR.6

SOR.7

SOR.8

SOR.9

SOR.10

SOR.11

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Rozhodnuti o  vzniku
udalosti — zaloZeni nové
udalosti

Vyuziti historie dat

Lokalizace udalosti

Klasifikace udalosti

Indikace

Naléhavost

Dalsi atributy udalosti —

typ ,vyfidit — spoluprace”

Dalsi atributy udalosti —
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Podrobny popis pozadavku

Rozhodnuti o vzniku udalosti — zaloZeni nové udalosti.

Béhem ndbéru tisfové wvyzvy v nahradnim rezimu pfijmu
tisnového volani automatické upozornéni na historii
predchozich uddlosti podle telefonniho ¢Eisla volajiciho nebo
podle adresy uddlosti s moznosti vyuZiti dat z této historie.
Zajisténi zobrazeni a editace uZivatelsky definované informace
k takovému telefonnimu ¢islu nebo adrese (comment). Jak pro
telefonni disla, tak pro adresy moZnost registrace varovnych
vystraznych zprav, které jsou automaticky signalizovany pfi
nabéru pfislusné udalosti.

Zajistit lokalizaci mista udalosti bez ohledu na zpUsob prijmu
tisové vyzvy a vyuzity typ komunikacniho prostfedku (pevna
linka, mobilni telefon, vefejnd telefonni stanice). Zobrazeni
lokalizace udalosti v GIS klientovi véetné okolnich prostredkd
Z7S PAK.

Zajisténi klasifikace (popisu charakteru udalosti) za pomoci
Ciselniku resp. Grafického schématu s moznosti viceldroviiového
vétveni.

Zajisténi stanoveni pozadovanych typl a poctu vyjezdovych
skupin pozadovanych k udalosti a poZadovanych pocti
vyjezdovych skupin pro jednotlivé pozadované typy.

Stanoveni naléhavosti udalosti — poZadovano rozdéleni
do skupin naléhavosti

Upozornit dispecera, Ze informace o udalosti je nutno predat
jinam (typicky PCR, HZS, MP, nemocnice, krizovy $tab, centrum
DI apod.) - upozornéni bude zobrazeno u udalosti, bude se
pfipominat a po vyfizeni bude zaznamenano, kdo a kdy vyfidil.

Zajisténi zarazeni uddlosti do ,sledované skupiny”, které by
bylo mozné pozdéji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto skupiny
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#

SOR.13

SOR.14

SOR.15

SOR.16

Oblast
pozadavkti/pozadavek

typ ,sledovana skupina“

Predani informace o

vyzvé do seznamu
Cekajicich vyzev
Podpora aktivace

firstrespondert

Alarm k udalosti

Specifickd rozsifeni pfi
pfijmu tisnové vyzvy od

neslysicich

Management pfifazeni
hovor( a udalosti
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Podrobny popis pozadavku

by mély byt jednak dopfedu a standardné definované (napf.
,zaradit do hlaseni“) a jednak ad hoc. Definovatelné (napf.
»,dnes chceme sledovat pocet osob, které spadly na naledi“).
Pro supervizora moznost udrzovat kompletni nabidku skupin,
aktudlni nabidku nékolika

vedouci dispecer zni nastavi

»sledovanych skupin“ pro editaci udalosti.

Ukonceni zpracovani = odeslani do seznamu vyzev = okamzik
»prijeti vyzvy”.

Béhem ndabéru tisfové vyzvy automatickd nabidka dostupnych
firstresponderli na zakladé registru AED, moznost aktivovat
firstrespondera, zaznamenat Udaje o Uspé&Sné nebo nelspésné
aktivaci a o prlbéhu zasahu firstrespondera. Moznost piimo
z formulafe pro nabér udalosti vyradit zaznam firstrespondera
z registru AED na dobu potfebnou k servisni udrzbé AED.

Zajisténi  moZnosti  tymové prace béhem  aktivace

firstrespondera:

- Operator registruje potrebu aktivovat FR a pokracuje
v nabéru tisnové vyzvy

- Na zakladé zretelné signalizace potfeby aktivovat FR
vstupuje jiny operator do funkcnosti pro aktivaci FR k dané
udalosti

Zajisténi moznosti béhem nabéru tisfové wvyzvy aktivovat
operatorem alarm pro danou udalost upozorfiujici ostatni
operatory na potfebu soucinnosti jiz od okamzZiku nabéru
tisfové vyzvy

SMS kandl pro pfijem tisfiové vyzvy pro potfeby nahradniho
pfijmu tisfiového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku
systému NSPTV v ramci projektu NIS IZS.

Automatické pfrifazeni tishového hovoru k udalosti, upozornéni
na predchozi voldni z téhoZ telefonniho d&isla, nebo uréené
operatorem
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SOR.17

SOR.18

SOR.19

SOR.20

SOR.21

SOR.22

SOR.23

SOR.24

SOR.25

Oblast
pozadavkti/pozadavek

ZruSeny zdznam o
udalosti
Sekundarni transport.

Zdravotnicka asistence
Operacni fizeni

Zobrazeni sezhnamu

Cekajicich vyzev

Zobrazeni pfehledu

mobilnich prostredki

Ptirazeni vyzvy vyjezdové
skupiné (skupinam)

Pfedani vyzvy vyjezdové
skupiné ZZS PAK

Podpora koordinace

spoluprdce mezi
vyjezdovymi skupinami
Stornovani vyjezd,
marné vyjezdy

Editace vlastnosti

udalosti
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Podrobny popis pozadavku

Existence mechanismu pro uchovani zaznamu o udalosti,

u které byl zaloZzen zdznam, ale nakonec nedoslo ke vzniku
udalosti (pfijimani bylo preruseno, ukazalo se,

o udalost).

Ze nejde

Zpracovani objednavky sekunddarniho transportu.

Zpracovani objednavky zdravotnické asistence.

Seznam cekajicich vyzev je dale zpracovavan dispecery fidicimi
nasazovani VS. Existuje zvlastni seznam vyzev nefeSenych,
»standby”, planovanych, vyfeSenych.

Kompletni at jiz

prehled prostredkd, zasahujicich nebo

pfipravenych.

Pro pfehlednost je poZadovano v k tomu vyhrazenych mistech
obrazovky soucasné zobrazeni nasledujicich prehled

a) prehledu cekajicich akutnich udalosti

b) prehledu nabiranych udalosti (pfehled vznikajicich
udalosti pravé editovanych jednotlivymi operatory)

c) prehledu planovanych udalosti

d) prehledu aktualné fesenych udalosti

e) prehledu vyjezdovych skupin ve sméné

Pfirazeni udalosti a predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné.

Do vozidlovych jednotek odchazi informace o VS pfifazenych
k udalosti / odebranych z udalosti.

Stornovani vyjezdld v pfipadé, Ze nedosSlo k vyjezdu a

oznacovani marnych vyjezd(, pokud byl vyjezd marny.

Zajisténi editace vSech informaci vztahujicich se k udalosti, tj.
zejména druhu a poctu pozadovanych VS, poZadavek na

spoluprace, pfifazeni/zruseni ,sledovani udalosti“. Zména

priority, oznaceni jako ,,standby”.
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#

SOR.26

SOR.27

SOR.28

SOR.29

SOR.30

SOR.31

SOR.32

SOR.33

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Zobrazeni VS pro uddlost

Pfehled feSenych
udalosti

Zobrazeni mista udalosti

Ptirazeni pacienta
k udalosti
Editace udajt o
pacientovi

Sdruzovani a rozdélovani
udalost

Sledovani feseni udalosti

Zobrazeni stavl
jednotlivych vyjezdovych
skupin
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Podrobny popis pozadavku

V prehledu fesenych udalosti pro kazdou z nich zobrazeni
vyjezdovych skupin jak poZadovanych, ale jesté nealokovanych,
tak VS jiz alokovanych k udalosti a to vhodnou, prehlednou
formou. Zasahujici VS zobrazované v ramci jednotlivych
udalosti prehledu udalosti budou odliSeny podle stavu VS.

V prehledu feSenych udéalosti musi fungovat  zfetelnd
signalizace poZadavkl na poZadované, ale jesté nealokované
prostfedky (typy a polty prostiedkid) a signalizace poZadavki
na dalsi ¢innosti operatora).

PoZadovano je konfigurovatelné usporadani prehledu fesenych
udalosti do sektor(, predevsim podle oblasti kraje. MoZnost
online prepinani mezi rezimem zobrazujicim podrobné
informace o feSenych udalostech a reZimem zobrazujicim
pouze zakladni informace o udalostech (pro situace s vysokym
poctem soucasné fesenych udalosti).

Zobrazeni mista udalosti i zasahujicich vyjezdovych skupin na
mapé

Ke kazdé uddlosti je mozné priradit 1 az N pacient(. Pfirazeni
konkrétniho pacienta ke konkrétni vyjezdové skupiné se
nasledné provadi v EKP béhem nebo po ukonceni vyjezdu.

Je nutné mit mozZnost zaznamenat Udaje v rozsahu: ptijmeni,
jméno, roénik / rok narozeni (volny text), zpisob ukonceni péce

evyvrs

byl pfedan — poznamka.

Zajisténi slouceni dvou udalosti do jedné (jedna z nich bude
dominantni), a naopak, mozZnost rozdéleni jedné udalosti na
dvé.

Stav feSeni uddlosti podle stavu pfifazenych VS, tj. udalost jesté
neresend, udalost ¢astecné fesend (neni alokovano jesté vse,
co je pozadovano), zcela fesend, vyresena (posledni alokovana
VS predala pacienta). Dale STANDBY a PLANOVANA.

Véetné prijmu stavovych hlaseni z mobilnich prostredk(.
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SOR.34

SOR.35

SOR.36

SOR.37

SOR.38

SOR.39

SOR.40

SOR.41

SOR.42

SOR.43

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Docasné zachovani
stavajici funkénosti
predani stavové
informace o udalosti
systému TCTV 112

Informacni a
komunikaéni podpora

vyjezdovych skupin

Podpora procesli

supervizora

Monitorovani prace

dispecert

MozZnost prevzeti prace
dispecera

On-line pristup do

databaze udalosti

Vedeni predepsané
evidence
Generovani sestav a
statistik
Rozliseni role call-taker
(operator  NSPTV) a
dispecer

Zajisténi operativni

zmény role operatora
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Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani existujiciho, automatického predavani stavli
feSeni udalosti prevzatych z TCTV 112 zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti doddvky v rdmci tohoto projektu a bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

Pfenos dat do vozidlovych jednotek, vcetné souradnic mista
udalosti. Zajistit v systému pro operacni fizeni moznost urceni
specifického mista zasahu pro libovolny vyjezd udalosti s vice
vyjezdy. Takto urcené specifické misto bude predavdno
odpovidajici vyjezdové skupiné véetné soufadnic. Pokud je
specifické misto vyjezdu uréeno jiz pfi vyzvé k vyjezdu, stava se
toto specifické misto soucasti vsech vyzev k vyjezdu (vyzva na
vyjezdovém pocitadi, tisk vyzvy, vyzva do vozu atd.).

Sprdva databazi, tvorba sestav, statistik vyssi Urovné.

Pocty zpracovanych volani, pfihlaseni do systému apod.

Zajisténi predani rozpracovanych dat o pfijmu vyzvy
na pracovisté jiného operatora v ramci operaéniho strediska

775 PAK.

Hledani podle parametrd — ¢as, misto, pacienti, zasahujici VS,
klasifikace, misto predani.

Vcetné tisku deniku dispecera 1x za 24 hodin.

Prehled dojezdd nad stanovenou dobu + mésicni statistiky —
pocty, dojezdové doby, Casové intervaly, zatizeni vyjezdovych
skupin, atd.

Call-taker tesi nabér tisfiovych vyzev v NSPTV. Striktné oddélit
od role dispecer — Fidi provoz a feSeni nabranych tisfiovych
vyzev. Systém musi zajistit striktni oddéleni roli.

Zajistit vyménu roli dispecerl a calltakerd v rdmci hybridniho
pracovisté.
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SOR.44

SOR.45

SOR.46

SOR.47

SOR.48

SOR.49

SOR.50

SOR.51

SOR.52

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Rychly a efektivni pfistup
k informacim

Podpora objektového a
procesniho konceptu
vyzva — udalost — pacient

Podpora archivace a
vyhledani komplexni
informace o uddlostech
véetné multimedialnich
ptiloh
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Podrobny popis pozadavku

Zachovani pfistupu k informacim pro obé role bez nutnosti
blokovat pfistup pro ostatni uZivatele, pokud nejsou informace
uzivatelem modifikovany.

RozliSovani téchto entit a udrzovani vazeb mezi nimi.

Tj. data + zdznamy hovord.

Ostatni pozadavky v oblasti podpory procesi ¢innosti ZOS

Editace obsazeni VS

Automatickd aktualizace
obsazeni VS

Zajisténi uzivatelské
definice bod(l zajmu

UZivatelska definice
klasifikacnich schémat

Jednoduchy export dat
ve vhodném formatu pro
dalsi  zpracovani a
analyzu

Fulltextové vyhledavani
v databdzich zajmovych
objektli a adresnych
bodl

UdrZovani prehledu o VS ve sluzbé véetné obsazeni konkrétnim
vozidlem a personalem.

Automaticka aktualizace obsazeni VS ve spolupraci se sw. Pro
planovani smén.

Vetné zajisténi importu z obecného formatu (csv).

UZivatelskd konfigurace grafickych klasifikacnich schémat
véetné konfigurace jejiho vicelroviového vétveni i podpUrnych
bitmap. K jednotlivym klasifikaénim volbam budou
konfigurovatelné parametry pro automatizaci navazujicich akci,
tj. 1. Stanoveni indikace udalosti 2. Navrhu indikovanych
¢innosti.

Zajistit exportovat data ze systému ve formatech (XLS, CSV,
XML)

Oddéleni hledani v databdzi adresnich bodd a zajmovych bodu
véetné zajisténi definice spadovych vyjezdovych zakladen
k danému katastru.
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OPERACNI

PROGRAM

#

SOR.53

SOR.54

SOR.55

SOR.56

SOR.57

Oblast
pozadavkti/pozadavek

zakladé
RUIAN,

Lokalizace na
registru adres

provazani s mapou

Lokalizaci udalosti
pfimym vybérem mista i

oblasti zmapy

Zobrazeni vSech aktivnich
feSenych udalosti v mapé

Tfidéni uddlosti podle
jejich vlastnosti a/nebo

stavu zpracovani

Sledovani a alertovani

anomalnich stavd

EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
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Podrobny popis pozadavku

Zadani adresy a nasledné zobrazeni na mapé v GIS klientovi.

Vybér mista na mapé a preneseni do SOR.

V mapovém prohlizeci jsou v aktivnim vyfezu zobrazovany
vSechny odpovidajici aktivni feSené udalosti, a to:

- vsechny pravé nabirané uddlosti (zobrazovany v mapé od
faze lokalizace udalosti)

- akutni udalosti ve fronté ¢ekajicich udalosti

- FeSené udalosti, ve kterych pravé zasahuji prostfedky ZZS

Podpora zpracovani novych vyzev, aby pfi lokaci pfijimajici call-
taker vidél, zda v daném misté jiz neni udalost pfijata nebo
pravé nabirdna na jiném pracovisti.

Pro snadnou orientaci v feSenych udalostech.

Napf. prekroceni typické doby jednotlivych intervall zpracovani
tisnové vyzvy, Casy aktivace vyjezdové skupiny). Zadavatel
pozaduje minimalné alertovani pro typické doby jednotlivych
intervall zpracovani tisnové vyzvy a Casy aktivace vyjezdové
skupiny. Zadavatel poZaduje mozZnost definovat vSechny dil¢i
intervaly a ¢asy vramci procesl zpracovani tisriové vyzvy a
aktivace vyjezdové skupiny.



INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

SOR.58

SOR.59

SOR.60

SOR.61

SOR.62

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Pfima vazba na radiovy a

telefonni komunikacni
systém, VS Ize
kontaktovat pfimo

z prostredi dispecerského
systému.

Automatické alertovani

zajmovych osob
v pfipadé vyskytu
udalosti urcitych
vlastnosti.

Podpora ,hativniho”
zaznamU a zpracovani
,hetypickych” stavl
vyjezdovych  skupin -
napf. udrzby, poruchy,
asistence.

Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych
skupin

Podpora analyzy a
vyhledavani dat -
podpora pro zpétnou
analyzu stavu systému

v urcitém case.

EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e e PRO MISTNI
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Podrobny popis pozadavku

Pro snadnou orientaci operatorl je pozadovana moZnost
iniciovat telefonni a radiové hovory s vyjezdovymi skupinami
prostfednictvim prehledu vyjezdovych skupin v systému pro
operacni fizeni.

Vazba prehledu vyjezdovych skupin systému pro operacni fizeni
na telefonni a radiovy provoz musi fungovat i obracené — pfi
pfijmu telefonniho nebo radiového hovoru od posadky dojde k
automatickému vybéru odpovidajici vyjezdové skupiny
v prehledu vyjezdovych skupin a k odpovidajicimu vybéru
feSené udalosti v prehledu fesenych udalosti. Tim se zajisti, aby
operator pfijimajici hovor, mél snadnou orientaci ve fazi
vyjezdu a v datech udalosti, kterou komunikujici vyjezdova
skupina pravé fesi a tim i snadnou moznost v pfipadé potieby

aktualizovat data daného vyjezdu nebo udalosti.

Upozornéni tiskového mluvciho, aktivovano dispecerem.

Resit analogicky jako tisfiové vyzvy + zajisténi oznaceni VS jako
konajici asistenci.

Integrace s modulem pro pldnovani smén. Provedeni kontroly
obsazenosti smén pro povinné obsazované prostfedky na dalsi
den nebo dny a upozornéni vedouciho ZOS na neobsazené
smény, pro povinné obsazované prostredky.

Graficka zpétna analyza nasazeni vyjezdovych skupin ZZS ve
vyjezdech ve zvoleném c¢ase s odliSenim fazi jednotlivych
vyjezdQ.



INTEGROVANY
OPERACNI
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SOR.63

SOR.64

SOR.65

b)

SOR.66

SOR.67

SOR.68

SOR.69

SOR.70

SOR.71

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Vyhleddvani v udalostech
a zdznamech vyjezdl

Podpora predavani

vSeobecnych  informaci

mezi dispecery.

Zajisténi aktudlnosti
registru adres RUIAN

Integrace SOR  sGIS

klienta
Vybér adresnich bodu

Zobrazeni mista udalosti

Zobrazeni pfehledu

mobilnich prostredki

Navigace mobilnich
prostredkd
Integrace SOR

s telefonni ustfednou

Nacteni  ¢Cisla  volajici

stanice

Hromadné obvolavani

EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e e PRO MISTNI
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Podrobny popis pozadavku

Vyhledavani v udalostech pomoci nejriznéjsich omezujicich

podminek. Hledani mezi zaznamy o vyjezdech pomoci

vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ, doktora, pacienta apod.
,Chat” mezi dispeCery + zajiSténi predani informace cilené

osobé po prihlaseni do systému.

PFimy import zregistru adres RUIAN, véetné podpory pfi
aktualizacnich procesech této databaze.

Katalog poZadavk{l na integraci SOR s externimi systémy a technologiemi

Na zakladé Ciselniku adresnich bodd.

Zobrazeni na mapé mista udalosti zadaného v dispecerském
systému.

Prehled aktualni polohy prostfedkd ZZS PAK.

Navigace jako takovd neni poZadovana, pouze posilani
soutfadnic do navigace Garmin, spojené s GPS jednotkou ve

vozidle.

Identifikace telefonniho Cisla volajiciho.

Hromadné hlasové obvoldvani, predpokladd se integrace se



INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

#

SOR.72

SOR.73

SOR.74

SOR.75

SOR.76

SOR.77

SOR.78

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Lokalizace volajiciho

Logovani stavl a

prabéhl hovorl

Poskytovani informaci o
hovoru

Typizace volajiciho &isla

Integrace SOR s Info 35

Lokaliza¢ni informace
pevnych linek
Lokaliza¢ni informace

mobilnich operator(
Integrace SOR s TCTV112

Ptijem, zobrazeni a

vyuziti datové véty

EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e e PRO MISTNI
SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Podrobny popis pozadavku

stdvajicim systémem hlasového a SMS svoldvani v ZZS PAK.

- v pfipadé hromadné udalosti aktivace hromadného
svolavani zaméstnancl, a to pomoci SMS zprav nebo
pomoci hlasového GSM svolavani

- svolavani pomoci filtrd zaméstnancl, predkonfigurovanych
skupin zaméstnancli a predkonfigurovanych externich
kontakt (krizovy Stab)

- automaticky sbér kladnych nebo zapornych odpovédi

zaméstnancl na zakladé zpétnych zprav SMS nebo na

zakladé volby pfrislusného tladitka v ptripadé hlasového
svolavani

zobrazovani prlbéziného

- prehledné stavu a vysledku

svolavani (kladné odpovédi, zaporné odpovédi)

Lokalizace volajictho z pevné linky nebo mobilniho volajiciho
(po pfechodnou dobu do spusténi NSPTV).

Ukladani informaci o hovorech.

Nacteni signalizace a informaci zaplikacniho serveru

zaznamového zafizeni.

Rozliseni typu telefonniho ¢isla. RozliSeni mobilniho telefonniho
Cisla a pevné linky véetné identifikace operatora.

V rdmci nadhradniho pfijmu tisfiové vyzvy

Zjisténi udaju o telefonni stanici na zakladé telefonniho cisla.

Zajistit lokalizaci

nasledné zobrazeni v GIS klientovi.

pfibliznou volajiciho a zprostfedkovat

V rdmci nadhradniho pfijmu tisfiové vyzvy

Zobrazeni vice poslednich pfichozich vét se zfetelnym
oznacenim jednoznacné identifikace (Cislo volajiciho), zajistit

prochazeni historie, pfevzeti dat ze starsi véty.



INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

SOR.79

SOR.80

SOR.81

SOR.82

SOR.83

SOR.84

SOR.85

c)

OR.86

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Predani stavu feSeni
udalosti

GPS mobilnich
prostiedkt

Sledovani polohy

mobilnich prostiedkl dle
nastavenych parametru

Integrace  SOR  se
zaznamovym zafizenim

Zaznam hovorl a jejich

prehrani

Pfehravani obrazovek
s ndbérem tisdovych
vyzev

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych
skupin

Integrace SOR

s vozidlovou jednotkou

Vozidlova jednotka

Predavani informaci do
centra dopravnich
informaci

Kapacita, vykon

Snadnd obsluha

EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
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Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani existujictho prabéziného automatického
poskytovani stavu feSeni udalosti zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

Prostfednictvim integrace na systém sledovani polohy vozidel a
GIS klienta.

Zajisténi pripojeni nahravanych telefonnich relaci k zdznamu o
udalosti a jejich nasledné prehrani z SOR.

V GUI SOR k jednotlivym udélostem moznost pfehrani nahravek

obrazovek SOR zachycujicich nabér tisfiové udalosti

operatorem

Pfedani vyzvy k vyjezdu na mobilni telefon VS

Pfenos dat o vyjezdu do vozidlové jednotky, véetné soufadnic
mista uddlosti a informace o kvalité téchto souradnic, pfijem
statusu z vozidlové jednotky atd.

Automatické odesilani informaci o dopravnich nehodach z SOR
do systému dopravnich informaci

Katalog poZadavkil na obecné vlastnosti SOR

Jednoduch3, uZivatelsky vstticna obsluha.



INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

SOR.87

SOR.88

SOR.89

SOR.90

SOR.91

SOR.92

SOR.93

SOR.94

SOR.95

SOR.96

SOR.97

SOR.98

Oblast
pozadavkti/pozadavek

Vlastnosti GUI

Stabilni
systém

databazovy

Vysoka rychlost odezvy

Dostatec¢na kapacita VS

Bezpecnost
Failover

Automatické  obnoveni

funkce systému

Zabezpecleni komunikace

On-line zalohovani
systému

Systém fizeni
pfistupovych prav

k zaznamim
Logovani zmén

Validace vstupnich dat

3 oddélené obrazovky
s informacemi

EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e - PRO MISTNI
SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Podrobny popis pozadavku

Vhodna velikost a barevné provedeni GUI.

Stabilni a robustni databazové prostredi se zajisténim vysoké
dostupnosti systému.

Vysoka rychlost odezvy systému pti vSech klicovych aktivitach.

Kapacita systému, musi umozriovat obsluhu vice jak 70 skupin
ve sluzbé.

Failover feseni zajistujici dostupnost klicovych systém 24x7.

Automatické obnoveni funkce systému pfi jakékoliv poruse
libovolnych komponent systému v uréeném ¢asovém limitu.

Zabezpeceni komunikace citlivych udajt.

On-line zdlohovani systému bez vlivu na kvalitu sluzeb
poskytovanych systémem.

Na drovni dispecer — vedouci dispecer — supervizor.

Systém logovani provedenych zmén v zdznamech.

Validace vstupnich dat, kontrola rozsahu vstupnich udaja jakoz
i logickych a ¢asovych vazeb.

- GIS klient

- prehled udalosti a prostredkd

- komunikacni panel

Tabulka 14: Subsystém operaé&niho Fizeni (SOR) — katalog pozadavki
4.1.20.2 Doplriujici moduly IS OR

1) Dopliiujici moduly — pozadavky na obecné vlastnosti:

a)
b)
c)
d)

uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

on-line zalohovani dat

Failover architektura (odolna na vypadek serveru)

velka rychlost odezev systému
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3)
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e) automaticka distribuce novych verzi aplikace na stanice
f)  instala¢ni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici
g) centralni sprava systému, centralni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

Doplitujici moduly a jejich funkénost je nezbytna jak pro zajisténi nasledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezdl a pacientti, kontrola dokladd a Gétovani, vytvafeni statistickych vystupt),
tak z pohledu zajisténi provozu ZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data o
vyjezdovych skupinach, signalizace vyzev k vyjezdim na vyjezdovych zakladnach).

Doplitujici moduly budou provozovany kromé tustiedi ZZS PAK i na jednotlivych vyjezdovych
zékladnach rozprostfenych na celém tzemi Pardubického kraje, coz — kromé jiného — klade
technické pozadavky na IT infrastrukturu organizace.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych zakladen a centraly.

V nésledujicich odstavcich jsou popsany pozadavky na tirovni jednotlivych dopliujicich modult.

4.1.20.2.1 Modul Pojistovna
1) Modul Pojist’ovna musi implementovat alespon nasledujici pozadované funkce:

a) provadéni kontroly uplnosti dokladii pacientd pied jejich vyactovanim

b) datové predavani dokladii pojistovnam v souladu se standardy VZP

c) udrzba potiebnych &iselnikli VZP, importy ¢iselnika

d) Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavki nize

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Pojistovna
minimaln¢ v rozsahu:

#

Popis

Kontrola dokladt

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladd pacientl z pohledu moznosti
jejich dalsiho predavani pojistovham. Vysledkem kontroly je oznadeni U(spésné
zkontrolovanych dokladd pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému preddvani dat zajisti systém provést predbéZnou kontrolu
prislusnosti pacientl jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

V rdmci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi kontrolnim
pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niZ budou feSeny problematické

doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat
a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).
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Uctovani doklad(i

Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam musi systém splfiovat viechny potfebné standardy VZP.
Data pacientd budou pojistovnam predavany v davkach doklad(, které bude systém
generovat. Aplikace musi nasledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad jako nepfijaty a
po nasledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro ndsledné generovani opravnych davek.
Aplikace musi zajistit sledovani stavl dokladu dle drovné vyplnéni a dalSiho zpracovani
(Editace, uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, pfima platba) a oznaceni dokladl u kterych probihd dohledani potfebnych udajl a
nevyuctovatelnych doklad(.

Aplikace automaticky musi vytvaret privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné uétovani musi byt systém vybaven aktualnimi ciselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto ciselnik(l. Kromé pfimé
udrzby Ciselnikd musi byt systém vybaven importem ciselnik( VZP, predevsim ciselnik( 1€k a
zdravotnického materialu.

Kromé hromadného uctovani dokladl pojistovnam musi byt systém vybaven i zajisténim
jednotlivého Uctovani dokladl, a to formou vytvareni podkladl pro faktury jednotlivym
pacientdm.

Déle musi systém zajistit registraci cizinc EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyuctovani dokladd takovychto pacientld. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

Tabulka 15: Modul Pojist'ovna — poZzadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkl na modul Pojist'ovna:

POJ.1

POJ.2

POJ.3

POJ.4

POJ.5

Pozadavek Podrobny popis pozadavku

Kontrola dokladt Zajisténi provedeni kontroly doklad(l pacient(.

Kontrola pomoci | Zajisténi provedeni predbéiné kontroly prislusnosti pacient(
portalu VZP jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.
U¢tovani dokladli | Zajistit generovani davky dokladd pro zdravotni pojistovny, a to jak
zdravotnim plvodni davky, tak opravné davky.

pojistovnam

Soulad s metodikou | Tvorba davek musi byt v souladu se standardy a metodikami VZP.
vzp

Opravné davky Aplikace musi umoZnit opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky.
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POIJ.6

POJ.7

POJ.8

POJ.9

POJ.10

POJ.11

POJ.12

POJ.13

POJ.14

POJ.15

POIJ.16

POJ.17

POJ.18

Clenéni davek

Doklady z vyjezd(i RV

Vice  pacientd ve

vyjezdu

Pravodni listy

Pfegenerovani ddvek

Sdruzovani davek

Automatické
sdruzovani davek

Rozpis obsahu davek

Oznacovani
nepfijatych dokladd

Sprava Ciselnikli pro
uctovani
Konfigurace [éki a
materialu

Konfigurace vykon(

Rozliseni  konfiguraci

podle pojistoven

EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
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Zajisténi konfigurace clenéni dévek pro pojistovnu takovym

zplUsobem, aby davky odpovidaly podle potieby okresiim,
vyjezdovym zdkladnam, typdm vyjezdd nebo kombinacim
uvedeného.

Korektni zpracovani dokladtl z vyjezd( randez-vous systému.

U¢tovani v pfipadech, kdy pfi jednom vyjezdu bylo oetfeno vice
pacientl (rozdéleni vykonl mezi pacienty).

Aplikace automaticky musi vytvaret prlvodni listy k davkam
v souladu se standardy VZP.

Zajisténi pregenerovani existujici pripravené davky po provedeni
potfebnych zmény obsahu souvisejicich Ciselnik.

Zajisténi libovolného sdruzovani ddvek do ,disket” pro nasledné
predani zdravotnim pojistovnam.

Zajisténi automatického vytvareni ,disket” z davek, které jesté
nebyly zafazeny na diskety, a to podle volitelnych kritérii (obdobi,
druh pojisténi atd.)

Vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle definovanych
nakladovych stfedisek.

Zajistit moznost oznacit doklad jako nepfijaty pojistovnou, pokud
je dany doklad pojistovnou odmitnut a po nasledné opravé tohoto
dokladu moZnost doklad opét zaradit pro generovani opravnych
davek (nebo v pfipadé potreby pro generovani ptvodnich davek).

Konfigurace ceny bodu sudrZovanym historickym vyvojem pro
spravné vykazovani doklad( z urcitého data.

Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych 1éki a materialu
s udrZovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani

dokladli z urcitého data.

Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych vykonl s udrZovanym
historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladll z urcitého
data.

Zajisténi vyse uvedenych konfiguraci individualné pro jednotlivé
pojistovny.
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P0OJ.19 | Import ¢iselnikd VZP IS musi podporovat import Ciselnikd VZP, predevsim ciselnik 1ékd a
zdravotnického materialu.
P0OJ.20 | Integrace B2B rozhrani | Umoznuje ziskat informaci, zda je pojiSténec se zadanym cislem
VZP - Stav pojisténi pojisténce pojistén a u které pojistovny.
POJ.21 | Integrace B2B rozhrani = UmoZnuje ziskat informaci, zda je pojisténec se zadanym Cislem
VZP - Priibéh pojisténi | pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky ma druh pojisténi.
POJ.22 | Integrace B2B rozhrani | Ovéfuje platnost prikazu (EHIC) pro dané Cislo prikazu a
VZP - Ovéfeni | k danému datu.
platnosti prakazu
pojisténce (EHIC)
POJ.23 | Registrace cizinci EU Vedeni evidence registraci cizincd EU
POJ.24 | Rozt&tovani vykon( Rozuctovani na ucetni stfediska
POJ.25 | Vystupy Statistiky, pfehledy

Tabulka 16: Modul Pojist'ovna — katalog poZzadavku

4.1.20.2.2 Modul Kniha jizd

1) Modul Kniha jizd (dile KJ) musi implementovat alespofi nasledujici pozadované funkce:

a)

b)

c)

automaticky vytvaret zdznamy do KJ s ptebiranim poc¢tu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
¢asového prub¢hu jizdy, tidice, Gcelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim ¢isla akce), ptripadné
také doplnénim mista jednani. Prebirani idaji musi zajistit integrace se subsystémem Sledovani
vozidel. Pocet km ujetych v ramci akce musi byt pfedavan i do subsystému IS pro zadavani dat
na vyjezdovych zakladnach

zajistit prevzeti udaji o tankovani PHM z modulu sledovani vozidel a editaci udaji o
tankovani PHM

vytvaret potiebné sestavy

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zékladnich pozadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd
minimaln¢ v rozsahu:

Popis

Zaznamy KJ

Do Knihy jizd budou pofizovany zdznamy o jizdach s uvedenim pocatku a konce jizdy,
Casového prlbéhu jizdy, fidi¢e, Ucelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim Ccisla akce, a také
doplnénim mista jednani), po¢tu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ véetné poctu
najetych km budou v KJ vytvareny automaticky. Informace o tankovani PHM budou
dopliiovany uzivateli a to prostfednictvim Systému pro sledovani vozidel, nebo ru¢né
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Potifebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné nebo
pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, ptrehledy
spotieby

Tabulka 17: Modul Kniha jizd — poZadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkl na modul Kniha jizd:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku
KJ.1 Automatické Zaznamy KJ jsou vytvareny automaticky, poéty km jsou prebirany do
prebirani poctu km KJ automaticky
KJ.2 Udaje o tankovéni Do KJ prevzit Udaje ze systému sledovani vozidel a doplnit Udaje o
tankovani
KJ.3 Tiskové prehledy Tisk KJ souhrnné nebo pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o

vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, pfehledy spotieby

Tabulka 18: Modul Kniha jizd — katalog poZadavki

4.1.20.2.3 Modul Evidence vyjezdovych skupin
1) Modul Evidence vyjezdovych skupin musi implementovat alespofi nasledujici pozadované funkce:
a) podporovat zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho ¥izeni a provozu vyjezdovych
skupin
b) automaticky piebirat evidenci vyjezdovych skupin ze systému pro planovani smén (modul
Smeény stavajiciho IS) vyuzivaného v ZZS PAK

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Planovani smén
minimaln¢ v rozsahu:

# Popis

Zakladni evidence smén pro potiebu operacniho fizeni

1 Zakladni funkcionalita umoznujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin pro
potfebu operacniho fizeni.

Integrace se systémem pro planovani smén

Modu Evidence vyjezdovych skupin musi byt integrovdn se systémem pro planovani smén
vyuzZivanym v ZZS PAK takovym zplsobem, Ze bude ze systému pro planovani smén
automaticky prebirana evidence vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

Tabulka 19: Modul Evidence vyjezdovych skupin — poZadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavki na modul Evidence vyjezdovych skupin:
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# Pozadavek Popis pozadavku
SMN.1 | Zakladni Zakladni funkcionalita umozZiujici evidenci planovaného obsazeni
evidence smén vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

SMN.2 | Planovdni smén | Aplikace na vyjezdové zakladné musi zajistit editaci posadek do smén
na vyjezdové | VS pFfimo pracovniky vyjezdové zakladny.
zakladné

SMN.3 | Obsah planu pro | Evidence vyjezdovych skupin musi obsahovat vsechny potiebné
vyjezdovou podklady k tomu, aby mohlo byt v okamiZiku nastupu do sluzby
skupinu provedeno pfihlaseni vyjezdové skupiny. A na konci smény, aby mohlo

byt provedeno odhlaseni vyjezdové skupiny.

SMN.4 | Integrace se | Do modulu Evidence vyjezdovych skupin bude automaticky prebirana
systémem pro | evidence vyjezdovych skupin ze systému pro pldnovani smén
planovani smén pouzivaného v ZZS PAK.

Tabulka 20: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog pozadavku

4.1.20.2.4 Modul Zakladna

1) Modul Zikladna musi implementovat alespofi nasledujici pozadované funkce:
a) piijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

b) zajisténi piihlaSeni, odhldSeni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny piimo z vyjezdové
zékladny

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZzadovanych funkcionalit modulu Zakladna
minimalné v rozsahu:

# Popis
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Prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdové zakladné budou vyzvy k vyjezdiim pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci
na stanici k tomu uréené. Pfijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan ndsledujicim
zpUsobem:

a) na obrazovce se objevi vyzva, jejiz pfijeti uZivatel potvrdi z aplikace zpét dispecinku

b) vyzvu provazi zvukova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu (ideadlné hlasova
signalizace)

c) automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pripojené tiskarné

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: pofadové Cislo vyzvy, klasifikaci udalosti, identifikaci
postizenych osob, identifikaci mista zdsahu, identifikaci a sloZeni posddky, pfipadné dalsi
doplnfujici informace nasbirané dispecerem Z0OS.

Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdim na vyjezdové zakladné
pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdovou zakladnu (tyto vyjezdové skupiny
obdrzi vyzvu k dal$Simu vyjezdu pouze pomoci mobilnich zplsobi predavani vyzvy).

Prihlasovani a odhlasovani VS na vyjezdovych zdkladnach

Na vyjezdovych zdkladndch budou posadkami vyjezdovych skupin prihlasovany (a
odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zakladé evidence VS spravované modulem
Evidence vyjezdovych skupin

Tabulka 21: Modul Zakladna — poZadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog poZzadavkd na modul Zékladna:

ZAK.1

ZAK.2

ZAK.3

ZAK.4

ZAK.5

ZAK.6

Pozadavek Popis pozadavku
PFijem vyzev k vyjezdu PFijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zdkladné.

Pfihlasovani VS  ze | Pfihlasovani vyjezdovych skupin do sluzby, odhlaSovani

zakladny do sluzby vyjezdovych skupin
Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro konkrétni vyjezdovou skupinu.
Zobrazeni vyzvy Vyzva na obrazovce vyjezdové zakladny (jejiz prijeti uZivatel

potvrzuje z aplikace zpét dispecinku).
Tisk vyzvy Automaticky tisknout vyzvu k vyjezdu na ptipojené tiskarné.

Zamezeni signalizace | Zamezeni signalizace vyzev k vyjezddm na vyjezdové zakladné
pro VS mimo | pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdovou zakladnu.
vyjezdovou zdkladnu
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ZAK.7 | Obsah vyzvy Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: potadové ¢islo vyzvy, klasifikaci

udalosti, identifikaci postizenych osob, identifikaci mista zasahu,
identifikaci a sloZeni posadky, pfipadné dalsi dopliujici informace
nasbirané dispecerem ZOS.

ZAK.8 | PfihlaSovani VS  do | Prihladovani, odhlasovani VS pro potiebu SOR ZOS piimo

sluzby posadkami z vyjezdovych zakladen

ZAK.9 | Vyuziti podkladl | Vyjezdové skupiny se budou pfihlasovat na zékladé pfipraveného
z Evidence vyjezdovych | rozpisu vyjezdovych skupin pfipraveného modulem Evidence
skupin vyjezdovych skupin

ZAK.9 | Automatické Automatické odhlaseni predchozi VS pfi pfihlaseni nové VS
odhlasovani Zajisténi ru¢niho odhlaseni VS (napt. nenasleduje-li dalsi sména)

Tabulka 22: Modul Zakladna — katalog poZadavki

4.1.20.3 Subsystém IS pro zaddvdni dat na vyjezdovych zdkladndch — Elektronickad karta pacienta

Elektronicka karta pacienta (ddle jen ,,EKP“) je pracovni oznaceni ZZS pro subsystém IS pro
zadavdni dat na vyjezdovych zdakladndch, nejednd se o oznaceni konkrétni aplikace.

Zakladni poZadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:
1) piijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladng
2) editace dat vyjezdl a pacientl potiebnych pro uétovani a pro statistické vystupy

3) zajisténi zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma dat z
externich zafizeni, vyjma grafickych zadani

4) evidence vykont a podanych 1éki a zv1ast’ uctovaného materialu

5) tento typ zadavani dat musi byt funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a
import dat z téchto zatizeni (monitor/defibrilator Corpuls).

6) je preferovano rozhrani tenkého klienta pro pouziti na vyjezdovych zakladnach
7) aplikace musi zajistit sledovani stavii dokladu dle (irovné vyplnéni a dalsiho zpracovani (editace,
uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima

platba) a oznaceni dokladli u kterych probiha dohledani potiebnych dajii a nevyuctovatelnych
dokladu.

8) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik stavajiciho IS S.O.S.
9) Exporty hlavnich datovych souborti (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

Katalog pozadavkii na EKP:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku



EKP.1

EKP.2

EKP.3

EKP.4

EKP.5

EKP.6

EKP.7

EKP.8

EKP.9

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Standardizace poftizené
zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Zaznamu o
vyjezdu ZZS

Ergonomické uZivatelské
rozhrani

PFijem vyzev ze SOR
PFijem informaci o
vyjezdu z mobilnich

termindll do centralniho
systému

Pozadavky na celkové
feSeni

Obecné pozadavky na
SW

Technologie pro
autentizaci

Verifikace pottebnych
dokladd k naslednému
vyuctovani
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Aplikace musi informovat uZivatele o validité zadanych dat. Zda
spliuji nepodkroditelné minimum poZadovanych informaci,
které odpovidaji definovanym kritériim zavaZnosti postiZzeni
pacienta (napf. NACA skore). Aplikace nesmi umozZnit zadani
nesmysinych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.)
s vyraznym upozornénim na chybné zadana data.

Zaijistit tisk zadanych dat do formatu PDF.

Snadné zadani informaci, maximdlni podpora funkcionality
v uZivatelském rozhrani.

= Logicky postup zadavani dat

= Grafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu

vyplfiovani RLP i RZP

= Ddraz na ergonomii zadavani dat
Aplikace musi obdrZet nejpozdéji do 3 minut od pfijeti vyzvy
posadkou vybrané informace o vyzvé ze SOR

V pfipadé uzavieni zaznamu o vyjezdu ze strany uzivatele musi
byt centralni systém aktualizovdn nejpozdéji do 3 minut pfi
funkénosti spojeni s aplikaénim serverem

Snadna obsluha a ergonomie.

Velké zobrazeni, intuitivni funkce, moZnost vstupu kdekoliv
v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani znamych dat z jinych
databazi (napf. SOR) automaticky, porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

Jméno a heslo

Re$eni musi obsahovat nastroj na verifikaci poskytnutych
dokladG pacienta tak, aby mohlo probéhnout nasledné
vyuctovani.

Tabulka 23: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog pozadavku

4.1.20.4 Subsystém IS pro mobilni zaddvdni dat v terénu (MZD)

V ramci této oblasti pfedmétu plnéni je poZzadovano implementovat informaéni systém pro podporu zadavani
dat o pacientech, ziskanych v ramci vyjezdu k feSenym udalostem véetné integrace na dal$i subsystémy
celého IS OR. Tento informaéni systém jako soudast komplexniho feSeni IS OR musi zajistit moZnost
mobilniho zadavani dat 1ékafi a zachranaii v terénu (mobilni klient na tabletech — MZD).

Zasadnim pifinosem systému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ruc¢niho
prepisovani dat, neclitelnosti parere (zaznamu o vyjezdu), zajisténi kompletni administrativy jiz v
ramci vyjezdu, kvalita a uplnost zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanismu).

1) Informacni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) — obecné pozadované vlastnosti
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systému:

a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani

b) ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface
c) velka rychlost odezev systému

d) omezeni disledkt lidské chyby — dodrzeni Casovych posloupnosti a zakonitosti vypliovani pro
vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

e) oddéleni zpiisobu (rozsahu zadavanych dat) pro lékafe a pro zachranafe. V ramci dodavky je
pozadovano navrzeni datového setu pro 1ékare a pro zachranare.

f) propojeni se systémem operacniho fizeni

g) jednotnost dat v ramci cel¢ho IS OR, piedavani dat tak, by dochazelo k maximalnimu vytéZeni dat
mezi systémy v ramci IS OR.

h) tisk parere (z diivodu dokladovani a archivace musi byt tento kompletni zdznam vytistén a
dlouhodobé ulozen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu)

i) zabezpedeni systému nejen prostfedky pro zabranéni neopravnéného &teni a manipulaci s daty

j)  lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium musi byt
chranéno proti neopravnénému piistupu k datim pacienta.

2) Pozadavky na zakladni funkcionality:

a) Prevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznikd v SOR zaddnim dispetera a MZD musi tuto vyzvu
véetné zakladnich atributli pfevzit a zobrazit posadce

b) Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu — z uZivatelského pohledu musi MZD zabezpetit co
nejkomfortnéj$i podporu pro vyplnéni zdznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim zafizeni a na
stacionarnim PC na vyjezdové =zdkladn€é Vystupem je vytistény papirovy formular a
centralné ulozena data v IS pro dalsi vyuziti.

c) UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — v8echna zadand data musi byt k dispozici k pozdé&simu
nahlizeni (ne editaci) a k exportu do syst¢ému EKP (elektronicka karta pacienta), ktery zajistuje
jejich dalsi zpracovani a tvorbu pokladi napiiklad davek pro pojistovny. Modul EKP
musizajistit upravu dat v rozsahu tak, aby nebylo mozné rozporovat piedanou a vyti§ténou kartu

pacienta. V modulu EKP bude mozné provadét dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o vyjezdech
véetné exportu.

d) Integrace s monitorem/defibrilatorem

e) Hlavni vstup dat do systému je vyzva prevzati zSOR a ru¢ni vstup pomoci mobilnich
klientskych stanic (ze systému MZD).

f)  Aplikace musi zajistit sledovani stavii dokladu dle urovné vyplnéni a dal§iho zpracovani (editace,
uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, piedany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladt u kterych probihda dohledani potiebnych udaji a nevyuctovatelnych
dokladu.

g) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS
h) Exporty hlavnich datovych soubort (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

3) Katalog pozadavkl na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MZD:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku
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MZD.1

MZD.2

MZD.3

MzD.4

MZD.5

MZD.6

MzD.7

MZD.8

MZD.9

Kompatibilni datovy

model se  systémem
stacionarniho sbéru dat —

EKP

Standardizace potizené
zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Zaznamu o
vyjezdu ZZS na mobilni
tiskarné v terénu

Jako mobilni HW pouZit
Tablet PC se
odolnosti.

zvySenou

Mobilni tisk ve vozidlech
775

Instalace do vozidel

Ergonomické uZivatelské
rozhrani s podporou

Tablet PC funkénosti

Zabezpecend komunikace
klienta se serverem

Aplikace  nezavisla na
dostupnosti mobilniho
internetu
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Mobilni zaddvani dat musi umozZnovat plnohodnotny vstup dat
kompatibilnich s EKP.

Aplikace musi informovat uZivatele o validité zadanych dat. Zda
spliuji nepodkrocitelné minimum poZadovanych informaci,
které odpovidaji definovanym kritériim zdvaznosti postizeni
pacienta (napf. NACA skore) Aplikace nesmi umoznit zadani
(kontrola
s vyraznym upozornénim na chybné zadana data.

nesmyslnych dat rozsahu, posloupnosti apod.)

Zajisténi tisku zadanych dat v terénu v podobé tzv. parere
prostrednictvim mobilni tiskarny pfimo propojené s pocitacem
v rdmci zastavby pfipadné s vyuzitim bezdratové Bluetooth
technologie.

Zatizeni bude vystaveno ndro¢nym podminkam v provozu ZZS
PAK.

Zajisténi tisku na mobilni tiskarné ve vozidle.

Mobilni terminal a tiskarna musi byt bezpecné umistény ve
vozidlech ZZS. Musi byt moZnost vzit mobilni termindl a
vyuzivat jej i mimo vozidlo ZZS.

maximalni podpora Tablet PC

funkcionality v uZivatelském rozhrani. Ul aplikace pfizplsobené

Snadné zadani informaci,

workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP).
= Qvladani pomoci dotykového displeje a kldvesnice

= Dostatecna velikost fontl
= Logicky postup zaddvani dat

=  Grafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu
vypliovani

= Ddraz na ergonomii zadavani ve ztizenych podminkach

Komunikace klienta s aplikacnim serverem po zabezpeceném
kanalu.

Aplikace musi umoZfiovat zadani informaci v terénu nezavisle
na dostupnosti pfipojeni s centrdlnim systémem. V pfipadé
vypadku pfipojeni musi byt zajiSténo dale zadat informace o
vyjezdu a pofidit vyjezdovou kartu.
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MZD.10

MzD.11

MZD.12

MZD.13

MzD.14

MZD.15

MZD.16

MzD.17

MZD.18

MZD.19

MZD.20

MzD.21

Pfijem vyzev ze systému
SOR.

PFijem informaci o vyjezdu
z mobilnich terminald do
centrdlniho systému

Sprava ciselnikd mobilnich
terminalQ

Automatické aktualizace

MozZnost vzdaleného
smazani dat

Jednoucelovy embedded
systém

Dohled a sprdva
mobilniho klientského
aplika¢niho SW

PoZzadavky na HW a
celkové feseni

Obecné pozadavky na SW

Technologie pro
autentizace

Zabezpedeni provozni
spravy a konfiguracniho
fizeni

Integrace s

monitorem/defibrildtorem
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Aplikace musi obdrZet nejpozdéji do 3 min od pfijeti vyzvy
posadkou vybrané informace o vyzvé ze systému SOR
podminkou je dostupny mobilni internet).

V pfipadé uzavieni zaznamu o vyjezdu ze strany uzivatele musi
byt centrdlni systém aktualizovdn nejpozdéji do 3 min.
(podminkou je dostupny mobilni internet)

Aplikace musi umoZiiovat za provozu synchronizaci Ciselniku
v terénu se serverovymi verzemi. Pokud je k dispozici mobilni
internet, pak po zméné serverové verze Cciselnikll se musi
zmény promitnout nejpozdéji do 12 hod do vSech pouzivanych
mobilnich terminal (podminkou je, Ze budou v online maédu).

Aplikacni SW mobilnich terminald musi umoznovat aktualizaci
sebe sama.

Aplikace musi umozriovat vzdalené smazdani veskerych citlivych
dat. (podminkou je dostupny mobilni internet)

Mobilni termindl spolecné s aplikaci by mél byt uzavieny
jednoucelovy systém.

Systém musi zajistit vzdaleny pfistup do log soubori
jednotlivych navigacnich pfistroji a tyto logy vzdalené
importovat na server pro dalsi vyhodnoceni.

Snadna obsluha, bezpecnd montdz a ergonomie, tablet a
tiskdrna musi byt vyjimatelné pro praci mimo viz. Provoz —
eliminace ,,padani systému” pfi hlaseni se z jednoho prevadéce
na druhy v rdmci vyjezdu.

velké zobrazeni, intuitivni funkce, zajisténi vstupu kdekoliv
v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani zndmych dat z jinych
databazi (napt. SOR) automaticky, porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.
Instalace SW pro mobilni zaddvani dat do nového tabletu bude
vlastnimi silami a prostredky ZZS PAK.

Jméno a heslo

Aktualizace SW jednotné a pravidelné na vSech pracovistich,
zajisténi prikazného systému aktualizace a udrzby SW

Pripojeni zdravotnickych pfristrojd (multifunkcéni defibrilator) a
import dat z monitorovaci techniky do aplikace a pfidani téchto
dat k pofizenym zaznamim o pacientovi.

Tabulka 24: Mobilni zadavani dat (MZD) — katalog pozadavku
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4.1.20.5 GIS klient

Souéasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovani jevil a stavil pro IS OR.
Tento bude vyuzivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS IZS. VSechny pozadované
funkcionality musi nabizet primarné pro potieby operatort v roli ,,dispeCer. Pro role operatort ,,call- taker*
je urcen GIS NSPTYV, ktery bude provozovan na pracovnich stanicich oddélenych od klientd pro operaéni

fizeni.

Pozadavky na funkce souvisejici s prijmem tisiového volani (primarni lokalizace udalosti, lokalizace
volajictho a dalsi) jsou uréeny pro piipadny néhradni provoz IS OR s GIS klientem v piipadé vypadku
primarniho systému pro ptijem tisnovych vyzev NSPTV.

GIS klient musi spliovat nasledujici pozadavky a podminky:

1) GIS Kklient bude nasazen soucasné s IS OR, proto musi spliiovat pozadavky kladené na cely
systtm ZZS PAK jako celek. GIS klient bude v cilovém feSeni napojen na GIS realizovany
v ramci NIS IZS a bude z tohoto systému Cerpat data. GIS klient bude vyuzivat lokalni GIS
data. Na GIS klienta jsou kladeny nasledujici obecné pozadavky:

2)

i)

ii)
iii)
iv)
v)
vi)

vii)

velka rychlost odezev systému

stabilita systému a Failover architektura (odolna na vypadek serveru)

dostate¢na vykonnostni rezerva

uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface
logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén

detailni mapové podklady pro celé uzemi CR, automatizované stahovani mapovych a
datovych podkladi z tloziste krajského GIS NIS 1ZS

viii) uzivatelska definice zdjmovych bodl

ix)

X)

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty pro
vymeény geografickych dat (shapefile, jpg, gif)

uzka integrace se SOR, ktera zajisti efektivni vyuzivani obou subsystémi na jedné
virtualni pracovni stanici s vyuzitim separatnich monitord pro kazdy subsystém

Zakladni pozadované funkce GIS klienta:

i)
i)

zobrazeni mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR

v ndhradnim reZimu préace pfi vypadku NSTPV pro piijem tisfiového volani musi GIS klient
umoznit tyto funkce pro IS OR:

a) lokalizace volani z pevnych linek na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR

b) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zdklad¢ pfedané polohy volajiciho ze
subsystému OR

c) lokalizaci udalosti pfimym vyb&rem mista &i oblasti z mapy

zobrazeni vSech aktivnich feSenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pii lokaci
prijimajici call-taker vidél, zda v daném mist¢ jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

poskytnuti pfimého piehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramei jedné
udalosti v realném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

podpora stavil vyjezdovych skupin — napf. udrzby, poruchy, asistence.

zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pii zméné obsazeni v pribéhu smény (RLP x
RZP) vizualizace této zmény.
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vii) rychlé fulltextové vyhleddvani spiimym nahledem vmapé v adresich, mistopisu i
zajmovych bodech

viii) dynamicka vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, kterd pomoci shlukovani eliminuje
vzajemné prekryvy symboll a zvySuje pichlednost zobrazeni

ix) snadnd editace bodii zajmu v&etn& zajisténi pfipojeni libovolnych dokumenti. Podpora
workflow, které umoziuje administratorovi sledovani a validaci zmén.

x) body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zaroveir v SOR pro jeden ze zdroju
lokalizace udalosti.

xi) ptedani dat o poloze, adrese v¢. doplitkovych informaci (napf. bodu zajmu, apod.) do
SOR

Xii) zajisténi zobrazeni situani mapy s aktudlni situaci na velkoplo§ném zobrazovacim
zatizeni

Xiii) zajisténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy s vymezenim Uzemi zobrazeného v
samostatném mapovém okné

Xiv) zobrazeni zékladen, mist setkdvani, heliportli, mist pfistini, smoznosti trvalého
zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni uréité vrstvy

xv) GIS klient neustéale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU.). Je poZzadovano pfi zastaveni kurzoru na dobu del$i nez 3 vtefiny.

Xvi) nastroj administratora, ktery umoziuje:
a) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy
b) nastaveni databazovych piipojeni
c) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani
3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit GIS
klienta minimalné v rozsahu:

# | Popis

Prijem tisriové vyzvy (pro nahradni zplsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS IZS)

a) fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektd a adresnych bodu
b) lokalizace na zakladé RUIAN, provazani s mapou

c) po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych
linek na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR). Bude nahrazeno
systémem NSPTV.

d) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
1 ze subsystému OR
e) lokalizaci udalosti pfimym vybé&rem mista ¢i oblasti z mapy a predani do SOR

f) zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a predani tohoto upfesnéni do SOR
(potaimo prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahujicich
vozl)

g) zobrazeni vSech aktivnich fesenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi lokaci
pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

h) zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zakladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod. — zajmové vrstvy doda Zadavatel).
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Operacni fizeni

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)

poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné
udalosti v redlném Case

Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zdkladny formou oblasti — Izochrony

Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizsich volnych vyjezdovych skupin vztaZzené k mistu
zdsahu

Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zasahu v minutach
Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zasahu

Zobrazeni dostupnych firstresponderd, dale zobrazeni jejich vyslani a poufZiti v misté
udalosti

Kapacita systému musi umoziovat obsluhu vice jak 60 skupin/posadek ve sluzbé

Datové pozadavky — pozadavek na zajisténi implementace podkladi do subsystému GIS,

podklady doda Zadavatel

a)

b)

Orthofoto mapy vyuZivané a spravované krajem

Dals$i mapové podklady potizené mimo podklady z GIS NSPTV

Vazba na SOR

Vyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funkénosti je integrace se SOR:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

zobrazeni vSech feSenych udalosti v mapé
lokalizace konkrétniho mista udalosti zaddvané v SOR
zajisténi vyhledavani v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR

zpfesnéni polohy udalosti v mapé a predani tohoto upfesnéni do SOR a nasledné do
vozU

vizualizace vazby mezi udalosti a pfidélenymi zasahujicimi prostifedky ZZS PAK

pfifazovani prostfedkl k jednotlivym uddalostem tim zplsobem, Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji pfifadi k udalosti (mGzZe néasledovat dialog
upresnujici tohoto pfifazeni)

stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napfiiklad vybér udélosti v GIS vybere tuté?
udalost i v SOR)

Vazba na subsystém sledovani vozidel

Dalsi pozadovana integrace je se subsystémem sledovéni vozidel. Tato integrace zajistuje

prabézné a spolehlivé predavani informaci pro GIS klienta:

a)

b)

pfijem soufadnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek

prijem statusli — informaci o stavech posadky a vozidel
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6 | PoZadovana integrace technologii
GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:

a) Systém pro operaéni Fizeni (SOR)

b) Systém sledovani vozidel

Propojeni s budoucim Narodnim systémem pfijmu tisfiového volani

GIS klient musi byt svym technologickym feSenim pfipraven na integraci s budoucim Narodnim

7 systémem pfijmu tisnového volani (NSPTV). GIS klient proto musi odpovidat standarddm pro
webové mapové a geoprocessingové sluzby a musi byt pfipraven na integraci pomoci
webovych sluzeb typu SOAP a REST v rdmci architektury SOA.

Tabulka 25: GIS klient — poZadavky na zakladni funkcionality

4) Katalog poZadavkii na GIS klienta:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

GIS.1 Obecné pozadavky na IS | GIS klient nasazeny na operaénim stfedisku musi splfiovat
ZZS PAK obecné pozadavky, kladené na cely systém IS ZZS.

GIS.2 Stabilita GIS klienti musi byt stabilni. Nesmi dochdzet k ¢astym
vypadklm v jejich funkénosti.

GIS.3 Jednoduchad sprava Je poZadovano, aby tematické vrstvy v GIS klientovi byly snadno
upravovatelné.

GIS.4 Vysoka rychlost odezvy Zakladnim poZadavkem je vysoka rychlost odezev GIS klienta a
rychlé prekreslovani zobrazovanych mapovych podklada.

GIS.5 Ergonomické  zobrazeni, | GIS klient musi byt snadno obsluhovatelny a prehledny. Musi
jednoducha obsluha byt pouzito takové grafické uzivatelské rozhrani, aby se uzivatel
snadno v aplikaci orientoval.

GIS.6 UZivatelska definice | PoZzadavek zaddvani a editace centralni databdze zajmovych
zdjmovych bodl bodl ZZS PAK, slouZici pro lokalizaci mist udalosti, vybranymi
pracovniky ZOS.

Pravo modifikovat databazi zdjmovy bodld bude mit role
supervizora (vystupuje také jako spravce, administrator GIS).
MozZnost upravovat definici zajmovych bodd nebude ptistupna
pro bézné pracovniky ZOS (call-taker i dispecer) ¢i vedouciho
dispecinku.
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GIS.7

GIS.8

GIS.9

GIS.10

GIS.11

GIS.12

GIS.13

GlS.14

GIS.15

GIS.16

Detailni mapové pokryti

uzemi CR
Oddéleni grafického
uzivatelského rozhrani

pro dispecera a dalsi

zodpovédné osoby

Dostatecna vykonnostni

rezerva min. 200% nad
stdvajici stav
Failover architektura
(odolnd na  vypadek

serveru)

Datové pozadavky

IS OR mze vyuZivat dalsi
dostupnd tematickd data

Z7S jako napt. vlastni
data ¢ data jinych
organizaci

Kompatibilita se sluzbami
0GC

Funkce GIS klienta

Zobrazeni vSsech  mist

udalosti v mapé

Zobrazeni polohy vsech
mobilnich jednotek

vV mapé
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GIS klient musi zobrazovat mapové podklady za celou Ceskou
republiku a nejen za uUzemi
podklady doda Zadavatel.

Pardubického kraje. Mapové

PoZadavek na rozdilné uzivatelské rozhrani pro dispecera
a dalsi zodpovédné osoby (napr. editace tematickych vrstev
Z275), které provadi odlisné operace.

Je potfeba, aby vSechna pracovisté ZOS byla vybavena GIS
klientem stejného GUI a stejné vizualizace pro call-taker
i dispecery.

GIS klient musi byt navrzen tak, aby poskytoval dostatecnou
vykonnostni rezervu.

GIS klient musi byt navrien tak, aby jeho architektura byla
odolna proti vypadkdm napf. serveru.

GIS klient musi zobrazovat mapové podklady v pfiméreném
obsahovém rozsahu za Uzemi celé CR v prehledné vizualizaci
s rychlym vykreslovanim.

IS OR bude vyuzivat dal3i prostorovd data (tematické vrstvy
ZZS) jako vlastni (rozmisténi AED = databaze defibrilator(,
zadkladny ZZS PAK, zdravotnicka zafizeni), ktera bud' jiz existuji,
nebo budou vznikat a budou pod spravou ZZS PAK.

GIS klient musi byt odpovidat otevienym mezinarodnim
standarddim (OGC) tak, aby mohl byt klientem odpovidajicich
mapovych a geoprocesingovych sluzeb.

GIS klient nasazeny na ZOS musi byt podporou pro rozhodovani
pracovnika dispecinku a musi prfedné poskytovat informace o
rozmisténi mobilnich jednotek a prehled vSech aktudlné
feSenych udalosti.

GIS klient musi zobrazovat v mapé vSechny aktudlné resené
udalosti. Pro jednotlivé udalosti zobrazované na mapé moznost
vstupu do detailni obrazovky udalosti systému SOR.

PoZadavek na zobrazeni vsech vozl v mapé a jejich aktualni
polohy véetné stavu vozidla (zda se jedna o RLP ¢i RZP) a stavu
posadky.
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GIS.17

GIS.18

GIS.19

GIS.20

GlS.21

GIS.22

GIS.23

GlS.24

GIS.25

GIS.26

GIS.27

GIS.28

Zobrazeni aktudlni

dopravni situace v mapé

Lokalizace mista udalosti

Lokalizace mista udalosti
zadanim konkrétnich

soufadnic

Lokalizace mista udalosti
pfimym vybérem mista
z mapy Ci oblasti z mapy

Lokalizace mista
volajiciho na  zakladé
predané polohy

volajiciho ze subsystému
OR

Logovani ¢innosti obsluhy

Stabilita
uzivatelského rozhrani

geografického

Fulltextové  vyhledavani

v databdzich zajmovych

objektl a adresnich bodl

Pfehledova mapa

Vizualizace vazby uddlost
— posadka (vlz) v mapé

Modifikace pfifazeni
posadek k udalosti

Zobrazeni  dodatecnych

informaci o objektech
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GIS klient by mél zobrazovat v mapé predevsim uzavirky,
pfipadné nehody a hustotu provozu.

Pozadavek lokalizace mista udalosti v mapé zdispecerské
aplikace pomoci RUIAN kédu & pomoci soufadnic XY.

Pozadavek lokalizace mista uddlosti v mapé zadanim souradnic
XY udalosti v GIS klientovi. Informace nasledné bude preddna
dispecerské aplikaci.

PoZadavek lokalizace mista udalosti klikem do mapy ¢i vybérem
oblasti. Informace ndsledné bude preddna dispecerské aplikaci
IS OR.

PoZadavek automatické lokalizace volani v mapé at uz z pevné
linky ¢i mobilniho telefonu.

Provadéné operace vGIS klientovi je tfeba logovat. Je
zaznamenana identita obsluhy a ¢as provadénych operaci.

GIS klient se musi vyznacovat neménnosti uZivatelského
rozhrani, které musi byt stejné jak pro call-taker, tak pro
dispecera.

Fulltextové vyhledavani bude primdrné feSeno v dispecerské
aplikaci SOR a sekunddrné i v ramci GIS klienta (zde véetné
rychlého nahledu v mapé).

GIS klient musi obsahovat prehledovou mapu podavajici ndhled
na celou zajmovou oblast. Nepredpokldda se zména méfitka
prehledové mapy.

Aplikace ukdZze na mapé spojnici mezi bodem udalosti

a aktudlni polohou pridéleného vozidla na vyjezdu.

V mapé zajistit Upravu pfifazeni posadek k udalosti pomoci
metody ,,drag & drop”“. Zménu predat do dispecerské aplikace.

Zobrazeni informaci objekty

specifickych vrstev v mapé napt. zobrazeni havarijniho nebo

dodatecnych po kliku na

krizového planu.
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GIS.29 | Sprava sdileni dat a | GIS klient musi fesit zpUsob spravy a aktualizace tematickych
proces aktualizace vrstev ZZS a vizualiza¢niho projektu.
GIS.30 | Centralni sprava dat Sprdva a aktualizace tematickych dat ZZS by méla byt feSena

GIS.31

GIS.32

GIS.33

GIS.34

GIS.35

GIS.36

GIS.37

Omezeni
duplicit v datech

moznych

Zalohovani dat

aktualizace
databazi,

tj. databaze adres

Naplnéni a
vyhledavacich

RUIAN a databaze

zdjmovych bodl
Zplisob  predavani a
aktualizace vyhledavacich
databaze, tj. databdze
adres RUIAN a zajmovych
bodl

Editace tematickych dat
775

Zajistit moznost
k jednotlivym POI
evidovat libovolné dalsi

dokumenty formou jakési
(obrazky,
schémata, dokumenty)

pfilohy

centralnim zpGsobem na Urovni kraje.

Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS by mél byt
vytvoren tak, aby co nejvice omezil mozné duplicity v datech.

Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS musi reSit
zalohovani dat proti vypadku centrdlniho ulozisté.

GIS klient i SOR budou vyuzivat automaticky aktualizovand
data.

GIS klient i SOR budou vyuZivat databazi adresnich bodi
a spole¢nou databazi zajmovych bodd v rdmci kraje.

IS OR musi fesit zplsob predavani databaze uréené pro
vyhledavani (RUIAN) databdze a databaze zijmovych bod()
a proces jeji aktualizace.

Pozadavek editace tematickych dat ZZS vybranymi pracovniky
Z0S. Pravo modifikovat data urcend pro systém GIS klienta
bude mit role supervizora (vystupuje také jako spravce,
administrator GIS). Mélo by se jednat o Upravy jak geometrické,
tak popisné slozky tematickych dat ZZS.

Sprava zdjmovych bodi ZZS bude poskytovat moznost evidence
elektronickych pfiloh k jednotlivym bodlm zajmu. Elektronicka
priloha bude libovolny soubor (fotografie, textovy dokument,
apod.). Kazda pfiloha bude mit sviij nazev, popis a viastnika.
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GIS.38 | Podporovat v GIS | UZivatel v této roli pracuje pouze s GIS klientem. Neni aktivni
klientovi dal3i | vazba do SOR. UZivatel miZe pouze prohlizet a hledat v mapé.
uzivatelskou roli | UZivatel si pfimo v GIS klientovi mlZe nechat zobrazit seznam
,Prohlize¢ udalosti” Udalosti a VS, mlzZe v nich vyhledavat, zobrazovat o nich

podrobnéjsi informace a nechat si je zobrazovat v mapé.
Primdrné ma slouzit pro nahled na aktualni udalosti a praci VS.
Omezenad dalsi funkcionalita (bude specifikovano béhem
analyzy a navrhu).

GIS.39 | Reseni kolizi pFi | Redi situaci, kdy se v mapé prekryvaji symboly udélosti nebo
zobrazovani znacek | vyjezdnich skupin, pokud je jich vice na jednom misté nebo jsou
v mapé reprezentujicich | blizko sebe a mapa je v malém méfitku. Tato situace
udalosti a VS (tzn., Ze | znesnadnuje vybér udalosti nebo VS. Pfi najeti kurzoru mysi na
znacky se musi pfi | misto, kde je vice udalosti nebo VS na sobé, se jejich symboly
vizualizaci od sebe | ,rozestoupi”, aby se jejich symboly neptekryvaly, a zajisti tak
,rozestoupit” tak, aby | uzivateli snazsi pfistup ke konkrétni udalosti nebo VS a volbé
nedoslo k prekryvim). néjaké funkce.

GIS.40 | Pevna prehledova mapka | Systém zajisti v samostatném okné zobrazeni pracovni vybrané
v samostatném okné. ¢asti mapy v kontextu celého Uzemi kraje

GIS.41 | Konfigurace fontl aikon | Zajistit konfiguraci pouzitych fontl a ikon.

GIS.42 | Zahdjit zménu polohy | Pfesun udalosti v mapé se provede vybérem udalosti
udalosti v mapé vybérem | a naslednym kliknutim pravym tlac¢itkem do mista, kam ma byt
polozky pomoci | uddlost nové presunuta. Mezi vybérem a kliknutim je moziné
kontextového menu | provadét navigaci v mapé (zoom, posun). Pfesun je do SOR
a/nebo pomoci klavesové | automaticky potvrzen.
zkratky.

GIS.43 | Prehledova mapa Uzemi Pfehledova mapa, zobrazujici ve stalém méfitku zajmové Uzemi

dispecera s vyznacenou oblasti, ktera je zobrazena v hlavnim
mapovém okné. Zajisténi spusténi i samostatného okna

s prehledovou mapou zajmového Uzemi.

Tabulka 26: GIS Kklient — katalog poZadavki

4.1.20.6 Sledovanivozidel

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR. Nasledujici tabulka uvadi popis

zakladnich pozadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

#  Popis
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Pohled na aktualni data

a)

b)

c)

d)

e)

sledovani vozidel v redlném case s moznosti zobrazeni trajektorie (prabéhu jizdy) dle
nastavené casové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV
apod.)

schopnost soucasného zobrazovani vSech vozidel nad mapovym podkladem v redlném
Case

rizné moédy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, pocet fesenych
udalosti, pfedpokldadand doba dojezdu otevieni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, rezijni jizda, servis, tklid apod.)

funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla

Pohled na historii

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

zpétné prohlizeni projeté trasy

schopnost slucovani dat z vozidla do logickych celkl — jizdy (na zakladé béhu motoru —
jen pro vozidlové jednotky)

zajisténi zpétného prohliZzeni projeté trasy bezprostfedné po ukonceni jizdy (podminkou
do 3 minut od ukonceni jizdy)

tvorba specifickych tiskovych sestav

vyuziti filtrd pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdalenosti, stavovych informaci)

zobrazeni jizd dle rGznych parametrd — napf. dle rozsahl rychlosti, otacek (umozni-li
fidici jednotka vozidla zasilani takovychto udaja) atd.

vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, rezijni jizdy, atd.

kontrola zadani udajd u reZijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zdkladnu atd.
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UZivatelské oblasti

a)

b)

c)

d)

e)

f)

tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavani jizd dle vlastnosti viezdu ¢i opusténi oblasti

fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel poZaduje mozZnost fazeni
uzivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajisténi lepsi prehlednosti a
snazsiho vyhledavani. Rlizné skupiny mohou obsahovat riizné pocty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt moZiné samostatné pojmenovavat a pfifazovat jim vlastnosti,
které v ramci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uZivatel pfidéli barvu pro dany
typ oblasti a vSechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé praveé tuto barvu).

prace s oblastmi dle pfihlaSeného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti mize jen nahliZzet a vyhleddvat v nich, kdo je miZe tvofit a kdo administrovat.
Oblasti budou vyuzivany jako jedna z lokalizac¢nich entit v ramci databaze zajmovych
objekt(.

neomezeny pocet vytvorenych uZivatelskych oblasti
systém musi umozZfiovat dotazy typu:

i) Cas vjezdu do uZivatelské oblasti

ii) Cas opusténi oblasti

iii) celkova doba stani v oblasti

iv) celkovy pocet ujetych kilometrl v oblasti

Specifické uZivatelské oblasti s upozornénim, véetné predani do SOR — vyjeti z oblasti
zaklady v zadaném case od statusu vyjezd (definice vlastnich parametr(i pro upozornéni)

Sledovani a vyhodnocovani spotfeby PHM (vypocétem i vycitanim z fidicich jednotek vozidel) a

dalsich naklad na vozidla, jednotlivé fidice, Ucetni stfediska, rozictovani faktur.

5 | Statistiky a pfehledy v rozsahu pfehledii stavajiciho IS + min. 4 nové sestavy

6 | Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xIs

Tabulka 27: Sledovani vozidel — poZadavky na zakladni funkcionality

4.1.21 1S-04: Zalohovani

Samostatné zafizeni (datové uloziste) pro zalohovani bude uloZeno v datovém centru a bude slouzit k
ukladani zaloh z IS ZZS (konfigurace, logy, data, virtualni servery atd.).

Datové ulozisté pro ukladani zaloh dle uvedenych pozadavkd musi spliiovat nasledujici minimalni
vlastnosti na HW:

a.

Podpora zalohovani a navrzeného zalohovaciho software

b. NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target (podpora Vmware, Citrix and Hyper-V
ready)

c. Instalace do RACKu 19¢
Min. 8 HDD, podpora RAID 0, 1, 5, 10, hruba kapacita min. 24 TB s moznosti rozsifeni
minimalné na 12 diskl

e. Konektivita min. 2x Gigabit Ethernet (rozsifitelnost na 10Gigabit/s) — podpora agregace portt
— load balancing (EtherChannel, LACP) a FailOver , podpora Ipv6
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f.  Schopnost fizeni UPS

g. Podpora SNMP a e-mailova notifikace chyb a varovani
h. Rychlost zapisu > 80 MB/s

i. Zaruka 24 mésicu

4.1.22 1S-05: Integrace telefonie

V oblasti integrace telefonie je pozadovano zajistit nasledujici:

1)

2)

3)

Obecné pozadované vlastnosti systému — je pozadovano zajistit maximalni efektivni integraci
telefonnich systémi (pobotkové Ustfedny a IP telefontl) do systému integrace komunikaci a IS OR.
Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunikacnich systémi piimo z:

a) rozhrani aplikace pro operaé¢ni fizeni

b) dotykové obrazovky operatora ZOS prostfednictvim rozhrani pro ovladani viech typi
komunikaci véetné radiovych systému

c) vpiipadé vypadku musi byt komunikace zajisténa prostfednictvim systémovych IP
telefond telefonni ustiedny

Zakladni pozadované funkce:

d) piipojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline

e) indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové
obrazovce dispecera

f) sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

g) prijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho
h) zav&Seni hovoru operatorem nebo protistranou

i) prevzeti vyzvangjiciho hovoru z jiné linky

j) pfidrzeni hovoru

k) ptepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

I) pfepojeni hovoru

m) tiistranna konference

n) docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz pozadavky na IS OR

o) vstup do hovoru
p) vedeni podrobnych protokold o ¢innosti

q) zajisténi piiposlechu
r) kratkodoby zdznam

s) databize volajicich s moznosti vlozeni pozniamky k telefonnimu &islu operatorem ZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim Cisle v pfipadé ptichoziho hovoru jiz pfi vyzvanéni

t) zobrazeni historie piichozich hovori smoznosti filtrace ptichozich hovort z linek
tisiiového volani atd.

u) Systém musi umoziovat automatizované zalohovani dat.

Pozadované vazby na dalsi subsystémy:

v) Subsystém operaéniho Fizeni (SOR)

W) Zaznamové zafizeni

X) Telefonni pobockova IP ustfedna uréend pro operaéni fizeni ZZS PAK

y) Integrace digitalni radiokomunikacni sit¢ PEGAS



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

z) Telefonni pobockova ustfedna — stdvajici objektova organizace (doddni neni soucasti
projektu)
Systém integrace musi zabezpecit optickou informaci o obsazenosti operatora hovorem prosttednictvim
svételného optického zafizeni umisténého na dispecerském stole kazdého jednotlivého operatora.

4.2 Pozadavky na sluzby

4.2.1 Realizace predmétu plnéni
Soucasti predmétu plnéni je =zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu pInéni minimalné v
nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel pozaduje pied zahajenim implementaénich praci zpracovani Provadéci dokumentace,
ktera bude zahrnovat informace pro vsSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace
predmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pired zahajenim praci schvalena zadavatelem.
Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a
musi obsahovat minimaln¢ tyto ¢asti:

a) Piedimplementa¢ni analyza — zji$téni tykajici se prostiedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasledujici:

i) Seznam technologii

ii) Identifikace zdroji dat

iii) Seznam uzivateli véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesi

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktori

vi) Detailni specifikace pozadavki

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjekti, které budou do
dodavky vstupovat nebo se ji Gcastnit, nezbytné soucinnosti tietich stran

b) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude
obsahovat alespon:

i) Rozpracovani navrhu feSeni z nabidky Uchazede dle informaci z pfedimplementacni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tietich stran
c) Zpisob zajisténi potfebnych dodavek vetné zajisténi technické podpory
d) Zpisob zajisténi projektového fizeni na stran& uchazede pro realizaci piedmétu plnéni
e) Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni
f)  Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

g) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosazeni urCitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cili projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich termint,
uchaze¢ vhodnym zpisobem rozsifi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro
projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i)  Zahgjeni projektu

ii) Provedeni pfedimplementa¢ni analyzy
iii) Pfedani provadéci dokumentace

iv) Zahdjeni realizace pfedmétu plnéni

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a jeho budoucim
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provozem

vi) Zahajeni zkuebniho provozu
vii) Akceptac¢ni testy
viii) Zahajeni plného provozu

h) Detailni popis navrhovaného zplisobu piedvedeni funkénosti a zpiisobu obsluhy dodané
technologie

i) Detailni popis Gdrzby systémii

j)  Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany Uchazece a jeho piipadnych
subdodavateli.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu feSeni uvedenému v Provadéci dokumentaci a prfiprava pro ovéfeni ze
strany Zadavatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazede — vyvoj jednotlivych subsystémil, upravy existujicich produkti,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, souinnost se
tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéfeni na strané Uchaze&e a piiprava podkladi pro ovéfeni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Piiprava a naplnéni zdkladnich dat — z integraénich uloh, &iselniky, uzivatelé a dalsi na
zékladé podkladd predanych Zadavatelem

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa ptipravenost IS ZZS pro ovéieni ze strany Zadavatele.

4)

5)
6)

7)

Dodavka piredmétu plnéni do lokalit v ramci Pardubického kraje uréené Zadavatelem pii podpisu
smlouvy. Soucasti dodavky musi byt instalace a sestaveni piedmétu zakazky véetné:

a) Instalace a zahofeni HW na misté vCetné propojeni a nastaveni hlavnich serveri a
diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zatizeni
c) Nastaveni virtualnich strojii, migrace dat a aplikaci.

Zajisténi instalace a pripojeni k zafizenim a technickym prostfedkiim zajisténym Zadavatelem.
Prevedeni systémi do zkuSebniho provozu a plna podpora uzZivatelti v ramci zkuSebniho provozu
v délce minimalné 4 tydnl véetné technické podpory. V této etapé budou realizovana pozadovana
seznameni s funkcionalitou a obsluhou dodaného zafizeni.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucasti predmétu plnéni je zajisténi systémové
a provozni dokumentace souvisejici s realizaci predmétu plnéni minimalné v nasledujicim
rozsahu:

Nazev Popis
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Nazev

UZivatelska
dokumentace

Systémova
dokumentace

Bezpecnostni
dokumentace

Plany zalohovani a

Popis

Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
uzivatel schopen prace s informaénim systémem a pochopil vyznam
jednotlivych subsystéml a vazeb mezi nimi. V uZivatelské priruéce
bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi
nimi véetné popisu soucasti subsystém(. K usnadnéni prace bude
slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na
obrazovkach a jejich vyznam, ktery bude uveden v rdmci uZivatelské
dokumentace.

Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) vcetné
popisu spravy informacniho systému, definovani uZivatell, jejich
opravnéni a povinnosti.

Ucelem bezpe&nostni dokumentace je definovat zdvaznd pravidla pro
zajisténi informacni bezpecnosti vcetné stanoveni bezpelnostnich
opatreni.

Plan a zplisob provadéni zalohy a pripadného zplisobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaren v soudinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (predavaci, akceptacni)

Tabulka 28: Systémova a provozni dokumentace — poZadavky na zpracovani

%

Dokumentace bude v souladu se zdkonem €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné
spravy a vyhlaskou ¢. 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a ulozeny v

nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)

e MS Project2007

e WinZip (format .zip)

e  Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokumentd, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani a k
archivaci souborl se pouzivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napi. MS Office, Open Office, PDF)
pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Provedeni akceptacnich testt. Uchaze¢ je povinen kompletné pripravit podklady pro akceptaci
dodaného feseni. Soucasti akceptace bude akceptacéni protokol.

Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potiebnych nastaveni a pfistupti pro
vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadii na provoz Zadavatele pii piechodu a
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zvySena podpora po dobu 1 tydne bezprostiedné po piechodu do produktivniho provozu.

10) Uchazeg dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro
uspésnou realizaci zakazky.

Veskeré naklady na zajiSténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty v

cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

4.2.2

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodévaného zafizeni a jeho budoucim provozem

1) Uchaze¢ seznami pracovniky Zadavatele na vSechny typy dodanych zafizeni a problematiku
jejich provozu. Uchaze¢ se zavazuje poskytnout informace alespon nasledujicim tématim v
dostate¢ném dtailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zptisobu provozu:

2)

3)

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil&imi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

c) Pouzita nastaveni zafizeni, detailn&jsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feSeni problémii.

Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikli Zadavatele se v§emi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavii systému a jejich
pri¢in. Pracovnikim bude vystaveno osvédéeni (certifikat), které potvrdi jejich fadné
obeznameni se vSemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.
Poskytnuté informace od Uchazee musi zahrnovat alespoil nasledujici témata v
dostatecném detailu pro porozuméni Cinnosti zafizeni a zpusobu provozu a v nasledujicim
minimalnim rozsahu:
Predmét Ugastnici Min. rozsah | Poznamka
Sprdva a 3 spravci 1den Sprdva systému.
provoz
Operacni 10  klicovych | 4x 1 den Cinnosti operacniho fizeni — operatofi.
fizeni uzivatell PoZadovany rozsah —4x 1 den.
Cinnosti se  specidlnim  opravnénim
vedouciho dispeCera nebo supervizora.
PoZadovany rozsah — 1x 1 den.
Ostatni 10 uzivatelQ Individudlné | Obezndmeni uzivateld ostatnich casti
agendy informaéniho systému mimo OR.
Obsluha 10  klicovych | 4x 1 den Bude provedeno vramci obeznameni
telefonie a uZivatel( uzivatel( v ¢asti Operacniho Ffizeni.
radiofonie na
dispecinku
Prace 6 klicovych | 1 den Sezndmeni  Skoliteld  obsluhy  MZzD
s tablety a uzivatell s funkcionalitami subsystému IS pro
MzD mobilni zadavani dat v terénu
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Tabulka 29: Pozadavky na sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného
zafizeni a jeho budoucim provozem

4) Vyse uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci této
vefejné zakazky, pripadné zajisténé ze strany Zadavatele.
5) Konkrétni terminy uréi Zadavatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
6) Veskeré ndklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cen& odpovidajici &asti
predmeétu dila.
4.2.3 Zaruky

1) Zadavatel pozaduje zaruku na veSkeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluzeb v délce trvani minimalng:

a) 60 mésici na informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

b) 24 mésict —u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 mésici na spotiebni material, pfipadn& drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotiebeni (napt. nahlavni soupravy). Pripadny spotiebni material musi byt explicitné
oznacen v nabidce a smlouveé a musi byt prokazano, Ze splituje tento charakter.

V ptipadé konkrétni technologie, pfipadné ¢asti VZ je mozné pozadovat odlisSnou zaruku s

tim, ze uvedeni u konkrétni technologie ma pirednost pied témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka zaCind bézet od okamziku predani do produktivniho provozu a potvrzeni piedavaciho

protokolu o funk¢nosti dodavky. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez dalSich nakladt pro

provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci
zaruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk.

2) Po dobu ziruky na ¢asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat b&Znou
dostupnost nahradnich komponentt ¢i jejich odpovidajicich ekvivalent a dostupnost servisu.

3) Uchaze¢ prokaze zplsob zajisténi shody dodavanych systémi s platnou legislativou a to estnym
prohlasenim.

4) Uchazet uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného piedmétu plnéni vefejné zakéazky
véetné parametrd, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

4.2.3.1 Servisni podminky po dobu udrZitelnosti

V této kapitole jsou popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb, které musi poskytovatelé
servisnich sluzeb zabezpecit min. po dobu udrzitelnosti projektu.

Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu
(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incident(l je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle
nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE . MINISTERSTVO
I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOIJ CR
Pojem Vyznam
Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni incidentu rfeSeni Poskytovatelem.
(Reakce)
Doba Doba vyfeseni incidentu a predani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na
vyfesSeni ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapoditdvdna do Doby vyreseni.

(Vyreseni) Vyresenim je chapano i sniZeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby

evyvs

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 30: Pojmy pro servisni podminky po dobu udrzZitelnosti

4.2.3.2 Kategorizace incidentti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentt, které jsou nasledné€ vyuzity pro
potieby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkcni, neumoziuje praci uzZivatell se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procesl ZZS PAK. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela
nefunkéni z ddvodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkéni, umoziiuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb,
po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZzivatell, pfipadné provizornim zplsobem
z dlivodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &3sti.

Tabulka 31: Kategorie incident(
4.2.3.3 Parametry zdruky

V nésledujici tabulce jsou definovany zakladni parametry zaruky:

Kategorie A B C

Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
I OPERAEGNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ G e PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR
Zaruka 3 prac. | 10 prac. | 10 prac. | 30 prac. | 15 prac. | Po dohodé

dny dna dna dna dna

Tabulka 32: Parametry servisnich sluzeb
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhiity jsou predmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

4.2.3.4 Dopliujici poZadavky na zdruéni sluzby
Zadavatel ma nasledujici dopliujici pozadavky na zaruéni a servisni sluzby:
e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pfistupem pres sit
internet o s kontaktnim telefonnim ¢islem
o poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem V

ramci piipravy nabidky Uchaze¢ poskytne popis zptisobu poskytovani servisnich sluzeb.
5 IS-03a: Integrace NIS IZS a NSPTV

5.1 Obecné vymezeni

Projekt NIS IZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu predmétu dila dle této dokumentace) se
realizuje pro potfeby celostatni koordinace ¢innosti krajskych operacnich stfedisek za ucelem vytvoreni
jednotného celostatniho systému a dosazeni jednotné narodni urovné operacniho fizeni IZS. Projekty
realizuji aktivitu IV. Vyzvy & 11 Integrovaného opera¢niho programu vyhlaseného Ministerstvem vnitra CR
dne 1. Cervence 2010 tj. trovei opera¢niho fizeni Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS).

Projekty se zaméfuji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivoti zvySenim vykonnosti infrastruktury
systému prevence a feSeni pfirodnich, technologickych a bezpecnostnich rizik. Aktivity této oblasti
intervence sméfuji ke zlepSeni pfipravenosti IZS na mimofradné situace a ke zdokonaleni postupu IZS pii
feSeni mimoradnych udalosti se zaméfenim na spravné fungovani jednotlivych slozek IZS, vzajemnou
komunikaci a koordinaci pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro zajisténi
pozadované jednotné tUrovné piijmu tisnového volani a opera¢niho fizeni musi byt v souladu s
realizaci projektd NIS IZS a systtmu NSPTV a musi byt v ramci néj provedena integrace na Urovni
jednotlivych technologii a polozek specifikovanych v této dokumentaci.

5.2 Integrace s NIZ IZS
Sluzby a dodavky, které jsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace:
1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka IS-03

Systém pro Operacni fizeni musi zajistit pfedavani, vyménu informaci do/z NIS IZS (Casti
NSPTV) podle stanovenych kritérii v téchto oblastech:

a. Informace a data o udalostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti
b. Informace a data o operaéni situaci na misté zdsahu
c. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP — sil a prostfedkt dle
terminologie I1ZS) a jejich pfifazeni k feSenym udalostem
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e. Aktualizace spolecnych Cciselniki s NIS IZS pro =zajisténi vymény informaci o
udalostech, operacni situaci a silach a prostiedcich.

2. Integrace GIS klienta — polozka IS-03
a. Vramci aplikace GIS klienta je pozadovano:

i. Zajistit vyuzivani GIS dat z NIS IZS v offline reZzimu ve stanovenych formatech

ii. Zajistit vyuzivani publikovanych mapovych sluzeb z GIS krajského datového
centra NIS IZS

iii. Zajistit vyuzivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych uloh z GIS NIS 1ZS
3. Integrace GIS klienta, sledovani vozidel vyjezdovych skupin — polozka IS-03

a. V ramci systtmu pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP) zajistit
predavani informaci o poloze, stavu a identifikaci vyjezdové skupiny

4. Integrace telefonie — polozka IS-05

a. Dodavka a zpusob feSeni integrace telefonie ve smyslu dodavky dle této dokumentace
musi zajistit integrace koncovych IP telefonii hybridnich operatorskych pracovist pro
ptijem tisnového volani dodavanych v ramci systému NSPTV

b. Ovladani IP telefond NSPTV musi byt dostupné pies aplikaci integrace telefonie na
dotykovych LCD operatorti v rezimu pracovisté¢ NSPTV.

Sluzby a dodavky, které nejsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace, ale jsou
nutnou podminkou pro fungovani systémi ZZS s NIS IZS jako celku:

1. Pfipojeni na jednotnou datovou sit’ IZS — ITS

2. Pripojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajisténi vymény informaci a vyuzivani
poskytovanych sluzeb systémy NIS IZS a NSPTV

3. Instalace z NIS IZS dodanych hybridnich operatorskych pracovist' pro zajisténi jednotného
ptijmu tisnového volani v ramci NSPTV

4. Propojeni hybridnich operatorskych pracovist dodavanych z NIS IZS a ostatnich pracovist
operatort ZOS ZZS PAK maticovymi piepinaci pro zajisténi oddéleni Cinnosti pfijmu tisnového
volani a ¢innosti dispecinku vyjezdovych skupin.

5.3 Detailni specifikace pozadavki na integraci s NIS 1ZS

Podrobné pozadavky na sluzby, zpusob integrace a popis systémt NIS IZS a NSTPV je uveden v
dokumentu ,,Provadéci koncept SW feSeni (PK) projektu Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému (NIS I1ZS)“ ve verzi 5.1, ktery je prilohou Zadavaci dokumentace. Piiloha je
elektronicka, prezentovana souborem ve formatu zip s ndzvem ,,v51.zip“.

Pozadované feseni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zadavaci dokumentace musi byt v
naprostém souladu s timto zavaznym dokumentem.
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Ptiloha €. 3: Specifikace ceny — poloZzkovy rozpocet

Nasledujici tabulka obsahuje specifikace cen jednotlivych poloZek v ramci plnéni Dila:

Oznaceni

0s-07

PR-02

PR-05

DC-05

EN-02

DR-0O1a

DR-01b

DR-03

DR-04

DR-06

Polozka

Stoly pro dispecery

Virtualizovany
desktop pro OR

Operatorské
pracovisté
hybridni

Rackové skiiné 19“
800*1000 (48U)

UPS

Integrace sité PEGAS

Integrace sité PEGAS

Pevné radiostanice 3G Vybaveni

Vozidlova
radiostanice 3G

Rucni radiostanice

Dopliujici popis

Sal pro operacni fizeni

1 stdl srovnou plochou — bez zvedani a
elektrického ovladani

Technologické zazemi

Sdilend RAM min 2GB, grafickd karta,
zvukova karta, mirror, podil na sdileném

serveru

2 LCD matné 24“ FHD,
monitor, drdtovy nahlavni
audiolista na LCD

1x dotykovy
handsfree-set,

standard bez chlazeni, signalizace otevieni
vC. montaze

6kVA, online, véetné akumulatord
Radiova sit PEGAS

Technologie sité Pegas (Pramacom): LCT,
zasuvné moduly, antény, konektory.

Ostatni technologie a SW pro integraci IS
OR a sité Pegas.

jednoho (kazdého
stolu) bude obsahovat: 1 RCT, montazni
sadu, zdroj,
konektory

pracovisté

anténu, svod antény,

1 vozidlovy terminal bez montaze

Telefonie

MINISTERSTVO

PRO MISTNI
ROzZVOJ CR
ks @ Kc bez DPH
2 | 200 000,-
8 | 148 000,-
5 | 312500,-
1 | 165000,-
1 | 145900,-
1 | 1005 000,-
1 | 1650000,-
4 | 668000,-
40 | 1840 000,-
25 | 822 300,-
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks K¢ bez DPH
0OB-01 Pobockova ustredna samostatna PBX nebo rozSifeni NSPTV, | 1 | 335000,-

OR VolP, 4 ISDN, GSM brana, max. 128
vnittnich linek v¢. SW
0B-02 Nahravani (vSechny Nahravani telefonl, radiodigital, hlasovy | 1 | 1750 000,-
kanaly OR) prikaz, véetné konektor(i na jednotlivé linky.
Re$eno jako dodavka HW+SW jako
investi¢ni celek.
0B-03 P¥itka — PBXOR  Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou 1 | 30000,-
objektova ustredna ustrednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 Wi-Fi WiFi pro vyjezdovd stanovisté vcetné 9 378 000,-
montdaze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos, 100 000,-
pfislusenstvi, ptenos statusu, licence. HIM, | 10
protoZe navysuje cenu vozidla.
VT-02 Tablet posadky 10“, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskdrna 30 | 2526000,-
VT-04 Vozidlova LAN s . 966 000,-
konektory
vT-05  Navigacni pristroj PC, monitor 7%, 0S, licence SW navigace, 850 000,-
vozidlovy kit. HIM, protoZe bude zahrnuto | 50
jako navyseni ceny vozidla.
Informacni systémy
Is01  HWkompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, 1 | 1420000,
SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje, chlazeni
IS-02 Databaze, SW licence pro vSechny servery 1 | 1710000,-
virtualizace,
replikace SW
IS-03 Informacni  systém IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, | 1 | 9350 000,

— vyvoj a integrace

véetné IS pro podporu mobilniho zadavani
dat prostrednictvim mobilnich zafizeni
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks K¢ bez DPH
IS-03a Informacni  systém Pfijem tisfové wvyzvy, polohy vyjezdovych | 1 | 800 000,-
— integrace s NISIZS | skupin, stavy vyzev a vyjezdd, vyména
informaci z OR dle specifikace rozhrani NIS
1ZS
IS-04 Zalohovani SW licence pro vSechny servery 1 | 244000,-
Is-05  |ntegracetelefonie | oo e telefonie 1 | 3950000,-
Cena celkem (K¢ bez DPH) LS Al
Tabulka 1: Specifikace ceny — rozpocet
V nésledujici tabulce je uvedena celkova cena Dila:
Polozka Hodnota
Celkova cena v K¢ bez DPH 31 365 700,-
Sazba DPH ke dni podpisu smlouvy 21%
DPH v K¢ 6 589 797,-
Celkova cena v K¢ s DPH 37952 497,-

Tabulka 2: Celkova cena Dila
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Ptiloha €. 4: Harmonogram realizace dila

Terminy jsou uvedeny relativné v poctu kalendafnich tydnl od zahdjeni projektu/realizace ¢asti
(Cas zahajeni =T).

1.1 Etapa I: Dodavka vSech poloZzek mimo 1S-03a
Nasledujici tabulka obsahuje detailni casovy harmonogram realizace Dila bez integrace s NIS IZS,
ktery obsahuje terminy dodani jednotlivych poloZek v rdmci plnéni Dila:

Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks Termin

Projektové milniky

P-01 Zahdjeni projektu T~ datum ucinnosti smlouvy T
P-02 Provedeni Pfedimplementacni analyza a pfiprava podminek T+3
predimplementacni realizace
analyzy Doplnéni Uchazece:
Vstupy

Zdkladnim vstupy do pfedimplementacni analyzy jsou:
e Analyza stdvajictho stavu a poZadavki na
feseni,
e Nabidka uchazece,

e Relevantni studie a analyzy (v pripadé, Ze jiZ
byly v oblasti informacnich systémi ZZS PAK
zpracovdny analyzy, pfipadové studie ¢i ndvrhy
feseni, budou poulity po jejich konsolidaci a
jako podklad pro Provddéci dokumentaci).

V pfipadé, Ze vyplynou poZadavky na dalsi vstupy,
budou feseny v rdmci soucinnosti se Zadavatelem.

P-03 Predani provadéci | Upfesnéni nabidky do formy provadéciho projektu. T+4
dokumentace Doplnéni Uchazece:
Provddéci projekt bude zpracovdn do konzistentniho
vystupu, ktery bude preddn ke schvdleni Zadavateli.
Provddéci dokumentace bude zohledriovat podminky
stdvajiciho stavu.

Doplnéni Uchazece:

P-03a Akceptace provddéciNutnd a nezbytnd podminka zahdjeni realizace T+5
dokumentace zadavatele |pfedmétu plnéni

Zdkladnimi kritérium schvdleni bude

Uplnost feSeni z hlediska cilového stavu, existence
ndvrh( architektury a dalsich vystupl v rozsahu
zaddvaci dokumentace a nabidky



Termin

T+5 (k datu
akceptace
provadéciho
projektu)

T+16—-T+20

T+16 -T+20

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
II OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) e ~~ | PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOIJ CR
Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks
P-04 Zahdjeni realizace | Datum skutec¢ného zahdjeni realizace dil¢ich ¢asti
predmétu plnéni uvedenych dale v tomto harmonogramu
P-05 Seznameni s | Seznameni uZivatell, pfipadné klicovych uZivateld, a
funkcionalitami, spravcd s funkcionalitami, obsluhou dodavanych
obsluhou dodavaného | technologii a zafizeni a jejich budoucim provozem.
zafizeni a jeho | Uchaze¢ mize rozdélit na dil¢i terminy dle funkcnich
budoucim provozem celkl. Termin nesmi byt pozdéji nez dokonceni
funkéniho celku.
Doplnéni Uchazele:
Skoleni uZivatelG bude probihat dle schvdleného
harmonogramu, ktery bude zpracovdn v pribéhu
realizace projektu. Skoleni uZivatelt a sprdvci bude
probihat pred terminem preddni dilcich
plnéni/funkénich celkd.
Termin uvedeny v tomto bodu se tykd skoleni uZivateld
systému pro operacni fizeni (operdtort) (1S-03).
Dle poZadavku zadavatele budou Skoleni uskutecnéna
v pribéhu zkusebniho provozu.
Skoleni uZivateld radiostanic bude probihat v souladu
se standardnim procesem Skoleni uZivatelt sloZek 1ZS
vyuZivajici radiové sité.
P-06 Zahdjeni zkuSebniho | Zahdjeni zkuSebniho provozu je soucasti poloZek IS-
provozu 03 als-15

Doplnéni Uchazece:

V pribéhu Zkusebniho provozu budou ze strany
Uchazece provddeény prdce na opravdch detekovanych
chyb, které podléhaji ndslednému schvdleni ze strany
Zadavatele. Cilem zkusebniho provozu je ovéfit veskeré
funkcionality informacnich systémi tak, aby mohl
Zadavatel schvdlit nasazeni systému do produkéniho
provozu.

Cilem je, aby si Zadavatel ve spoluprdci s Uchazecem
oveéril uplnost a sprdvnost dodaného informacniho
systému, odhalil chyby v systému a ovéfil spinéni
poZadovanych parametrii. Ovéreni pomdhd predchdzet
pozdéjsim  problémum  vzniklych  z rozdileného
pochopeni poZadavku ze strany Zadavatele a Uchazece.
V ramci zkusebniho provozu bude testovdna aplikace
pro mobilni zaddvdni dat na zafizenich instalovanych
minimdlné v péti vozidlech.

Testovdni v ramci zkusebniho provozu provedou
proskoleni pracovnici ZZS PAK.



INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Oznaceni

P-07

P-08

0s-07

PR-02

PR-05

DC-05

EN-02

DR-01

Polozka

Akceptalni testy

Zahdjeni plného

provozu

Stoly pro dispecery

Virtualizovany desktop

pro OR

Operdtorské pracovisté

hybridni

Rackové  skiiné
800*1000 (48U)
UPS

Integrace sité PEGAS

191/

Uchaze¢ mUze rozdélit na dil¢i terminy dle funkénich
celka.
Doplnéni Uchazece:

Akceptacni testy, které poskytovatel pripravi na
jednotlivé funkéni celky, budou provedeny po
zkusebnim provozu a budou slouZit primdrné

k ovéreni funkcnosti celé doddvky (integrity celého
Dila)a jako podklad ke schvdleni nasazeni celého
systému do produktivniho provozu.

Zahdjeni plného provozu odpovidd dokonceni
posledniho funkéniho celku (dodavky vsech poloZek)
Doplnéni Uchazece:

Termin zahdjeni plného (produktivniho) provozu je
plné v gesci Zadavatele a nevdZe se na ného
akceptace Zdadnych dil¢ich poloZek/plnéni uvedenych
niZe.

Sal pro operacni fizeni

1 stll s rovnou plochou — bez zvedani a 2
elektrického ovladani

Technologické zazemi

Sdilend RAM min 2GB, graficka karta, 8
zvukova karta, mirror, podil na sdileném
serveru

2 LCD matné 24“ FHD, 1x dotykovy 5

monitor, dratovy nahlavni handsfree-set,
audiolista na LCD

standard bez chlazeni, signalizace 1
otevreni
vC. montaze

6kVA, online, véetné akumulatord 1
Radiova sit PEGAS

LCT, zdsuvné moduly, antény, konektory, 1
SW, véetné integrace do IS OR

; MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e ~= | PRO MISTNI
SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOIJ CR
Dopliujici popis ks

Termin

T+18 - T+20

T+21

T+13

T+15

T+15

T+12

T+12

T+16
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks Termin
DR-03 Pevné radiostanice 3G Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého 4 ™15
stolu) bude obsahovat: 1 RCT, montazni
sadu, zdroj, anténu, svod antény,
konektory
DR-04 Vozidlova radiostanice | 1vozidlovy termindl bez montaze 40 ™15
3G
DR-06 Rucéni radiostanice 25 T+15
Telefonie
0OB-01 Pobockova Ustfedna OR | samostatnd PBX nebo roziifeni NSPTV, 1 T+15
VolP, 4 ISDN, GSM brana, max. 128
vnittnich linek vé. SW
0B-02 Nahravani (vSechny | Nahravani telefond, radiodigital, hlasovy 1 T+16
kanaly OR) prikaz, véetné konektorl na jednotlivé
linky. Re$eno jako dodavka HW+SW jako
investi¢ni celek.
OB-03 | Pfitka - PBX OR  Propojeni dstiedny pro OR s objektovou 1 ™15
objektova ustredna ustrednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 Wi-Fi WiFi pro vyjezdovd stanovisté vcetné T+17
montdaze 9
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos, T+13
pfislusenstvi, prenos statusu, licence. 10
HIM, protoZe navysSuje cenu vozidla.
VT-02 Tablet posadky 10“, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskdrna 30 T+15
VT-04 | Vozidlova LAN T+13
s konektory 46
VT-05 Navigacni pfistroj PC, monitor 7%, OS, licence SW navigace, T+13
vozidlovy kit. HIM, protoze bude 50

zahrnuto jako navyseni ceny vozidla.

Informacni systémy



INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Oznaceni Polozka

1S-01

1S-02

1S-03

1S-04

IS-05

HW kompletné

Databaze, virtualizace,
replikace SW

Informacéni  systém —
vyvoj a integrace

Zalohovani

Integrace telefonie

EVROPSKA UNIE ).
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Dopliujici popis

4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM,
SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje,
chlazeni

SW licence pro vSechny servery
IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti,
licence, véetné IS pro podporu mobilniho

zadavani dat prostfednictvim mobilnich
zafizeni

SW licence pro vSechny servery

Integrace telefonie

Tabulka 1: Casovy harmonogram

1.2 Etapa ll: dodavka polozky IS-03a

Nasledujici tabulka obsahuje detailni casovy harmonogram realizace polozky 1S-03a, ,,Informacni
—integrace s NIS IZS“ (detaily uvedeny v kapitole 5), ktery obsahuje terminy dodani

systém

jednotlivych poloiek v ramci plnéni této ¢asti D|'Ia

Projektové milniky realizace polozky IS-03a

MINISTERSTVO

PRO MISTNI
ROZVOJ CR
ks Termin

1 T+14
1 T+14
1 T+21
1 T+20
1 T+16

P 01
P-02

P-03

P-04

P-05

P-06

P-07
P-08

Zahdjeni realizace
Provedeni
predimplementacni
analyzy

Pfedani navrhu feseni
Zahdjeni realizace
predmétu plnéni
Sezndmeni s
funkcionalitami,
obsluhou dodavaného
zafizeni a jeho
budoucim provozem

Zahajeni zkusebniho
provozu

Akceptacni testy
Zahdjeni plného
provozu

T~ datum vyzvy dle smlouvy a zahdjeni realizace
Pfedimplementacni analyza a pfiprava podminek

realizace

Upresnéni nabidky do formy ndvrhu feseni.

Datum skutecného zahajeni realizace dil¢ich ¢asti

uvedenych dale v tomto harmonogramu
Sezndmeni uZivatelU, pripadné klicovych

uzivateld, a spravca s funkcionalitami, obsluhou

dodavanych technologii a zafizeni a jejich

budoucim provozem. Termin nesmi byt pozdéji

nez dokonceni funkéniho celku.
Doplinéni Uchazece:

Sezndmeni se s funkcionalitami miZe probihat i

v ramci zkusebniho provozu
Zahdjeni zkuSebniho provozu

Akceptacni testy

Zahdjeni pIného provozu odpovida dokonceni

posledniho funkéniho celku.

T
T+3

T+4
T+4

T+6 - T+7

T+6 - T+7

T+7-T+8

T+8




INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Oznaceni
IS-03a

| Polozka

Informacni systém —
integrace s NIS 1ZS

; MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ =~ | PRO MISTNI
&"/ ROZVOIJ CR

SANCE PRO VAS ROZVOJ

Doplnujici popis

Integrace v rozsahu — Pfijem tisfiové vyzvy,
polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a vyjezdd,
vyména informaci z OR dle specifikace rozhrani
NIS 1ZS
Detaily uvedeny v kapitole Chyba! Nenalezen
zdroj odkazd..

T+8

Tabulka 2: Casovy harmonogram
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Ptiloha €. 5: Zaruéni podminky

1) Zhotovitel poskytuje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych
provoznich a servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacdni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
b) 24 mésicli —u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotiebeni (napf. nahlavni soupravy). Pfipadny spotifebni material musi byt
explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokazano, Ze splfiuje tento
charakter.

Na cast dila provedené v ramci Etapy | zacind béZet zaru¢ni doba od okamziku pfedani do
produktivniho provozu a potvrzeni predavaciho protokolu o funkénosti dodavky. Na ¢ast dila
realizovanou v ramci Etapy Il (polozka I1S-03a) zac¢ind béZet zaruka od okamziku pfedani do
produktivniho provozu a potvrzeni predavaciho protokolu o funkénosti této ¢asti dila.

Popis reseni:
Zhotovitel akceptuje vsechny poZadavky Objednatele, co se tyce podminek zdruky,

reklamacniho fizeni a odstrariovdni vad. V ndsledujicim textu Zhotovitel uvadi dopliujici
informace pro zdruky v rdmci ZD.

Zhotovitel poskytne zdruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluZeb v délce uvedené v bodé 1a)- 1c) této prilohy (neni-li u konkrétni technologie
uvedeno jinak — toto je uvedeno u konkrétnich ¢dsti predmétu nabidky).

Podminky zdruky jsou ndsledujici:

e Bude poskytovdn bezplatny zdrucni servis na objednatelem reklamované vady predmétu dila
vzniklé v dobé trvdani zdrucni doby.

e Zdruka se vztahuje jen a pouze na technologie a poskytnuté sluZby, které jsou pfedmétem
doddvky Zhotovitele, pfipadné na Cdsti, které Zhotovitel autorizoval. Zhotovitel tedy nerudi za
vady hmotnych i nehmotnych komponent, které nedoddval a za vady dila, které byly vyvoldny
vadou téchto komponent.

e Zdruka konci uplynutim zdrucni doby bez nutnosti jejiho formdiniho ukoncovani.

e Zdrucni opravy budou pfi splnéni zdrucnich podminek pro Objednatele zdarma tj. veskeré
komponenty, ndhradni dily a prdce budou poskytnuty bezplatné.

e Reakcni doba a doba odstranéni vad dila v radmci zdruky je uvedena ve ¢ldnku IX. Smlouvy o
dilo.

o Uplatnéni zdruky lIze ucinit pisemné nebo elektronicky. Pisemné tak lze ucinit osobnim
preddnim, pripadné zasldnim na adresu Zhotovitele (YOUR SYSTEM, spol. s r.o., Praha
Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4), elektronicky tak Ize ucinit prostrednictvim helpdesku
Zhotovitele (https.//helpdesk.ys.cz) & e-mailem na helpdesk@ys.cz.

e Zdruka se nevztahuje na pripady, kdy neni zajiSténa nezbytnd soucinnost, kterd povede
k rozdilim v rozhranich, funkcnosti celkt tretich stran, zmény technologii nebo nejsou
dodrZeny podminky provozu a vyuZivani dodanych celkd.


https://helpdesk.ys.cz)
mailto:helpdesk@ys.cz
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Zdruka se nevztahuje na vady, které byly zplsobeny vnéjsimi okolnostmi nebo zafizenimi a
systémy, kterd nebyla doddna podle této smlouvy a nezpusobil je zhotovitel nebo osoby,
s jejichZ pomoci zhotovitel pInéni provddél

Zdruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku:

- pouliti zafizeni pro ucely, pro néZ neni uréeno; uZivdani v rozporu s pfedanou dokumentaci

- chybného provddéni obsluhy;

- Zivelnich pohrom

- prfemisténi zafizeni bez souhlasu zhotovitele;

- pripojeni jinych nebo dalsich zarizeni nebo systému neZ predpokladd smlouva;

- vady kvality elektrické energie nebo pokud podminky prostfedi neodpovidaji specifikacim
dle technologického projektu;

- vady elektrické instalace jakoZ i datovych a sdélovacich rozvodi;

- neoprdvnéné provedenych zmén, opravdrenskych praci nebo zdsaht do programového
vybaveni ze strany objednatele nebo treti osoby;

- kolizi vyvolanych stavem pocitacové sité ZZS;

- kolizi aplikacniho programového vybaveni systému se softwarovymi produkty
objednatele, resp. konecného uZivatele, nainstalované do systému po predani dila
objednateli;

- zavirovdni systému v dusledku pouZivani neovérenych aplikaci a prenosnych médii
uZivatelem;

- vad zpusobenych vadami technologii a sluZeb tretich stran ¢i cdstmi zajistovanymi
Objednatelem v rdmci soucinnosti

Zhotovitel neruci za nové pofizeni dat, pokud jejich ztrdtu nezavinil, ddle v pfipadé, Ze

objednatel nezajistil, aby bylo data mozZno opét poridit z materidli ve strojové citelné podobé

bez dodatecnych ndkladu

V rdmci zdruky je mozZné uplatit i nesoulad doddvanych systémdu s legislativou platnou ke dni
uvedeni do ostrého provozu. PoZadavky na zmény funkcnosti doddvanych systémi na zdkladé
zmény legislativy po preddni do ostrého provozu nebudou vadou systémdi, ale zménou
funkénosti systému nad ramec doddvky a budou rfeseny v souladu se servisni smlouvou.

2) Po dobu zaruky na ¢asti Dila Zhotovitel nebo vyrobce vsech zafizeni garantuje béznou
dostupnost nahradnich komponent(l ¢i jejich odpovidajicich ekvivalent a dostupnost
servisu.

Popis reseni:
Vrdmci nabidky Uchazec predloZil Cestnd prohldseni subdodavatell, ve kterych je
deklarovdno, Ze jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji béZnou dostupnost ndhradnich
komponent( a dostupnost servisu, a to po dobu udrZitelnosti projektu, tj. 60 mésici od
preddni dila jako celku do ostrého provoz a to pro potfeby zajisténi udrZitelnosti projektu
Zhotovitelem.

Zhotovitel muZe v ramci urychleni reseni vady ¢i reklamace pouZit ekvivalentni komponenty,
které budou mit stejné vlastnosti, funkcnosti popr. obsluhu jako plvodné dodané
komponenty. Zhotovitel bude o této skutecnosti informovat Objednatele a to v ramci pfeddni
informace

Zhotoviteli o opravé vady ¢i vyfizeni reklamace. Ekvivalentni komponenty budou na opravu
poulZity téZ v pripadé, Ze jiZ nejsou na trhu dostupné ptvodni komponenty.

Soucdsti téchto Cestnych prohldseni je i prohldseni k bodu (3) této kapitoly.

3) Zhotovitel prokazal zpUsob zajisténi shody doddvanych systém s platnou legislativou a
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to ¢estnym prohlasenim.

Popis reseni:

Uchazec¢ garantuje shodu doddvanych systémi s platnou legislativou a to v dobé preddni
predmétu dila do uZivdni.

Vrdmci této nabidky Uchaze¢ predkladd cestnd prohldseni subdodavatelt, ve kterych je
deklarovdno, Ze jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji shodu s platnou legislativou v
oblasti pfedmétu dila jimi nabidnuté ¢dsti nabidky.

Soucdsti téchto Cestnych prohldseni je i prohldseni k bodu (2) této kapitoly.

Definice pojmG v ramci zaruk

V této kapitole jsou popsany parametry zaruk.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem

Incident
(pozadavek)

Doba
nahlaseni

Reakéni
doba
(Reakce)

Doba
vyfesSeni
(Vyreseni)

SLA

NBD

Vyznam

Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu
s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentd je uvedena
dale v textu.

Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle
smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
potvrzeni zahajeni incidentu rfeSeni Poskytovatelem.

Doba vyfeseni incidentu a preddni Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na
ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapoditdvdna do Doby vyreseni.
VyreSenim je chdpdno i sniZeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby

evvs

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Kategorizace incidentd

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuZity
pro potreby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie =Popis
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A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkcni, neumoziuje praci uzivatell se systémem a

nelze pouzivat pro podporu procesl ZZS PAK. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela
nefunkéni z ddvodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkéni, umoziiuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb,
po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatell, pfipadné provizornim zplsobem
z dlivodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &3sti.

Parametry zaruky

V ndsledujici tabulce jsou definovany zakladni parametry zaruky:

Kategorie A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
Zaruka 3 prac. | 10 prac. | 10 prac. | 30 prac. | 15 prac. | Po dohodé
dny dna dna dna dna

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni [h(ity jsou predmétem dohody mezi
smluvnimi stranami.

Dopliujici informace

Zadavatel ma nasledujici doplfiujici poZadavky na zarucni a servisni sluzby:

e Poskytovatel sluZzeb zajisti jednotny systém

hotline
o s elektronickym pfistupem pres sit internet
o s kontaktnim telefonnim ¢islem
o poskytujici informace o zménéch v incidentech/pozadavcich Objednateli
emailem

Popis feseni:

Zhotovitel v ramci poskytovdni zdruky poskytne ndsledujici sluZby:
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Helpdesk

Helpdesk bude urcen pro sbér informaci k detekovanym vaddm a nedodélkim predmétu
plnéni. Pri preddni pfedmétu plnéni Objednateli budou definovdny zodpovédné osoby ze
strany Objednatele, které budou oprdvnény hldsit poZadavky na Helpdesk Zhotovitele.

Kontaktni osoby Objednatele se budou obracet se svymi poZadavky na Helpdesk
prostrednictvim niZe uvedenych kontaktu. Prioritnim zplsobem hldseni vad a nedodélku
prostrednictvim webového helpdeskového systému. Zdkladem aplikace je centrdini
evidence a sprdva poZadavkd, incidenti a uddlosti, jejich rfeseni, eskalace pripadd
specializovanym tymim technické ¢ aplikacni podpory nebo dalsim zodpovédnym
osobdm a ddle napojeni do dalsich procesu jako napfr. Sprava zmén.

Nahldaseni zdvad ci reklamace bude provedeno jednim ztéchto prostredku: vyplnénim
webového formuldre (zaddni do aplikace Helpdesku, pristup pomoci webového
prohliZece s nutnosti byt pripojen na Internet), emailem, telefonicky a faxem. V pfipadé
zaddni telefonicky je vZdy vyZadovdno ndsledné zaddni do helpdesku pomoci webového
formuldre.

Po nahldseni vady ¢i reklamace do aplikace Helpdesku je automaticky vygenerovdna
mailovd notifikace v podobé potvrzeni prFijeti poZadavku, coZ je chdpdno jako zahdjeni
feseni. V pribéhu reseni helpdeskovy systém automaticky zasle emailovou notifikaci,
jsou-li ze strany zdkaznika doddny nové skutecnosti majici vliv na feSeni. Po vyfesSeni
poZadavku je zdkaznik emailem informovdan.

Maqd-li poZadavek charakter hldseni vady, je povinnosti Objednatele jiZ pfi jeho ozndmeni
podat maximum informaci, které mohou napomoci pfi jeho feseni.

Hldseni o vzniklé zdvadé musi oznamovatel podat alespori s ndsledujicimi informacemi:
o identifikacni a kontaktni udaje oznamovatele,

o popis chyby (napf. printscreen, nebo prepis chybového hldseni),

o zdvaznost / kategorizaci,

Helpdesk md povinnost:

= zkontrolovat oprdvnénost poZadavku vzhledem ke Smlouvé o dilo a Servisni
smlouvé,

= zajistit vyplnéni vsech povinnych udaji a vsech dalsich v danou chvili
dostupnych udajt, které mohou napomoci pri reseni,

= predat poZadavek k dalsimu reseni specialistim,
= sledovat priibéh reseni a informovat o ném Objednatele emailem.
Kontakty pro hldseni vad a nedodélku:

e URL helpdeskového systému: https://helpdesk.ys.cz

o Email: helpdesk@ys.cz
e Telefonnilinka 277 775 555

e ZdloZni mobilni spojeni 737 203 233

Aktualizaci dokumentace systému


https://helpdesk.ys.cz
mailto:helpdesk@ys.cz
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Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pfipadé, Ze odstranéni vady mélo dopad
na funkcionality, nastaveni, rozhrani Ci jinou oblast, obsaZenou v dokumentaci systému a to
do 30 kalenddrnich dnu po odstranéni vady.
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Ptiloha €. 6: Soucinnost Objednatele pozadovana Zhotovitelem

Nasledujici tabulka obsahuje seznam pozadavk(l Uchazece na soucinnost Objednatele:

>

C.
pozadavku

1

Pozadovana soucinnost

Pfipravenost komunikacni infrastruktury TCTV
112 na praci s datovymi vétami uréenymi pro
komunikaci mezi jednotlivymi slozkami 1ZS

Poznamky

Nemoznost komunikace mezi
slozkami 1ZS.

Do 2 tydn( od podpisu Smlouvy.

jednotlivymi

Poskytnout evidenci pfiloh zajmovych bodu
(POI) s geografickou nebo atributovou vazbou
na POI. Poskytnout konzultace v oblasti popisu
stdvajici evidence pfiloh.

NemozZnost migrovat stavajici evidenci pfiloh do
nové dodané evidence s vazbou na Spravu POI.
Soucinnost po celou dobu realizace. Zajisténi
integracni funkénosti 1 mésic pred planovanym
zahajenim zkusSebniho provozu.

Zajistit delegovani bezpecnostniho garanta ZZS
PAK - zajiSténi kontaktni osoby na strané
Objednatele k soucinnosti pfi aktualizaci
bezpecnostni politiky a havarijniho planu IS OR
Z7S PAK.

Nesoulad implementace s bezpecnostnimi
pozadavky ZZS .

Do 1 tydne od podpisu Smlouvy.

Delegovani administrator( - zajistit
delegovani IT pracovniki zodpovédnych za
spravu HW a sitové infrastruktury nutné pro

béh IS OR PAK.

Nezajisténa administrace systéma,
problematicka instalace a testovani dodavky
HW a systémového SW.

Do 1 tydne od podpisu Smlouvy.

Pristup do prostiredi ZZS - zfizeni pfistupl pro
konzultanty Zhotovitele do budov, sité,
pripadné systém( Objednatele/Zadavatele.

Nelze efektivné realizovat projekt 1S OR.
Soucinnost po celou dobu realizace.

Delegovani a alokace pracovnikd Objednatele
pro potreby realizace projektu - jmenovani
pracovniki  Objednatele do projektovych
struktur na viech urovnich (Ridici vybor, HTP,
Pracovni tymy), alokace jejich c¢asu a
disponibilita pro plnéni ukoll na projektu s
cilem realizovat projekt v daném rozsahu, ¢ase
a kvalité.

NemozZnost zahdjit a realizovat projekt.
Pti zahajeni projektu.

Zajisténi prostor pro jednani projektovych
tymU - zajiSténi prostor pro jednani tymid na
vSech Urovnich projektového fizeni. Vietné
W(C a napajeni 230V.

Organizaéni  komplikace, moZnost vzniku
vicendakladl na projekt.

Pti zahajeni projektu.

Zajistit akceptacni proceduru strané
Objednatele/Zadavatele pro zajisténi
akceptace poskytovanych sluzeb/jednotlivych
dil¢ich plnéni prevzeti jednotlivych dodavek.

na

Zpozdéni v projektu, nemoZnost zahdjit
pfipadné ndvazné etapy projektu.

Pti zahajeni projektu.

Soucinnost vramci tvorby Provadéciho
projektu- poskytnout veSkerou existujici a
relevantni dokumentaci souvisejici s dodavkou
technologii projektu. Alokovat pracovniky pro
poskytnuti analytickych informaci. Poskytnout
soucinnost pracovnich tymQ pfi specifikaci

feSeni pozadavku a schvalovani feseni.

Nelze zpracovat Navrh feSeni. Do 1 tydne od
zahajeni projektu.
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C. Pozadovana soucinnost Poznamky
pozadavku
10 Soucinnost pfi Skoleni - pro zdarny prGbéh|Neproskoleni uZivatell, nemoZnost pouZivat

Skoleni poskytnout potfebnou infrastrukturu:|systém autorizovanymi pracovniky.
zajisténi  Skolici  mistnosti, pocitacového|l tyden pred zapocetim Skoleni.
vybaveni a projektoru po celou dobu Skoleni
pro vSechny béhy Skoleni. Delegovat osobu
zodpovédnou za organizaci Skoleni na strané
Objednatele/Zadavatele. Delegovat
pracovniky na Skoleni a zajistit jejich rozdéleni
do skupin.

11 Soucinnost vramci ZkuSebniho provozu —|Riziko na strané Objednatele/Zadavatele-
zajistit mistnost a vybaveni pro zkuSebni|aplikace neni ovéfena v Zivém provozu.

provoz. Delegovat osoby Objednatele (testery)|1 mésic pred pfedanim do zkusebniho provozu)/
a zajistit organizaci zkusebniho provozu (kdo,|V pfislusné etapé.

kdy bude provérovat IS OR) / Zku$ebni provoz
- specifikovat, na které lokalité zkuSebni
provoz probéhne, jakd funkcionalita a jak
dlouhou dobu bude provéfovana

12 PInéni operativnich Ukoll - realizovat a|Nedodrieni harmonogramu, zpoidéni v
zabezpecovat operativni Ukoly stanovené na|projektu.

jednotlivych Urovnich fizeni (na zdkladé zapist|V ramci realizace projektu prabézné.

z jednéni, rozhodnuti Ridiciho vyboru a
vyplyvajici z ostatni projektové dokumentace)

13 Zadavatel zajisti po celou dobu instalace a|Organizacni problémy pfi zahdjeni instalace,
zprovoziovani systému pristup pro pracovniky|ztizené podminky.

uchazece do prostor budovani operaéniho|V ramci realizace projektu prabézné.

strediska (dispecersky sal, technologicka
mistnost a prilehlé prostory) a dale zajisti
uzamykatelny prostor za Ucelem uloZeni
montdiniho a instalaéniho materidlu a
docasné satny pracovnik.

Zajisténi pristupovych cest pro vozidla s
dodavkou technologie, volné stéhovaci trasy
do mista urceni, vytah.

Zajisténi moznosti provadét implementacni
prace v dobé od 8:00-18:00.

14 Zadavatel musi predat data a smluvné i[NemoZnost funkce GIS.

organizacné zajistit dodavky specifickych|Do 4 tydn( od podpisu smlouvy o dilo dodani
mapovych podkladd, adresnich bodU, databazi{dat, nasledné vidy min. 1 mésic pred
bodi zdjmu (v¢. jejich aktualizace) a|poZadovanym nasazenim do produkcniho
dopravnich informaci, na které se v zadavaci|prostredi (napf. upgrade dat).

dokumentaci vyslovné odvoldva a které
vyslovné poZaduje integrovat, pficemz nejsou
soucdsti doddvky. A to vcetné RUIAN,
databaze AED a GIS vrstev udrzovanych
oddélenim GIS KU, v¢&. orthofotomap nebo dat
od HzS CR.

15 Zadavatel zajisti tyto pozadavky na rychlost a|V pripadé nedodrZeni pozadavk( hrozi, Ze
prichodnost sitového spojeni: rychlost odezvy systému bude zpohledu
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Poznamky

1 Gb ethernet spojeni pro komunikaci mezi
servery

1 Gb ethernet spojeni
klientskych stanic k serverdm
min. propustnost 1 Mbit pro komunikaci s
externimi aplikacemi mimo ZZS ke kazdému
zdroji

pro pripojeni

uzivatel(l nedostatecna.
Do 1 tydne od pfedani hardware.

16

Zadavatel zajisti VPN pfipojeni mezi mistem
uzivatele systému a servery sdatabazi
ZOS/GIS.

UZivatel, ktery se nachdzi mimo interni ¢ast LAN
vyhrazené pro dispecerské stredisko, nebude
moci pouzivat systém Z0S/GIS

17

Pro zrychleni fesSeni pfipadnych problém(
uZivatelQ s klientskou ¢asti systému IS OR a
pro zvySeni efektivity pfi poskytovani
telefonickych konzultaci navrhujeme umoznit
vzdaleny pfistup pracovnikl podpory na
plochu koncové stanice operatora; pfistup
bude umozZnén pouze na vyzadani ze strany
uZivatele.

- Vzdaleny pfistup ke klientskym pracovistim a
serverlm pro IT dodavatele

- Zajistit vzdaleny pfistup pro instalani prace

- Zajisténi pristupovych uctd a opravnéni k
provadéni zarucniho servisu

- Vzdaleny pfistup pro realizaci zasah(l v rdmci
zaruky

Zpomaleni teSeni pfipadnych problém( se
systémem na koncovych stanicich operatord,
nemoznost podpofit telefonické konzultace
sdilenim obrazovky.
Pfed terminem

uZivatele.

s pozadovanym pfistupem

19

Zadavatel zajisti pfistupové Ucty a opravnéni k
provadéni instalace.

NemozZnost integrace

20

Zadavatel zajisti:
-zajisti zkuSebni - testovaci telefonni linky
(165) pro ovéreni integrace a pripadny
zkuSebni provoz

Nutné pred prevedenim OS ZZS do ostrého
provozu. Neni mozné predem bezpecné ovéreni
pfijmu TV na nové technologii.
PFi zapoceti instalacnich praci.

21

Zadavatel zajisti:
- potfebné sitové prostupy pro komunikaci se
serverem hlasového obvoldvani.

NemozZnost integrace obvolavaciho systému

22

Pro moznost provozovat funkénost
obsluhovanou uZivateli na vyjezdovych
stanovistich je tfeba, aby na kazdém takovém
vyjezdovém stanovisti byl k dispozici PC s
Windows?7.

NemozZnost provozovat moduly systému uréené
pro vyjezdova stanovisté.

Pfed instalaci modull urcenych pro vyjezdova
stanovisté.

23

Pro pokryti pozadavku na tisk vyzvy k vyjezdu
je tfeba, aby na vyjezdovych stanovistich byla
tiskarna.

Nemoznost tisku vyzev k vyjezdu.
Pfed instalaci moduld urcenych pro vyjezdova
stanovisté.

24

vyjezdovych
pfimou IP

Zajistit  propojeni  pocitacl
stanovist do spoleéné sité s
konektivitou k centrdlnim serverlm s
dostateCnou  kapacitou (cca 2  Mbps).
Pfedpoklddano je Sifrované nebo privatni
spojeni v ramci WAN propojeni.

NemozZnost provozovat moduly systému uréené
pro vyjezdova stanovisté.

Pfed instalaci modull urcenych pro vyjezdova
stanovisté.
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C. Pozadovana soucinnost Poznamky
pozadavku

Zaroven je nutno zajistit pfipojeni centralni
lokality feSeni do WAN sité, ptes kterou budou
komunikovat vyjezdova stanovisté s kapacitou
min. 4Mbps.

25 Zajistit dostatecny odvod tepla z mistnosti pro|Nebude moiné u Zadavatele umistit dodané

umisténi serverové technologie. HW serverové technologie.
Do 2 tydn( od podpisu smlouvy o dilo.

26 Zajistit ke kazdému instalovanému zafizeni v[NemozZnost instalace a zprovoznéni zakladnich
misté umisténi dostatecny pocet napajecich|HW prostfedkl systému.
zasuvek a LAN zdsuvek pro jejich pfipojeni. Do 4 tydni od podpisu smlouvy o dilo

27 Zadavatel zajisti po dobu instalace a|Riziko prostojli a nasledné nedodrzeni termin(.
zprovoznovani systému Ucast  specialistl|Pfi zahajeni instalace.
uZivatele (ZZS PAK), zejména telefonniho
technika, technika radiové sité, spravce
systému, spravce datové sité

28 Zadavatel zajisti ve stdvajicich a novych{Nebude moZno integrovat terminaly Pegas.
stolech v zadni technologické ¢asti stolu: Pfi zahdjeni instalace; POZOR: po dobu od
- pfivod IP telefonni linky v rezimu multiline,|zahdjeni instalace aZz do doby uvedeni do
zakoncéené ke krabi¢ce i v patch panelu RJ|ostrého provozu nového systému bude nutny
konektorem; soubéh provozu stdvajiciho technologického
- pro integraci telefonni a radiové integrace|vybaveni KZOS a budované nové technologie
minimalné 1 zasuvku datového pfipojeni KZOS|KZOS
Z7S zakonleného RJ konektorem v datové
krabicce ¢i v patchpanelu;
- prostor pro zabudovani technologie
integrace v podobé Akustické jednotky AJ o
rozmérech 430x275mm s manipula¢nim
prostorem cca 60mm od horni hrany AJ;
- minimalné 1x zasuvku pfivodu zdlohovaného
napéti 230V/50Hz

29 Ze strany zadavatele zajistit v systémové skrinifNebude moZno integrovat terminaly Pegas.
systému Pegas, umisténé v objektu KR PCR,|Pfi zahdjeni instalace.
minimalni prostor 15U, tento prostor je
pocCitdn vcetné racku se zabudovanymi
terminaly Pegas LCT2G

30 Ze strany zadavatele zajistit v systémové skrinifNebude moZno integrovat terminaly Pegas.
systému Pegas, umisténé v objektu KR PCR, 6|Pfi zahdjeni instalace.
zdsuvek 230V/50Hz pro integraci linkovych
terminald

31 Ze strany zadavatele zajistit v systémové skrinifNebude moZno integrovat terminaly Pegas.
systému Pegas, umisténé v objektu KZOS ZZS,|Pfi zahajeni instalace.
minimalni prostor 18U.

32 Ze strany zadavatele zajistit v systémové skrinifNebude moZno integrovat terminaly Pegas.
systému Pegas, umisténé v objektu KZOS ZZS,|Pfi zahajeni instalace.
5 zasuvek 230V/50Hz pro integraci radiovych
terminald

33 Zadavatel zajisti v dobé instalace LCT moduld a|Nebude mozno integrovat terminaly Pegas.

dalsich zafizeni pfitomnost technika PCR -

PFi zahajeni instalace.
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Poznamky

spravce systému Pegas, mozZnost pfistupu do
lokality PCR pro pracovniky Uchazece.

34

V pfipadé umisténi komponent integrace
terminall Pegas v jiné skfini, nez ve skfini
systému Pegas, zadavatel zajisti systémovy
rack, véetné jeho pfipojeni na zdlohovany
rozvod 230V/50Hz, pfivedeni funkénich
pfipojek rozhrani V11 a datového rozvodu
(WAN Ethetnet).

Nebude moZno integrovat termindly Pegas.
PFi zahajeni instalace.

35

Zadavatel zajisti po nezbytné nutnou dobu
preinstalace stdvajiciho vybaveni integrace
terminall systému Pegas v systémové skfini,
umisténé v objektu KR PCR, pro zachovani
provozu operacniho stfediska ndhradni provoz
radiovych prostfedkl (analogové radiové
prostfedky, neintegrované radiové termindly
RCT apod.).

Nebude moZno integrovat termindly Pegas.
PFi zahajeni instalace.

36

Zadavatel zajisti instalaci a propojeni patch
panelu vlastni integrace systému Pegas
(audiokabely) s termindly LCT2G v systémové
skiini Pegas v technologické mistnosti KR PCR.

Nebude moZno integrovat termindly Pegas.
PFi zahajeni instalace.

37

Zadavatel zajisti 4 ks radiovych terminal( BER
naprogramovanych pro integraci.

Nebude moZno integrovat termindly Pegas.
PFi zahajeni instalace.

38

Zadavatel zajisti po dobu instalace a dale po
dobu zaruc¢ni a pozarucni |hdty za ucelem
oprav a udrzby vstup pracovniki uchazece
(subdodavatelll) a pracovnikl ZZS do
technologické mistnosti KR policie, kde budou
integrovany terminaly LCT.

Nebude moZno integrovat termindly Pegas.
PFi zahajeni instalace.

39

Zadavatel zajisti po dobu instalace a
zprovoznéni integrace termindll Pegas (LCT,
BER) rucéni termindl systému Pegas s klavesnici
(ru¢ku Smart) za ucelem testovani a nastaveni
urovni audio.

Nebude moZno integrovat termindly Pegas.
PFi zahajeni instalace.

40

Zadavatel zajisti u mistné pfislusné firmy
privatni datové propojeni min. 2Mbit/s mezi
systémovou skiini u MSW Pegas (KR PCR) a
technologickou mistnosti ZZS, oboustranné
zakonCené pripojkou Ethernet v sitovém
switchi.

Nebude moZno integrovat termindly Pegas.
PFi zahajeni instalace.

41

Za ucelem naplnéni pozadavku Zobrazeni
aktudlni dopravni situace je nutno smluvné
zajistit poskytovani dat s Reditelstvim silnic a
dalnic jakoito poskytovatelem téchto dat.
Zaroven je nutno od poskytovatele informaci o
aktudlni dopravni situaci zajistit technické
podminky poskytovani dat (vystaveni sluzby
pro potreby cerpani dat vcetné popisu

Nemoznost funkce GIS.
Do 2 tydn( od podpisu smlouvy.
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C. Pozadovana soucinnost Poznamky
pozadavku
rozhrani, povoleni vyuzivani sluzby,...).
42 Zajisténi mirroringu IP kandlll pro zdznam|Pfed zahajenim implementace nahravaciho
funkéni IP telefonie, konfigurace pfislusnych|zafizeni.
switchl, mirror signalizacnich i RTP paketd.|Pfed zahajenim implementace nahravaciho
Pfedpokladem je také funkcnost IP telefonie|zafizeni.
jako takové.
43 Zajisténi online propojeni (pfimé IP spojeni) se|NemozZnost integrace Info35.
sluzbou Info35 bez nutnosti vytaéeného ISDN|Do 3 tydn(i od podpisu smlouvy o dilo.
spojeni. Soucdsti musi byt predani certifikdtu
generovaného 02 a definovani formatu URL
dotazu na sluzbu INFO35 (Smluvni zajisténi
INFO35 sluzby u jejiho poskytovatele, pfedani
pripojovacich parametr( a instalace certifikatu
na ReDat AS OS).
44 Smluvni zajiSténi predavani informace o|[NemoZnost integrace ziskani polohy volajiciho
poloze volajiciho od mobilnich operatord. od mobilnich operatord.
Pfed zahdjenim implementace nahravaciho
zafizeni.
45 Zadavatel zajisti datovou konektivitu, v¢.[NemoZnost vizualizovat pohyblivé objekty v GIS
komunikacniho bodu a rozhrani proja nemoZnost otestovat systém.
Subsystém GIS a sledovani vozidel, ke[Nejméné mésic pred spusténim produktivniho
stdvajicimu poskytovateli datovych sluzeb pro|provozu.
GPS sledovaci jednotky ve vozidlech.
46 Zajisténi montdze dodaného HW vozidlovych{NemoZnost vizualizovat pohyblivé objekty v GIS
jednotek v¢. SIM, komunikaéniho spojeni aja nemoZnost otestovat systém.
spravné parametrizace GPS zafizeni. Nejméné mésic pred spusténim produktivniho
provozu.
47 Zajisténi SMTP serveru a pfistupu k nému pro[NemozZnost splnit pozadavky na rozesilani
rozesilani informaci z monitoringu aplikace ze|email(.
serveru ZOS, pro provozni alerty v ramci|Do 1 mésice od podpisu smlouvy.
editace vyjezdl a pacientl, pro informovani
posadek z modulu Pojistovna.
48 Blok 256 statickych privatnich IP adres pro|nefunkéni IT infrastruktura
HW, management a virtualni
servery/desktopy.
49 Silnoproudé kabely pro UPS s dostate¢nou[NemoZnost nainstalovat technologie. Do tydne
rezervou pro dodavku telefonni Ustfedny od podpisu smlouvy o dilo.
50 Pfipravené vyrezy ve zdvojené podlaze pro|NemoZnost nainstalovat technologie. Do tydne
prostup kabeldze do UPS a rozvadécll od podpisu smlouvy o dilo.
51 Pfipravené napadjeci zasuvky pod zdvojenou|NemoZnost nainstalovat technologie. Do tydne
podlahou pro zapojeni PDU list v plidoryse|lod podpisu smlouvy o dilo.
rackd.
52 Zajistit v ramci stavebni pfipravenosti|Nefunkénost technologického vybaveni stolu.
dispecerského salu prostupy s vyvody kabelaze|Do 4 tydnli od podpisu smlouvy o dilo.
ze zdvojené podlahy a podlahové krabice.
53 Zajistit predpoklady pro zaintegrovani funkce|Nefunkcnost funkcionality "tichého volani v siti

tiché volani s provérkou oprdvnéni operatora

Pegas".
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Poznamky

vsiti Pegas u provozovatele sité Pegas:
umoznéni a zajisténi konfigurace
infrastruktury sité Pegas v rdmci regionu a tzv.
flotily ZZS, aby tato funkcionalita byla v ramci
sité povolena a byl i pfislusny terminal pro
tuto funkci naprogramovan.

Do 8 tydn( od podpisu smlouvy o dilo.

54 Zajistit funkéni a spravné licencované (pocet
CAL user/device) Active Directory v ramci
stavajici interni Windows domény. (soucasti

nabidky nejsou CAL pro Windows Doménu).

Problémy s autentizaci uZivateld a nespravné
licencované AD.
Do 4 tydn( od podpisu smlouvy o dilo.

55 Zadavatel zajisti kryté gardzové stani pro
montaz tiskaren/zastaveb do vozidel. V tomto
misté zajisti pristup k rozvodu el. energie
(230V). Prostor bude dimenzovan pro montaz
az dvou vozidel soucasné. Na toto jediné misto
v kraji pak bude postupné pristavovat vozidla k
montazi. Pozadované pocty vozidel, ¢asy a dny
montazi budou zadavateli predany vidy
minimalné 5dni pfed planovanym terminem
praci. Dodavatel mlZe poZadovat pfistaveni az
osmi vozidel denné.

NemozZnost provést poZadované zastavby dle
harmonogramu.
PFi zapoceti instalacnich praci.

56 1U ve 19" skfini pro umisténi rozhrani
prepétovych ochran dodidvanym anténnim

svoddim pro RCT.

Nemoznost zajistit pfepétovou ochranu.
V dobé instalace anténnich svod.

57 Zajistit ke kazdému dispecerskému stolu
zalohované napajeni 230 V pro min. 8 ks
zasuvek pro dodavané technologie. Zda budou
i LCD monitory (8 ks na kazdém stole)
napdjeny téZz zalohovanym napajenim je na
rozhodnuti Zadavatele a v jeho gesci je toto
napdjeni zajistit. K napajeni dodavanych
komponent a technologii je potfeba zasuvky
min. 8 ks zdlohované napajeni 230, 8 ks

nezalohovaného napajeni.

NemozZnost zajistit bezpecny a spolehlivy provoz
dispederského pracovisté v pripadé vypadki
napajeni.

Do 4 tydn( od podpisu smlouvy o dilo.

58 Zfizeni a predani datovych sim karet pro
tablety posadek. Tyto budou v odpovidajicim
poctu a budou mit nastaveny neomezeny

datovy tarif.

Nefunkénost ¢asti MZD.
Do 6 tydn( od zahajeni projektu.

59 Zfizeni a predani datovych sim karet pro nové
dodané GPS jednotky do vozidel, tyto budou
aktivované pro GPRS datové prenosy v
privatnim APN s identickymi parametry, jako
sim karty pouZité v GPS jednotkach dnes jiz

provozovanych v ostatnich vozidlech uZivatele.

NemozZnost vizualizovat nové jednotky v GIS a
nemoznost otestovat systém.

Nejméné mésic pred spusténim jednotek do
produktivniho provozu.

60 Zadavatel zajisti kryté, uzaviené garazové stani
pro montaz navigacnich zafizeni do vozidel, v¢.
pfistupu k rozvodu energie (230V). Na toto

jediné misto v kraji pak bude pfistavovat

NemozZnost provést poZadované zastavby dle
harmonogramu.
PFi zapoceti instalacnich praci.
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Poznamky

vozidla k montdzZi. PoZadované pocty vozidel,
¢asy a dny montazi budou mezi zadavatelem a
dodavatelem domluveny zcela konkrétné
predem. Zadavatel ruci za zajisténi pfistupu do
téchto prostor a v uvedenych terminech pro
pfislusné pracovniky dodavatele.

61 Zajistit zakladni Zivotni funkce elektrického|NemoZnost provést poZadované zastavby dle
okruhu vozidel pfistavenych k montazi. harmonogramu.
PFi zapoceti instalacnich praci.
62 Zajistit pritomnost a podporu odpovédného|NemoZnost provést poZzadované zastavby dle

pracovnika (technik/pracovnik  dopravy)
zadavatele pfi odstavovani vozidla ze sluzby a
vraceni zpét do sluzby.

harmonogramu.
PFi zapoceti instalacnich praci.
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Pfiloha €. 7: Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam klicovych pracovniki a kontaktni
udaje pro hlaseni vad

1. Kontaktni adresa
YOUR SYSTEM, spol. sr.o., Tlirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

2. Opravnéné osoby

Jméno Jana Kavalierova

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon 724 603 656

E-mail jana.kavalierova@ys.cz
Jméno Miroslav Vana

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
Telefon 605 234 764

E-mail miroslav.vana@ys.cz

3. Seznam klicovych pracovniki

Role Jméno Telefon E-mail

Vedouci Miroslav Klusak 603 207 783 miroslav.klusak@ys.cz
reSitelského tymu

Projektovy Jan Gruna 606 666 066 jan.gruna@ys.cz
manazer

Architekt Milo$ Smejkal 605 200970 msmejkal@perdmance.cz
informacnich
systému
operacniho fizeni
(OR)

Technicky Stanislav Svarc 603 479 293 ssvarc@radium.cz
specialista GIS
systému

Technicky Milan Vrchotka 602 830 158 milan.vrchotka@komcentra.cz
specialista
komunikacnich
technologii
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II OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e a7 PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VA3 ROZVOJ ROZVOIJ CR
Role Jméno Telefon E-mail
Technicky Pavel Dvorak 603 410312 pdvorak@radium.cz
specialista systému
pro sledovani
vozidel
Technicky JiFi Svozil 725 145 276 jsvozil@medsol.cz
specialista systému
pro mobilni
zadavanidat o
vyjezdech
Technicky Lukas Kovarik 731192995 lukas.kovarik@ys.cz
specialista
virtualizace
4. Kontaktni udaje pro hlaseni vad
ServiceDesk (webova adresa) https://helpdesk.ys.cz
E-mail helpdesk@ys.cz
Telefon 277 775 555, zalozni mobilni spojeni 737 203 233
Koresponden¢ni adresa YOUR SYSTEM, spol. sr.o., Tuirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
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Ptiloha €. 8: Opravnéné osoby Objednatele

Jméno Vladimir Rimének

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
Telefon +420 466026324

E-mail vladimir.rimanek@pardubickykraj.cz
Jméno Ing. Marek Strégl

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon +420 725600054

E-mail stregl@zzspak.cz
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Pfiloha €. 9: Seznam subdodavatelti Zhotovitele

Identifikacni Gdaje subdodavatel(, jimiz prokazal Zhotovitel spInéni kvalifikacnich predpoklad:

Obchodni firma: KOMCENTRA s.r.o0.

Sidlo: Praha 6, Dejvicka 33

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
IC: 41186991

Specifikace ¢asti vefejné zakazky,
které ma uchazec¢ v imyslu zadat
subdodavateli:

Telefonie OR, integrace sité PEGAS (DR-01), integrace telefonie
(DR -01)

Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladi (realizacni tym)
Technicky specialista komunikacnich technologii.

Obchodni firma: MEDSOL s.r.o.

Sidlo: Luzna 591/4, Praha 6, PSC 160 00
Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym
IC: 24201596

Specifikace ¢3asti vefejné zakdazky,
které ma uchazec¢ v imyslu zadat
subdodavateli:

Tablet posadky (VT — 02), vozidlova LAN s konektory (VT-04),
informacni systém vyvoj a integrace (aplikace Mobilni zadavani
dat, elektronicka karta pacienta.

Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladi (realizacni tym)
Technicky specialista systému pro mobilni zadavani dat o
vyjezdech

Obchodni firma: PER4AMANCE s.r.o.

Sidlo: Fisova 399/3, Brno, 613 00, Brno
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
IC: 607 49 024

Specifikace ¢asti vefejné zakdazky,
které ma uchazec¢ v imyslu zadat
subdodavateli:

Virtualizovany desktop pro OR (PR-02)
Operatorské pracovisté hybridni (PR-05)
Rackové skiiné 19“ 800*1000 (48U) — (DC 05)
WIFI (VS-02)

HW kompletné (I1S-01)

Databdze, virtualizace, replikace SW
Informacni systém, vyvoj a integrace (1S-03)
Zalohovani (1S-04)

Pobockovd ustfedna OR ((OB-01)

PFitka PBX- OR objektova Ustfedna (OB-03)
Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladi (realizacni tym)
— Architekt informacnich systém (OR)

Obchodni firma: RADIUM s.r.o.

Sidlo: Nam. Chuchelskych bojovnik& 18/1, Praha 5, PSC 159 00
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 61247685

Specifikace ¢asti vefejné zakazky,
které ma uchazec¢ v imyslu zadat
subdodavateli:

Vozidlové GPS (VT-01)

Navigacni pristroj (VT-05)

Informacni systém vyvoj a integrace (aplikace GIS, sledovani
vozidel)
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Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladi (realizacni tym)
— Technicky specialista GIS systémli
Technicky specialista systémU pro sledovani vozidel

Identifikacni tidaje ostatnich subdodavateli:

Obchodni firma: BUSCH Pelhfimov spol. s r.o.
Sidlo: Sibfina 5, PSC 250 84,

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
IC: 63272105

Specifikace ¢asti vefejné zakazky,
které ma uchazec¢ v imyslu zadat
subdodavateli:

Dodavka stoll pro dispecery (0S-07)

Obchodni firma: Pramacom Prague spol. s r.o.

Sidlo: Na piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 18630782

Specifikace ¢asti vefejné zakazky,
které ma uchazec¢ v imyslu zadat
subdodavateli:

Dodavka v oblasti integrace sité Pegas (DR-01), pevnych
radiostanic (DR-03), vozidlovych radiostanic (DR-04) a rucnich
radiostanic (DR-06)

Obchodni firma: RETIA, a.s.

Sidlo: Pardubice, Zelené Pfedmésti, Prazska 341, PSC 530 02
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 25251929

Specifikace ¢asti vefejné zakazky,
které ma uchazec¢ v imyslu zadat
subdodavateli:

Dodavka fe$eni nahravéni (viechny kanaly OR, OB-02)




Pfiloha €. 1 pfilohy €. 2 Smlouvy o dilo: Cast OB-02 Nahravani

Navrh reseni nahravani pro ZZS
PAK

Tato nabidka je dusevnim vlastnictvim firmy RETIA, a. s.,
a nesmi byt - bez ohledu na dobu platnosti nabidky -
vcetné priloh, kopirovana a zpracovavana zadnym dosud
zndmym zpUsobem a zpfistupnéna osobam mimo
zadavatele soutéze, stejné jako udaje v ni obsazené bez
povoleni RETIA, a. s.

JAKO U B E K Kamil, Ing.

RETIA, a.s., Prazska 341, 530 02 Pardubice, Czech
Republic

24.6.2014




1 Informace a profil spole¢nosti RETIA, a.s.

1.1 Ospolecnosti RETIA, a.s.

Spolecnost RETIA, a.s. byla zaloZena jiz v roce 1993 v Pardubicich jako akciova spole¢nost. Spole¢nost
RETIA, a.s. tak disponuje v ¢eském kontextu ojedinélou 21 letou tradici. Firma RETIA, a.s. zaméstnava

v praméru 201 zaméstnanc.

V soucasné dobé sefirma zabyva vyvojem specidlni elektroniky, vjehoZz ramci se vydélily tfi
programy. Jde o:
1) vyvoj radarovych systému a elektroniky zbrarovych systému (véetné jejich modernizace)
pro armady rliznych statq,
2) zaznamovy systém ReDat® = komplexni feSeni zdznamu hlasu a Quality Managementu (QM),
3) bezpecnostni systémy (soubor prostfedkl pro detekci alokalizaci osob v zastavénych

oblastech ¢i ¢lenitych prostredich).

RETIA, a.s. nabizi zdkaznikim komplexni sluzby na vysoké profesionalni Urovni. ZajiStuje vyrobu
funkénich vzor(l, prototypll, opakovanou vyrobu a instalaci zafizeni ve vSech vyse uvedenych

oblastech.

ReDat® je ovérené feseni
RETIA, a.s. je pfednim poskytovatelem sluzeb nahravani hovora a fizeni kvality (QM) na profesionalni
urovni. Pomaha zdokonalovat schopnosti agentl a dispecer(. Snizuje naklady na jejich Skoleni, tim

zefektiviiuje provoz a pomaha zlepsovat sluzby pro zakazniky.

V oblasti profesiondlnich zdznamovych systému pusobi spoleénost RETIA, a.s. jiz vice jak 18 let.
Spolehlivost feSeni zaloZzenych na platformé ReDat® je dnes a denné provérovana stovkami instalaci
v kontaktnich centrech, telemarketingu, dispecerskych aplikacich vyuZivané policii, pozarnimi
a zdravotnickymi stfedisky, energetickymi zdvody. Také nachazi své uplatnéni v dopravé,

bankovnictvi, statnich institucich, na letistich a v dalSich oblastech.

ReDat® nezavisly na technologii

Firemni filozofii je zajisténi kompatibility s nejrozsifenéjSimi telekomunikaénimi systémy. ReDat®

nahrava VolP i klasické telekomunikacni systémy, radiové sité, obrazovky pocitacl a dalsi data.



Nastroje pro integraci sCTl servery, informacnimi systémy a dalSimi uZivatelskymi aplikacemi

rozSitujici vyuZitelnost systému.

svs

ReDat® pfinasi individualni pfistup
Technologicka vyspélost, oteviené jednani a individualni pfistup umoziuji nalézt nejvhodnéjsi feseni
béinych i specifickych poZadavk(l. Naméty a poZadavky zakaznikd vyznamné ovliviuji dalsi

smérovani produktu.

Vice informaci je dostupnych na nasich webovych strdnkdch http://www.retia.cz/cs/ nebo na

http://www.redat.cz/cs/.

1.2 Adresa, Udaje firmy, telefonni spojeni a kontaktni osoby

Tabulka 1: Adresa a udaje firmy, telefonni spojeni.

Name and address , ICO a DIC Contact Bank account

RETIA, a.s. Phone: 466 852 111 KB Pardubice

Prazska 341 Fax: 466 852 133 BU CZ: 19-2415660237/0100
Zelené Pfedmésti E-mail: info@retia.cz | IBAN CZ:

530 02 Pardubice Web: www.retia.eu CZ72001000000192415660237
Czech Republic BU EUR: 78-9020920227/0100
1€0: 25251929 IBAN EUR:

DIC: CZ25251929 CZ0401000000789020920227

Tabulka 2: Kontaktni osoby.

Kontaktni osoba pro Reditel UOM, zaznamové Kontaktni osoba pro
obchodni ¢ast nabidky systémy ReDat® technickou ¢ast nabidky
SADLO Lubos, Ing. KR IS TE K IJifi, Ing. JAKO UBE K Kamil, Ing.
Phone: +420 466 852 534 Phone: +420 466 852 530 Phone: +420 466 852 528
Mobile: +420 602 164 925 Mobile: +420 602 413 176 Mobile: +420 606 784 596
E-mail: Isadlo@retia.cz E-mail: jkristek@retia.cz E-mail: kjakoubek@retia.cz
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1.3 Zéakladni ocenéni, certifikaty a registrace

UzZitny vzor - Multilingualni analyzator
hlasového projevu

UzZitny vzor €. 23195

Multilingudlni analyzator hlasového
projevu pro uréeni emoci, pohlavi a véku
Vydal: Utad préimyslového vlastnictvi Ceska
republika

Praha, 9. ledna 2012

1SO 9001:2008
Vydal: DEKRA Certification, dne 8. 4. 2011.

Certifikat AQAP 2110

Osvédceni o shodé systému jakosti

s pozadavky CSN EN I1SO 9001: 2009 a COS
051622 (AQAP 2110)

Vydal: Utad pro Obrannou Standardizaci,
Katalogizaci a Statni Ovérovani Jakosti,

2010

Certifikat NBU - Potvrzeni o ochrané
utajovanych skutecnosti

RETIA, a.s. ziskala osvédceni vydané
Narodnim bezpe¢nostnim Gradem Ceské
republiky opraviujicimu k pfistupu

k utajované informaci nejvyse stupné
utajeni - stupen utajeni - TAINE

Vydal: Narodni bezpe¢nostni Grad CR, 2007

U2ITNY VZOR

23195

CERTIFIKAT
B0 8004 2008
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1.4 Reference a zkuSenosti

Zaznamovy systém ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. ma vice jak 3.000 tisice instalaci, které provedla
spole¢nost sama nebo ve spolupraci s nasimi partnery z Ceské Republiky i ze zahranidi. NiZe je uveden

vycCet péti vybranych referenci, kde byl instalovan zdznamovy systém ReDat® pro ZZS:

1) ZZS Karlovarsky kraj
2) ZZS Jihomoravského kraje
3) ZzZS Usteckého kraje

4) 778 Benesov, Chrudim, Caslav, Jihlava, Liberec, Plzer, Praha, Pferov, Trebit, atd.



2 Splnéni pozadavkii na nahravani ZZS PAK

Soucdsti pozadované dodavky technologického vybaveni Krajského zdravotnického operacéniho

strediska ZZS PAK je zaznamové zafizeni, které zajisti nahrdvani telefonli, radiokomunikace

a hlasovych prikazl. Soucasti dodavky je i napojeni a konektory na jednotlivé linky. Popis funkénich

pozadavkl na samostatné zaznamové zafizeni Krajského zdravotnického operacniho stfediska ZZS

PAK jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 3: Funkéni pozadavky na technologické vybaveni Krajského zdravotnického operacniho strediska ZZS PAK.

Funkéni pozadavek

Popis reSeni

1) Naroky na nahrdvaci zafizeni — vstupni kanaly:

a) 32 analogovych vstupl

b) digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty,
podpora sterea

c) ethernet karta pro zaznam VolP

d) SW aplikaéni server véetné 63 licenci

e) SW + HW voice procesor (analyza hlasu)

PIné podporovano. Popis zptsobu
zaznamu jednotlivych vstupnich kanal(
je uveden v kapitole 3.2 vtomto
dokumentu.

Soucasti dodavky je i aplikacni server
ReDat® eXperience potiebnym poctem
licenci pro vSechny zaznamenavané
kandly. Samotny aplikacni server je blize
popsan v kapitole 3.5 vtomto
dokumentu.

Soucasti dodavky je i modul uréeny pro
analyzu hlasu (obecné: ReDat®
VoiceProcessor), véetné HW serveru
uréeného pro vypocetni vykon. Blizsi
popis hlasové analyzy hovori je uveden

v kapitole 3.7 vtomto dokumentu.

2) PoZadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:

a) Zajisti pripojeni pro:
i) zdznam digitalnich pobockovych linek,
které pouzivaji dispecefi s identifikaci
volajiciho a volaného,

PIné podporovano. Zdznamové zafizeni
ReDat®3 Zdznamova Jednotka umoziuje

pfipojeni:




ii)

iii)

iv)

v)

zaznam IP telefon( s identifikaci volajiciho
a volaného,

zaznam digitalnich radiostanic
s identifikaci volajiciho a volaného,

stereo zaznam s rozdélenim smérd volany
a volajici,

zaznam neprevzatych hovoru vc.
identifikace volajiciho.

i) digitalnich pobockovych linek, pro

ii)

iii)

které se obecné pouziva specialni
UDR karta. ZpUsob identifikace
volajiciho z pevné linky nebo GSM
telefonu je popsan v kapitole 3.4.

IP telefond (tzv. VolP linek), u
kterych se pro zaznam vyuziva sitové
rozhrani (Eth. karta). ZpUsob
identifikace volajiciho z pevné linky
nebo GSM telefonu je popsan

v kapitole 3.4.

Digitdlnich radiostanice, u kterych se
pro zaznam vyuZziva specialni UDR
karta. Zplsob identifikace volajiciho
z pevné linky nebo GSM telefonu je
popsan v kapitole 3.4.

Pofizeni stereo zaznam s rozdélenim
smér(l volany a volajici je jednou z
vlastnosti zaznamového zafizeni
ReDat®3 Zaznamova Jednotka. Takto
pofizeny zvukovy soubor je ve
formatu *.wav (64 kb/s komprese).
Zaznamovy systém ReDat®
podporuje zdznam nevyzvednutych
(neprevzatych) hovor(i u vybranych
technologii (napf. u digitalnich
pobockovych linek). Podpora
zaznamu nevyzvednutych hovor( se
odviji o dostupnosti potifebnych
udaja v signalizaci ¢i CTl integraci.
Pozn.: Tato funkcionalita nemusi byt
podporovdna v pripadé, Ze ji nebude
podporovat samotnd

telekomunikacni technologie.




b) Zajisténi ukladani dat na dva paralelni HDD.

PIné podporovano. Zdznamovy systém
ReDat® podporuje ukladani dat na dva
paralelni HDD na strané loggru ReDat®3
Zaznamova Jednotka, tak i na strané
aplikacniho serveru ReDat® eXperience
=>zdznam dat na dva zrcadlené disky,

tzv. RAID1.

c) Ukladani ve formatu, ktery odpovida
obecnému standardu a ktery zajisti
v budoucnu konverzi do jinych formatd pro
zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu
pozadované archivace. Uchazec¢ uvede format,
ve kterém bude zdznam ukladan.
i) zajisténi prace s hovory,
ii)  pfistup pres web rozhrani,
iii)  integrace zaznamového zatizeni
s vyjezdovymi SW pouzivanym na ZZS,
iv)  integrace zaznamového zafizeni

s integraci komunikaci.

PIné podporovano. ReDat®3 Zaznamova
jednotka zaznamendva hovory v nativnim
nekomprimovaném formatu. Odtud jsou
zaznamy replikovany do archivu v ramci
aplikac¢niho serveru ReDat® eXperience.
V rdmci replikace jsou audio data
uklddana v konverznim formatu *.MP3
(32 kbps) nebo *.WAV (64 kbps).
Doporucovany format pro archivaci
hovort je format *.MP3(32). Divodem
jsou mensi kapacitni naroky na archiv pfi
zachovani dobré kvality nahravek.
Zaznamovy systém ReDat® zajistuje:

i) vyhledavani, prehravani a export
hovor( na zakladé metadat,
ziskanych k hovordim z CTl integraci
nebo ze zdkladni signalizace
pouzivanych technologii. Popis
zakladnich vlastnosti ReDat®
Aplika¢niho Server je uveden
v kapitole 3.5.2 v tomto dokumentu.

ii) pfistup pres webové rozhrani, popis
v kapitole 3.5.1 tohoto dokumentu.

iii) a iv) popis integrace zaznamového

zafizeni je shrnut v kapitole 3.3.

d) Identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu.

PIné podporovano. Popis identifikace

polohy volajiciho z GSM telefonu, je




v kapitole 3.4.1 tohoto dokumentu.

e) Prehravani zaznama. PIné podporovano. Popis zptsobu
zaznamu jednotlivych vstupnich kanall je
uveden v kapitole 3.5.3 vtomto
dokumentu.

f) Zajisténi preskakovani ticha. PIné podporovano. Zdznamovy systém
ReDat® umozniuje preskakovani tichych
mist v hovoru v priibéhu prehravani.

g) Svazani souvisejicich zdznamu volani pfi PIné podporovano u vybranych typt
prepojovani, konferencich a konzultacnich zaznamenavanych kandld. Podminkou je
hovorech. CTl integrace s telekomunikaéni

technologii.

h) Integrace se stavajicimi zaznamovymi PIné podporovano.
zafizenimi a aplikacnim serverem.

i) Grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov. PIné podporovano. Zobrazeni grafického
vyskytu klicovych slov a ostatnich
vysledkd hlasové analyzy je popsano
v kapitole 3.7.2.

j) Zajisténi hlasové analyzy. PIné podporovano. Popis hlasovych
analyz v ramci aplikacniho serveru je
v kapitole 3.7 v tomto dokumentu.

k) Automatické vyhledavani klicovych slov, PIné podporovano. Popis automatického

emoci, poradi klicovych slov, dialog flow. vyhleddvani klicovych slov, emoci, poradi
klicovych slov, dialog flow je popsdno
v ramci kapitoly kapitole 3.7.1 v tomto
dokumentu.

I) Systém musi zajistit pFistup prostrednictvim PIné podporovano. Zdznamovy systém
hierarchickych pfistupovych prav, ReDat® je pfistupny prostfednictvim
uzivatelskych profild. hierarchickych pfistupovych prav a

uzivatelskych profild. Detailné;jsi popis je
uveden v kapitole 3.8.4 a v kapitole 3.8.5
v tomto dokumentu.

m) Monitoring stavu dispecer( a Zivy pfiposlech PIné podporovano. Soucasti ReDat®

telefonické komunikace vedoucim ZOS.

eXperience je aplikace Monitoring, ktera




umoznuje priposlech praveé probihajici
komunikace (odposlech on-line
komunikace bez ¢asového zpozdéni) -
v toto pfipadé jsou ptehrdvana hlasova
data, ktera nejsou jesté uloZzena na

primarnim médiu zdznamového zafizeni.

n) Zajisténi pfenosu dat potfebnych pro

vytvéareni statistik a prehled.

PIné podporovano.

o) Komplexni dohled nad systémy ReDat® ZZS
PAK - monitoring funkce jednotlivych
produktli a komponent, vytiZzeni systému a

zaznamovych vstupl, e-mail reporting.

Zaznamovy systém ReDat® je vybaven:

1) zadznamem historie (Audit):
obsahuje informace tykajici se
manipulace se systémem, vice viz
kapitola 3.8.2 v tomto
dokumentu.

2) dohledovou aplikaci (ReDat®
Management System): zasilani
diagnostickych informaci pomoci
protokolu SNMP, vice viz kapitola
3.8.3 vtomto dokumentu.

Reseni predpoklada komplexni dohled
vSech sytému ReDat® pouzivanych na ZZS

PAK v jednom centralnim misté.

p) Nahravani telefonniho provozu prijmu tisfiové

vyzvy pfi ndhradnim pfijmu TV.

PIné podporovano. Nahravani veskerého
komunikacniho provozu na definovanych

kanalech.

3 Popis navrhovaného reseni

3.1 Zpisob nahravani

3.1.1 Topologie

Pro nahravani vsech hovorli z poZadovanych technologii bude vyuZito zdznamového zafizeni ReDat®3

Zaznamova Jednotka v primyslovém provedeni 19“ o velikosti 4U, ktera je urcena pro nahravani

vsech prfichozich a odchozich hovorli na definovanych linkach (IP telefony, analogové radiostanice,




radiostanice RCT a LCT, digitalniho rozhrani (ISDN 2 (BRI) a ISDN30, pfijem tisiové volby a pobocky).
Soucasti feSeni je dale aplikaéni server ReDat® eXperience, ktery je uréen pro praci se zaznamy

a k jejich archivaci (web server s funkci tenkého klienta umoznujici webovy pristup k zdznamdam).

Navrh feSeni zaznamového systému ReDat® je navrZen v klasické topologii. Pfedpokladdame tedy
vyuziti pouze jednoho zdznamového zatizeni ReDat3® Zaznamova jednotky a jednoho aplikaéniho

serveru ReDat® eXperience.

Vsechny zaznamenané hovory (audio soubory + Udaje o hovoru) na zdznamovém zafizeni jsou po
jejich nahradni na ReDat®3 Zaznamova Jednotka vidy replikovany do SQL databaze a uloZeny v audio
archivu vramci ReDat® eXperience. Pfistup uZivatell k zaznam({m vramci ReDat® eXperience je
zajistén prostrednictvim www prohlizece (http(s) klient) zjednotlivych desktopl dispecerl Ci
supervizor(, dle nastaveného opravnéni. Pfistup je moZné primdarné realizovat pres rozhrani
vyjezdového SW pouZivaného v rdmci ZZS PAK (pfistup zajistén pres zdokumentované API rozhrani)

nebo pres webové rozhrani aplikaéniho serveru ReDat® eXperience.

ReDat®3 Zaznamova Jednotka umi pofizovat stereo zaznamy (tedy oddéleni sméru volany a volajici),
v pfipadé, Ze jsou dostupné v nahravané technologii. Takto pofizeny zvukovy soubor je ve formatu
* wav (64 kb/s komprese), ktery je dulezitou podminkou pro vyuZiti analyzy hlasu prostfednictvim
modulu ReDat® VoiceProcesor, ktery obsahuje automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, dialog
flow (plynulost reci), véetné uloZeni vysledk( a jejich grafického zobrazeni vramci prehravace

a modulu ReDat® Catalog.

Pro instalaci aplikacniho serveru ReDat® eXperience lze vyuZit klasicky HW sever v priimyslovém
provedeni nebo virtualni stroj (naptf. VM ware), ktery zajisti zakaznik. HW server pro hlasové analyzy
bude dodan spolecnosti RETIA, a.s.. Doporuc¢ené HW a SW pozadavky na stroje urcené kinstalaci

komponent zaznamového systému ReDat® jsou uvedeny v kapitole 4 tohoto dokumentu.

Samotny navrh architektury zdznamového systému ReDat® je zachycen v kapitole 3.9, ktera je

soucasti tohoto dokumentu.

3.1.2 Zakladni vlastnosti ReDat®3 Zaznamové Jednotky

1. Zaznam dat a reZimy ¢innosti:
- zadznam na primarni médium v proprietarnim *.raw formatu pfimo na oddil (partition)

HDD, data jsou ukladana do kruhového bufferu s pfimym pristupem na disk (sektor po



sektoru) bez souborového systému (nejsou vyuzivany sluzby file-systému), zajistuje
neménnou zaznamovou rychlost,

moznosti zrcadleni diskd v rdmci RAID1,

zdznam na jedno nebo vice archivaénich médii DVD-RAM, DVD+/-R(W), USB flash/DVD;
Reprodukce zaznamenanych dat z primarniho (sekundarniho) média;

Reprodukce z archivaéniho média;

Soubézné je mozna libovolna kombinace vyse uvedenych rezimd.

Typy vstupniho rozhrani:

analogové a digitdlni linky,
radiostanice,
VolP telefonie,

zaznam obrazovek PC dispecer( (tzv. ScreenRecording).

Pristupova prava:

rdzné Urovné pristupovych prav obsluhy, Grovné opravnéni uzivatel/administrator/servis,
konfigurace povolenych ¢innosti a pfistupnych dat,

oddéleni ptistupu pro servis a odpovédnosti za konfiguraci pfistupovych opravnéni,
manipulace se systémem zachycena v zdznamu historie,

moznost vzdalené konfigurace pomoci terminalové aplikace Phindows.

Prace s daty:

zobrazeni seznamu zaznamu v databazovém rezimu, moznost filtrovani,

reprodukce zaznam( a on-line pfiposlech nahravanych dat,

prehravani (véetné regulace hlasitosti) pres vestavény reproduktor nebo externé
(konektor audio vystupu), tfidéni, vyhledavani, filtrace a statistika,

moznost vzdéaleného vytéZovani po LAN prostfednictvim aplikaci sitového rozsiteni:

ReDat®3 LAN Client nebo http(s) klienta aplikaéniho serveru ReDat® eXperience.

Provoz a ostatni vlastnosti:

integrace do LAN/WAN siti,
plné automaticky,
nepretrzity v rezimu 365/7/24,
ovladani odpovida obvyklym systémim PC na bazi klient-server s vyuZitim casové
synchronizace,
interni diagnostika — POST, hw/sw watchdog, diagnosticky sw,
Komprese zvuku: A-law, u-law 64kbit, ADPCM
64,32,16 a 12 kbit a GSM FR 13kbit

¢asova synchronizace NTP Server, GPS,



- napajeni: 230V AC+ 15 % / 2A / 50Hz £ 5% nebo 48V DC/8A,
- format zaznamu telefonie => volitelné mono/stereo (stereo -> odchozi smér — kanal A,

pfichozi smér — kanal B), u VolP telefonie pouze format stereo.
3.2 Zaznam vstupnich kanala

Navrh feseni zaznamového systému ReDat® je navrzen tak, aby pokryl zaznam téchto kanalu:

- 8ks LCT 2G modull (uvedenou v ZD v kapitole DR-01: Integrace Sité Pegas)

- 4 ks pevnych radiostanic RCT (uvedeno v ZD, v kapitole DR-03: Pevné radiostanice 3G).

- 1x ISDN30 (uvedeno vzadavaci dokumentaci, vZD v kapitole OB-01: Pobockova
Ustfedna)

- 4x ISDN2 BRI (uvedeno vzadavaci dokumentaci, vZD v kapitole OB-01: Pobockova
Ustfedna)

- 1x nahravani telefonniho provozu prijmu tisnového vyzvy NSPTV (uvedeno vZD
v kapitole OB-02: Nahravani),

- 30x hlasovych kanalli pro VolP rozhrani (uvedeno v kapitole OB-01: Pobockova ustfedna),

- 15x hovory na pfi¢ce PBX — objektova ustfedna (uvedeno v ZD v kapitole OB-03: Pricka —

PBX objektova ustfedna).
Zpusoby zaznamu jednotlivych kanall a rozhrani jsou bliZze popsany v nize uvedenych kapitolach.

3.2.1 Zaznam ISDN30

Zaznam 1 tranku ISDN30 se realizuje pomoci specidlnich PCM karty, do které je svedena paralelnim
zpUsobem odbocka z kabelového spojeni trunku ISDN30 a Ustfednou. Pro fizeni zadznamu a ziskani

dodatecnych informaci o hovorech je vyuzivana dostupna ISDN signalizace v ramci ISDN 30.
Jedna licence pro zdznam rozhrani ISDN30 predstavuje zaznam 30 hlasovych kanalG.

3.2.1 ZaznamISDN2 BRI

Pro zdznam vstupnich kandalG z ISDN2 (BRI) je pouZita specidlni UDR karta, do které jsou svedeny
paralelnim zplsobem odbocky z kabelového spojeni rozhrani ISDN2 BRI. Pro fizeni zdznamu a ziskani

dodatecnych informaci o hovorech je vyuzivdna dostupnad ISDN signalizace v ramci ISDN2 BRI.

Jedno rozhrani ISDN2 predstavuje zaznam 2 fyzickych hlasovych kanal(.



3.2.2 Zaznam radiostanic Matra RCT/LCT

Pro zaznam analogovych radiostanic budou vyuzity 4 specidlni 4 portové karty APC, instalované do
zdznamového zafizeni ReDat3® Zdznamova Jednotka. Navrhované feSeni predpokladd integraci
s terminaly Tetrapol — RCT/LCT modul, véetné konvertoru 12C->RS232 pro pfipojeni terminalt 4 RCT
radiostanic systému TETRAPOL.

Zaznamenany hovor a dalsi udaje (véetné identifikace volajiciho a volaného) ziskané z rozhrani pro
zdznam signalizacnich informaci (RS232 nebo RS422) jsou uloZeny do ReDat®3 Zaznamova Jednotka,

z které jsou replikovany do databaze a archivu aplikacniho serveru ReDat® eXperience.

Navrh feseni je postaven tak, aby byl schopny pokryt pfedpoklddany pocet 32 analogovych.

Obecné schéma zaznamu radiostanic systému TETRAPOL je znazornén na obrdazku €. 1.

Zaznam technologie Matra Tetrapol, stanice RCT / LCT
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Obrazek 1: Zaélenéni nahravani radiostanic Tetrapol RCT/LCT do zaznamového systému ReDat®.

3.2.3 Zaznam IP telefonie

Pro nahravani hovori z VolP telefon( Ize pouZit dva moZné zplsoby pofizeni zdznamu.

1) Pro zdznam VolP linek miZe byt vyuzit aktivni zpGsobu zaznamu hovorl (tzv. SPANless
recording). Jde o metodu, pfi které pouZitd Ustfedna vi o zdznamovém zafizeni
a cilené na néj preposilani kopie RTP paketli z nahravaného telefonu pres nakonfigurovany
,zaznamovy” SIP trunk (podle pfifazeného Recording Profile). Tuto metodu lze vyuiZit

u vybranych telefonnich technologii a telefonnich pristroju, které ji podporuiji.



2) Pro zaznam VolP linek mUZe byt vyuZit pasivni zplsob zaznamu hovord pomoci vyhrazeného
SPAN portu (tzv. mirroring), pfes ktery budou odesilany kopie RTP paketli do zdznamového
zafizeni. Podminkou je dostupnost vSech nahravanych IP linek v pfisluSném SPAN portu,
pfipraveném v pfislusné lokalité. Pfi této metodé ustfedna nevi o zdznamovém zafizeni.

Pozn.: V ndvrhu feSeni pfedbézZné pocitdme s vyuZitim této metody.

Pozn.: Na vybér vhodného zplsobu nahravani a obecné mozZnosti nahravani maji vliv pouzité typy

telefon(, které musi byt ze strany spolecnosti REITA, a.s. podporovany.

Obecné schéma zaznamu VolP telefonie pomoci obou metod Ize vidét na obrazku €. 2 a 3, nize.

Pasivni zplisob zaznamu VolP telefonie
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Obrazek 2: Obecné schéma pasivniho zptisobu zaznamu VolP linek.



Aktivni zptsob zaznamu VolP telefonie
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Obrazek 3: Obecné schéma aktivniho zplGsobu zaznamu VolP linek.

Pro fizeni zdznamu a ziskani rozsifenych informaci k zdznamu predpokladame vyuZiti CTl integrace na
pouzitou telefonni technologii. Pomoci CTI integrace bude feSeni schopno ziskat dodatecné udaje
k jednotlivym hovorim, mezi které patfi napf.: Dispecer (AgentID), ID nahréavky, cislo volajiciho
a volaného (ANI, DNIS), cislo nahravané linky, skupina do které nahravka spada, datum
a Cas uskutecnéni hovoru, délka hovoru, telefonni ¢islo volajiciho a volaného (ANI, DNIS), a popfipadé

dalSich informaci, které jsou dostupné v ptislusném CTI.

Navrh feseni je postaven tak, aby byl schopny pokryt pfedpokladany pocet 30 kanal( IP telefonie.

Mezi doporucené a podporované VolP technologie v zaznamovém systému ReDat® patti:

1) Cisco — CUCM (verze 4.1 a vyssi, aktivni zaznam od verze 6.0), CUCC (Express, Enterprise),
véetné CTI (JTAPI) integrace, podpora SPAN nebo SPANIess recording (nutné telefony
3 generace, fada 79xx s BIB a podpora protokol( SIP a SCCP (Skinny)).
2) Aastra/Ericsson:
a) CC Aastra Solidus eCare, CTl Integrace je zaloZena na pfijmu CTI udalosti zasilanych
serverem Solidus eCare. Zdznamovy systém ReDat® podporuje viechny aktudlni verze.
b) CTI Aastra MX-ONE Telephony, véetné CTl integrace Server CSTA IlI/XML, podpora SPAN
nebo SPANIless recording (podpora IP telefon( Aastra fada 7xxx).
c) Aastrafada 5000 (Atlantis), nahravani VolP kanalG pomoci protokolu SIP, bez integrace
3) Avaya — podpora PBX platforem Avaya, CTl - poZadavek Avaya AE Services (DMCC a TSAPI),

mozny SPAN nebo SPANless recording (tuto funkci podporuje Avaya Communication



Manager server od verze 5,0 s AE service Serverem od verze 4.1 — musi pét obsahovat DMCC
a TSAPI Server).

4) Siemens - podpora PBX platforem Siemens - HiPath 3800, 4000, 8000, HiCom 300
(podporované technologie pro CC Siemens HiPath ProCenter, Siemens Carol, Genesys), CTI
pomoci CAP serveru (protokolem CSTA XML (Phase lll)) a rozhrani CAROL. Dale Siemens OSV
(OpenCsape Voice) s CTI Siemens OSV - CSTA llI/XML pro SPAN nebo SPANIless recording, IP
telefony OpenStage a OptiPoint.

5) Alcatel — PBX Alcatel-Lucent OmniPCX (podpora od verze R8.0)s vyuzitim Alcatel-Lucent IP
DR-Link, CTlI pomoci TSAPI serveru.

6) CC Genesys — CTI integraci pres (SIP Server — zaloZena na komunikaci s T-Serverem), Ize
postavit napf. na: Alcatel-Lucent OmniPCX/4400, Siemens HiPath 4000)), Cisco, Avaya, mozny
SPAN nebo SPANIess recording.

Obecné je zaznamovy systém ReDat® schopny nahrat hovory vsSech znamych vyrobcl

telekomunikacnich technologii, ktefi podporuji SIP protokol.

3.2.4 Zaznam digitalnich a analogovych pobockovych linek

V pfipadé pozadavku zdznamu digitalnich pobockovych linek, pak se tento zaznam realizuje pomoci
specialni UDR karty, do které jsou svedeny paralelni odbocky z kabelového spojeni mezi digitalnimi
pobockami a Ustfednou. Podobnym zplsobem se realizuje také zaznam analogovych pobockovych
linek a analogovych radiostanic, pouze se vyuZije specidlni APC karta. Obecné schéma zaznamu

digitalnich pobockovych linek je v jednoduchosti zndzornén na obrdazku €. 4.

Zaznam digitalnich pobotkovych linek

ReDat

LAM | VAN eXperience
< s

saL

hitp(s)

Obrazek 4: Obecny schéma principu zaznamu digitalnich pobockovych linek.



3.3 Moznosti integrace s vyjezdovym SW pouzivanym na ZZS PAK

Pro integrace zaznamovym zafizenim s vyjezdovym SW pouzivanym na ZZS PAK bude pouzita aplikace
ReDat® API. ReDat® API poskytuje rozhrani pro integraci funkci zaznamového systému do prostredi
jinych aplikaci. Jednd se o volani URL funkci — http komunikace. ReDat® API je vyuzivano vidy, kdyz je

realizovana integrace systému ReDat® s jinymi aplikacemi.

Zaznamovy systém ReDat® ukldda obecné zdznamy s klasickymi parametry datum, cas, volajici,
volany, délka volani atd. Pro potreby integrace s vyjezdovym SW pouzZivanym na ZZS PAK jsou navic
doplnény parametry o poloze volajicitho z mobilni sité a poloze volajiciho z pevné sité (INFO35).

VSechna tato data jsou dostupnd v ReDat®3 Zaznamova Jednotka pfipadné v ReDat® eXperience.

V pripadé realizované integrace s vyjezdovym SW pouzivanym na ZZS PAK jsou veskera data pomoci
API replikovana z databaze ReDat® eXperience do databaze vyjezdového SW ZZS PAK. Po replikaci je
mozné ktémto datlim pristupovat z prostfedi vyjezdového SW. Ve vyjezdovém SW jsou tak v
okamziku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim véetné polohy a toto je online zobrazeno na
pracovisti dispecera ZZS PAK. ReDat® do systému vnasi rychlost vyhodnoceni dat hovoru (jiz po

zaloZeni dostupna) a rychlost predani dat do vyjezdového SW (online).

Klicové vlastnosti produktu ReDat® API
- ReDat® API predstavuje soubor knihoven a skriptu bez uZivatelsky ptistupného rozhrani.
- Modul ReDat® APl je otevieny pro vyvoj. Lze jej kdykoliv doplnit dalsi funkce podle
pozadavku zakaznika.
- Moznost volby protokolu pro pfijem eventt APl (TCP/UDP).
- Soucasti produktu je dokumentace s ptiklady pouZiti.

- Lze doplfiovat i data obsazend v eventech dle pozadavku zakaznika.

Vyhody a vlastnosti pfi uZiti ReDat® API
- Prehravani zaznamu z prostiedi cizich aplikaci.
- Vytvareni odkazu (ID) do databaze ReDat®

- Download zaznamu, databaze atd..



3.4 Identifikace polohy volajiciho

3.4.1 Identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

Identifikace polohy volajictho z mobilni sité je pro volani na tisiové linky poskytovano mobilnimi
operatory bezplatné a je ve specidlnim formatu prendsena jakou soucast ISDM signalizace.
Zaznamové zafizeni ReDat®3 Zaznamova Jednotka ziska identifikace polohy volajictho zISDN
signalizace s pomoci specidlni PCM karty. Zaznamovy systém ReDat® tuto informaci o poloze
volajiciho detekuje, vyhodnoti a nasledné predava k dalsimu zpracovani => pomoci nastrojd rozrani

ReDat® API jsou data replikovana do databaze vyjezdového SW, kde jsou vyuzivana.

Ve vyjezdovém SW je tak v okamziku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim véetné polohy

a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS.

3.4.2 Identifikace polohy volajiciho z pevné linky - INFO 35

Pro identifikace polohy volajiciho pfi voldni z pevnych linek je vyuZivdna funkce zdznamového
systému ReDat® (ReDat® INFO35). Pfi pfijeti hovoru je navazano spojeni do databaze sluzby 02
Info35 umoziujici ziskat polohu pevné stanice podle cisla volajiciho. Takto ziskanou informaci
zdznamovy systém ReDat® preddava k dalSimu zpracovani => pomoci nastroji rozrani ReDat® API jsou

data replikovana do databaze vyjezdového SW, kde jsou vyuzivana.

Ve vyjezdovém SW je tak v okamziku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim véetné polohy

a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS PAK.

3.5 Prace a pristup k zaznamiam, monitoring — ReDat eXperience

3.5.1 Pristup pres webové rozhrani — modul ReDat® Catalog

Primarnim rozhranim pro pfistup kzaznamlm vramci zdznamového systému ReDat® je www
rozhrani aplikacni nadstavby ReDat® eXperience. ReDat® eXperience je vybaven http (s) serverem
a pro pfistup kzaznamlm je nutny internetovy prohlize¢ (IE 9 a vyssi) nebo Mozilla Firefox v
provedeni ESR (verze 10 a vyssi) a prislusny platny uZivatelsky ucet. ReDat® eXperience obsahuje
zadkladni modul Basic (Catalog), ktery provadi replikaci vSech poloZzek zaznamenanych relaci do SQL
databdze zaznam( ze zaznamového zafizeni. Replikace je provadéna v redlném case, coz umozZiiuje
nadstavbovym aplikacim pracovat se zaznamy jiz v prabéhu volani. Soucasti tohoto modulu jsou
funkce webového klienta slouZici k praci se zdznamy: pro vyhledavani (vybéry a filtry), zobrazeni,

tridéni databazovych polozZek, export, doplnéni pozndmky, pfehravani atd. Souc¢asti modulu je sluzba



centralni archivace zaznam{, ktera archivuje samotna audio data ze zaznamovych zafizeni ReDat® na

svUj on-line archiv.

Soucdsti ReDat® eXperience je aplikace Monitoring, ktera umoziuje pfiposlech pravé probihajici
komunikace (odposlech on-line komunikace bez ¢asového zpozdéni) - v toto pripadé jsou piehravana

hlasova data, ktera nejsou jesté uloZzena na primarnim médiu zaznamového zafizeni.
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Obrazek 5: UZivatelské rozhrani http klienta ReDat® eXperience.

3.5.2 Zakladni vlastnosti aplika¢ni nadstavby ReDat eXperience (modul ReDat® Catalog)

intuitivni webové prosttedi s jednoduchym a prehlednym designem,

- zabezpeceny pfistup k nahrdvkdm pomoci pfistupovych prav,

- moduldrni architektura podporujici snadné rozsifeni o dalsi funkcionality,

- centrdlni databaze a dlouhodobi on-line archiv,

- komfortni obsluha a sprava rozsahlych a dlouhodobych archiv,

- nastaveni rizné ,zivotnosti“ zaznamd,

- funkce ,Fixovani zdznam(“ zajistujici ochranu proti mazani zaznamud pfi automatickych
udrzbach databaze,

- podpora CTI integrace srdznymi telekomunikaénimi technologiemi pro snadné fizeni

realizace zaznam a ziskani dodatecnych informaci o hovorech,

- zvySeni spolehlivosti zalohovanim systému nebo CTI,



’

- rychld priace se zaznamy (vyhledavani pomoci vybérli a filtrQ, zobrazeni, tfidéni dle
dostupnych parametrll zaznamu, export, doplnéni pozndmky, prehravani, hromadné
oznacovani zaznam atd.),

- umoznuje konfiguraci pocet zobrazenych hovorl na jedné strance (konfigurovatelné v ramci
rozhrani kazdého uzivatele),

- podpora automatickych vybérd,

- umoznuje odesilani zaznamu e-mailem a export zaznamU do formatu *.xlIs, *.pdf a *.vcs.

- aktivace pfiposlechu (monitoring),

- umoznuje prehravani hovor(:

o synchronni prehravani, pfehravani ve smycce, pfehrdvani dopredu a dozadu,
o soucasné prehravani aZ 4 kanald,

o moznosti pfeskakovani tichych mist v hovoru v pribéhu pfehravani,

o volitelné pfehravani mono/stereo,

o moznost regulace hlasitosti jednotlivych kanall v prabéhu prehravani,

o podpora AGC,

- zadznam historie prace se zaznamy,

- nastroje pro administraci a komplexni dohledy a diagnostiku (modul ReDat® Management
System),

- vyhodnocovani a klasifikace volani pomoci nastroji pro analyzu fe¢i - modul ReDat®
VoiceProcessor,

- vyhledavani témat v hovorech — modul ReDat® TopicDetection,

- hlasova biometrie — modul ReDat® VoiceTracker,

- hodnoceni agentl - modul ReDat® QualityChart,

- moznosti vkladani koucovacich poznamek - modul ReDat® Coaching,

- mozZnost vytvareni slozitych reportll — modul ReDat® Reporting.

- ReDat® eXperience disponuje zdokumentovanym AP| rozhranim pro integraci s IS jinych

vyrobcl (vyrobcl systému tretich stran).

3.5.3 Moznosti prehravani v ramci ReDat® eXperience - modul ReDat Catalog

Pro prehravani zvukovych zaznam( je mozné v ramci aplikacéniho serveru ReDat® eXperience pouZzit
specializovany prehravac. Pfi spusténi prehrdvani se vidy automaticky zobrazi pfislusny prehravac.
Prehravac Ize vyuZivat v minimalizovaném zobrazeni (pouze lista) nebo v plném zobrazeni, kde jiz

jsou dostupné pokrocilé funkce pro praci se zaznamem. Po spusténi prehravani se jiz dalsi ovladani

provadi v panelu prehravace.



Zakladni oblasti prehravace a moznosti prehravani:

1.

Ovladaci prvky — zde Ize fidit pfehravani zaznamu, play, stop, pretaceni (vpred, vzad), skok na

Informacni sekce — zde jsou zobrazovany informace tykajici se prehrdvaného zaznamu,

zacatek, konec, trvani a ¢asovou polohu pfehrdvani.

Zobrazeni zvukovych stop — vlevé Casti pod sebou je zobrazena identifikace zakaznika

i agenta spolu se zdkladnimi ovladacimi prvky, tdhlo nad jménem [ie==s===W§ slouzi

k regulaci hlasitosti kazdého kanalu zvlast, symbol - slouzi k Uplnému potlac¢eni daného
kanalu. V pravé ¢asti jsou priibéhy obalek jejich hlasovych signalli, zobrazeni emocnich stavi
a ukazatel polohy v zaznamu. Pouze pokud je nainstalovan modul ReDat® VoiceProcessor

jsou pod obalkou signalu zobrazeny emocni stavy mluvcich a detekovana kli¢ova slova.

I "\lu-"H"nH|||||'|||\"|Hw\Hl-w\mhm[Hll|"||'|||\"F"||I-'\||| (FRTTY -
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tlacitkem do této Casti prehravace, pfiddme bod, se kterym mlzZeme pracovat pomoci.
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Blok pokrocilych funkci — zde se nachazi tlacitka pro aktivaci dalSich funkci, cyklické
prehravani celého zdznamu, cyklické pfehravani vybraného Useku zdznamu, pteskoceni useku
ticha v zdznamu (aplikace ReDat Voice Activity Detector (VAD), preskoceni na definovany

zajmovy bod.

Zména rychlosti prehravani:

o funkce je umoZnéna pfi poufZiti prehravace Windows Media Player (pfi pouZiti pfehravace
Adobe Flash Player tato volba chybi),

e rychlost pfehravani Ize nastavit v rozsahu 50 - 200 %.

Prehravac¢ umozniuje soucasné prehravani az 4 kanal(.

Prehravac¢ umozniuje oddélené prehravani obou smérd hovoru.



3.6 Archivace

Soucasti aplikacniho serveru ReDat® eXperience je tzv. on-line archivace, kterou se rozumi
automaticky proces tvorby a ukladani *.mp3 nebo *.wav soubor( na disk. Na tyto soubory je
z databdze nastaven odkaz a mohou byt prehravany, stahovany na disk PC pfipojeného pres webovy
prohlize¢ nebo odesilany e-mailem. Takto uloZené soubory nejsou primarné pfimo uréeny k dalSimu
ukladani na vyménna média (k tzv. dlouhodobé archivaci na externi nosice, napf. DVD, i pasky), coz

ale systém také umoznuje.

Archivace hovor( probihd pribéiné nebo v nastaveném casovém intervalu (konfigurovatelna
vlastnost systému). Vyrazeni zdznami z on-line archivu lze po uplynuti stanovené doby archivace,
které |ze nastavit v pravidlech detence zdznamu (nastaveni podminek dle pfiznakl dostupnych v listu
zaznamu) nebo naplnénim kapacity uloZisté. Ve vychozim nastaveni se standardné zaznamy (hovory)

archivuji az do naplnéni datové kapacity archivu, poté jsou nejstarsi hovory nahrazovany novéjsimi.

Doporuceny datovy prostor pro archivaci zaznaml se odrazi od objemu volani, poZzadované doby

archivace pfislusnych hovori a od zvoleného typu komprese zaznamf.

Obecné plati tyto naroky na datovou kapacitu:
- 1 hodina zaznamu pro 64 kbps kompilaci ve formatu komprese* WAV = 55,5 MB/1h,
- 1 hodina zaznamu pro 32 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 13,8 MB/1h,
- 1 hodina zaznamu pro 16 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 6,9 MB/1h,
- 1 hodina zaznamu pro 8 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 3,45 MB/1h.

Pozn.: pro potreby hlasové analyzy, prostifednictvim modulu ReDat® VoiceProcessor je nutné mit
prislusné zdznamy ve formdtu *wav. Po ukonceni procesu hlasové analyzy jsou tyto hovory
komprimovdny do mensiho kompresniho formdtu, ktery je nastaven v rdmci archivu ReDat eXperience

=> Uspora datového prostoru.

Za predpokladu archivace zaznam( po dobu 10 let, pfi dennim vytiZeni linek o celkové délce 24h je
nutné zajistit tyto kapacity archivu:
- 4,5 TB pro archivaci zaznam( ve formatu *.WAV = 55,5 MB/1h,
- 1,1 TB pro archivaci zaznamu ve formatu *.MP3= 13,8 MB/1h (pozn.: doporuéeny format
komprese)

- 0,55 TB pro archivaci zaznamd ve formatu *.MP3= 6,9 MB/1h.



3.7 Analyzahlasu

Modul ReDat® VoiceProcessor (RVP) se pouziva pro klasifikaci a vytéZzovani zdaznami pomoci metody
analyzy hlasu, mezi které se fadi vyhledavani klicovych slov, vyhledavani emoci, a detekce plynulosti
redi (tzv. dialog flow). Zakladni vlastnosti modulu RVP je ziskavani informaci pfimo z audio zaznamf.

Tyto informace jsou trojiho typu:

a. ,klicova“slova,
b. emocni rozpoloZeni mluvcich,

C. aparametry jejich vzajemné interakce.

Klicova slova jsou ndami definovana zajmova slova, emocni rozpoloZeni mluvéich nds informuje o mife
vzruseni mluvcich, a parametry vzdjemné interakce jsou informace o skakani do feci, rychlostech
reakci na neCekané podméty, vahani, monology atd. VSechny tyto vysledné informace postupuji do
dalsiho zpracovani a vysledkem celého procesu je napf. roztfidéni hovorl do skupin podle urcitych

vlastnosti, grafické vystupy, ¢asové trendy, reporty a dalsi.

svr

ReDat® eXperience vytvafi centralizované uloZisté zaznamd. Modul RVP spolupracuje s archivem

vsech pofizenych zdznamu a je integrovan do prostfedi ReDat® eXperience.

Cely modul RVP provadi v zasadé jen dvé zakladni Cinnosti: pocita hlasové parametry a zaroven nad
témito parametry, uZivatelsky definovanym zpUlsobem, pocitad jednu celkovou znamku. Prvni ¢innost
bézi automaticky a tedy témér celd konfigurace modulu RVP se tyka nastaveni zplsobu vypoctu

celkové znamky.

Bé&h modulu RVP je po pocatecni konfiguraci zcela nezavisly na uZivateli, detektory RVP pracuji nad jiz
vytvorenym archivem zaznam( a vysledky se dopliuji do novych tabulek v databazi. Hlasova analyza

probiha nad kazdym zdznamem pouze jednou.

Vlastnosti systému
- Vyhledavani klicovych slov a frazi v hovorech.
- Sledovani plynulosti hovor ¢i detekce skakani do redi.
- Automatické vytéZovani informaci ze zaznam slouZzi k analyze procesu call centra.
- Automaticky tfidi hovory do skupin podle sad klicovych slov, emocnich parametr(i (chovani
agenta a zakaznika) nebo podle parametri plynulosti feci.
- Pokrocilé sledovani zvolenych parametr( v Case.

- Detekce intervall ticha a monolog.



- Reporty pro rGzné urovné managementu.

- Grafické vystupy analyz.

3.7.1 Zakladni popis principu jednotlivych detektorti modulu RVP

1) Detektor klicova slov
Tento nastroj vyhleddva v zaznamech uZivatelsky definovana zajmova slova v potizenych zaznamech,
na zakladé kterych jsou potizené hovory filtrovany. Tato slova se zadavaji do systému v ortografické

formé.



2) Emocni detektor
Tento modul pocitd parametry emocni analyzy. Konkrétni parametry (pro oba sméry, tzn. agent-
zadkaznik, zakaznik-agent), nabyvaji hodnot 0-100, coZ odpovidd procentu z ¢asu hovoru, kdy je
detekovana pfislusna skupina emoci:

- apatie,

- neutralita,

nizké vzruseni,

- vysoké vzruseni.

3) Detektor plynulosti feci (dialog flow)
Tato ¢ast ma za ukol vypocet hlasovych parametrl jako jsou rychlosti reakci, vahani, skakani do reci
a monology. V kazdé této skupiné je dostupnd fada konkrétnich parametrd (pro oba sméry, tzn.

agent- zdkaznik, zakaznik-agent).

3.7.2 Zobrazeni vysledki modulu RVP

Na obrazku €. 6 lze vidét zobrazeni vysledk hlasové analyzy na vybraném zaznamu v prehravaci
aplikacni nadstavby ReDat® eXperience. Vysledek detektoru klicovych slov zobrazuje bublina
umisténé nad hlasovou obalkou jednoho z mluvéich, v misté, kde bylo nalezeno. Pfislusna bublina je
navic doplnéna o popis hledaného slova, véetné uvedené pravdépodobnosti shody. Vysledek
emocniho detektoru predstavuje barevna osa pod hlasovou obdlkou, kdy kazda z barev predstavuje
jeden typ emoci: apatii, neutralitu, nizké vzruSeni a vysoké vzruSeni. Pozn.: vysledek detektoru
plynulosti hlasu neni zobrazen v pfislusném prehravaci, ale pfislusny vysledek je uveden v reclistu (v

agendé) prislusného zaznamu.
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Obrazek 6: Ukazka zobrazeni vysledkd hlasové analyzy v pfehravaci.



3.8 Bezpecnost a diagnostika
3.8.1 Bezpecnosti standardy a metody ochrany udaju

- Komunikace mezi klientskymi pracovnimi stanicemi a aplikacnim severem je mozné volitelné
realizovana pres Sifrovany protokol HTTPS.

- Pouzité servery (virtualni stroje) jsou zabezpeceny systémem pristupovych prav na drovni
operacniho systému Windows.

- ReDat® eXperience mlze byt konfigurovan tak, aby autentizace probihala pres LDAP,

popfipadé napojenim na Active Directory.

3.8.2 Zaznam historie (logs)

- Soucasti aplikaéniho serveru ReDat® eXperience je tzv. audit (zdznam cinnosti operator(
a systémové logy). Zaznam historie kromé diagnostickych informaci (chybové stavy)
obsahuje informace tykajici se manipulace se systémem — tedy napf. Login/logout, pFistup
k zaznamlm, prehravani, download, zmény uZivatelskych profild, vytvofeni novych
uzivatelskych uctl atd..

- Logy uzivatelskych aktivit obsahuji ID uzivatele, IP adresu klientského pracovisté, datum
a Cas, typ Cinnosti, Uroven, upfesnéni atd..

- Logy jsou dostupné pouze pro ¢teni.

- Logovani je nativni soucasti aplikace.

3.8.3 Diagnostika systému

Pro zvySeni bezpecnosti systému a zrychleni pfipadnych oprav systému lze ddle vyuZit ndstroje pro
centrdlni spravu a automaticky dohled nad zdznamovymi systémy, které jsou nezbytné pro vSechny
kritické aplikace, kterou je i zaznamovy systém. Pro tyto potfeby se v zdznamovém systému ReDat®

vyuziva produkt ReDat® Management System.

ReDat® Management System zajistuje bezpec€nost zdznamového systému ReDat® a diagnostiku
chybovych hlaseni (zasilani alerti o stavu systému) vSech ¢asti zdznamového systému ReDat®.
ReDat® Management Systém zajistuje komplexni diagnostiku systému az na uroven jednotlivych
komponent a aplikaci. Jakykoliv nestandardni stav zdznamového systému je indikovan v dohledové
aplikaci. Pro snadnéjsi interpretaci téchto chybovych hlaseni je dohledovy systém prehledné ¢lenén
do jednotné struktury kodu, které jsou vyuzivany ve vSech ¢astech systému. ReDat® Management

System komunikuje prostfednictvim protokolu SNMP, coZ pfindsi fadu vyhod. Nejvétsi vyhoda



spociva ve standardizaci tohoto rozsifeného protokolu a z této standardizace vyplyvajici nezavislosti

na dohledové aplikaci. ReDat® Management System vyuziva tzv. MIB tabulky.

ReDat® Management System je tedy propracovany systém presné definovanych chybovych koédu

(statusovych proménnych), které jednoznacéné popisujici nastalou chybovou udalost - stav systému.

Nasazeni ReDat® Management System lze realizovat v zasadé ve dvou zdkladnich modelech.

1.

Prvni model pocitd se zaclenéni zdznamového systému ReDat® do vyssiho dohledového
systému zdkaznika. V tomto pfipadé dojde jen k pridani elementl zaznamového systému
ReDat® do stavajiciho dohledového systému zakaznika, v kterém bude dohledovan.

Druhy model pocita stim, ze zakaznik nedisponuje svym vlastnim dohledovym systémem.
V tomto pfipadé spolecnost RETIA, a.s. dodad a zajisti podporu dohledové aplikace, ktera
uzivateli poskytne vSechny potfebné funkcionality. Tato dohledova aplikace umoziuje
prabéZné monitorovani stavu systému ReDat® jako i spravu jiz doSlych chybovych hlaseni.
Doporucena dohledova aplikace je NetXMS. NetXMS je mozné instalovat na béziné PC, které

vyuziva spravce systému zakaznika.
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Obrazek 7: ReDat® Management System - ukazka listu chybovych hlaseni v NetXMS Manager.

3.8.4 Heslo a pfistupové opravnéni

Pfistup uZivateld kzdznamim vramci ReDat® eXperience je primarné zajistén
prostfednictvim www prohlizeCe zjednotlivych desktopl agentll a supervizord, dle
definovaného oprdvnéni. Alternativou pristupu k zaznamim muzZe byt integrovany systém
tretich stran.

Zaznamovy systém ReDat® a vSechny jeho &asti je nepfistupny bez platného jména/hesla.



ReDat® eXperience poskytuje pristup mnoha uZivatelm soucasné pres web rozhrani pomoci
http (s) klienta.

Je konfigurovatelnd platnosti uzivatelského uctu, po niz je ucet automaticky zrusen, stejné

tak i jeho tvar (sila).

3.8.5 Typu Ucth a rozsah opravnéni a povolenych ¢innosti uZivatell

- Zaznamovy systém ReDat® umoznuje uzivateldim pristup podle definovanych urovni.
- Rozsah pfistupovych prav na jednotlivych drovnich je moiné ddle upravovat pomoci

uzivatelskych profill (napf. nastavenim viditelnosti konkrétnich hovord, kanall, definovani

skupin atd.).

3.8.6 Postupy pfi havariich, poruchach a jinych mimoradnych situaci

Havarie, poruchy a jiné mimoradné situace zaznamové jednotky jsou feSené standardné v ramci

zaruky popfipadé dle podminek stanovenych v ramci uzaviené servisni smlouvy tzv. Service Level

Agreement (SLA smlouva).



3.9 Architektura navrhu resSeni

Obrazek ¢. 8 zachycuje navrh architektury fesSeni zaznamu pozadovanych typd kanal a jednotlivych

rozhrani na ZZS PAK.

Navrh reseni nahravani pro ZZS PAK pomoci zaznamového systému ReDat

ReDat eXperience
- Catalog
-VoiceProcessor

an
G

LAN ke ‘;T! IDMCGEION o csiis s ;
NetXms ‘ s |
manager U i
Radiostanice i
12C-RS ReDat3 '|LAN
ﬁ - convertor Recording 1
modul Unit ;i
” APC , |
“5 ‘Iji“% l < ’

LCT
mu{qu
PCM UDR
! | card _carcf
ISDN 30 h Digital

channels
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Obrazek 8: Navrh zaznamového systému ReDat® pro ZZS PAK.



4 Doporucené pozadavky na HW a SW navrhovaného reSeni

Obsahem této kapitoly jsou doporucéené HW a SW pozadavky pro stroje, na kterych bude instalovan

zdznamovy systém ReDat®.

4.1.1 Minimalni poZadavky pro klientské PC

Minimalni pozadavky na klientské PC uréené k praci se zdznamy v ramci ReDat® eXperience jsou:
a) HW
- CPU 1GHzavyssi,
- 512 MB RAM a vyssi,
- HDD 20 GB a vyssi,
- 1x LAN 10/100/1000 Ethernetova karta,
- graficka karta s minimalnim rozliSenim 1280x1024 s min. 256 barvami,
- Monitor by mél podporovat minimalni rozliSeni 1024 x 768 s min. 256 barvami,
- Zvukova karta pro prehravani zaznamdu.
b) SW
- Windows XP, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8 nebo serverové
provedeni — Windows server 2003, 2008.
- Java JRE 1.7.0 a vyssi.
- Microsoft .NET Framework 3.5 a 4,
- Internet Explorer: od verze 6.0 SP1,
- Windows MediaPlayer 9.0 a vyssi,
- Adobe Flash plug-in 11.2 a vyssi

- ScreenDriver.

5 Skladba nabidky

- 1x HW ReDat®3 Zaznamova Jednotka v primyslovém provedeni 19“ (model R3 HW II) s
RAID1. Pro zaznam poZadované technologie bude vyuzita 4x APC karta, 1x UDR karta, 1x PCM
karta a 1x Eth. karta. Soucasti dodavky jsou licence pro 4x ISDN 2 (BRI) => 8 fyzickych

telefonnich kanalli, 1 licence pro ISDN30, 30x licenci pro VolP kandly, 12 licenci pro



radiostanice LCT/RCT, 15 licenci pro kanaly na objektové Ustfedné a licence pro nahravani
telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy.

4x Integrace s terminaly Tetrapol - RCT modul, véetné 12C-RS232 konvertoru.

1x Integrace s Komcentra na trovni LCT modul(.

1x SW ReDat® eXperience s 95 licencemi na modul ReDat® Catalog.

1x CTl integrace s pouzitou technologii pro IP telefony, véetné 30 CTI licenci na kanal.

1x SW produkt ReDat® VoiceProcessor vcetné potiebné licence na analyzu jedné 40h
zaznamd.

1x HW server pro instalaci hlasovych analyz.

1x ReDat® API pro integraci s vyjezdovym SW ZZS PAK.

1x ReDat® Info 35 pro automatické nacitani informaci o poloze volajiciho.

2x ReDat® Management System (produktovd licence pro dohled ReDat®3 Zaznamova
Jednotka a pro dohled aplika¢niho serveru ReDat® eXperience).

Cena implementace, akceptace a uvedeni systému do provozu.

Zaruka systému a servis s kategorii sluZzeb reakce do 24 hod..

6 Implementace

6.1 Faze implementace

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Definice pozadavk( na zaznam (zakaznik / partner).

Prizkum lokality pred zahajenim implementace.

Navrh finalniho feSeni véetné implementace a akceptacnich test(.

Odsouhlaseni feseni (DTD) a akceptacnich testa.

Dodavka komponent, instalace zdznamového zafizeni, konfigurace systému a kontrola funkci
systému.

Testovaci provoz a odstranéni pfipadnych nedostatka.

Vyhodnoceni zkuSebniho provozu a technické urovné feseni.

UZivatelské, pfipadné administratorské Skoleni.

Provedeni akceptace.

6.2 Harmonogram/postup implementace

Doba implementace je predbézné odhadovana na 7 pracovnich dni (Casy pro jednotlivé prace, nelze

délat paralelné):



1)

2)

3)

Etapa 1 (2 dny):

- instalace zaznamové jednotky ReDat®3 Zaznamova Jednotka,

- pripojeni ISDN vstupl (ISDN 2 a ISDN 30,

- pripojeni VolP vstupd,

- pfipojeni vstupl radiostanic LCT/RCT a ostatnich,

- konfigurace zaznamu,

- lokalni testy zdznamu.

Etapa 2 (2 dny):

- instalace aplikacniho serveru ReDat eXperience do pfipraveného virtudlniho prostredni
VMware nebo na fyzicky server,

- poskytnuti dokumentového rozhrani ReDat® API,

- konfigurace aplika¢niho serveru ReDat® eXperience véetné integrace s INFO35.

Etapa 3 (2 dny):

- instalace HW serveru pro analyzu hlasu (ReDat® VoiceProcessor),

- konfigurace nastroji pro ReDat® VoiceProcessor.

Etapa 4 (1 den):

- interni testy dodavatele,

- dodani dokumentace systému, uzivatelskd, popis systému — tyden pfiprava,

- skoleni uzZivateld systému — 1 den, skoleni podle pozadavkd,

- akceptace systému — podle pozadavki.

6.3 Zakladni podminky soucinnosti ze strany zakaznika

1)

2)
3)
4)

5)

6)

PFistup na pracovisté pro definované techniky dodavatele:

- pfistup pro pred-implementacni prazkum lokality, pokud bude dodavatelem

pozadovan,

- pfistup pro realizaci instalace v definovaném terminu,

- zajisténi pFistupovych cest pro dodavku systém, rozméry a pocet budou definovany.
Skoleni pro definované pracovniky, pokud je podminkou prace v lokalité objednatele.
Pfeddni pracovisté pred zahajenim praci.
Soucinnost pracovnikll objednatele pri praci v lokalité, zejména pfti pfipojovani viech typl
vstupl zaznamového systému.
V pfipadé pasivniho zplsobu nahravani musi byt ze strany zakaznika pfipraven potiebny
pocet SPAN portQ.

Zajisténi 230V napajeni pro dodavané systémy v misté instalace.



7) Zajisténi LAN/ WAN konektivity dodavanych zafizeni, zejména zajisténi pevnych IP adres pro
kazdou aktivni komponentu dodavaného systému.

8) Odsouhlaseni komunika¢ni matice — nutno definovat komunikaéni porty pro SQL, CTI.

9) V dobé testovani musi byt zajiStén pristup k nahrdvané technologii (koncova telefonni
zafizeni), aby mohl byt proveden zkusebni hovor.

10) Spoluprace na internich testech dodavatele po realizaci instalace systémf.

11) Soucinnost pti akceptaci systému.

12) Prevzeti pracovisté po ukonceni prace dodavatele.

13) Udast na uZivatelském a administratorském skoleni.

14) VPN na ReDat® eXperience pro vzdaleny pfistup ze spolecnosti RETIA a.s.
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1 TECHNICKA SPECIFIKACE CILOVEHO (POZADOVANEHO) STAVU A

POPIS NABIZENEHO RESENI

V nasledujicich kapitolach Uchazec uvadi popis nabizeného feSeni ¢lenéni dle jednotlivych dil¢ich
plnéni verejné zakazky. Tento popis je uveden v textu kurzivou.

a) Predmétem plnéni této verejné zakazky je dodavka a implementace informacnich systému
IS OR a daldich navazujicich technologii a sluzeb pro zajisténi fadné realizace informacnich
systému IS OR.
b) Zakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
Oznaceni Polozka Doplnujici popis ks

Sal pro operacni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery 1 stdl srovnou plochou — bez zvedani a 2
elektrického ovladani

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop | Sdilend RAM min 2GB, graficka karta, zvukova 8
pro OR karta, mirror, podil na sdileném serveru

PR-05 Operdtorské  pracovisté | 2 LCD matné 24“ FHD, 1x dotykovy monitor, 5
hybridni dratovy nahlavni handsfree-set, audioliSta na LCD

DC-05 Rackové skiiné 19“ | standard bez chlazeni, signalizace otevreni v¢. 1
800*1000 (48U) montaze

EN-02 UPS 6kVA, online, véetné akumulatord 1

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zadsuvné moduly, antény, konektory, SW, 1
véetné integrace do IS OR

DR-03 Pevné radiostanice 3G Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého stolu) 4
bude obsahovat: 1 RCT, montdini sadu, zdroj,
anténu, svod antény, konektory

DR-04 Vozidlova radiostanice 3G | 1 vozidlovy termindl bez montaze 40
DR-06 Ruéni radiostanice 25

Telefonie
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0OB-01

0OB-02

0OB-03

VS-02

VT-01

VT-02

VT-04

VT-05

1S-01

1S-02

1S-03

Pobockova Ustfedna OR

Nahravani (vSechny kanaly
OR)

PFicka — PBX OR objektova
Ustfedna

samostatna PBX nebo rozsifeni NSPTV, VolP, 4
ISDN, GSM brana, max. 128 vnitinich linek vé. SW

Nahravani telefon(, radiodigital, hlasovy pfikaz,
véetné konektorl na jednotlivé linky. Re3eno
jako doddvka HW+SW jako investi¢ni celek.

Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou
ustfednou.

Vyjezdové zakladny a vozidla

WI-FI

Vozidlové GPS

Tablet posadky
Vozidlova LAN s konektory

Navigacni pfistroj

HW kompletné

Databaze, virtualizace,
replikace SW

Informacni systém — vyvoj
aintegrace

WiFi pro vyjezdova stanovisté  vcietné
montdze

GPS, jednotka pro datovy prenos, pfislusenstvi,
pfenos statusu, licence. HIM, protoZe navysuje
cenu vozidla.

10“, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskdrna

PC, monitor 7% 0S, licence SW navigace,
vozidlovy kit. HIM, protoZe bude zahrnuto jako
navyseni ceny vozidla.

Informacni systémy

4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, SSD,
diskové pole min. 4 TB, zdroje, chlazeni

SW licence pro vSechny servery
IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, véetné

modulu pro podporu mobilniho zadavani dat
prostfednictvim mobilnich zafizeni

10

30

46

50
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IS-03a Informacni  systém — | Integrace v rozsahu — Pfijem tisfiové vyzvy, polohy 1
integrace s NIS IZS vyjezdovych skupin, stavy vyzev a vyjezd(,

IS-04

IS-05

vyména informaci z OR dle specifikace rozhrani
NIS 1ZS

Detaily uvedeny v kapitole 5.
Zalohovani SW licence pro vSechny servery 1

Integrace telefonie Integrace telefonie 1

Tabulka 1: Zakladni c¢asti predmétu plnéni

Na dodavku technologii jsou kladeny nasledujici poZzadavky:

1) Vyznacné parametry, které jsou v feSeni ZZS PAK pozadovany:

a) zajisténi prachodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisriové volani) az po
jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)
Popis reseni:
Reseni tkon( v SOS je maximdiné jednoduché tak, aby rychlost priichodu informaci v systému byla
maximdlni, tj. aby doba na zpracovdni byla od prijmu tisriového voldni po vysledny vystup (napr. informovadni
posdadky o nutnosti zdsahu) co nejkratsi. Pro dosaZeni téchto vlastnosti je pouZita celd fada automatizaci

ukonG dle predkonfiguraci a raciondini prehledné rozloZeni obrazovky pro zaddni a editaci uddlosti (viz
SOR.86).

Architektura feseni je klient — server a jednotlivé komponenty jsou dimenzovdny s dostatecnou vykonovou
rezervou. Pouzité databdzové dotazy jsou odladéné pro maximdini vykon (viz SOR.89).

Systém sledovdni vozidel (monitoringu vozového parku Fleetware) je tzce propojeny se systémem SOS, takZe
umoZzriuje okamzité zobrazeni mista zdsahu nad mapovym podkladem a zobrazeni nejbliZsich vozidel, ¢imZ
napomdha dispecerum k okamZitym a sprdvnym rozhodnutim. Vozidlovy jednotka + navigace se systémem
statusa vozidla, které jsou ovidddny uZivatelem/ridicem, umoZriuje oboustrannou online komunikaci mezi
dispecerem a ridicem, navigaci na cil, textové zprdvy a podporuje orientaci fidice v terénu.

Monitoring vozového parku pracuje v redlném case, s minimdlnim zpoZdénim a robustni klient — server
fesSeni nad databdzovym strojem MS SQL zarucuje spolehlivé uloZeni dat pro ndsledné zpracovani.

Pozndmka: Pojem SOS je ddle pouZivdan jako ndzev produktu nabizeného UchazeCem pro doddvku
informacniho systému pro Operacni fizeni (ZOS). Subsystém ZOS je ¢dst informacniho systému jako celku.

b) jednotna podpora procest
Popis reseni:
Jednotnd podpora procest zvysuje efektivitu jejich provddéni a kvalitu poskytované zdravotni péce. Reseni je
postavené na pouziti pdterni aplikace SOS, v niZ Ize vsechny klicové zmény dat Ize provdadét podobnym
zpusobem.
VSechny zmény klicovych dat, i ty které prisly ze spolupracujicich integrovanych aplikaci, jsou v SOS jednotné
evidovdny.
Subsystém sledovadni vozidel je integrovdn se subsystémy ZOS a GIS a v rdmci zvolené integracni struktury
plné navazuje na procesy definované v subsystému ZOS.

c) zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému
Popis reseni:
Nasazené reseni bude vysoce dostupné pro kritické ¢dsti a odolné proti vypadkim s mozZnosti uZivatelského
pfistupu 24x7 po cely rok. Tohoto bude dosaZeno jednak zdvojenim vsech kritickych HW
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Komponent, obecnd odolnost proti vypadku serveru bude rfesena pomoci prostredkl virtualizace nebo
s vyuZitim standardnich prostredki operacniho a databdzového systému (viz SOR.91, SOR.94).

Prenos komunikace mezi vozidly a dispecinkem zajistuje systém GSM se SIM registrovanymi v tzv. privatnim
APN, prostrednictvim GPRS prenosu. Timto zptsobem je docileno bezpecného oddéleni prenosi od verejného
internetu a tim pddem vysoké spolehlivosti prenost. Vozidlové jednotky disponuji vyrovndvaci paméti aZ na
3 mésice provozu, systémem automatického dostahovdni po vypadku, CRC kontrolou kompletnosti, kvality a
autenticnosti dat a obsahuji také tzv. Cernou skfinku, kterd v pripadé vysetfovani problémovych situaci
umozni ziskat vtefinovy vypis telematickych dat z vozidla.

d) informacni podpora pro poskytovani prednemocniéni neodkladné péce v terénu
Popis reseni:
Informacni podpora pro poskytovdni prednemocnicni neodkladné péce v terénu je ddna optimalizaci ukonu
pfi zaddvani dat a podpore rozhodovdni pracovniki ZZS tak, aby byla sniZena jejich administrativni zatéZz a
zvysila se efektivita jejich prdce a tim jim bylo umoZnéno soustredit se na jejich hlavni poslani.

V ramci Fleetware (v¢. GPS jednotek) se podpora pro poskytovdni prednemocnicni neodkladné péce v terénu
zaméruje na jasnou a presnou navigaci vozidla k mistu zdsahu a na poskytnuti informacniho kandlu mezi
operdtorem a fidicem.

V rdmci Mobilniho zaddvdni dat je podporovdno rychlé zaddni informaci o pacientovi a aplikovanych
ukonech a medikamentech prebirdni informaci ze zdravotnickych pristroji o pacientovi tak, aby bylo mozZno
ziskand data rychle a efektivné vyuZit a predat ddle (napr. do nemocnicnich systémd ve zdravotnickych
zaricenych prebirajiciho péci o pacienta od ZZS.
e) respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé predani dila Zadavateli.
Popis reseni:
Uchaze& garantuje respektovat platnou legislativu CR a legislativnimi normami platnymi v dobé nasazeni IS
do produkéniho prostfedi. Upravy nutné pro zajisténi souladu dila s legislativou CR po pfeddni do
produkéniho provozu jsou osetfeny v servisni smlouvé.
2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt
zajisténa HW a SW prostredky jejich maximalni odolnost proti vypadkdm. Zadavatel pozaduje
zajistit nize uvedenou minimalni poZadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
Operacni Fizeni (SOR) 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano

GIS klient 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, provozu | 24 x 7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ne
vozidel

Mobilni zadavani dat 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ne

Tabulka 2: PoZadavky na dostupnost a spolehlivost
Popis reseni:
Reseni je navrieno jako plné redundantni a virtualizované na drovnich server(, storage (2x storage
procesory + 1x zdloZni NAS) a LAN. Diky tomuto reseni vypadek jedné z casti jednotlivych technologii nijak
neovliviiuje dostupnost provozovanych aplikaci. Zdlohovdni bude provadéno prostfedky VMware a to

obrazem celych serverii. Toto reseni umoZzriuje rychlou obnovu servert véetné jejich nastaveni bez nutnosti
kompletni instalace.

Vysokd dostupnost virtudlnich server( bude zajisténa funkcionalitou HA (High Availability) virtualizacniho
prostredi VMware.
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3) Uchaze¢ musi navrhnout dostatecné dostupnou a spolehlivou architekturu informacéniho
systému IS OR s ohledem na:
a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystému/komponent.
Popis reseni:
V rdmci feseni bude vyuzita HW infrastruktura certifikovand pro instalaci virtualizacni platformy VMware a
technologii Microsoft.

Reseni bude implementovdno dle doporuceni vyrobcti jednotlivych technologii a s vyuZitim ovéfenych
postupl — tzv. nejlepsich praktik”, Klicové hardwarové prvky budou redundantni.

b) Dobu uréenou pro nutnou udrzbu HW a SW subsystému/komponent

Popis reseni:

Diky redundanci jednotlivych prvki reseni a moZnosti prevddét za chodu virtudini servery a desktopy mezi
fyzickymi servery Ize béZnou udrzbu provddét bez odstdvky infrastruktury a preruseni poskytovanych sluzeb.
Vyjimku tvori aktualizace operacnich systémi a aplikaci, které mohou vyZadovat restart systému. Tyto
restarty mohou byt pldnovdny na libovolnou dobu s ohledem na provoz OS a mohou byt provadény postupné
tak, aby nedoslo k celkovému vypadku poskytovanych sluZeb. Celkovd doba potfebnd pro restarty
operacnich systémi by neméla prekrocit 2-3 hodiny rocné, ale ne kaZdy restart zptisobi nedostupnost sluZeb.

c) Spolehlivost napajeni jednotlivych hardwarovych komponent
Popis reseni:
Pro zajisténi bezpecnosti napdjeni budou servery a storage vybaveny redundantnimi napdjecimi zdroji.

Veskeré instalované technologie budou napojeny doddvané a stdvajici UPS zdlohované stdvajicim
motorgenerdtorem. Motorgenerdtor neni soucdsti doddvky.

d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvki a jejich komponent
Popis reseni:
Jednotlivé HW komponenty jsou od renomovanych vyrobctli (garantovand kompatibilita jednotlivych HW
komponent) a stéZejni HW prvky (servery, diskové pole a switche), jsou navrZeny redundantné.

e) Maechanismy zalohovani dat
Popis reseni:
Pro rychlou obnovu virtudlinich servert, bez nutnosti nové instalace, konfigurace a obnovy zdlohovanych dat
(coZ je casové velice ndrocné), je pro zdlohovdni vyuZita technologie VMware DataRecovery a Veeam
Backup, pomoci které se zdlohuji celé obrazy servert vietné jejich konfigurace. Diky této technologii je
obnova serveru jednoduchd a doba obnovy velice kratkd.

f) Pozadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro

ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a neplanované odstavky.

Popis reseni:
Dostupnost serverovych sluZeb je zajisténa kvalitnim ndvrhem infrastruktury, kterd vyuZiva posledni ovérené
trendy v IT. Ddle bude zajisténa kvalitnim ndvrhem implementace a implementaci certifikovanymi specialisty
na jednotlivé instalované technologie. Infrastruktura je navrZena jako piné virtualizovand a redundantni, kdy
vypadek casti infrastruktury neovlivni poskytovdni sluZeb.

4) Bezpecnost — IS OR musi zajistit vysokou bezpecnost, tj. kazdy uZivatel musi mit pfistup
pouze k funkcionalité a datim, ktera mu naleZeji. Zaroveri musi byt systém navrZen tak, aby
jeho jednotlivé subsystémy mély vidy pristup pouze k té funkcionalité a datim, které nutné
pottebuiji.

a) Je pozadovano, aby systém umozZnil spravci systému nastaveni uZivatelskych roli a
opravnéni v jednotlivych systémech
Popis reseni:
V kaZzdém subsystému je administrace modulu umoZiiujici nastaveni pfistupovych prdv, roli a jinych
opravnéni
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b) Je pozadovano zajisténi odpovidajici Urovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé pfedani dila Zadavateli.

Popis reseni:

Veskeré Cinnosti duleZité z pohledu kritické funkcionality a z pohledu bezpecnosti systému, at uZ provddéné
uZivateli nebo samotnym systémem, se budou automaticky zaznamendvat. Zdroveri systém zabezpeci, Ze se
budou zaznamendvat vsechny zmény v datech a u klicovych dat bude automaticky uloZen identifikdator
uZivatele, ktery data vloZil nebo existujici data modifikoval. VSechny zaznamenané informace o cCinnostech a
zméndch v datech se budou uklddat do databdze a budou slouZit k vytvorfeni auditni zprdvy o stavu systému,
kterd umozni zpétné dohledat uZivatele, jeZ provadeéli duleZité cinnosti, popr. vloZili novd nebo modifikovali
existujici data, a dohledat provedené zmény dat.

c) Bezpecnostni politika IT prostfedi ZZS PAK nedovoluje volny pfistup do jinych datovych
siti nebo na vefejny internet. Pokud nékterd cast aplikace IS ZZS PAK bude poZadovat
datovou komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvoren
prostup. K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a ¢islo
portu, prostfednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel fesSeni IS ZZS PAK
musi respektovat tento zplsob pristupu pfi navrhu komunikace IS ZZS PAK s externimi
aplikacemi.

Popis reseni:

Reseni predklddané v této nabidce poZadované bezpecnostni politice odpovidd. Detailni poZadavky budou
projedndny v pribéhu tvorby Provddéciho projektu. Pokud nékterd cdst aplikace poZaduje datovou
komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokdlIni sit, pfedpokldéddme vytvoreni potfebného prostupu pro
danou IP adresu a Cislo portu. V této souvislosti je vhodné zminit zplsob pripojeni vyjezdovych stanovist,
ktery je popsdn v pfislusnych odstavcich této nabidky. V pfipadé vyjezdovych stanovist nejde o externi
pfistupy, ale je predpokladdno propojeni vsech vyjezdovych stanovist s dispecerskym stfediskem do jedné

WAN sité pomoci Sifrovaného/privatniho spojeni (viz poZzadavky na soucinnost).

5) Autonomnost — IS OR musi byt navrien dostate¢né autonomni. Systém musi zajistit
funkcionality (byt omezené) i v pfipadé nedostupnosti okolnich systém(. Nelze pfipustit, ze
vypadek jednoho ze subsystému( znemozni pouZitelnost celého reseni.

Popis reseni:
NavrZené reSeni je dostatecné autonomni. Systém zajisti funkcionality (a¢ ¢dstecné omezené) i v pripadé
nedostupnosti okolnich systémd. Vypadek jednoho subsystému nezplsobi nepouZitelnost celého reseni.

Autonomnost systému z pohledu infrastruktury je zajisténa rozprostfenim sluZeb mezi vice virtudlnich
servery a jejich provozovdnim ve vysoce dostupném virtualizovaném prostredi.

6) Zalohovani — Zadavatel pozaduje, aby uchazeé navrhl zplsob/strategii zdlohovani systému IS
OR na uroven jednotlivych subsystémd/modulil/komponent, tak aby v pfipadé nutnosti bylo
zajiSténo zprovoznit systém v co nejkratSi dobé. Soucasti zalohovaci politiky je jak navrh
odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

Popis reseni:

Pro rychlou obnovu virtudlinich servert, bez nutnosti nové instalace, konfigurace a obnovy zdlohovanych dat
(coZ je casové velice ndrocné), je pro zdlohovdni vyuZita technologie VMware DataRecovery a Veeam
Backup, pomoci které se zdlohuji celé obrazy servert vietné jejich konfigurace. Diky této technologii je
obnova serveru jednoduchd a doba obnovy velice kratkd.

7) Soulad s legislativou — je poZadovano, aby predmét plnéni byl v souladu s platnou legislativou
CR a souvisejicimi normami, napt. nékteré funkcionality doddvaného systému maji ndvaznost
na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich (daji, na zdravotnické zakony
atd., a to v dobé predani Dila zadavateli.
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Popis reseni:
Uchazec garantuje zajistit soulad s legislativou tak, aby pfedmét pinéni byl v souladu s platnou legislativou

CR a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality doddvaného systému maji ndvaznost na ustanoveni
zdkona ¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, platné v dobé nasazeni IS do produkéniho prostredi.

Upravy nutné pro zajisténi souladu dila s legislativou CR po preddni do produkéniho provozu jsou osetfeny
v servisni smlouvé.
8) Zajisténi bezpecnosti predmétu dila — zadavatel poZaduje zajisténi bezpecnosti zplsobem
odpovidajicim predpokladanému uziti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:
a) Autorizace, autentifikace uzivatel( a uzZivatelskd opravnéni zajistujici pfistup jen ke
schvalenym informacim a funkcim a to véetné ndvaznosti na ochranu osobnich Gdaju.
Popis reseni:
Vsichni uZivatelé budou mit heslo pro pfistup do systému OR, kaZdému uZivateli bude pfidélena jedna nebo

vice roli umoZnujici pristup jen na urcité aplikacni ¢dsti a data. Osobni udaje budou dostupné jen povéfenym
rolim.

K autentifikaci a validaci uZivateli na trovni operacniho systému bude slouZit i adresdrova sluZzba Active
Directory
b) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informacnimi systémy v
ramci integrace a dalsi vyméné dat — preferovana je integrace na principu webovych
sluZeb, které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouzitim obousmérné autentizace.
Popis reseni:
Nabizené reseni uprfednostriuje pro komunikaci mezi moduly informacniho systému a ostatnimi informacnimi
systémy pouZiti webovych sluZeb. V jednotlivych pfipadech, kdy integrované systémy nabizi jiné specifické
zpusoby integrace je zplsob komunikace prizplisoben moZnostem téchto systéma.
c) Vyuziti modernich principl ochrany a zabezpeceni dat (principy zalohovani) a provozu
informacnich systémd.
Popis reseni:
Reseni pocitd s pouZitim modernich principti ochrany dat: pouZiti robustniho databdzového systému Oracle,
pravidelné zdlohovdni dat, uZitim virtualizace HW.

Veskeré serverové | desktopové systémy budou provozovdny ve virtudinim prostredi pramyslového
standardu VMware vybudovaném na redundantni hardwarové platformé. Virtudini prostredi zajistuje
vysokou dostupnost libovolného provozovaného virtudiIniho systému jeho automatickym restartovanim na
jiném (funkcnim) hostiteli, pokud dojde z jakéhokoli diivodu k vypadku virtudiniho systému.

Zabezpeceni dat zalohovdnim je feseno také sluzbami virtudiniho prostredi a zdlohy jsou ukldddny s vyuZitim
komprese a deduplikace na externi datové uloZisté NAS.

9) Soucasti predmétu pIinéni musi byt i bezpecnostni dokumentace, ktera bude obsahovat detailni
popis vSech uvedenych principll a to nejen ve vztahu k uZivatellm, ale i ke spravé
informacniho systému.

Popis reseni:
Uchazec dodd jako soucldst predmétu plnéni bezpecnostni dokumentaci, kterd bude obsahovat detailni popis
vsech uvedenych principl a to nejen ve vztahu k uZivateliim, ale i ke sprévé IS.

1.1 0S-07: Stoly pro dispecery

Pracovisté dispecerl Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje je situovano ve stavajici
budové ZZS PAK — sidlo ZZS PAK na adrese: Pramyslova 450, 530 03 Pardubice.
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Na stolech budou umistény LCD monitory, dotykovy monitor, kldvesnice, audio komunikacni zafizeni,
ve stole bude umisténa rackova skfifi a zaloini vybaveni v pfipadé vypadku primdrniho systému
(telefon, radiostanice, reproduktory). Pro instalaci technického vybaveni bude slouZit rackova skfin
ve stole a instalacni prostor pod pracovni deskou. Ostatni technologicka zafizeni budou umisténa v
navazujici mistnosti datového centra.

Je pozadovano dodat 1 levy pfedni stiil a 1 pravy predni sttil dle nasledujici specifikace.

1.1.1 Levy predni stal

o R R ) S—

Obrazek 1: Levy predni stul

1.1.2 Pravy predni stul
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Obrazek 2: Pravy predni stil

Rozsifeni ZOS o tyto dva stoly musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi
stoly tak, aby byla umoznéna rychld a bezproblémova instalace, tak jak je uvedeno na nasledujicim
obrazku, v popisu stavajiciho stavu. Stavajici stav je mozné si ovéfit v rdmci prohlidky mista pInéni.

1.1.3 Prostorové rozmisténi stoli

Prostorové rozmisténi viech stoll na operacnim stfedisku poZaduje ZZS PAK nasledovné:
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Obrazek 3: Prostorové rozloZeni stolli na operacnim stredisku

1.1.4 Vnitfni vybaveni stoll

Musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla
umoznéna rychld a bezproblémova instalace, tak jak je uvedeno ve stavajicim stavu.

Stoly umozni umisténi téchto zafizeni:

Zafizeni ks
LCD monitor 24“ + ergonomicky Uchyt 2
Dotykovy monitor 19“ + ergonomicky Uchyt 1
Klavesnice 1
Sluchatka a mikrofon 1
Zafizeni ks
Mys 1
Vysilacka + Reproduktory 1

Telefon 1
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Kontejner 1
Tabulka 3: Vnitini vybaveni stold

Popis reseni:
Provedeni stolu:

Rdm stolu bude tvofen pevnou svarovanou ocelovou konstrukci s deskou z umélého kamene HI-MACS, sily
36 mm s predni ergonomickou hranou, nosnost desky 150kg (rozméry desky 1600 x 600 x 36 mm-dezén
G15) Rdm stolu s deskou bude pres bocni tchyty priSroubovdn ke stojné noze. Stojnd noha bude tvorena
hlinikovym systémovym profilem 45x90mm a vertikdlnim kabelovym Zlabem 45x120mm s bocnim
plastovym hfebenem pro prostup kabeldZe.

Technologickd skfriri

Bude umisténa v zadni ¢dsti pod zdkladnim stolem, bude pristupnd ze zadni ¢dsti pracovisté po celé jeho
délce a ze strany operdtora se skfin rozsifuje o samostatny box pro PC.

Rdm technologické skfiné

Rdm skriné dispecerského stolu buee smontovdn ze systémovych profilt ze slitiny hliniku. Prarez

profili je 40x40mm, kaZda strana profilu bude opatiena systémovou drdzkou, kterd umoZzriuje

ndsledné vkladani matic do profilu.

Profily ramu skiiné budou eloxované. Ram umozZni budouci prichyceni libovolnych prvki bez
vrtdni nebo svafovdni.

Rdm bude sestaven tak, aby bylo mozZno listy pro 19 vestavbu umistit libovolné v celé Sifi zadni édsti ramu
skfiné. Cely radm technologické skriné stolu bude vodivé pospojovdn, tvofi vodivou klec a obsahuje centrdini
uzemriovaci pripojovaci svorku. Technologickd Ccdst stolu neomezuje obsluhu dispecerského stolu s
ohledem na ergonomii.

Rdm technologické skfiné stolu umozni rektifikaci celého pracovisté do vodorovné polohy s

ohledem na nerovnosti podlahy pomoci systému rektifikacnich sroubu.

Vnitfni technologicky prostor

Vnitrni technologicky prostor skfiné bude obsahovat dvojici list 19“ pro uchyceni HW prvki o
vysce 11U. Ram bude mit vyuZitelnou zdstavbovou hloubku 400 mm, ddle md ram prostorovou
rezervu pro dalsi dvojici 19“ list.

Dispecersky stil bude obsahovat kabelovy management stolu s mozZnosti oddéleni silovych i
datovych kabelovych tras.

KaZdy stal bude vybaven 2 ks 19” napdjecich paneli 6x230V.

Opldsténi stolu

Zadni vyjimatelné dvere s ventilacnimi otvory v provedeni z duralového plechu sily 3mm se
zdmkem, pomoci zemniciho fastonu prizemnény k zdkladni kostre stolu.

Horni plda technologické skfiné lamino deskou 18 mm sABS hranou /dezén buk
Kronospan399/

Predni dvitka bo¢niho modulu pro PC-plechové dvere s ventilacnimi otvory.

Ergonomické prednosti dispecerského stolu a rozmisténi pracovnich prvkii na tomto stole
(monitory, kldvesnice, telefony atd.) budou:

= rozmisténi ovlddanych prvki zajisténo na dosah paZi vpred 400 mm (+50 mm) a do
stran 500 mm (£50 mm) tak, aby nevznikla potfeba vyrazné zmény polohy obsluhy,

= Uhel pfimky pohledu” v rozmezi vodorovné pfimky pfi pfimém pohledu vpred a
maximdiné 600 pod touto vodorovnou pfimkou,

= KaZdy stil osazen jednim ergonomickym ramenem typu ruka, polohovatelnym ve vsech
osdch s nosnosti monitoru do 10kg.
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=  Ergonomické poZadavky jsou v souladu s platnymi technickymi normami.

1.2 PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

Navriené feSeni musi zahrnovat potfebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych
desktopa.

Jednotlivd pracovisté musi umoznovat prihlaseni danych uZivatel(l s nactenim jejich individualnich
nastaveni. Virtualizované feSeni zajisti absenci stolnich PC, uZivatelé budou mit k dispozici pouze
klavesnici, mys, 2 klasické LCD monitory, 1 dotykovy LCD — touchscreen, dratové nahlavni sady a IP
telefon. LCD jsou popsdna v ¢asti PR-05.

Celkovy pozadovany pocet pracovnich stanic je 8 ks.
Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:

e operacni systém,

e zajisténi pFipojeni az 4 monitord full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,

e standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,

o velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,

e typ paméti ROM — Flash,

e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

e sitové rozhrani — 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

e u dotykovych monitor( podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,

e pozadovany HW pro virtualni desktop, v¢. operacniho systému musi byt kompatibilni s
aplikaci IS ZZS

Popis reseni:
Nabidka je Fesena doddvkou 8 pracovist vybavenych tenkymi klienty se systémem Windows Embedded
Standard 7, které piné splriuji poZadované parametry uvedené v jednotlivych bodech vyse.

Nabizeny tenky klient umoZriuje konfiguraci nezdvislého kurzoru dotykového displeje na kurzoru mysi.
Soucdsti nabidky tenkych klientu je instalace a konfigurace véetné drobného materidlu typu pripojovaci
kabely apod.

1.3 PR-05: Operatorské pracovisté hybridni

Tato pracovisté zajisti ¢innost operdtora v rezimu bud prijem tisfiového volani (NSPTV), nebo v
rezimu operacni fizeni. VyuzZiti jednoho pracovisté soubéiné pro pfijem tisfiového volani i operacni
fizeni neni moZné. Prepojenim pracovisté do rezimu operacni fizeni je klient NSPTV neaktivni
(nemGze mu byt pfidélen tisfiovy hovor) a opacné. Cast NSPTV véetné prepinade bude zajisténa
projektem NIS IZS tj. neni soucdsti tohoto projektu, ale realizace v ramci této VZ musi byt pfipravena
na prepinani rezimu pracovisté po dodavce ¢asti NSPTV.

Operator bude mit k dispozici terminal (jehoz dodavka je specifikovana v predchazejici kapitole PR-
02), pomoci kterého se pfipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobézi vsechny pozadované
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sluzby a aplikace. Termindl musi podporovat pfipojeni vSech perifernich zafizeni (dratova nahlavni
sada, atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.
Celkovy poZadovany poéet hybridnich operatorskych pracovist je 5 ks.

NavrZené feseni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze dvou 24“ LCD monitori s
rozliSenim minimdalné 1920x1080, jednoho touchscreenu, klavesnice a mysi, nahlavni soupravy,
kterd bude umozZriovat komunikaci operdtor(i prostfednictvim aplikace pro IP telefonii a radiové
komunikace.

1) Pozadovana technicka specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:
a) velikost panelu — min. thlopficka 61cm (24“),
b) rozliseni 1920x1080,
c) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci Uhel (160° svisle / 170° vodorovné),
e) kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
f) konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni
i) soucasti dodavky budou pridavné reproduktory:
i) uchyceni na spodni hranu monitoru,
ii) celkovy vykon: min 10 wattQ,
iii) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
iv) vystup na sluchatka,
v) napajeni z monitoru.
Popis feseni:
Nabizené reseni piné spliiuje technické poZadavky zadavatele a je realizovdno poZadovanym

poctem (10ks) Full HD LCD monitory Dell Professional doplnénymi v sestavé s audio listou
Soundbar Speaker.

2) Pozadovana technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:
a) Typpanelu—LCD
b) Velikost panelu—(19“)
c) Rozliseni 1280x1024
d) Pozorovaci thel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232
f)  Uchyceni VESA
Popis feseni:
Jako touchscreen nabizime 19" dotykovy monitor iiyama T1931SR-B1, ktery pIné napliiuje

poZadavky zadavatele uvedené vyse a je v provedeni 5:4 s rozlisenim 1280 x 1024 (1,3
megapixel(i). Doddvany pocet 5ks.
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3) Nahlavni soupravy — je pozadovano dratové profesionalni feseni.

Popis reseni:

Doddvand drdtovd ndhlavni souprava splriuje poZadavky na provoz dispecerského pracovisté a je
plné kompatibilni s fesSenim telefonie a integrace telefonie a radiové sité Pegas. Ndhlavni souprava
je pohodind, dobfe drZi a nabizi vynikajici zvuk. Doddvany pocet ndhlavnich souprav je 5ks.

Z dlivodu, Ze predpokladané dodavky 3 ks pracovist pro pfijem tisfiového volani — pracovisté NSPTV v
ramci programu NIS IZS budou v konfiguraci 3 x LCD 24“ bez dotykového monitoru, poZaduje ZZS
PAK dodat 3 ks dotykovych monitord v rdmci této polozky.

Pfedmétem dodavky jsou 3ks dotykovych monitorii (touchscreendl) v této pozadované technické
specifikaci s minimdalnimi parametry:

a) Typpanelu—LCD

b) Velikost panelu—(19“)

c) Rozliseni 1280x1024

d) Pozorovaci thel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232

f)  Uchyceni VESA

Dotykové monitory musi byt shodné s dotykovymi monitory doddvanymi jako celek operatorské
pracovisté hybridni.

Celkovy vysledny pozadovany pocet dotykovych monitor( v poloZce PR-05 je 8 ks (tj. 5 ks jako sada v
ramci operatorské pracovisté hybridni a 3 ks jako doplnéni k hybridnim pracovistim doddvanych z
NIS 1ZS).

Popis reseni:
Jako touchscreen nabizime 19" dotykovy monitor iiyama T1931SR-B1, ktery pIné napliiuje

poZadavky zadavatele uvedené vyse a je v provedeni 5:4 s rozlisenim 1280 x 1024 (1,3
megapixel(i). Doddvany pocet 3ks.

4) Kabeldz a montazni doplriky

Soucasti doddvky operatorského pracovisté musi byt i potfebna kabeldz a montazni dopliiky pro
instalaci v ramci operatorského pracovisté (stolu) tak, aby bylo mozné zapojit virtualizovany desktop a
propoijit jej s poZadovanymi typy monitor( véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a mysi (USB).

Popis reseni:

Soucdsti doddvky je operdtorského pracovisté je i potiebnd kabeldZ a montdzni dopliiky pro
instalaci v rdmci operdtorského pracovisté (stolu) tak, aby bylo moZné zapojit virtualizovany
desktop a propojit jej s poZadovanymi typy monitoru vcetné touchscreenu, kldvesnici (USB) a mysi
(USB).

1.4 DC-05: Rackové skriné

Dodavka rackovych skfini bude FeSena rozsifenim stavajiciho datového centra. RozSifeni instalace
datového centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi
tak, aby byla umoZnéna rychla a bezproblémova instalace.

vr v

Dodavka musi zahrnovat 1 ks rackové skfiné (datového rozvadéce).
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Datovy rozvadéc bude uréen pro montaz aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém centru. Rozvadéc
musi splfiovat minimalné nasledujici poZzadavky: bezproblémovd montaz IT zafizeni, tuhost konstrukce,
nosnost a bezproblémovy odvod tepla z pldorysu rozvadéce. DlleZitym poZadavkem je instalace do
stavajiciho systému rozvadécl (kompatibilni velikost, provedeni a design).

Rackova skfii musi spliovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozadované rozméry rozvadéce 48U x 750mm x 1070mm (vyska x Sitka x hloubka)

b) statické zatizeni minimalné 1000 kg

c) ventilované predni a zadni dvere s perforaci

d) doplnéni jiz uzivanych rozvadécl v fadé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi bo¢nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bocnich panell

e) barevné provedeni rozvadécl cerna

Popis reseni:
Nabizeny RACK splriuje uvedené poZadavky a je od stejného vyrobce jako stdvajici (APC) tak aby
v maximdlni mozné mire stdvajici RACKy a nové dodany vytvdrel jednolity celek.

v vs

Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU)

Datovy rozvadéc¢ bude vybaven inteligentni vertikaini napajeci liStou (PDU) s dalkovym spinanim
jednotlivych zdsuvek a monitorovani zatéze. Je pozadovana dodavka celkem 2 kus( PDU.PDU musi
umoznit nastaveni prodlevy pro postupné spinani zasuvek a tim umoznit definovat poradi zapinani i
vypinani pfipojenych zafizeni tak, aby se zamezilo/minimalizovalo pfetizeni obvod( pfi obnové
napajeni. Méfeni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v redlném Ccase.
Management PDU musi umoznit uZivatelsky definované vystrahy (potencidlnim pretizenim obvodu
apod.). Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z konzole a
také musi umoznit nastaveni pristupovych prav pro jednotlivé uZivatele véetné integrace s AD/RADIUS
serverem.

Pozadavkem zadavatele je integrace PDU do stavajiciho monitoringu infrastruktury.

PDU jsou pozadovany ve vertikalnim (OU) provedeni. Jednofazovy pfivod 230V/16A. Vystupni zasuvky
21 x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt ureny pro montaz do nabizené rackové skfiné dle
specifikace vyse.

Popis rfeseni:
Nabizené PDU piné splriuji poZadavky na PDU. PDU jsou navrZeny od firmy APC a bude tak
zajisténa jejich bezproblémovd montdZ do RACKU.

Kabelové propoje

Dodavany rack bude propojen strukturovanou kabeldZi se stavajicimi racky. Doddvka je poZadovdna
vcetné montaze. Nize jsou uvedeny minimalni pozadované parametry:

a) rack bude obsahovat kabelovy propoj 24x UTP kat. 6A do stavajiciho racku se strukturovanou
kabeldZi v budové

b) kabely ukonéeny na obou koncich patchpanelem 24xRJ45 kat. 6A

c) dodavka a montdz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje

d) délka propoje v priméru cca 8m v zavislosti na vzajemném umisténi rackd
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e) kabely vyvazovéany ve stavajicich kabelovych trasach
f) méreni dle 15011801 vcetné protokolu

Jakékoliv rozsifeni instalace datového centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz
instalovanymi technologiemi.

Popis reseni:
Kabelové propoje budou realizovdny presné dle poZadavki uvedenych vyse.
KVM prepinac

V rdmci rozsifeni stdvajiciho datového centra poZadujeme rozsiteni o KVM prepinac. KVM prepinac
pozadujeme nainstalovat do dodaného rozvadéce a bude umoiZfovat sdileni stavajictho monitoru,
kldvesnice a mysi pro ovladani jednotlivych technologii/server( instalovanych do dodaného rozvadéce.

Pozadavky na KVM prepinac:

a) Moznost pripojeni minimalné 16-ti zafizeni
b) KVM kabely realizovany pomoci kabelu UTP CATS5 a adaptéru s moznosti volby PS/2 nebo USB
(dodavka min. 8 ks adaptérd)

c) Pristup pres lokalni porty nebo pres IP rozhrani

d) IP Management umoznujici zabezpeceny pfistup k KVM ptipojeni véetné spravy uZivatelll a
logovani operaci

e) Instalace do racku vyska 1U.

Popis feseni:

Nabizeny KVM prepinac splfiuje uvedené poZadavky.

Dodavka UPS bude feSena rozsifenim stdvajiciho datového centra. Rozsifeni instalace datového centra
musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla
umoznéna rychla a bezproblémova instalace, jednoducha datovd komunikace a Usporny provoz.

Soucasti dodavky musi byt 1 ks UPS 6kVA pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito
minimalnimi parametry:

a) vystupni vykon—6000 VA / 4200 W,

b) jmenovité vystupni napéti — 230V,

c) topologie — online s dvoji konverzi,

d) ucinnost pfi pIném zatizeni — minimalné 92%,

e) soucasti UPS interni baterie,

f) moznost vzdaleného monitorovani a fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web),
g) mozZnost prodlouZeni doby béhu rozsifenim o dalsi bateriové moduly,

h) bateriové moduly vyménitelné za chodu,

i) provedeni pro montaz do rozvadéce s moznosti samostatné stojici (tower),
j)  maximalni vyska stojanu 3U,

k) funkce nouzového vypnuti,

I) interni bypass (automaticky i manualni).
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Popis reseni:
Nabizené reseni APC Smart-UPS RT 6000VA (4200W) piné spinuje poZadované parametry.

Soucasti dodavky musi byt 2 ks prepinace pro automatické prepinani vystupu ze dvou zdrojl napajeni.
Minimalni technické parametry prepinaci:

m) jmenovité vstupni napéti 230V,

n) maximalni celkovy odbér proudu pfipadajici na jednu fazi 16A,

o) vstupni kmitoCet 47 - 63 Hz,

p) typ pfipojenivstupu IEC-320 C20,

q) pripojeni vystupu 1x IEC 320 C19, 8x IEC 320 C13,

r) maximalni vyska zafizeni 1U, montaz do rozvadéce,

s) moznost vzdaleného pfistupu pro monitoring a management zafizeni pro siti (web, SNMP).

Popis reseni:
Nabizend UPS bude doplnéna automatickymi prepinaci ATC 16A opét od vyrobce APC. NavrZené
ATS plné splriuje poZadované parametry.

1.6 DR-01: Integrace sité PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispeCera operacniho stfediska je poZadovdna maximalné mozna
integrace komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci
linkovych terminalG LCT a radiovych terminalG BER. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminalQ
rovnocenné, s vyjimkou funkci, které néktery typ terminalu neposkytuje. Integrace radiové sité musi
zajistit, aby kterykoli operdtor mohl vyuZivat kterykoli instalovany integrovany termindl a
poslouchat  provoz na libovolnych dalSich terminalech. PoZadavkem je systém, ktery zpracovava
povely z dotykové obrazovky operatora ZOS.

Pocet obsluhovanych pracovist operatoru je 8 ks.

Pro propojeni operaéniho stfediska se siti PEGAS je nezbytné pouZiti standardizovanych integracnich
rozhrani pro operacni fizeni podle zvefejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS, zejména
dodrzeni TETRAPOL Publicly Available Specifications. Dale je poZadovdno, aby Uchaze¢ ve své nabidce
explicitné garantoval Upravy integrace na sit Pegas, pokud bude v ramci udrZitelnosti projektu
proveden upgrade této sité.

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vSech provoznich médech systému PEGAS v¢.
hovorovych skupin TKG.

1) Zakladni poZzadované funkce na integraci:
a) fizeni adresace paketd digitalniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kandli v hovorovych
soupravach

Popis reseni:

Softwarové a hardwarové provedeni digitdlniho propojovaciho pole zajistuje distribuci
audiosigndli od jednotlivych zdrojii modulace (mikrofony, pfijimany signdl z termindlu systému
Pegas) smérem k elektroakustickym ménicim (sluchdtka, reproduktory hlavni a priposlechové)
podle potfeby a Fizeni operdtory z dotykovych obrazovek.

b) moZnost kratkodobého zdznamu audia formou uloZeni paketli na HDD



Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

2)

c)

d)

Popis rfeseni:

Krdtkodoby zdznam umoZriuje uklddat na lokdini disk rddiovou komunikaci operdtora, probihajici
zdaného pracovisté operdtora. Pro tuto integraci s vyuZitim digitdlniho propojovaciho pole je
k dispozici aplikace urcend pro platformu Win7.

volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou

Popis reseni:

Operdtor voli na dotykové obrazovce jednu z kombinaci , tichy telefon, hlasité rddio” nebo ,hlasity
telefon, tiché radio”. Volbou tichého provozu se rozumi pfijem do ndhlavni soupravy a vyuZiti
mikrofonu zabudovaného v ndhlavni soupravé, volbou hlasitého se rozumi poslech prostrednictvim
reproduktoru z audiolisty systémového monitoru a vyuZiti zabudovaného mikrofonu v ovddacim
panelu. V pfipadé navoleni priposlechu radiostanic je mozZny poslech pouze hlasity, a to na dalsim

reproduktoru audiolisty systémového monitoru. Urovné signdlu audio (tichy, hlasity, pfiposlech) je
mozZné nastavovat pomoci regulacnich prvki na ovliddacim panelu audio.

otevreny i Sifrovany prfenos s moznosti ztratové komprese

Popis reseni:

Je mozZné volit mezi riznymi urovnémi zabezpeceni modulacniho signdlu (dulezité pri ddlkovém
prenosu) a riiznymi ndroky na zdroje a jistym vlivem na kvalitu zvuku.

pozadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. Jedné hovorové soupravy v kombinaci
hlasita/nahlavni pro vsechny komunikacni prvky (linkové i radiové terminaly Pegas, telefon)

Popis reseni:

Pri komunikaci prostrednictvim integrovanych rdadiovych Ci linkovych termindli systému Pegas a
pfi komunikaci prostiednictvim integrované telefonni linky je mozné volit mezi hlasitou soupravou
(operdtor hovori do zabudovaného mikrofonu v oviddacim panelu audio a poslouchd protistranu
z reproduktoru audiolisty systémového monitoru) a tichou soupravou (operdtor hovori do

zabudovaného mikrofonu v ndhlavni soupravé a poslouchd protistranu prostfednictvim sluchdtek
ndhlavni soupravy).

Zakladni pozadované funkce pro dispecera ZOS — integrace radiového systému PEGAS musi zajistit
tyto funkce pro operatora ZOS prostfednictvim ovladani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

a)

b)

d)

Klicovani
Popis reseni:
Klicovdni se déje mechanickym tlacitkem, umisténym na ovlddacim panelu audio. Klicovdni

z dotykové obrazovky neni umozZnéno zdilvodu rychlého opotrebeni dotykové vrstvy v misté
eventudlIniho tlacitka na dotykové obrazovce.

pripojeni audiosignall do propojovaciho pole

Popis reseni:

Audiosigndly ztermindl( jsou pripojeny standardnim zplsobem do digitalizacnich jednotek s
durazem na odstup signdl/Sum a dalsi parametry.

vystupy pro nahravani
Popis reseni:
Pro zaznam komunikace je k dispozici slouceny signdl z obou smérii komunikace.

zobrazeni registracniho stavu

Popis reseni:
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

Na dotykové obrazovce se zobrazuje registracni stav kaZdé z radiostanic.

seznam operacnich skupin

Popis reseni:

K dispozici je seznam operacnich skupin, v nichZ je radiostanice zafazena.

indikace stavu terminalu

Popis reseni:

Stav termindlu (aktivni, standby, porucha a dalsi) jsou indikovdny obsluze na dotykové obrazovce

barvou jeho pfislusnych ,tlalitek”. Barvy urluje uZivatel systému jednotné pro vSechna pracovisté
operacniho strediska.

sestaveni odchoziho individudliniho hovoru nebo vytacené konference
Popis reseni:
IndividudlIni hovor se voli z kldvesnice na dotykovém monitoru, ze seznamu nebo pomoci tlacitka

rychle volby s preddefinovanym ¢islem, obdobné i jednotlivi ucastnici konference. Adresy RFSI
mohou byt zapsdny na 3,5,6 nebo 9 Cislic. RFSI ucastniki konference se oddéluji carkami.

pfijeti pfichoziho individudlniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI volajiciho
Popis reseni:
IndividudlIni hovor se pfFijimd — podobné jako hovor telefonni — stiskem tlacitka, signalizujiciho

vyzvdanéni (opticky i akusticky) na dotykové obrazovce. Na tomto tlalitku se také zobrazuje RFSI
volajici protistanice, pfipadné jeji alias.

predani probihajiciho individudlniho volani na jiny terminal

Popis reseni:

Probihajici hovor je moZno (podobné jako pri telefonnim hovoru) predat prostrednictvim
pfislusného tlacitka na dotykovém monitoru na jiny termindl.

tiché volani s provérkou opravnéni operatora

Popis reseni:

Tiché voldni v siti Pegas je nadstavbovd funkce individudlnich voldni, kdy je potlaceno vyzvdnéni
volaného termindlu. Zpravidla je jeho poufZiti povoleno pouze vybranym funkciondriim a vyZaduje
zvldstni oprdvnéni na termindlu. Nabizené reseni toto bude umoZiiovat. Predpokladem pro
zaintegrovdni uvedené funkce je, aby ji umoZriovala konfigurace infrastruktury sité Pegas(toto je

mimo plsobnost Uchazece) v ramci regionu a tzv. flotily ZZS, aby tato funkcionalita byla v ramci
sité povolena a byl i pFislusny termindl pro tuto funkci naprogramovdn.

ukonéeni individudlniho hovoru operatorem nebo protistranou

Popis reseni:

Individudini hovor se ukoncuje, podobné jako hovor telefonni, tlacitkem ZAVESIT, pFipadné pfi
ukonceni protistranou.

zobrazeni seznamu standardnich otevrenych kanal(, krizovych otevienych kandll a otevienych
kanalld typu broadcast

Popis reseni:

Seznamy jsou zobrazovdny na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu zfizené.

m) zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu
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o)

p)

a)

s)

t)

u)

Popis rfeseni:
Adresa protistanice, hovofici v otevieném kandlu, se zobrazi vZdy, kdyZ stanice (jeji tlacitko na
dotykové obrazovce) indikuje prijem.

zfizeni otevieného kandlu, vstup, opusténi a uzavieni otevieného kanalu

Popis reseni:

Prislusnd funkéni tlacéitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
ucelu zfizené.

zfizeni otevieného kandlu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu broadcast
Popis reseni:

Prislusnd funkéni tlacéitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
ucelu zfizené.

uzavreni otevieného kandlu typu broadcast ru¢né nebo automaticky

Popis reseni:

Prislusnd funkéni tlacéitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu

ucelu zfizené. Vzhledem k tomu, Ze infrastruktura automaticky uzavie BOCH 5sec po uvolnéni
tlacitka PTT, se rucni uzavieni BOCH nepouZivad.

varovani o nové otevieném krizovém kanale

Popis reseni:

Vytvoreni krizového kandlu je indikovdno opticky i akusticky. Po vstupu operdtora do krizového
kandlu je aktivita signalizovdna stejné jako v otevieném kandle.

vstup do krizového otevieného kandlu ru¢né nebo automaticky

Popis reseni:

Je mozZno volit manudini nebo automatické odbaveni tisriového signdlu v krizovém kandle.
V soucasné dobé je z provoznich divodi automaticky vstup do EMOCH zrusen.

opusténi a uzavreni krizového otevieného kanalu

Popis reseni:

Prislusnd funkéni tlacéitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
ucelu zfizené.

pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu

Popis reseni:

Statusy jsou pFijimdny a zaznamendny do systémového protokolu, pripadné preddny aplikacnim
mustkem do subsystému pro operacni fizeni (SOR) k dalSimu zpracovani.

Odesildni statust z dotykové obrazovky je moZné, avsak bez praktického vyznamu.

pfijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

Popis feseni:

Krdatké textové zprdvy (SMS) jsou pr"i'j/'mdny a zaznamendny do systémového protokolu, pfipadné
predadny aplikacnim mistkem do SOR k dalsimu zpracovadni.

SMS je mozZno odesilat z dotykové obrazovky nebo prostrednictvim aplikacniho mistku ze
subsystému SOR.
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v) skupinové odeslani SMS predem definované skupiné
Popis reseni:

Je mozZné v systému definovat skupiny adresdti, jimZ se na povel z dotykové obrazovky odesle
stejnd SMS.

w) v pfipadé TKG — hovorovych skupin, musi zajistit veskeré dostupné funkcionality systému
PEGAS tj. napf. zfizeni, vstup, opusténi, uzavreni, zobrazeni adresy, slouc¢eni kanall TKG atd.

Popis reseni:
Z pohledu obsluhy se nelisi prace s TKG a MOCH.

3) Radiova sit PEGAS (DR-01) — pozadované vazby na dal$i subsystémy: je pozadovana integrace

na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).

Popis reseni:
Integraci uchaze¢ umoZzriuje pomoci nabizeného rozhrani. Rozhrani pro integraci rddiové sité Pegas
a subsystému pro ooperacni fizeni tvori softwarovy aplikacni mistek (Bridge) mezi obéma
subsystémy na bdzi meziprocesové komunikace TCP/IP.

[ 1s 9 Integrace
IS < Integrace

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Informaéni systém _—/ Meziprocesova
IS komunikace
(Komcentra)

LAN

Obrazek 4: Integraéni vazby sité Pegas a SOR

4) Vramci integrace sité Pegas je pozadovano dodat 8 ks LCT2G modull véetné prislusné kabeldaze,
konektord, instalace, propojeni se systémem PEGAS a viech k tomu potfebnych komponent, véetné
otestovani a zprovoznéni.

Popis feseni:
Soucdsti doddvky bude 8 ks LCT2G modulli (HR5310C), LCT racku (RB1742CB) vcetné prislusné kabeldZe
(HT5888A), konektord, instalace, otestovdni a zprovoznéni.

Pro ilustraci uvddime nize obrdzek LCT2G modulu a LCT racku



Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

Blok linkoveé pripojenych termindlii - LCT RACK:

Obrazek 5: LCT RACK

Obrazek 6: LCT2G modul HR5310C

Popis
LCT RACK (RB1742CB) — jednotka umoZnujici pripojit az 12 linkovy termindli (LCT).
KaZdy modul LCT je k Radiové ustredné (RSW) pripojen synchronni linkou V.11. Pfimé pripojeni linkovych
termindli k infrastrukture Pegas je limitovano maximdlini délkou kabelu komunikacni linky V.11 do 300m.
Linkové termindly umoZzriuji komunikaci prostfednictvim:

e ovlddaciho panelu CCP,

e pobockové ustfedny - prostup do telefonni sité,
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o dispecerskych aplikaci.

LCT RACK je nabizen v konfiguraci pro instalaci do 19“ stojanu.
Rozméry:
LCT rack
o Vyska 177,8 mm (4 U)
o Sitka 482,6 mm (19”)
o Hloubka 450 mm
Elektrické specifikace
e Napdjeni 230V +/- 15%, 50 Hz +/- 10%
e  MaximdIni odbérs 12 LCT 50w
o Jisténi HT5X20 2A pojistka

Na zakladé Dodatecnych informaci €.1 je soucasti tohoto feSeni i integrace stavajicich 4 ks radiovych
terminal( BER systému Pegas na bazi standardizovaného integracniho rozhrani Tetrapol.

Popis feseni:

SAL OPERACNIHO STREDISKA

TECHNOLOGICKA MISTNOST oolea, ot
Dispecersky stul

Zaznamové zafizeni 000 e, o
Infrastruktura ReDat -~ R

PEGAS

Zafizeni ADIM 4xBER Dotykovy monitor 2x systémovy monitor

(max. 4 terminaly BER)

Virtudini server (cluster) ‘:
s datovym ulozidtém ¢

|
x wdeo ) ‘

‘Oooooooo

Zafizeni ETHERCOM
(max. 8 terminali BER)

Akushcka |ednoﬂ(a g ‘

é Nahlavni souprava

Ovladaci panel
audio

Tenky klient

Digitalizaéni jednotka
DJ

(max. 4 terminaly BER)

Ethernet/UTP8
Audio

- RS232

Integrace Pegas - radiovy terminal BER

Obrazek 7: Integrace s BER termindly



Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

SAL OPERACNIHO STREDISKA

TECHNOLOGICKA MiISTNOST TECHNOLOGICKA MISTNOST Dispecersky stul

objekt KR PCR

Dotykovy monitor

_

L/«/ 1x videol

RS 232

2x systémovy monitor

~= H
Virtudlni server (cluster) ‘:
s datovym ulozistém P

Aktualizaéni jednotka

y VU 8x
R4 N\ 00
A - Q0
Va s, 00
/ \ ®
[ Infrastruktura |

PEGAS / LeT

1x video 1x audi

. 4 /,/ PTTaCOR

AklljstlckaJ jednotka
AJ L !
="\, Nanhlavni souprava

Ovladaci panel
audio

X
Digitalizaéni jednotka '
DJ

(max. 4 terminaly LCT)
2x

Zaznamova jednotka
(max. pro 4 terminaly LCT)
Zéaznamové zafizeni
ReDat

Ethernet/UTP6

Audio
V11
Rizeni aktualizace

Integrace Pegas - linkovy terminal LCT2G
Obrazek 8: Integrace s LCT terminaly

Integrace linkovych termindlii LCT2G systému Pegas bude realizovdna prostrednictvim
dostupného integracniho rozhrani, umisténého v objektu Krajského reditelstvi policie Pardubického
kraje. Technologie, tj. digitalizacni jednotky DJ pro viastni integraci termindlu systému Pegas, bude
umisténa v objektu Krajského reditelstvi policie Pardubického kraje v systémové skfini linkovych
termindli Pegas. Proces integrace je Fizen pfislusnym aplikacnim programovym vybavenim. Rizeni
termindl( a prenos pakett audiosigndlu je zprostredkovdn datovym prenosem mezi objektem ZZS
Pardubického kraje a objektem Krajského reditelstvi policie Pardubického kraje.

Predmétem integrace je 8 ks linkové pripojenych termindli LCT2G.

Integrace radiovych termindlii BER systému Pegas bude realizovdna prostrednictvim dostupného
integracniho rozhrani. Zarizeni ADIM, které bude osazeno 4 ks rddiovych termindli BER, je
umisténo v technologické mistnosti KZOS ZZS Pardubického kraje

Predmétem integrace jsou 4ks rdadiovych termindl( BER.

Zdkladem reseni je proprietdrni SW jadro meziprocesové komunikace, zaloZené na standardu
TCP/IP, aplikacni programové vybaveni pro Fizeni digitdlniho propojovaciho pole, které je HW
tvofené digitalizacnimi jednotkami a ddle aplikacni programové vybaveni, které zpracovdvd
poskytované informace integracnim rozhranim systému Pegas. Rizeni a ovldddni provddi operdtor
prostrednictvim jednotného, sprdvcem systému konfigurovatelného rozhrani.

Datovy tok audia predstavuje jeden prenosovy kandl audia 256 Kbit/s v obou smérech (pro jeden
termindl LCT2G), ridici toky jsou objemové margindlni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Viastni fizeni a ovldddni funkcionalit integrovanych termindli LCT2G a BER systému Pegas z
jednotlivych pracovist operacniho strediska je prostfednictvim dotykové vrstvy monitoru.

Integrace linkovych termindli LCT2G a rdadiovych termindlt BER splriuje poZadavky zadavatele na
zdkladni funkcionality systému, které poskytuje integracni rozhrani systému Pegas.
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Prirazeni jednotlivych linkovych a rddiovych termindli systému Pegas celkem 8 pracovistim KZOS
ZZS Pardubického kraje bude ddno uZivatelem dle reZimu urleni jednotlivych pracovist. Toto
pfifazeni je mozZné béhem provozu ménit dle provoznich potfeb operacniho strediska.

Hardwarové vybaveni sytému integrace linkovych a rdadiovych termindlii systému Pegas:
o Akusticka jednotka AJ

Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v
technologické &asti stolu (pracovisté operdtora) v 19” racku.

SlouZi k digitalizaci zvuku radioprovozu a smérovanému prenosu digitalizovanych pakett po
pocitacovych sitich. Podporuje integraci vybranych specidlnich funkci pripojenych periferii. Je
koncipovdna vyhradné pro prdci v uceleném systému firmy Komcentra, jaokoZto subdodavatele
Uchazece. Tvori jadro pracovisté jednoho operdtora. Neobsahuje Zadné rotujici ani vibrujici prvky,
takZe jeji provoz je bezhlucny.

Pripojuje se k ni hlasitd hovorovd souprava (stolni mikrofon a pdr aktivnich reproduktort ¢i audiolist
v pocitacovych monitorech), ndhlavni hovorovd souprava, tlf. pristroj ve funkci hovorového kodeku
a ovlddaci panel audio.

Operdtor si muZe vybrat, zda nasméruje audio z radioprovozu do hlasité soupravy a audio telefonie
do ndhlavni soupravy, nebo naopak. Jednotka umoZriuje i pfehrdvdni akustické signalizace, kterou
neni mozZno regulaci hlasitosti zcela utlumit, a reprodukci zvuku z externich zdroji, napr. televizord.
Skladd se z téchto cadsti:

- kontejner pro AJ 19” (1U) se zdrojem — zapouzdruje vsechny komponenty a umoZriuje vestavbu
jednotky do typizovaného prostoru ve stole;

- digitdlni prvky pro Al — zahrnuji PC tfidy Mini ITX s flash diskem a OS Ubuntu, externi zvukovou
kartu vyssi kvality a specidlni I/0 modul;

- vystroj dispecerského stolu NF — zahrnuje jednak zesilovaci a prizptsobovaci obvody na desce
uvnitf jednotky, jednak ovlddaci panel audio, ktery je uloZen na pracovni plose stolu operdtora.
Ovlddaci panel audia je s akustickou jednotkou AJ propojen pohyblivym kabelem.

o Digitalizacni jednotka DJ

Digitalizacni jednotka DJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v pfipadé
integrace linkovych termindli LCT v technologické mistnosti objektu KR policie v pfislusné
systémové skfini, v pripadé integrace rddiovych termindli BER v prislusné systémové skrini v
technologické mistnosti KZOS ZZS.
SlouZi k digitalizaci zvuku a smérovanému prenosu digitalizovanych pakett po pocitacovych sitich.
Zdroverni podporuje integraci vybranych funkci pfipojenych periferii.
Je koncipovdna vyhradné pro prdci v uceleném systému fy Komcentra.
Je urcena pro pripojeni jednoho azZ ¢tyr termindli systému TetraPol, pripadné podobnych. Oviaddni
pripojenych termindli probihd po jejich vlastnim rozhrani mimo digitalizacni jednotku.
Skladd se z téchto cadsti:
- kontejner pro DJ 19“ (1U) se zdrojem — zapouzdruje vsechny komponenty

a umoZiiuje vestavbu jednotky do typizované systémové skriné;
- digitdlni prvky pro DJ — zahrnuji Mini ITX PC s flash diskem a OS Ubuntu, dvé externi zvukové karty
vyssi kvality a specidlni I/O modul;
- deska BPL-DJ — nese konektory, specidlni prizplisobovaci obvody a desky moduld;
- deska interface IFRD — tvoii HW rozhrani pro jeden termindl; pro prizplsobeni k jinému typu
termindlu staci vyménit desku IFRD;
- deska RECM — vytvdri smérové slouceny a galvanicky oddéleny analogovy signdl pro dlouhodoby
zdznam.

o Zdznamovd jednotka

Je uréena pro prijem a zpracovdni paketi, prichdzejicich ze vzddlenych jednotek,
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slouceni obou smérii konverzace a vytvoreni analogového audiosigndlu pro
zdznamové zafizeni. Je koncipovdna vyhradné pro prdci v uceleném systému fy
Komcentra. Jednotka disponuje ¢tyfmi nezdavislymi kandly.

Skladd se z téchto cadsti:

- kontejner pro ZJ 19“ (1U) se zdrojem — zapouzdruje vsechny komponenty a
umoZriuje vestavbu jednotky do typizované systémové skriné;

- digitalni prvky pro ZJ — zahrnuji Mini ITX PC s flash diskem a OS Ubuntu, dvé externi
zvukové karty vyssi kvality a specidlni 1/0 modul;

- deska BPL-ZJ — nese konektory, specidlni prizplisobovaci obvody a desky moduld;

- deska RECM — vytvaii smérové slouceny a galvanicky oddéleny analogovy

signdl pro dlouhodoby zdznam.

o Aktualizacni jednotka

Zajisti na ddlku obnovu funkce termindli TetraPol LCT2G, pokud po vypadku sitové komunikace
zustanou zablokované. Je urcéena pro obsluhu jednoho racku LCT2G, tj. pro 12 ks termindli LCT2G.
Skladd se z téchto cdsti:

- kontejner pro aktualizacni jednotku 19“ (1U) se zdrojem — zapouzdruje

komponenty a umoZiiuje vestavbu jednotky do typizované systémové skriné;

- deska aktualizacni jednotky — obsahuje funkéni obvody jednotky.

o Ovlddaci panel audio

Je umistén na pracovni desce stolu operdtora. S akustickou jednotkou AJ je propojen pohyblivym
kabelem. Je spole¢ny pro provoz telefonni a radiové komunikace. Zajistuje hlasovou komunikaci
telefonniho a rddiového provozu a aktivaci zahdjeni radiového provozu. Panel je vybaven prvky
nastaveni urovné prichoziho signdlu audio tichého a hlasitého poslechu a hlasitého priposlechu
radiové komunikace. Je vybaven elektretovym mikrofonem a konektory pro pfipojeni drdtové
ndhlavni soupravy.

Softwarové vybaveni sytému integrace linkovych a radiovych termindlii systému Pegasa
analogovych termindlii analogové sité KZOS:

o Pegas_hovor_L

Programové vybaveni, které pfFijimd cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich
procesl na zvukové i datové funkce linkového termindlu MATRA-Pegas. Komunikuje s blokem
LCT2G prostrednictvim rozhrani CC-API.

o Peg_hovor_R

Programové vybaveni, které pfFijimd cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich
procest na zvukové i datové funkce radiového termindlu MATRA-Pegas. Komunikuje s blokem BER
prostrednictvim rozhrani CC-API.

o Pegas_IS_main

Sluzba, tvorici rozhrani mezi systémem CC-IS sité Matra/Pegas. Pfendsi relevantni informace o
stavu sité (dohled) na meziprocesovou sbérnici.

o Pegas_info

GUI klient dohledu sité Pegas, ktery vizualizuje registracni stavy termindli v siti, ziskanych sluZzbou
Pegas_IS_main z rozhrani CC-IS.

o Peg_Aktualled

Aplikaéni programové vybaveni pro ovlddani aktualizacni jednotky.
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o Digitdlni propojovdni audia DigiSwitch

Aplikacni programové vybaveni digitdlniho propojovaciho pole (prepinac), které zajistuje libovolné
propojovani (dle konfigurace dané uZivatelem) jednotlivych termindld radiové komunikace se stoly
operdtoru nastavovdnim smérovadni IP paketu.

o Signal - Fizeni I/0

Sluzba zajistujici mezivrstvu mezi integracnim rozhranim komunikaci. Na zdkladé prijatych
informaci preddva stav biti ovlddajicich technologie aplikaci DigiSwitch.

o Touchscreen

Aplikaéni programové vybaveni oviddacich obrazovek dotykového monitoru pro fizeni telefonniho
a rddiového provozu.

o LCR-W7

Last Call Repeater - dvoukandlovy zdznam poslednich hovoru. Jeden kandl je pridélen pro zdznam
telefonnich hovord, druhy kandl je uréen pro zdznam rddiové komunikace. Verze aplikace je
uréena, vzhledem k poulZiti digitdlniho propojovaciho pole, pro operacni systém Win7. Zdznam
probihd formou ukladdni paketi audia na HDD virtudlini pracovni stanici (klienta), prehrdvdni pak
cestou pres jeji zvukovou kartu (stejné jako systémové zvuky pocitace a tedy nikoliv pres
akustickou jednotku AJ).

o Aplikace log
Aplikacni programové vybaveni, které umoZnuje pribéZné monitorovdni cCinnosti operacniho

strediska.

o Server meziprocesové komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni
klient meziprocesové komunikace.

Aplikacni programovd vybaveni zajistujici meziprocesovou komunikaci a zdpis do systémovych

protokolu. Server systémového dohledu navic sleduje, zda vSechny komponenty systému pracuji

sprdvné a privypadku vyhlasuje poplach.

o Bridge Integrace - SOR

Subsystém informacniho systému operacniho fizeni je propojen se subsystémem integrace
telefonni a rdadiové komunikace prostrednictvim datového mostu (bridge) na aplikacni drovni,
umoznujiciho obousmérny prenos povelii a informaci mezi obéma systémy.

o Editor obsluznych obrazovek
Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje editaci, tvorbu a upravu dotykovych obrazovek.
o Aplikace LogAnalyzer

Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje v hlavnim protokolu vyhleddvat zdjmové uddlosti.

Soucasti dodavky je pozadovano dodat sitovy switch 24 portd s moznosti vytvaret separatni
sekce s managementem

a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
b) software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
c) podpora VLAN (min. 255), PrivateVLANs

d) voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

e) bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN 802.1x
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— RADIUS server
f) QoS (prioritizace sluzeb)

g) podpora dalsi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

h) podpora lpv4 a lpveé.

Popis reseni:
PoZadované parametry piné splfiuje nabizené reseni Cisco switch 2960X-24porti 10/100/1000.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. kompletniho provozniho feSeni v
systému PEGAS pro ZZS PAK a soucinnosti pfi jednani ZZS s provozovatelem sité PEGAS.

Popis feseni:

Vzhledem ke zkusenostem Uchazece a jeho subdodavatele, spolecnosti Pramacom Prague s.r.o. ,
jsme schopni zajistit spoluprdci se Zadavatelem a provozovatelem sité Pegas pfi tvorbé jedndni o
provoznim reseni.

Soucinnost ZZS PAK

Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti ndsledujici soucinnost na strané ZZS PAK,
pfipadné dalsich zainteresovanych subjekt(:

1) Zajisténi mista v racku v DC KR PCR PAK pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT,
technologicky pocitaé, sitové prvky)

2) Zalohované napéjeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC KR PCR PAK

3) Min. 2 MB datového propojeni mezi ZZS PAK a KR PCR PAK

4) Zajisténi pripojeni V11 technologie k centralnimu prvku Pegas a pfitomnost technika za Pegas
(sluzba sprévce Pegas v ZK) a to i v pripadé servisnich zasaht

5) Zajisténi potiebného integraéniho rozhrani od spravce sité Pegas pro integraci s IS OR

6) Provedeni potfebnych nastaveni v lokdlni siti Pegas pro potfeby ZZS PAK dle provozniho feseni

VSechny nezbytné dodavky technologii a sluzeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sité

Pegas a nejsou uvedeny v pfedchazejicim seznamu, jsou soucasti dodavky Uchazeée/Dodavatele.

1.7 DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potfeby ZZS PAK je treba vybavit vybrana operatorska pracovisté pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajiSténi ndhradniho radiového spojeni v siti PEGAS v prfipadé vypadku integrovaného feSeni pomoci
linkovych terminal( LCT.

Je pozadovano dodat celkem 4 ks pevnych radiostanic 3G vcetné prislusenstvi pro pracovisté (z toho
jedna urcena pro spojeni s vrtulnikem LZS).

Pro kazdé uréené pracovisté je pozadovdno dodat: 1 RCT, montazni sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem poZadovano.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek
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b) barevny displej s vysokym rozlisenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C

f) ovladacijednotka s pfislusShou montazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:

a) ovladaci modul (k montazi na stal)

b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tla¢itkem PTT

c) reproduktor 15 W

d) lehka nahlavni souprava

e) skfinka k upevnéni na zed/stul, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
3) Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1

c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecnosti EN 60950-1: 2001

4) Pozadavky na kmitoctova pasma:
a) 380-430 MHz s kanélovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

c) zajisténi pal kanalového ofsetu

d) dalsi kmitoctova pasma na vyzadani
5) PoZadavky na RF:

a) vysilate: 10 W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
6) PoZadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy avibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 aZz do 95 %
7) PoZadavky na displej:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozliSenim: 128x160 pixel
8) Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelnd klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tlacitko tisnového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umoznujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
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9) PoZadavky na typy volani:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

individualni hovory

konferencni hovory

volani pfes Ustfednu do telefonni sité
presmérovani hovoru

predavani hovoru

identifikace volajiciho

10) Pozadavky skupinové komunikace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

az 20 skupin

normalni a trunkovany rezim

oteviené kanaly, hovorové skupiny
dispecerské volani

tisiové volani

slu€ovani skupin

scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

identifikace je pZadovano dodat antény a, svody volajiciho

11) Pozadavky na reZzim pokryti:

a)
b)
c)

d)

rozsitené pokryti v pfimém rezimu v pdsmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz

tisfové volani

vyuziti pfevadécového rezimu

identifikace volajiciho
Popis reseni:
Uchazec¢ vybavi celkem 4 kusy operdtorskych pracovist pevnou radiostanici 3G s oznacenim
TPM?700 FC. Nabizené radiostanice splriuji veskeré poZadavky Zadavatele. Uchazec zajisti instalaci
dodanych radiostanic a instalaci anténniho systému pevnych radiovych termindlt dle poZadavku
zadavatele a odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 3, tedy Ze pfedmétem doddvky bude i instalace
anténniho systému pro 4 ks BER termindld, které v soucasné dobé pouZiva ZZS PAK. Termindly BER
nejsou soucdsti nabidky.
Uchaze¢ nebude :zajistovat montdZe radiostanic, soucdsti doddvky bude ndvod k instalaci.

Zadavatel si zajisti montdZe a instalace sam.
Pro ilustraci uvddime niZe obrdzek nabizené radiostanice 3G uvddime pro ilustraci niZe.

Rozméry:
o Vyska 45cm
o Sitka 54cm
e Hloubka 87cm
e Hmotnost 8,5 kg (vCetné radiobloku)

Elektrickad specifikace:

e Napdjeni 230V +/-15 %, 50 Hz +/- 10 %
o Jisténi T2A H 250 V 2x
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Zdruka: 24 mésicu
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Obrazek 9: Pevna radiostanice 3G

1.8 DR-03: Vozidlova radiostanice 3G

Pro potreby ZZS PAK je tfeba vybavit celkem 40 vozidel vozidlovou radiostanici 3G bez montdzni sady
(kabeldz atd.). Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano.

Zadavatel si zajisti montaZe a instalace sam.



Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

sV

Je pozadovana dodavka 40 ks vozidlovych radiostanic 3G bez montdazni sady a bez montazi do vozidel.

Pozadované parametry vozidlovych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:
a) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek
b) barevny displej s vysokym rozlisenim
c) klavesnice
d) intuitivni ovladani
e) funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C
f) ovladacijednotka s prislusShou montazni sadou.
2) Pozadavky na vozidlovou konfiguraci:
a) ovladaci modul (montdz na drzak typu DIN nebo na pfistrojovou desku)
b) samostatny mikrofon reproduktor s klicovacim tlacitkem PTT
c) upevnovaci zafizeni umoznujici montaz radiového modulu
3) PoZadavky na normy:
a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2
b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecnosti EN 60950-1: 2001

4) Pozadavky na kmitoctova pasma:
a) 380-430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz
b) 440 - 490 MHZ s kanalovou roztec¢i 10 nebo 12,5 kHz

c) moznost pllkanalového ofsetu

d) dalsi kmitoctova pasma na vyzadani
5) PoZadavky na RF:

a) vysilate: 10 W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
6) PoZadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy avibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 az do 95 %
7) PoZadavky na displej:

a) graficky displej TFT 2.2 s vysokym rozlisenim: 128x160 pixelt
8) Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelnd klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy
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e) vypinac, ovladac hlasitosti, tlacitko tisnového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umoznujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
9) PoZadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferenéni hovory

c) volani pres Ustfednu do telefonni sité

d) presmérovani hovort

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho
10) Pozadavky skupinové komunikace:

a) az 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisfiové volani

f) slu¢ovani skupin
g) scanovani, vstup do jiZz probihajici komunikace
h) identifikace volajiciho
11) Pozadavky na reZzim pokryti:
a) rozsitené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisriové volani
c) vyuiiti pfevadécového rezimu
d) identifikace volajiciho
12) Pozadavky na zpravy:
a) statusové zpravy
b) textové zpravy a vyména dat PEGAS
13) Pozadavky na bezpecnost:
a) zabudovany sifrovaci komponent (ASIC)
b) vzajemné ovérovani totoznosti
c) Sifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych prenosli
d) distribuce klicG radiovou cestou
e) dalkové zablokovani (paralyzovani)
f) specialni Sifrovani (varianta)
Popis feseni:
Uchazec¢ pro potfeby ZZS PAK dodd 40 vozidlovych radiostanic 3G s oznacenim TPM700 bez
montadzni sady (kabeldZ atd.).

Uchazec¢ nebude zajistovat montdZe radiostanic, soucdsti doddvky bude ndvod k instalaci.
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Zadavatel si zajisti montdZe a instalace sam.
Pro ilustraci uvddime niZze obrdzek nabizené vozidlové radiostanice.

Zdruka: 24 mésicu

Obrazek 10: Radiostanice TPM700
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Radiostanice TPM 700

Radiostanice TPM 700 odpovida nasledujicim normam pro radiova zafizeni pracujici pri
teplotach -30 °C az 60 °C:

* Radiové standardy ETSI &. EN 300 113-1 & -2

* Normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1

* Standard upravujici problematiku elektrické bezpe&nosti EN 60950-1: 2001
* Oznaceni CE v souladu s direktivou EU R&TTE 1999/5/EC

* Oznadeni “e” platné pro motocykly v souladu s direktivou EU 97/24/EC

* Zarizeni splfiuje poZadavky direktivy 2002/95/EC tykajici se obsahu nebezpegnych latek
(RoHS)

Kmitoétova pasma

* 380 — 430 MHz s kanalovou rozte&i 10 nebo 1 2,5 kHz

* 440 — 490 MHZ s kanalovou rozteéi 10 nebo 12,5 kHz

* MoZnost palkanalového ofsetu

» Dalsi kmito¢tova pasma na vyZadani

Specifikace RF

* Maximalni vystupni vykon vysilage: 10 W

- Statick&/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm

Specifikace odolnosti

* Odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

* Narazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

* Odolnost proti vihkosti die ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 a do 95 %
Rozmeéry

= Radiovy modul: 43%x220x158 mm

* Ovladaci modul: 58x188x39 mm

* Ovladaci modul pro motocykly: 80x140x48 mm

Displej

* Graficky displej TFT 2.2* s vysokym rozlienim: 128 x 160 pixell
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Klavesnice/ovladaci prvky

* Alfanumericka klavesnice

* Navigacni klavesa

* Programovatelna klavesova zkratka

* 2 volici klavesy

* Vypinag, ovladaé hlasitosti, Eervené tlagitko tisfiového volani

* Tlagitko s dvoji funkci umoziiujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
Typy volani

* Individuaini hovory

* Konferenéni hovory

* Volani pfes ustfednu do telefonni sité

« Pfesmérovani hovort

* Pfedavani hovoru

* Identifikace volajiciho

Skupinové komunikace

* AZ 20 skupin

* Normaini a trunkovany rezim

* Oteviené kanaly, hovorové skupiny

* Dispecerské volani

* Tisfiové volani

* Sluéovani skupin

* Scanovani, vstup do jiZ probihajici komunikace

* Identifikace volajiciho

Pfimy a prfevadé&ovy rezim

* Rozsifené pokryti v pfimém reZimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
» Tisfiové volani

* Vyuziti prevadé&ového rezimu

* Identifikace volajiciho

Zpravy

- Statusové zpravy

* Textové zpravy a vyména dat TETRAPOL

* Odesilani Udaji o poloze v zavislosti na systémoveé verzi pomoci externiho zafizeni GPS
* Tisfiové volani s idajem o poloze v z4vislosti na systémové verzi
Bezpeénost

* Zabudovany $ifrovaci komponent (ASIC)

* Vzdjemné ovéfovani totoznosti

- Sifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych pFenost

* Distribuce kli¢ radiovou cestou

* Dalkové zablokovani (paralyzovani)

* Specialni Sifrovani (varianta)

Datové pfenosy

* Pfipojeni k PC nebo PDA pres sériovy port prostfednictvim ovladadi TETRAPOL
pod Windows CE a XPTM

1.9 DR-06: Rucni radiostanice

Pro potieby 2ZS PAK je poZadovano dodat celkem 25 ruénich radiostanic.

Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti

montaze a instalace sam.

Pozadované parametry rucni radiostanice:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) soucasné napajeni a nabijeni terminal’
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b) snadné umistovani a vyjimani terminald

c)

ruéni terminal kompatibilni s celoplosnou digitalni siti pro slozky 1ZS (standard TETRAPOL)
i) rucni terminal musi mit barevny displej
ii) vodotésny kryt
iii) displej alespon 1,8“
Popis reseni:
Uchazec pro potreby ZZS dodd celkem 25 ks rucnich radiostanic s oznacenim HT8480BA se
stolnim jednondsobnycm nabijec¢em v poctu 25 ks
Uchazec¢ nebude zajistovat montdZe radiostanic, soucdsti doddvky bude ndvod k instalaci.

Zadavatel si zajisti montdZe a instalace sam.
Pro ilustraci uvddime niZe obrdzek nabizené rucni radiostanice. Soucdsti doddvky je anténa.

Zdruka: 24 mésicu

Obrazek 11: Radiostanice HT8480BA
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Ruéni radiovy terminal HT8480BA pIné& kompatibilni se standardem TETRAPOL.

® Rozméry (bez antény) 145 x 60 x 35 mm
® Hmotnost 270 g se standardni bateril
® Baterie Lilon
© Provozni doba 16 hod. pfi provoznim profilu 60/35/5
se standardni baterii
° Displej Barevny 1,8", vysoké rozliSeni, plné graficky
° Zabezpeéeni Zabudovany Sifrovaci obvod (ASIC)
® Sitové technologie TETRAPOL 2004.IP, TDM
° Kmitoétové pasmo (Rx a Tx) 380-430 MHz; 440-490 MHz
° Duplexni odstup Programovatelny aZ na minimum 5 MHz
° Kanalovy odstup 12,5/10 kHz
° Modulace .25 GMSK
® Bitova rychlost kanalu 8 Kbit/s
° Vysilaci vykon 2W
° Staticka/dynamicka citlivost min. -119 dBm / min. -111 dBm
° Odolnost proti prachu a vinku IP68.

1.10 OB-01: Pobockova ustfedna

Je pozadovdna dodavka a montaz pobockové telefonni Ustfedny OR a jejich komunikaénich zafizeni,
ktera bude integrovana do celkové komunikacni struktury ZZS se zajisténim IP telefonie a s integraci
hlasovych a datovych sluzeb.

Ustfedna pro operaéni fizeni musi splfiovat jak plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou
Ustfednou tak i propojeni na telefonii v rdmci NSPTV a VTS (vefejnou telefonni sit). Ustfedna pro
operacni Fizeni musi zajistit maximalni dostupnost zdvojenim klicovych prvkd feSeni. Nabizena
telefonni Ustfedna pro operacni fizeni musi umoznit rozhrani pro aplikace CTI (JTAPI) tak, aby plné
spolupracovalo s navrZzenou integraci telefonniho provozu poZadovanou v samostatné kapitole.

Minimalni parametry pozadované konfigurace telefonni Gstfedny OR:

1. 30x hlasovych kanald pro VOIP rozhrani

2. licence pro integraci dispecerskych pracovist (8 pracovist) CTI (JTAPI nebo CSTA)
3. sprdva pomoci webového rozhrani,
4

vsechny konfiguraéni parametry klientll (IP telefond a SW telefon() ulozeny na fidicim
serveru Ustfedny. Konfigurace a dohled klientd je nedilnou soucasti administrace,

5. standardni funkcionality moderni telefonni Ustfedny minimdlné v tomto rozsahu funkcnosti:
a. prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky
b. pfidrzeni hovoru
c. prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
d. prepojeni hovoru

e. rozhrani pro integraci telefonni Ustfedny v ramci integrace telefonie dale v tomto
dokumentu

6. podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standard(
7. podpora zakladnich VolP kodek(l - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729
8. podpora rozsitenych VolP kodekl - G.722, iLBC, iSAC
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9. podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T

10. podpora Q.sig (ISO i ECMA variant)

11. Sifrovanad signalizace mezi IP PBX a klienty

12. Sifrovana signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jind IP PBX, hlasova brana, apod.)

13. zdvojeni zadkladniho prvku feseni - pti vypadku automaticky prechod dotéenych prvkl reseni
na zdlohu bez nutnosti zdsahu administratora.

14. Po odstranéni zavady automaticky prechod dotcenych prvkl feSeni do plvodniho stavu
(napt. na primarni fidici server nebo hlasovou pfipojku)

15. instalace do racku

Hlasovd brana pobockové ustfedny musi mit moduldarni architekturu s moznosti pfidavat moduly
rozhrani dle budouci potfeby. Hlasova brana musi podporovat rozhrani ISDN 2 a ISDN 30 ve formé
modulli, véetné integrovanych DSP procesorl pro zpracovani a kodovani hlasu véetné moznosti
vytvoreni konferenéniho mostu s podporou kodekd G.722, G.711, G.729 a iLBC. Vyzadovana je rovnéz
podpora VolP signalizacnich protokol( H.323v4 a SIPv2.

Hlasovd brana musi podporovat nastroje pro on-line méreni kvality prenosové infrastruktury z
pohledu VolP za pomoci simulace VolP provozu.

Hlasova brana musi zajistit plnou podporu IP adresace a smérovacich protokolt pro IPv4 a IPv6 s
minimalnimi pozadavky na smérovaci protokoly OSPFv2/v3, BGPv4 a MP-BGP, PIM SM a PIM SSM pro
IPv4 i IPv6.

Hlasova brana musi podporovat technologii DualStack (IPv4 a IPv6), musi mit plnou podporu IPv6
sluzeb jako jsou DNS, Telnet/SSH, DHCP, Multicast a QoS.

Minimalni parametry pozadované pro hlasovou branu pro OR:

1. 1xISDN 30 (E1) pro VTS (verejna telefonni sit)

2. 4xISDN 2 (BRI)

3. minimalné 64 G.711 kanal( realizovatelnych instalovanymi DSP procesory
4. instalace do racku

Soucasti dodavky je montdz, konfigurace, sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim
provozem dodavané telefonni Ustfedny OR.

Popis reseni:
Nabizené reseni pobockové ustredny operacniho fizeni (celkem 8telefon() na technologii CISCO
CallManager. Reseni se sklddd jak ze samostatného CallManageru tak i Voice Gateway, umoZriujici
pfipojeni na dalsi technologie jako je ISDN30, ISDN2. Voice Gateway je rfesSena zarfizenim typu
router vybavenym potfebnymi rozhrannimi a softwarem. Vlastni licenci je moZné rozsifet o dalsi
telefony dle potreby zadavatele. Vlastni Call manager je resen zdlohované (1x samsostny server a
1x Virtual appliance).

NavrZené feseni pIné splriuje poZadavku dle zaddvaci dokumentace.

1.11 OB-02: Nahravani

Soucasti pozadované doddvky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho stfediska ZZS
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PAK je zdznamové zafizeni, které zajisti nahravani telefon(l, radiokomunikace, hlasovy pfikaz.

Soucasti dodavky musi byt i konektory na jednotlivé linky.

1)

2)

Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a)
b)
c)
d)

e)

32 analogovych vstupl

digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea
ethernet karta pro zdznam VolP

SW aplikaéni server véetné 63 licenci

SW + HW voice procesor (analyza hlasu)

PoZadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

j)
k)

m)

n)

o)

Zajisti pfipojeni pro:

iv) zdznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci volajiciho a
volaného

v) zaznam IP telefonU s identifikaci volajiciho a volaného

vi) zaznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného

vii) stereo zaznam s rozdélenim smérU volany a volajici
viii) zdznam neprevzatych hovorl v¢. identifikace volajiciho

zajiSténi ukladani dat na dva paralelni HDD

ukladani ve formatu, ktery odpovidd obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi
do jinych formatl pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu poZadované archivace.
Uchazec uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.

i) zajisténi prace s hovory

ii) pfistup pres web rozhrani

iii) integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouzivanym na ZZS

iv) integrace zaznamového zafizeni s integraci komunikaci

identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

prehravani zaznama

zajiSténi preskakovani ticha

svazani souvisejicich zaznama volani pti pfepojovani, konferencich a konzultacnich hovorech
integrace se stavajicimi zdznamovymi zafizenimi a aplika¢nim serverem

grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov

zajiSténi hlasové analyzy

automatické vyhledavani kli¢ovych slov, emoci, poradi kli¢ovych slov, dialog flow

systém musi zajistit pFistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uZivatelskych
profil,

monitoring stavu dispeceri a Zivy pfiposlech telefonické komunikace vedoucim ZOS

komplexni dohled nad systémy ReDat ZZS PAK — monitoring funkce jednotlivych produktt a
komponent, vytizeni systému a zadznamovych vstup(, e-mail reporting.

nahrdvani telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy NSPTV
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Dodavatel musi zajistit, prostfednictvim dodavaného zdznamového zafizeni, plné funkéni nahravani
telefonniho provozu pfijmu tisfové vyzvy z NSPTV, od okamiziku prevzeti hovoru ZZS PAK, do
ukonéeni prevzeti tisfiové vyzvy dispecerem ZZS PAK, nebo do preddni hovoru operatorovi jiné slozky Cci
operatorovi jiného ZOS ZZS.

Soucdsti dodavky je montdZ, zapojeni, konfigurace, odzkouseni a zprovoznéni doddvaného
zdznamového zafizeni OR, integrace v aplikaénim serveru véetné dokumentace, seznameni s
funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a jeho budoucim provozem.

Zadavatel upresnil pozadavky na oblast OB-02: Nahravani v ramci odpovédi €. 4 ze dne 9.7.2014 na
dotazy uchazeci takto:

,Zadavatel poZaduje nahravani nasledujicich kanalt

8 ks LCT2G modulli (uvedeno v kapitole DR-01: Integrace sité PEGAS)
4 ks pevnych radiostanic (RCT) (uvedeno v kapitole DR-03: Pevné radiostanice 3G)
1x ISDN 30 (uvedeno v kapitole OB-01: Pobockova ustfedna)
4x ISDN 2 (uvedeno v kapitole OB-01: Pobockova Ustfedna)
1x nahravani telefonniho provozu prijmu tisriové vyzvy NSPTV (uvedeno v kapitole OB-02:
Nahravani)

e 30 x hlasovych kanald pro VOIP rozhrani (uvedeno v kapitole OB-01: Pobockova ustfedna)

e 15x hovory na pfi¢ce PBX — objektova Ustfedna (uvedeno v kapitole OB-03: Pficka — PBX objektova

Ustfedna)

o  Celkovy pozadovany pocet licenci pro nahravani je 63 (uvedeno v kapitole OB-02: Nahravani)
Vsechny informace jsou uvedeny v ZD, je predmétem nabidky uchazede, jakym zplisobem poZadavky
splni.”

Uchaze€ popisuje feseni v oblasti OB-02: nahravani v Priloze €. 1 Pfilohy €. 2 ndvrhu Smlouvy na plnéni
verejné zakazky: OB-02.

1.12 OB-03: Pricka — PBX objektova ustredna

Je pozadovano propojeni (pfitka) telefonni ustfedny OR se stavajici objektovou Ustfednou splfiujici
nasledujici minimalni poZadavky na propojeni:

1. 1x propojeni s objektovou telefonni Ustfednou o kapacité min. 15 soubéznych hovord.
2. Propojeni musi zajistit prenos i signalizacnich informaci (¢isla volaného, volajiciho atd.).
Soucdsti dodavky musi byt montdz, konfigurace, integrace a zprovoznéni poZadovaného
propojeni.
Popis reseni:
Vzhledem k tomu, Ze stdvajici objektovad ustfedna je také na technologii Cisco CallManager bude

pricka realizovdna pomoci SIP trunku mezi obéma ustrednami. Takovy zplsom pricky piné splriuje
poZadavky dle zaddvaci dokumentace.

1.13 VS-02: Wi-Fi

ZZS PAK poZaduje realizovat dodavku Wi-Fi na 9 vyjezdovych zakladen, které jsou ve vlastnictvi ZZS
PAK:

1) Pardubice — Pardubicky
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2) Prelouc

3) Chrudim

4) Skutec

5) Usti nad Orlici
6) Vysoké Myto
7) Lanskroun

8) Zamberk

9) Svitavy

Pro vybudovani nové infrastruktury bezdratové sité v centrdlni lokalité ZZS PAK Pardubicky musi
bezdratova sit byt schopna pokryt Wi-Fi signalem administrativni budovu, garaze, dispecink atd.
Minimalni pocet access pointti (AP) je na lokalitu ZZS PAK Pardubicky 6 AP.

Na ostatni vyjezdova stanovisté je minimalni pocet access pointti 1 AP na kazdou lokalitu.

PoZzadavkem je centralni fizeni bezdratové sité pomoci Wireless LAN Controlleru (WLC).
Predpokladany rozsah access pointl pro pokryti 14 ks (6+8). Jednotlivé AP budou napajeny pomoci
technologie Power over Ethernet — PoE. Proto je poZadovana dodavka switch( s PoE tak, aby bylo
mozné vzdalené jednotlivé AP restartovat a vypinat/zapinat. Tato konfigurace zjednodusi spravu a
udrzbu a i instalaci samotného AP, kdy je tfeba pouze ethernet pfipojeni. V lokalité ZZS PAK
Pardubicky je vyZzadovan dodat switch s minimalné 24porty PoE a v ostatnich lokalitach switche s
min. 8 porty PoE.

Minimalni poZadavky na Wireless LAN Controller (WLC):

e centralni spravu konfiguraci vSech dodanych AP (stejny vyrobce WLC a AP)
e moznost pripojeni fyzicky (port) nebo virtualné (VLAN) do rlznych siti
e vytvoreni nékolika WLAN

e autentizaci uZivatel( zaloZenou na webovém formulafi (guest pfistup), WPA, 801.x, podpora
RADIUS a TACACS+ protokoll pro autentizaci

e fizenivykonu vysilacl
e sledovani cizich AP v siti (dosahu)

e umoznéni pripojeni interniho pristupu pfimo ve vzdalené lokalité (,,do mistniho switche”),
kde je access point nainstalovan s tim, Ze guest pristup musi prochazet vidy pres kontroler.

Dodané access pointy musi splnit (nebo prevysit) vSechny nasledujici technické parametry:
e access point vybaveny radiem pro 2,4 a 5 GHz pasmo,
e podpora mechanismu pro prepojeni klientl z 2,4GHz do 5GHz pasma,
e podpora standardu 802.11a/b/g/n,
e podpora 3x3 MIMO, 2 prostorové streamy,
e typ antén — interni vestavéné antény,
e HW pfipravenost AP na detekci a klasifikaci non-wifi ruseni,

e moznost jednoduché zmény SW AP z autonomniho na kontrolerové AP a naopak,
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minimalné 8 inzerovanych SSID (BSSID) per radio,

nastavitelny DTIM interval (Delivery Traffic Indication Message) pro jednotliva radia,
access pointy fyzicky zabezpecitelné/zamknutelné k okolnim pevnym ¢astem,
podpora pfimého pfistupu na prikazovou radku AP pres serial konzoli, Telnet a SSH,
podpora RADIUS a TACACS+ protokoll pro autentizaci,

moznost lokalni autentizace uZivatele pfimo na AP, podpora EAP-FAST v tomto mddu,
podpora rychlého roamingu klientl mezi sousednimi AP, 802.11r,

podpora zabezpeceni fidicich ramcl (MFP),

moznost dynamického pridéleni klientské VLAN dle odpovédi AAA serverd,
10/100/1000 Ethernet rozhrani,

moznost 802.3af PoE napajeni AP z pfepinace nebo injectoru,

zéruka 36 mésicl véetné moznosti update/upgrade SW pfimo od vyrobce.

Minimalni pozadavky na PoE switche — lokalita Pardubicky:

1ks — L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+,

kapacita pro napajeni 370W (15,4W na kazdy port — PoE 802.3af),
podpora PoE+ (IEEE 802.3at standard)

neblokovana architektura, propustnost min. 88Gbps,

moznost zapojeni vice switchll do jednoho stacku (prepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pfipojenych zafizeni — vcetné automatického load balancingu) kapacita
propojeni 10/20Gbps,

software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management,
podpora VLAN (min. 255), Private VLANSs,

voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond,

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x
— RADIUS server,

QoS (prioritizace sluzeb),

podpora dalsi bezpec¢nostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC Address Notification apod.,

podpora Ipv4 a lpv6,

zaruka 60 mésica.

Minimalni pozadavky na PoE switche — ostatni lokality:

8ks — Switch s porty 8 Ethernet 10/100/1000 PoE,
Ptepinaci kapacita: 20 Gbit/s

Velikost tabulky adres: 16000

Pocet VLAN: 4000

Vyhrazena kapacita pro PoE: 124W



Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

Statické L3 prepinani
Montovatelné do 19“ rozvadéce

Sprava pomoci protokolG: SNMP 1/2¢/3, RMON 1/2/3/9, HTTP/HTTPS, Telnet, CDP

Zaruka: 60 mésicl

Popis reseni:
Pro reseni poZadavkii VS-02 dle zaddvaci dokumentce nabizime ucelené reseni firmy Cisco System

realizované na centrdlnim kontroleru WLC 2504 Wireless Controller spolu s 14 kusy Access Pointl
Cisco AIR-CAP1602I-E-K9 802.11a/g/n Ctrir-based AP Int Ant E Reg Domain.

Nabizené feseni nabizi maximdlni komfort a jednotnou konfiguraci WiFi pFistupu na stanovistich
ZZ8S.

PoZadavek na PoE switch (1ks) pro lokalitu Pardubicky bude resen Switchem Cisco 2960S, ktery
piné spliiuje uvedené poZadavky.

PoZadavek PoE switch( na vyjezdové lokality bude resen samostatnym PoE Switchem SG 300-
10MP 10-port nabizejicim poZadované viastnosti a potfebny vykon PoE na vsech portech.

Nabizené reseni piné splriuje poZadavky dle zaddvaci dokumentace.

1.14 VT-01: Vozidlova GPS

Zadavatel poZaduje dodat vozidlové GPS s témito vlastnostmi a parametry. Zajisténi montdzi
vozidlovych GPS ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti montdze a
instalace do vozidel sam.

1)

2)

PoZadavky na vozidlovou jednotku — obecné vlastnosti jsou tyto:

a)
b)
c)

d)

kompaktni zafizeni, u kterého neni SIM karta uZivatelsky pfistupna
zafizeni musi obsahovat GPS pfijima¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
musi byt monitorovani napéti palubni sité

je pozadovana narodni nebo Evropska homologace

Popis reseni:
GPS jednotka je kompaktniho rozméru 30x90x105mm. Zarizeni se instaluje tak, Ze ani ono ani SIM

vv v

karta neni bézné dostupnd. Soucdsti je GPS i GSM modul, pricemZ GSM modul zajistuje GPRS
komunikaci v privatnim APN. Jednotka, kromé jinych udaji detekuje a pomoci SW Sledovdni vozidel
na dispecinku vizualizuje napéti palubni sité. Jednotka disponuje Evropskou homologaci ES,
vystavenou Ministerstvem dopravy CR.

PoZadavky na vozidlovou jednotku — ukladani zaznama jsou tyto:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

ukladani zaznam do vnitfni paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu
vnitfni pamét musi uchovat ulozena data i pfi odpojeni napajeni

nastavitelna kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

ukladani vech provoznich dat véetné stavi/rezimi posadky (pokud se zadavaji)
moznost zmény intervalu ukladani (napft. pfi jizdé s majakem)

funkce ,,Cerné skfinky”, tedy ukladani dat do vnitfni paméti s krokem 1 vtefina (trvale pfi
provozu vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro pfipad analyzy havarie vozidla)
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3)

4)

5)

6)

g) automatické a pribéziné odesilani dat na dispecink

Popis reseni:
Vozidlovd jednotka (vnitini pamét) v pripadé potreby bezpecné pokryje min. 3 mésice provozu
vozidla. Ve chvili opétovného pripojeni do sité (privdtniho APN) data automaticky prenese do
databdze dispecinku. UloZend data uchovd i v pripadé odpojeni napdjeni. Frekvence ukldddni dat je
nastavitelnd, pficemZ Ize nastavit i tzv. reZimy odesilani, kdy v zdvislosti napf. na zapnuti majdku
muZe jednotka zménit automaticky frekvenci a zacit posilat Castéji, neZ pri jizdé bez vystrazného
zarizeni. Provozni data v¢. reZimi posddky nebo statusu (pokud se zaddvaji) se ukladaji rovnéZ do
vnitini paméti i do DB dispecinku, odkup s nimi Ize pracovat v tzv. offline pohledu SW Sledovdni
vozidel. Dalsi funkci jednotky je tzv. ¢ernd skfirika, kdy se data v intervalu aZ 1 vtefina uklddaji do
samostatné cdsti interni paméti a odtud je miZe kvalifikovany servisni technik pomoci servisniho
kabelu a tabletu vycist napf. v pfipadé nehody, kdy jsou data s takovou frekvenci/Cetnosti nutnd pro
analyzu nehody. Za béZiného provozu se data z vnitini paméti (mimo Cernou skfiriku) prendseji
pribézné, online, automaticky do databdze dispecinku. V pripadé vypadku spojeni se uklddaji pouze
do vnitini paméti a po jeho opétovném navdzdni se data chybéjici v databdzi automaticky okamZité
dostahuji.

Pozadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:

a) schopnost zmény parametr(i po kabelu a také ,over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také , over air”
Popis reseni:

Veskery upgrade vozidlové jednotky, firmware, konfigurace Ci jiné zmény nastaveni (zmény
parametri) Ize u kaZdé vozidlové jednotky provadét jak vzduchem, tak pomoci servisniho kabelu.

PoZadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:

a) binarni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovani, majak, dvere a dalsi)

b) rozhrani pro pripojeni terminalu pro identifikaci fidice

c) rozhrani pro ptipojeni stavajiciho externiho navigacniho zafizeni Garmin, fady Nivi 765

Popis reseni:

Nabizené GPS vozidlové jednotky umoZziiuji soubéZné pripojeni aZ 5ti bindrnich vstupd. Ddle je
mozZné pripojit externi periferie pro identifikaci ridice, jako napr. Car Terminal nebo Car Ident (nejsou
poZadovdny a nejsou predmétem doddvky). Zdarovern Ize pripojit externi navigacni zarizeni, bud’ typu

Garmin Niivi 765 nebo nové navigacni zarizeni s OS Android a aplikaci FleetOnBoard, které je
soucdsti této nabidky.

PoZadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:

a) Tizeni prikonu podle stavu vozidla — pfechod do reZimu spanek pfi neaktivité vozidla

b) mozZnost prfechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (napf. otevieni dvefi)

Popis reseni:

Jednotka umozZriuje nastaveni pfechodu do reZimu spdnku pfi definované neaktivité vozidla. Odbér
za provozu je cca 80mA, v reZimu spdnku je to cca 5mA. Probuzeni do aktivniho stavu je obvykle
pravé na zdkladé otevieni dvefi ¢i na zdkladé jiného zvoleného impulzu. Probuzeni pfed vlastnim

zacdtkem jizdy umoZriuje zkvalitnit polohova data a detekci dalSich vstup( driv, neZ zacne vlastni
vykon vozidla.

Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit na komunikaci
pro vozidlové jednotky minimalné v rozsahu:
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Poz. Popis

Typ komunikace

1 a) GSM v rezimu minimalné GPRS
b) komunikace pres privatni APN, bez vazby na verejny internet
Popis reseni:
GSM modul vozidlové jednotky zajistuje prenos polohovych i dalsich zdznami z vozidla formou

datovych GPRS prenost, v prostredi privatniho APN. Tim se zvysuje predevsim bezpecnost
pfenosu.

Pozadavky na funkénost

a) zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pres GPRS

b) schopnost bezobsluzného a pribéiného stahovani dat bez zbyteéné duplikace
) datového toku

c) zajiSténi preneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispedink - odolnost proti
docasné ztraté komunikace (poZadujeme strucné popsat pouZzitou metodu)

d) detekce prihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operatori, moznost
parametrizace (napf. zakazat prihlaseni a posilani zprav na dispecink)
Popis reseni:
Veskerd komunikace probihd pres GPRS. Server je schopen vyhodnocovat rozdil mezi daty
v databdzi a daty ve vozidle. Na zdkladé detekce stahuje vZdy jen rozdilovd, tzn. dosud
neprenesend data. Stejné opatreni zajistuje, Ze i pfi vypadku komunikace budou dodatecné

pfenesena ,,vSechna” data. Roaming v siti zahranicéniho operdtora Ize povolit, zakdzat nebo
omezit na vybrané operdtory dle specifikace zdkaznika.

Tabulka 4: Vozidlové jednotky (komunikace) — zakladni poZzadované funkcionality

1.15 VT-02: Tablet posadky

Pro zajisténi Mobilniho zadavani dat o vyjezdech/pacientech (dale jen MZD) lékafi a zdravotniky
v terénu je pozadovano vybavit ZZS PAK prenosnymi mobilnimi zatizenimi (dale jen ,Tablety“).

Je pozadovano dodat celkem 30 mobilnich zafizeni pro ZZS PAK véetné pouzdra.

Neni pozadovdna dodavka dokovacich zafizeni pro tablety, kabeldZe do vozidel jsou soucasti polozky
VT-04.

Soucasti dodavky musi byt licence veSkerého SW na tabletu, ktery je potfeba pro provoz
navrhovaného fesSeni. Licence pro mobilni zaddvani dat pro tablety musi byt soucasti subsystému IS
pro mobilni zadavani dat v rdmci polozky IS -03.

Pozadované parametry Tabletu:
a) dotykovy displej o velikosti minimalné 10“

b) mozZnost ovladani prostfednictvim klavesnice — je moZné provedeni pevné i pfidavné
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c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
)
k)
1)

klavesnice
min. kapacita HDD 64GB, poZadovana technologie SSD, min 2GB RAM
integrovana GPS, Wi-Fi a Bluetooth

modem GPRS/UMTS/HSPDA 100% kompatibilni pro provoz aplikace mobilniho sbéru dat
MzZD

minimalni doba provozu na baterie 6 hodin
maximalni hmotnost 2,5kg
min 1x USB port
konektor pro dokovaci stanici
0S 100% kompatibilni pro aplikace mobilniho sbéru dat
pracovni teplota min. od 5°C do 35°C
minimalni poZadované testy na odolnost pfistroje:
i) kryti pfistroje: min. IP52
ii) odolnost: MIL-STD 810G
Popis feseni:

NavrZeny tablet Panasonic FZ-G1 s velikosti displeje 10,1”. Systém umoZriuje ovlidddni pomoci
dotyku prsty a to aZ 5 soucasnych dotekd, nebo perem.

Tablet vyuzivd SW kldvesnici a ma moznost pripojeni HW kldvesnice pomoci rozhrani USB.

Tablet je vybaven SSD diskem o velikosti 128GB a operacni paméti 4GB.

Tablet je vybaven moduly pro wifi WLAN 802.11(AGN), Bluetooth v4.0 a GPS modulem SiRFstarlll.

Tablet je osazen modemem Gobi Mobile Broadband umoZriujici komunikaci pfes
GPRS/UMTS/HSPDA a ktery je plné kompatibilni s aplikaci mobilniho sbéru dat EKP.

Vyrobce uvddi minimdlini dobu provozu baterie 7 hodin.
Hmotnost tabletu je cca 1,1 kg.

Tablet je vybaven 1x USB portem.

Tablet ma konektor pro dokovaci stanici.

OS Win 8 instalovany na tabletu je plné kompatibilni s aplikaci mobilniho sbéru dat EKP.
Tablet ma vyrobcem stanovené provozni teploty od -20°C aZ do 60 °C.

Tablet je certifikovdn a pini normu MIL-STD-810 a IP65.

Pozadavky na tiskarnu:

Pro tisk zaznamU je poZadovano zajistit ve vozidle inkoustovou tiskarnu, kterd musi byt instalovana

dle platnych predpis a norem.

Je pozadovano dodat celkem 30 ks tiskaren do vozidel pro ZZS PAK vcetné jejich montaze.

Tiskarna musi splfiovat nasledujici parametry:

a)

tisk ve formatu A4 (210 x 297 mm) a A5 (148 x 210 mm)

b) schopna provozu na 12-16V (soucasti dodavky musi byt auto adaptér)
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c) zasobnik papiru
d) mobilni — tj. kromé& USB pfipojeni kabelem nabizi i zajiSténi bezdratového pfipojeni s
tabletem a obsahuje baterii pro provoz bez pfipojeni ke zdroji el. Energie
Popis reseni:
a) NavrZend tiskarna HP OfficeJet 100 umoZriuje tisk ve formdtech A4; A5; A6; B5 (JIS); C6;
DL.
b) Tiskdrna he schopnd provozu na 12-16V (soucdsti dodavky je i auto adaptér)

c) Tiskdarna md zdsobnik na 50 list formdtu A4
d) Tiskdrna disponuje rozhranim Bluetooth 2.0 + EDR a USB 2.0. Soucdsti doddvky je i baterie.

1.16 VT-04: Vozidlova LAN s konektory

Pro pouzivani tablet(, tiskaren ve vozidlech ZZS PAK je poZzadovano vybavit 46 ks vozidel potfebnou
kabelazi, konektory, uchyty tiskarny, napdjenim z vozidla. Pojem vozidlovd LAN neni chdpan jako
datova kabeldZz, ale jako obecny pojem pro doddvku nezbytnych komponent pro zajisténi provozu
dodavanych zafizeni ve vozidlech ZZS PAK.

Aktivni komponenty vozidlové LAN musi mit homologaci pro provoz ve vozidlech.

Je poZadovdano vytvoreni funkéniho prototypu zastavby ve vozidle pro ovéreni funkénosti, optimalni
ergonometrie pouzivani tabletl a tiskaren a zajisténi bezpecnosti.

PoZadované polozky a parametry vozidlové zastavby a kabeldze:

a) Kabelaz pro zajisténi propojeni tiskarny s Tabletem USB kabelem

Popis reseni:

KabeldZ pro zajisténi propojeni tiskdrny s Tabletem USB kabelem je soucdsti doddvky.
b) Nepretrzité napdjeni tabletu a tiskarny ve vozidle

Popis reseni:

NepretrZité napdjeni tabletu a tiskdrny ve vozidle bude Feseno adaptéry.
c) Konektor pro ethernetové pfipojeni (RJ45)

Popis reseni:

Bude feseno prevodnikem USB — RJ45
d) Rozsifeni tabletu o min 1x sériovy port a 2x USB port

Popis reseni:

Bude feseno pomoci USB rozbocovace a prevodniku USB — sériovy port

1.17 VT-05: Navigacni pristroj

Pro zajisténi navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je pozadovano vybavit ZZS
PAK navigaénim pfistrojem, véetné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro OR a montaze
zafizeni do vozidel.

Je pozadovano dodat celkem 50 pfistrojti pro do vozidel ZZS PAK.
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PoZadované parametry na HW navigacnich pfistroji:
a) Dotykovy displej o velikosti minimalné 7
b) Drzék pfistroje nesmi byt umistén na celnim skle z dGvodu naruseni zorného pole fidice.
Uchaze¢ navrhne feseni, které bude odsouhlaseno v ramci Provadéciho projektu.
Popis reseni:
Soucdsti nabidky je navigacni zafizeni se 7 multi touch displejem. DrZdk pristroje bude zvolen takovy,

ktery je urcéen k pevné montdzi na palubni desce. Umisténi bude odsouhlaseno v ramci provddéciho
projektu.

PoZadované parametry na SW Navigacnich pfistroja:
a) Operacni systém
b) Navigacni SW
c) Aplikace pro zadavani statusu o vyjezdu
d) Obousmérna komunikace s IS OR pomoci textovych zprav
e) Vizualizace dalSich posadek na stejném zasahu
f) Zobrazeni Cisla posadky a zobrazeni ¢isla zasahu

g) Doruceni cile od dispecerky (a) se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické
spusténi navigace
Popis reseni:
Navigacni pFistroj obsahuje operacni systém Android a navigaéni SW Sygic. Soucdsti je ddle aplikace
FleetOnBoard, kterd umoZzriuje dalsi poZadované funkce — zaddvani statusi, obousmérnou komunikaci
s dispecinkem pomoci textovych zprdv, vizualizaci spolupracujicich posddek téhoZ provozovatele
aplikace, zobrazeni ¢isla posddky i ¢isla feseného zdsahu.
PFistroj musi byt kompatibilni s jiz pouzivanymi GPS vozidlovymi jednotkami a synchronizace polohy v
navigaci s pouzivanou GPS vozidlovou jednotkou.
Popis reseni:
Navigacni zafizeni Ize pripojit i k dnes pouZivanym GPS vozidlovym jednotkam v siti ZZS PK. Viastni
pozice v navigaci je synchronizovdna s GPS jednotkou a tudiZ i s polohou v SW, kterou vidi dispecer. Pro
ucely synchronizace je také v ¢asovém razitku statusu ve FleetOnBoard uvddén cas nikoliv nastaveny
v HW zarizeni, ale ¢as synchronizovany s dispecinkem.

1.18 1S-01: HW kompletné

Vradmci realizace predmétu plnéni uchaze¢ zajisti doddvku a implementaci technologické IT
infrastruktury s odpovidajici kapacitou vcetné dostatecné rezervy, kterd zajisti zvySeni dostupnosti
poskytovanych sluzeb/aplikaci a snizeni (minimalizace) doby vypadku sluzeb/aplikaci nového
systému. Technologickd IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR, jeho modul(i a virtualizovanych
desktopt Z0S.

Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:

e Servery pro virtualiza¢ni platformu
e Diskové ulozisté
Popis reseni:
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1.18.1

Zadkladnimi vliastnostmi navrZeného feseni je vysokd dostupnost a maximdlni virtualizace klicovych
serverl a technologii a bezproblémového zarazeni do stdvajici infrastruktury ZZS PaK. NavrZené
feseni pIné odpovidd poZadavkim uvedenym v zaddvaci dokumentaci.

NavrZené fesSeni predpoklddd realizaci virtualizovaného prostredi s oddélenym management
serverem pro VMWare vCentre. Vlastni virtualizace bude realizovdna na dvou dostatecné
vykonnych virtualizacnich serverech ESX a diskovém poli s redundatnimi storage procesory. Tato
infrastruktura je navrZzena na systémech firmy DELL s 5-ti letym ProSupportem — Mission Critical
4hod.

Zalohovaci proces bude ukldadat zdlohy veskerych hostovanych virtudlnich serverii na pripojeny
NAS (Network Attached Storage). NavrZeny NAS bude umoZnovat v pripadé fatdlniho vypadku
primdrniho diskového uloZisté moZnost spusténi zdlohovanych image kritickych serveru
prostrednictvim pfipojeni iSCSI tak, aby byla zaru¢ena maximdini dostupnost celého systému.

Servery pro virtualizacni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 3) virtualizacni servery, ato s

nasledujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimalni poZzadované konfiguraci:

2)

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bod( v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

16 GB RAM (rozsifitelna na 196 GB),
L3 cache — min. 15MB,
HDD 2x 300 GB s moznosti RAID1,
2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
redundantni napdjeni (2 zdroje),
vyrobcem certifikovand podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
provedeni — rack 19 véetné sady na uchyceni do rozvadéce,
Zdaruka 60 mésicl
Popis feseni:
Server pro centralizované fizeni bude realizovdn serverem firmy DELL Fady PowerEdge R620, v

konfiguraci kterd zcela spliiuje poZadavky zadavatele a diky servisu DELL zajistuje jeho maximdini
dostupnost.

JelikoZ se bude jednat o samostatny server, bude osazen dvéma disky 300GB SAS RAID1. Server
disponuje jak rozhranim 1Gbps tak 10Gbps a je vybaven technologii Integrated Dell Remote Access
Controller 7 (iDRAC7) pro vzddlenou spravu.

Zdruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod

Virtualizacni servery (min. 3 ks) v minimalni pozadované konfiguraci:

a)

b)

2x CPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici
1x CPU s vykonem min. 14500 bodlG v testu Passmark CPU Mark — odkaz na test
http://www.cpubenchmark.net)

128 GB RAM (rozsifitelnd nal96 GB),

L3 cache — min. 15MB,


http://www.cpubenchmark.net
http://www.cpubenchmark.net)
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d) HDD 2x 146 GB s moznosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash uloZisté pro
instalaci hypervizoru),

e) 2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m

f) redundantni napdjeni (2 zdroje),

g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

h) provedeni—rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,

i) Zaruka 60 mésicl

Popis reseni:

Virtualizacni servery budou realizovdny servery firmy DELL PowerEdge R720. NavrZeny server DELL
PowerEdge R720 je v poZadované konfiguraci a zcela splfiuje poZadavky zadavatele a diky servisu

DELL zajistuje jeho maximdlIni dostupnost.

Servery jsou osazeny sitovym rozhranim jak na technologii Gigabit ethernet, tak také
TenGigabitethernet. Pro pokrocCilou vzddlenou sprdvu jsou servery vybaveny technologii Integrated

Dell Remote Access Controller 7 (iDRAC7).

Zdruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

1.18.2 Diskové ulozisté

(1) Diskové ulozisté je pozadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4TB (RAID10) iSCSI
se dvéma storage procesory a dvéma zdroji napdjeni a pfipojeni technologii 10GigabitEthernet.

(2)  Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:

Konfigurace
Systém

Pfenosova technologie,
protokol

Front-End konektivita

Cache
Diskovy subsystém

Instalovana diskova
kapacita

RAID

Specifikace — minimalni pozadavek zadavatele
Diskové pole typu IP SAN

Ethernet, iSCSI

Min. 2 Storage procesory

Zakladni konektivita: Min. 1 Storage procesory; zakladni konektivita min.
1x iSCSI 10GbE na kazdy Storage procesor.

Min. 4 GB na kaZdy Storage Procesor, zalohovana baterii
Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box

Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm

Systém musi podporovat tyto RAID standardy
RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50

Podpora globdlnich hot-spares
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Software — poZadovany | Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani
v doddavce

Software pro tvorbu snapshott/snapklon( (podpora Hyper-V, SQL Server,
Exchange, VMWare), min. 512 snapshot(/volume

Software pro on-line replikace

Software pro podporu TieredStorage

Software pro zajisténi ThinProvisioning

Software pro tvorbu VolumeGroups

Zajisténi vysoké | Online migrace dat/svazk( mezi storagepools

dostupnosti

Online migrace dat/svazk( mezi diskovymi poli

Upgrade konektivity, storage procesord, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelnd za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych server(

Management GUI prostfednictvim web-browseru

Dedikovany port pro management

CLI via SSH a Telnet

Certifikace Vmware, Windows, Xen
Microsoft Simple SAN
HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené

Zajisténi  spravy SAN pomoci Microsoft StorageManager

for SAN
Dalsi vlastnosti Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zaruky
Zaruka Min. 60 mésicu.
ZpUsob provadéni | Jediné kontaktni misto pro nahla$eni poruch v CR, servisni stfedisko
zarucniho servisu pokryvajici min. Uzemi Pardubického kraje, moznost sledovdni servisnich

reportl prostiednictvim Internetu.

Tabulka 5: Diskové ulozisté

Popis reseni:
Ulozisté bude realizovdno diskovym polem DELL Equallogic fady PS6xxx 10Gbps iSCSI. DELL
Equallogic fady PS6xxx je v poZadované konfiguraci a plné splfiuje poZadavky zadavatele.

Rada EqualLogic PS umoZriuje spojeni poli do jedné skupiny SAN, pficemz v jedné skupiné mize byt
aZ 16 clend.

Zdruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod.
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1.19 1S-02: Databaze, virtualizace, replikace SW

V této kapitole jsou definovany pozadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a) Systémovy software pro provozovani virtualnich server( a databaze
Popis reseni:
Klicovymi vlastnostmi navrZzeného feseni je vysokd dostupnost a plnd virtualizace vsech klicovych
prostredkl — serverd, sitové infrastruktury i datového uloZisté. Vysokd dostupnost sluZeb je
umozZnéna virtualizaci prostredku. Serverovd virtualizace bude zajisténa virtualizacni sadou
VMware vSphere v edici Essentials Plus.

Pro databdzové systémy jednotlivych systémd/subsystému budou vyuZity standartni SQL databdze
jako je ORACLE a MS SQL Server.

b) SW pro virtualizaci desktopli
Popis reseni:
Virtualizovand infrastruktura bude slouZit nejenom k provozu servert ale také jako platforma pro

provoz virtudlnich desktopl operdtorti Operacniho strediska. Reseni je nabizeno jako rozsifeni
(AddOn) VMware Horizon View.

1.19.1 Pozadavky na systémovy software (SW)
Zadavatel poZaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a) Systémovy SW musi licenéné a funkéné zajistovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtudlnich serverl a desktopl, umoznujici jejich efektivni centralizované
vytvareni, spravu server(, desktop( i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.

Popis feseni:
Bude pouzit virtualizacni software VMware Essentials Plus kit, s rozsifenim VMWare Horizon View,
ktery vyhovuje poZadavkiim zadani.

b) Systémovy SW musi obsahovat vsechny potifebné databazové licence pokryvajici s
dostatecnou rezervou provoz informacniho systému.

Popis reseni:
V rdmci reseni budou doddny licence databdzovych server(i Oracle a Microsoft SQL, které jsou
navrZeny tak, aby pokryvaly s dostatecnou rezervou provoz informacniho systému.

c) Systémovy SW musi obsahovat veskeré potfebné licence serverovych operacnich systému
(neomezeny pocet Windows serverd na kazdém virtualizacnim nédu).

Popis reseni:
Pro instalaci Windows aplikaci bude soucdsti doddvky 3 licence Windows Server 2012 Datacenter
OEM pro 3 ESX servery, coZ umozZni neomezeny pocet virtudlnich instanci na serveru se dvéma

procesory. Ostatni operacni systémy typu Linux potfebné pro provoz navrZeného feSeni budou
soucdsti doddvky a jednd se o produkty pod kontraktem nebo GNU licenci.

d) Systémovy SW musi obsahovat i klientské licence pro pfipojeni do koncovych pracovnich
stanic dispecinku a vyjezdovych zakladen a prenosnych tabletli do domény Windows2012.
Typ klientské licence je preferovan z dlvodu zptsobu prace typ DEVICE.
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Popis reseni:
Nabidka obsahuje celkem 47 (8dispecer+9vyjez+30tablet) licenci Windows2012 typu CAL DEVICE.

Uvedeny pocet licencné pokryva potrebné licence pro koncové pracovni stanice dispecinku a
vyjezdovych zdkladen a prenosnych tableti do domény Windows2012.

e) Software pro virtualizaci prostfedi musi splfiovat minimalni pokryti potfebného poctu
fyzickych server( s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:

podpora operacnich systémU — Windows, Linux,

b. HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované
na virtudlnim stroji, chranici aplikace bez dalsich feSeni pro obnovu po selhani,

automaticka detekce selhani serveru,
d. automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych servert,

e. detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtudlniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,

f. funkcionalita pro zdlohovani a obnovu virtudlnich strojd, které vyuZivda funkce
ukladani zadloh a doplfiuje existujici feSeni ochrany dat v oblasti zalohovani a
archivace na pasky,

g. podpora live migrace virtudlniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,

h. podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.

Popis reseni:
PoZadované viastnosti uvedené vyse (a. — h.) zcela splriuje VMware Essentials Plus kit, ktery
nabizime pro feSeni virtualizace na nabizené 3 fyzické servery se dvéma CPU.

f) Systémovy SW musi obsahovat licence software pro reseni zadlohovani virtualnich serverd na
vsech virtualizacnich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi rozsifenymi vlastnostmi:

a. zalohovani véetné deduplikace a komprese,

b. zdlohovani a replikace dat vcetné celych virtudlnich server( stechnologii, ktera
umoznuje oveéfit zalohu virtudlniho systému a informovat o pfipadné nekonzistenci,

zajisténi replikace virtualnich strojd na jiného virtualniho hostitele,

d. granuldrni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Direktory,
systémovych souborl, MS SQL,

e. podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,

f.  zajisténi spusténi virtudlniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy virtualniho
stroje,

g. zdlohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje,

h. ¢teni dat z UloZist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).
Popis feseni:
PoZadované viastnosti uvedené vyse (a. — h.) plné splfiuje produkt Veeam Backup pro VMware.
1.19.2 SW pro virtualizaci desktopt
PoZadovany SW virtualizaci desktopl musi splfiovat nasledujici vlastnosti:
a) 10 licenci pro virtudlni desktopy,

b) centralizovana sprava,
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c) automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,

d) skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci:

a) podpora protokolu PC-over-IP v reZzimu umoznujicim uZivateli zpfistupnéni desktopu bez
jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouzZiti a to véetné multimedidlniho obsahu,
grafickych aplikaci, tiskovych operaci apod.,

b) Licence pro OS virtualizovanych desktopt 8ks (napf. Windows VDA).
Popis reseni:
PoZadavky uvedené vyse nabizime resit 10 licencemi VMWare Horizon View (1xVMware Horizon

View Add-On: 10 pack) provozované na platformé VMware Essentials Plus s centralizovanou
sprdvou — vCentre.

1.20 1S-03: Informacni systém — vyvoj a integrace

V nasledujicich kapitolach jsou definovany pozadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.

1.20.1 Subsystém pro operaéni Fizeni (dale jen SOR)
1) Obecné pozadované vlastnosti systému:

a) utivatelsky jednoduchd obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani,

b) jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin,

c) udalostné orientovany pfistup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient),

d) ergonomické zobrazeni —vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface,

e) on-line zdlohovani dat,

f) failover architektura (odolnd na vypadek serveru),

g) velkd rychlost odezev systému,

h) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén,

i) omezeni disledkl lidské chyby — dodrZeni ¢asovych posloupnosti a zékonitosti vyplriovani
pro vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

Popis reseni:

NavrZené feseni tyto poZadavky pIné uspokojuje.

2) Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni poZzadované vlastnosti — zakladni funkénost subsystému IS
OR musi podporovat alespori nasleduijici:

a) prijem tisnové vyzvy — pro nahradni zplQsob prijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky
nebo vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS 1ZS

b) predaniinformaci o vyzvé do seznamu cekajicich vyzev,

c) predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace na stacionarni PC s
tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, na
radiostanice posadek (PEGAS i analog dle nastaveni v systému) a zaslanim vyzvy do vozu a
zaroven na koncové zafizeni systému mobilniho zadavani, pfipadné verbdlné — wvysilackou,
mobilem,
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d) sledovani aktudlniho prabéhu reseni udalosti prostfednictvim tzv. statusl — stavll vyjezdové
skupiny

e) online pfistup do databaze uskutecnénych udalosti,

f) vedeni poZadované evidence,

g) generovani zdkladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, prehledu vyjezd( apod.,

h) udalostné orientovany pristup,

i) sériovy procesni rezim.

Popis reseni:

NavrZené feseni pIné fesi vsechny uvedené poZadavky.

3) Popis funkcionalit — existuji oddélend pracovisté pro zajisténi prijmu tisriové vyzvy (call-

4)

#

taking/NSPTV) a pro operacni Fizeni. Kvalifikace operatort na pracovisti call-takingu (NSPTV) i
dispecinku bude ovsem stejnd, coz zajisti v pfipadé potfeby moznost dynamicky reagovat na
kolisani zatizeni na jednom ¢i druhém Useku. To ovsem znamena, Ze jakékoliv Uplné hybridni
pracovisté musi byt vybaveno tak, aby na ném bylo moZné bez nutnosti zdsadnich Uprav
nastaveni vykonavat obé tyto role, vidy pravé jednu z nich. Dispecefi ZZS PAK Fidi provoz
vyjezdovych skupin umisténych na vyjezdovych zakladndch rozprostfenych na celém uzemi
Pardubického kraje. Vyjezdové zakladny jsou umistény tak, aby zajistily v€asné pokryti celého
uzemi Pardubického kraje.

Popis reSeni:

NavrZené feSeni umoznuje provoz v uvedeném rezimu.

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro operacni
fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:

Popis

Prijem tisriové vyzvy

Pro nahradni zpUsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku systému
NSPTV v rdmci projektu NIS IZS.

PFi piijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatoriim podporu pro co nejefektivnéjsi
vyhodnoceni udalosti:

a) identifikaci volajiciho (telefonni ¢islo, ptipadné také vlastnika telefonni stanice, pokud
vola z pevné linky)

b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuzitim vlastni
technologie vytéZovani informaci z pfichoziho hovoru v ptipadé vypadku sluzeb
NSTPV a pfesmérovani hovoru z VTS do IS pro OR mimo systém NSTPV.

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bodi, databaze zajmovych bodi a se
zajiSténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Systém zajisti pro pfipad
vyskytu problematickych adres (nové adresy, chyby v registrech apod.) oznaceni a
zadani takovychto adres do samostatného seznamu vedeného v ramci SOR a
v ptipadé pokusu call-takera o zaddni takovéto adresy SOR nabidne prevzeti takovéto
adresy do zaznamu piijmu tisfiové vyzvy. Zajisténi prevzeti adresy i z jiné €asti SOR
(historie hlaseni, historie volani, zaznamu jiné akce apod.). Zajisténi smazani celé
adresy ve formulafi pfijmu tisflové vyzvy celou adresu najednou jednim ukonem.

Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat jiz existujici ptijem udalosti
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prichazejicich na stavajici tisrové linky a to véetné stavajicich dostupnych funkci (identifikace,
lokalizace atd.).

Na zakladé pipadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pfi pfijmu tisfové vyzvy o pfipadnych predchozich uddlostech rfesenych
s timto volajicim (s mozZnosti pfifadit takovému kontaktu komentai dostupny pfi Feseni
budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikacnich schémat a na zdkladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, urceni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych poloZek
mUze operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostiedkl a
poté udalost zaradi do seznamu cekajicich uddlosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplni doporucenou spadovou vyjezdovou zakladnu,
pfipadné sekunddrni spadovou zdkladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databaze
spadovosti vyjezdovych zakladen.

Na zékladé pripadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pfi pfijmu tisfové vyzvy o pfipadnych predchozich uddlostech rfesenych
s timto volajicim (s moznosti pfifadit takovému kontaktu komentai dostupny pfi Feseni
budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikacnich schémat a na zdkladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, urceni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych poloZek
mUze operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostiedkl a
poté udalost zaradi do seznamu cekajicich uddlosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplni doporucenou spadovou vyjezdovou zakladnu,
pfipadné sekunddrni spadovou zdkladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databaze
spadovosti vyjezdovych zakladen.

Popis feseni:

Uvedené poZadované funkcionality jsou standardni soucdsti nabizeného IS SOS — at jiZ se to
tykd identifikace volajiciho, lokalizace volajiciho, lokalizace uddlosti, poZadovaného vyulZiti
uZivatelsky definovanych klasifikacnich schémat véetné automatického doplnéni indikovanych
ginnosti na zdkladé vypinéné klasifikace (SOR.7, SOR.50), zafazeni do fronty ¢ekajicich uddlosti.
Upozorriovdni na pfedchozi uddlosti podle volajiciho i podle adresy i prevzeti adresy z historie
voldni i moZnost promazdni adresni ¢dsti hldseni jednim ukonem je v systému dostupné.

Podporovdno bude i zpracovdni uddlosti pfichdzejicich se systému NSPTV a zpracovdni dat
k identifikaci a lokalizaci volajiciho pfi vypadku NSPTV, podporovdno je i zpracovdni tisriovych
SMS od zdravotné postiZenych osob.

Podporovdno je i zpracovdni uddlosti prichdzejicich se systému TCTV 112 (prijem TV pred
zprovoznénim NSPTV (formou datovych vét a integrovdno je i zpracovdni tisnovych SMS od
zdravotné postizenych osob. (viz SOR.34)

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pri pfijmu tisfové vyzvy identifikaci a
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zadani informaci o dalSich ¢innostech, které je nutné realizovat (napt. vyzadani spoluprace
slozek 1ZS — PCR, HZS, p¥ipadné dalsich slozek — Horska sluzba, vodni ZS, potfeba vyslani
Firstresponder(l — AED, vyZadani preshranicni spoluprace atd.), také tyto informace mohou
byt predvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikacniho schématu. U kaZdé z téchto jednotlivych
¢innosti musi systém zajistit, v pfipadé nadefinovani, také provedeni preddefinované akce
(napt. odeslani SMS apod.) zdroveri musi zajistit i zobrazeni (evidenci) provedeni akce a
zobrazeni informace o neprovedeni akce
Popis feseni:
Pro tyto ucely byl navrZzen obecny mechanismus konfigurovatelnych tlacitek popsanych v
popsanych v katalogu poZadavki SOR.10. KaZdé z tlacitek bude reprezentovat urcity smér pro
pfeddni informaci (HZS, PCR atd.). Tladitko miZe mit vice stavy s riznymi vyznamy a tyto stavu
je mozZno konfiguraci barevné odlisit. Viyrizeni poZadavki na preddni informaci bude ndsledné v
systému zaevidovdno, a to tak, Ze automatické vyrizeni poZadavki bude evidovdno také
automaticky, vyrizeni poZadavku na preddni informaci uZivatelem bude evidovdno uZivatelem
(stisknutim tlacitka odpovidajiciho prislusnému druhu preddvanych informaci).
Pro feseni aktivace Firtrespondert je k dispozici t| AED ( viz SOR.13)

FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznaceni specifickych vlastnosti pfijimané tisiové
vyzvy, napf. TANR, TAPP, RES apod.

Popis fesSeni:
Zachyceni fenoménii SOR uvedenym zplisobem je mozné (viz SOR.11).

Definovatelné skupiny — fenomény budou v IS ZZS realizovdny formou zaskrtdvacich poloZek
(checkbox) Fenomény, které se budou ve formuldri uddlosti uZivatelim nabizet podle aktudini
nabidky sestavené vedoucim dispecerem (aktudini nabidka bude sestavovand z uplné sady
fenoménd, kazdy fenomén bude mozné aktivovat/napldnovat pro urcitd datumovd rozmezi, coz
umozni kromé aktudlIni aktivace fenoménu i napldnovat aktivaci skupiny na pozdéjsi obdobi).
UzZivatel bude mit moZnost zaskrtnout fenomén z aktudini nabidky, v pfipadé potfeby bude mit
navic moZnost zaradit uddlost i do fenoménu, ktery neni v aktudlni nabidce (vybérem z celé sady
platnych fenoménd).

Podle zarazeni udalosti do jednotlivych fenoménli je mozné filtrovat udalosti pti jejich
vyhledavani.

V rdmci ndhradniho zpGsobu pfijmu tisfiového volani musi IS OR zajistit funkce:

e Vy7idana asistence call-takera — SOR musi zajistit informovani volného call-takera o
vyzadani asistence pfi pfijmu tisnové vyzvy konkrétnim call-takerem pfijimajicim
tisnovou vyzvu.

e SOR musi zajistit zaloZeni vyzvy call-takerem i v prabéhu p¥ijmu tisfiové vyzvy (nutné
pfi NZO) s tim, Ze call-taker dale do zdznamu dopliiuje dalsi upfesnujici informace a
zaroveri SOR musi zajistit nad danym zdznamem pracovat i dispecerovi pro zajisténi
pozZadovanych ¢innosti a vyslani sil a prostfedkd nutnych pro realizaci akce.

e Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operatord, zobrazeni poctu cekajicich hovor(
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

e SOR musi déle zajistit pfifazeni hovoru k jiz evidované udalosti a nasledné ukonéeni
pfijmu (udalost je jiz FeSena).
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Popis fesSeni:

Funkcionalita pro uspokojeni uvedenych poZadavku je v systému SOS dostupnd.

Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operdtorli, zobrazeni poctu cekajicich hovord a
odbavenych voldni celkem a jednotlivymi operatory.

Popis feseni:

Udaje pro zobrazeni uvedenych informaci jsou v systému dostupné.

Kromé vyzev na tisfiovou linku ZOS musi SOR integrovat pfijem tisfiovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat jiz existujici pFijem
udalosti pfichazejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112. Tento systém bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS 1ZS. Zadavatel nepfedpoklada
zmény ve stavajici integraci s TCTV112.

Popis fesSeni:

Podporovdno bude i zpracovadni uddlosti prichdzejicich jak ze systému NSPTV a zpracovadni dat
k identifikaci a lokalizaci volajiciho pfi vypadku NSPTV lokdIné, tak i pfed zprovoznénim NSPTV
prebirdni dat z dosud pouZivaného systému TCTV112. Podporovdno je i zpracovdni tisriovych
SMS od zdravotné postiZenych osob.

Operatofi ZOS kromé prijmu tisfiovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transportd.
SOR tedy musi zajistit zaddvani pfijmu a spravu pozadavk(i na sekundarni transporty v¢.
Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transportd.

SOR musi také zajistit pfijem a spravu pozadavk( na dal3i akce realizované prostfedky ZZS (tj.
napf. zajisténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich).

Popis fesSeni:

Uvedené PoZadavky na sekunddrni transporty a dalsi poZadované typy akci jsou v systému SOS
feseny —viz SOR.18

Aktivace systému HN (hromadné nestésti).

Popis feseni:

Aktivace systému HN je v nabizeném systému dostupnd v oblasti Svoldvani.

Operacni fizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na praci operator( ptijimajicich tisfiové vyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti cekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potfebné
prostfedky ZZS PAK a feSi dal$i pozadované cinnosti souvisejici s vyfizenim tisfové vyzvy
(Firstresponder, vyzadani spoluprace slozZek IZS pripadné dalsich potfebnych sloZek atd.).

SOR musi zajistit zobrazeni viech udalosti, jak ¢ekajicich na odbaveni, tak jiz Fe$enych
udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy

evvs

PFi vyzvé k vyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovdna prostrednictvim
vyzvy na mobilni telefony ¢lenl posadky (prozvonéni, pfip. potvrzeni) a soucasné je odesilan
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text vyzvy i do vozu vcetné soufadnice mista zasahu (spoluprace se subsystémem sledovani
provozu vozidel) a do prostfedkd pro mobilni zadavani. V priibéhu vyjezdu potom SOR musi
zajistovat pfijem a zpracovani statust z voz(, a to jak z divodu evidence pribéhu vyjezdu, tak
pro potrebu prehledu dispecera o stavu feseni jednotlivych udalosti.

Pro dokonaly prehled dispeéert musi SOR zobrazovat

a) prehled vsech vyjezdovych skupin s rozlisenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné udalosti
v redlném case

c) sledovani a alertovani anomalnich stavl (napt. prekroceni typické doby jednotlivych
intervall, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zdkladny po zadani statusu vyjezd
v nastaveném limitu apod.)

d) zobrazeni dostupnych firstresponderd, dale zobrazeni jejich vyslani a poufZiti v misté
udalosti

e) zobrazeni informace o vytiZeni prostfedku (v pripadé, pokud prostiedek fesi dvé
udalosti (dva pacienty zaroven)

SOR musi dispecerovi zajistit moznost pridélit prostfedek, ktery je na cesté na misto jedné
pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjsim stavem.

Udalost je z pohledu operacniho fizeni povaZovana za vyfeSenou automaticky po ukonceni
posledniho vyjezdu udalosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych ¢ast prvnich prostfedk na misto udalosti v souladu
s pozadavky zakona o ZZS.

Popis feseni:
Véechny uvedené poZadavky systém OR SOS splriuje — blize viz SOR.13, SOR.33, SOR.26, SOR.14,
SOR.13, SOR.23, SOR.41, SOR.21,

Dalsi oblasti

V redlném ¢ase musi SOR zajistit prehled o okamzitém zatizeni systému a prehled o zatizeni
systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny meéfitelnymi velicinami (pocet vyjezdl
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuZity ¢as, feseni dvou akci jednim prostfedkem apod.).

Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS PAK v urcitém case je nutné generovani takovych
3 podkladd, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné prezentuiji.

SOR musi umozriovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pridélenych voz(.
Tato Cinnost je sice rutinné provadéna ptfimo posadkami vyjezdovych skupin, uZivatelé vsak
musi mit moznost v pfipadé potfeby slozeni vyjezdovych skupin upravit — jde predevsim
0 moznost v pfipadé potteby zaloZit mimoradnou vyjezdovou skupinu. SOR v pfipadé pokusu
o zalozeni posadky s jiz existujicim prostfedkem musi upozornit na jiz existujici prostredek a
zajistit pouze editaci takovéhoto prostredku.

Popis fesSeni:

Uvedené informace jsou systémem SOS poskytovdny a pozadované tkony je mozné v SOR SOS
zaddvat a provddét — blize viz SOR.20, SOR.33, SOR.62,SOR.47,50R.61, ZAK.8
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Pozadované vazby SOR na dali subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel poZaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,

ktera zajisti:

a)

b)

c)

d)

odesilani soufadnic mista zasahu a textového popisu zdsahu do vozli pfi vyzvé
k vyjezdu véetné informace o ,kvalité” soutadnic.

Kvalita soufadnic je chapdna jako presnost lokalizace mista zdsahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zdjmovych bodd,
anebo presnych souradnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité
pfendsenych souradnic navrhne Uchazec ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

zajisténi daldiho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v pribéhu vyjezdu

pfedani soufadnic mista zasahu a textového popisu do NIS IZS u udalosti oznacenych
spoluprace IZS, pripadné u udalosti u kterych mize byt potencidlni spoluprace
predpoklddana — definovdno na zakladé klasifikace udalosti

prijem statust (informaci o stavech vyjezdu) z voz(i do SOR

predani souradnic a statust (informaci o stavech vyjezdu) zvozl do NIS 1ZS
v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
predavani takovychto Udajd (min. predpokladany rozsah je od vyjezdu do ukonceni
akce na misté a u udalosti oznacenych v SOR jako spoluprace IZS.

Popis feseni:
PoZadavky na provdzanost systému pro sledovdni vozidel a IS OR jsou navrienym fFesenim plné

uspokojeny.

GIS klient

Zadavatel poZaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, ktera zajisti:

a)

b)

c)

zobrazeni vsech uddlosti, a to jak Cekajicich na feseni, tak feSenych udalosti v GIS
klientovi, zaroven musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS 1ZS u kterych mGze byt
predpoklddana ucast ZZS. Zobrazeni musi byt umoznéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tfi skupin.

vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zaddvané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operacni
fizeni

vyhledani a zobrazeni bodd zajm( a predat toto upfesnéni do SOR

zajisténi upresnéni mista udélosti v GIS klientovi a predani tohoto upfesnéni do SOR(potaimo
prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahujicich vozd)

Popis fesSeni:
PoZadavky integrace SOR a subsystému GIS klienta poZadované vyse jsou nabizenym fesenim
piné reseny — blize viz SOR.53, SOR.54, SOR.55, SIOR.66, SOR.67.

PoZadované vazby SOR na systémy 3. Stran
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RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuzival pro potiebu lokalizace udalosti data registru RUIAN a
aby byl zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni databdze
adresnich bodU subsystému pro operaéni fizeni.

Popis feseni:

PoZadavek bude v IS ZOS pIné podporovdn, a to formou podpory registru adres RUIAN.

Vlastni vyuZiti registru RUIAN pldnovdno pro:

e Lokalizace uddlosti bude kontrolovdna dle &iselnikii RUIAN pfi zaddvdni adresy
5 mista uddlosti (viz Z0S.51, Z0S.68, Z0S.100)

e LokdIni databdze RUIAN v ZZS PAK bude automaticky aktualizovand pfirdstky
dat z centrdiniho registru RUIAN (viz ZS0S.67)

e Data registru RUIAN v USOR budou dostupnd i pro dalsi moduly (GIS)
TCTV 112

Zadavatel pozaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému pfijmu datovych vét
zasilanych operaénim stfediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpétné odesildni stavd
feSeni uddlosti. Tento systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Popis feseni:

Do doby zprovoznéni NSPTV bude vyZita datovd komunikace o TV zprostfedkované produktem
»Lehky klient TCTV 112“ Datovd vyména mezi IS ZOS a produktem , Lehky klient TCTV 112“
bude probihat prostfednictvim vyhrazenych interface tabulek databdze IS ZOS. (viz SOR.78)

NIS 1ZS

SOR musi byt integrovan s NIS 1ZS a vyuZivat funkcionality NIS IZS dle pozadavkd jednotlivych
dokument( tohoto programu a reseni danych dodavatelem NIS IZS pfi jeho vyvoji a dodavce.

GIS NIS 1ZS

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potfebu lokalizace udalosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operacni Fizeni a subsystému GIS v¢é. Mapovych podkladl. Rozsah
prenasenych datovych podklad( bude upfesnén na zakladé jejich rozsahu a dostupnosti z NIS
1ZS.

Popis feseni:

Integrace nového SOR ZZS PAK s NIS I1ZS / GIS NIS IZS bude splfiovat uvedené poZadavky.

PoZadovana integrace technologii

Telefonni ustfedna pro operacni fizeni

Zadavatel poZaduje takovou integraci, kterd zajisti
a) zjisténi cisla volajiciho

b) po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky
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i oblasti voldni v pfipadé mobilnich volajicich. Tento systém neni soucasti doddvky

v rdmci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace
NIS I1ZS.

Popis feseni:
Integrace feSena:
e Pro Zjisténi Ccisla volajiciho: prfeddvdnim dat zaplikacniho serveru
zdznamového zafizeni ReDat - IS ZOS ziskdvd datové podklady o probihajicich
hovorech.

e Pro lokalizaci mista volajiciho ziskdva IS ZOS data z aplikacniho serveru ReDat
zdatovych udaji o hovoru predanych soucasné s telefondtem
telekomunikacnimi operdtory.

(viz SOR.6, SOR.70, SOR.72)

Zadavatel pozaduje zachovat existujici integraci ZZS se sluzbou Info35, kterd zajistuje
automatické zjistovani informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisfové vyzvy
z pevnych linek. Tento systém neni soucdasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Popis feseni:

Spoluprdce se sluZzbou Info35 provozovanou spolecnosti Telefénica O2 bude realizovdna ve
dvou urovnich. Pro probihajici hovory bude zjistovat data ze sluzby Info35 specidlni modul
Info35 aplikacniho serveru ReDat a jeho prostrednictvim bude mit tato data k dispozici i systém
Z0S. Druhou rovinou spoluprdce se sluzbou Info35 je moZnost zjistovdni dostupnych telefonnich
linek pro danou adresu uddlosti — tato funkénost bude zajisténa prfimou komunikaci IS ZOS se
sluzbou Info35.

Zaznamové zarizeni

Zadavatel pozaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani
hovort, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisfovych vyzev
a nasledné prehravani relevantnich hovord pfimo ze subsystému pro operaéni fizeni.

Popis feseni:

Integrace IS ZOS se zdznamovym zarizenim telefonnich hovor(i Ustfedny ReDat bude

realizovdna prostrednictvim zpracovdni priibézné zasilanych datovych uddlosti (eventi) z
aplikacniho serveru ReDat do IS ZOS.

Tabulka 6: Subsystém pro operaéni fizeni (SOR) — popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit

5) Katalog pozadavk{ na subsystém operaéniho fizeni (SOR):

a)

SOR.1

Katalog pozadavk v oblasti podpory procesti ZOS

Oblast Podrobny popis pozadavku Popis feseni

pozadavki/pozadavek

Prijem tisnové vyzvy

Podpora procest ZOS Informacni systém musi Vsechny  poZadované  klicové

podporovat vSechny klicové procesy  (pfijem tisfiové vyzvy,
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.2 | P¥ijem tisfové vyzvy

SOR.3 | P¥idéleni vyzvy
operatorovi

SOR.4 | Rozhodnuti o wvzniku
udalosti — zaloZeni nové

udalosti

Podrobny popis pozadavku

procesy zdravotnického
operacniho strediska.

Zajistit podporu procesu pfijeti
tisfiové vyzvy pro potreby
nahradniho pfijmu tisfiového
volani, pro obdobi odstavky
nebo vypadku systému NSPTV
v ramci projektu NIS IZS.
Pfijem tisfiové vyzvy zahrnuje
lokalizaci udalosti, klasifikaci
udalosti, indikaci. Vysledkem
pfijmu tisfové vyzvy je vznik
udalosti.

Zajisténi  vyzvednuti vyzvy
(pfijeti hovoru) libovolnym
operdtorem.

Rozhodnuti o vzniku udalosti —
zalozeni nové udalosti.

Popis feSeni

operacni  Fizeni, prehled nad

stavem systému a monitorovdni
stavu systému, sprdva systému)

Z0S budou podporovdny.
PoZadované vlastnosti procesu
pfijmu  tisnové vyzvy  budou

zajistény. Konkrétni feseni
lokalizace, klasifikace, indikace a
poskytnuti instrukci k uddlosti je
popsdno ddle v popisu téchto

konkrétnich poZadavkd.

Reseni tohoto poZadavku md

nékolik rovin — poZadovany zptsob

rozdélovdni hovort mezi
pracovisté je ddn konfiguraci
telefonni ustredny, ulohou

informacniho systému ZOS potom
je, aby umoznil vstup do evidence
uzZivatelum na

nové uddlosti

libovolném operdtorském
pracovisti a aby pfi zpracovdni
uddlosti na libovolném
operdtorském pracovisti sprdvné
identifikace

(véetné lokalizace a v pripadé

fungovala hovort
pevnych linek identifikace volajici
stanice).

Pro kaZdou uddlost bude evidovdn
¢as, kdy operdtor vstoupil do
editace nové uddlosti. Vysledkem
editace uddlosti potom bude novd
uddlosti

uddlost ve  fronté

Cekajicich na zpracovdni, nebo
napldnovand uddlost Cekajici v
seznamu napldnovanych uddlosti,
ddle
dostupnd v prehledu predanych

nebo predand uddlost
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#

SOR.5

SOR.6

Oblast
pozadavki/pozadavek

Vyuziti historie dat

Lokalizace udalosti

Podrobny popis pozadavku

Bé&hem ndabéru tisfové vyzvy v
nahradnim reZzimu pfijmu
tisiového volani automatické
upozornéni na historii
pfedchozich udalosti podle
telefonniho ¢&isla volajiciho nebo
podle adresy udalosti s
moznosti vyuziti datz této
historie. Zajisténi zobrazeni a
editace uzivatelsky definované
informace k takovému
telefonnimu ¢islu nebo adrese
(comment). Jak pro telefonni
Cisla, tak pro adresy moznost
registrace varovnych
vystraznych zprav, které jsou
automaticky signalizovany pfi
nabéru pfislusné udalosti.

Zajistit lokalizaci mista udalosti
bez ohledu na zplisob pfijmu

Popis feSeni

uddlosti (feseni preddno mimo
ZZS), pripadné stornovand uddlost
dostupnd v seznamu stornovanych
uddlosti. V logu uddlosti budou
uddlosti

informace o vzniku

zaznamendny (autor, cas, stav
uddlosti).

V tomto ohledu budou uZivateli IS
SOS pri zpracovani pfijmu uddlosti
automaticky signalizovat moZnost
dopliiujicich informaci dvé pole s
raznymi barevnymi stavy
(telefonniho Cisla a adresy):

- upozornéni, Ze pro dané telefonni
Cislo (respektive danou adresu) jiZ
existuji zaznamy uddlosti v historii
dat (uZivatel volitelné mizZe
vstoupit do takového historického
prehledu a z prehledu i do detailti
jednotlivych uddlosti)
- upozornéni, Ze k danému
telefonnimu Cislu (respektive k
dané adrese) existuje uZivatelsky
definovand pozndmka — alarm
(uZivatel miZe takové pozndmky
zaklddat béhem procesu pfFijmu
tisnové vyzvy, a podle potreby
bude mozné i takovd upozornéni
deaktivovat — vse s ukldddnim
historie provedenych zmén).

- Varovné upozornéni na adresu

telefon je moZno aktivovat
k adrese telefonu — pfi prdci
s takovouto adresou/telefonem

v dalsSich uddlostech je ndsledné
varovné upozornéni na
adresu/telefon prezentovdno
obsluze cervenym podbarvenim
tlacitka informaci k telefonu nebo
tlacitka k historii adres

bude v

pfipadé pevnych linek zajisténa

Lokalizace volajiciho
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadavek

tisfové vyzvy a vyuzity typ
komunikaéniho prostfedku
(pevna linka, mobilni telefon,
verejna telefonni stanice).
Zobrazeni lokalizace udalosti v
GIS klientovi véetné okolnich
prostredk( ZZS PAK.

SOR.7 | Klasifikace udalosti Zajisténi klasifikace (popisu
charakteru udalosti) za pomoci
Ciselniku resp. Grafického
schématu s moznosti
viceuroviiového vétveni.

SOR.8 | Indikace Zajisténi stanoveni
poZadovanych typl a poctu
vyjezdovych skupin
pozadovanych k uddlosti a

Popis feSeni

spolupraci se sluzbou Info35
poskytovanou spolecnosti
Telefonica 02 (prostrednictvim
modulu Info35, ktery bude doddn
jako soucdst aplikacniho serveru
ReDat). Sluzbou Info35 bude
pokryta i lokalizace verejnych
telefonnich stanic.

Lokalizace mobilnich telefoni bude
zajisténa na zdkladé dekddovani
lokalizacnich dat  zasilanych
mobilnimi operdtory jako soucdst
hovorl na tisnové linky (tyto
datové podklady budou spolu s
ostatnimi daty hovor( prebirdny z
aplikacniho serveru zdznamového
zarizeni ReDat).

Zobrazeni polohy volajiciho v GIS
bude feseno jako soucdst velmi
tésné integrace s klientem GlIS,
jehoZ vlastnosti je i poZadované
zobrazeni prehledové mapy se
zobrazenim okolnich prostredki a
mista dalSich uddlosti.

Klasifikaci uddlosti bude mozné
zvolit nasledujicimi zptsoby:

- pfimy zaddnim klasifikacniho
kodu

- vybérem z Ciselniku (i v kombinaci
s ,rucni” editaci)

- prichodem grafickym
viceurovfiovym vétvenim, které
bude plné konfigurovatelné
(konfigurace bude dostupnd pouze
pro spravce systému).

Udaj o predpoklddaném poctu
pacientd na misté bude vyplnén
editaci.

V rdmci stanoveni indikace a jeji
predkonfigurace se vypini typ
poZadované vyjezdové skupiny
automaticky, uZivatel mizZe typ a
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.9 | Naléhavost

SOR.10 Dalsi atributy udalosti
— typ ,vyridit -
spoluprace”

Podrobny popis pozadavku

pozadovanych poctl
vyjezdovych skupin pro
jednotlivé poZadované typy.

Stanoveni naléhavosti udalosti

Upozornit dispecera, Ze
informace o uddlosti je nutno
predat jinam (typicky PCR, HZS,
MP, nemocnice, krizovy $tdb,
centrum DI apod.) -
upozornéni bude zobrazeno u
udalosti, bude se pfipominata
po vyfizeni bude zaznamenano,
kdo a kdy vyfridil.

Popis feSeni

pocet poZadovanych skupin zménit
- zadat rucné editaci — tyto udaje
budou prehledné zobrazeny pri
dalsi prdci s uddlosti tak, aby byl
zfejmy rozdil mezi aktudinim a
poZadovanym stavem pfrifazeni
vyjezdovych skupin k uddlosti.

IS ZOS bude oddélovat akutni,
odloZené a pldnované uddlosti do
zvldstnich  zdloZzek s moZnosti
kdykoliv tuto vlastnost uddlosti
Akutni budou

rozdélovdny do poZadovanych

zmeénit. uddlosti

skupin  naléhavosti  pfidélenim
pfislusného kddu naléhavosti k
uddlosti.

bude

realizovdna pomoci sady tlacitek, z

PoZadovanou  funkénost
nichz kaZdé bude predstavovat
urcity druh preddvané informace
(PCR, HZS, MP ...). Tla¢itka budou

plné konfigurovatelnd, a to z
duvodu predpokladanych
budoucich zmeén (rozsireni)
preddvani informaci. KazZdé
tlacitko bude pfi stisknuti reagovat
pfechodem do dalsiho stavu

tlaéitka (cyklicky), pricemZ pocet
téchto stavi a vizudlni odliseni
téchto stavu (popis tlacitka, barva
tlacitka)  budou
konfigurovatelné.

opét  plné
Napriklad pro
tlacitko HZS pripadaji v uvahu
ndsledujici stavy: bez aktivace;
poZadavek na pifeddni informace
do HZS;

spoluprdce vyZddand z HZS.

poZadavek predadn;

V pfipadé preddvdni informaci
automatickym zplsobem budou
tlacitka po vyrizeni poZadavku
prechdzet do odpovidajicich stavi
automaticky (SMS).
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.11 Dalsi atributy udalosti
— typ ,sledovana
skupina“

Podrobny popis pozadavku

Zajisténi zarazeni udalosti do
,sledované skupiny®, které by
bylo mozné pozdéji vyuzit pro
odfiltrovani vyzev. Tyto skupiny
by mély byt jednak dopfedu a
standardné definované (napf.

yzaradit do hlaseni) a jednak
ad hoc. Definovatelné (napf.

»,dnes chceme sledovat pocet
osob, které spadly na naledi”).
Pro supervizora moznost
udrzovat kompletni nabidku
skupin, vedouci dispecer zni
nastavi aktudlni nabidku
nékolika

»sledovanych skupin® pro editaci
udalosti.

SOR.12| Pfedani informace o | Ukonéeni zpracovani = odeslani
vwzvé do  seznamu | do seznamu vyzev = okamzik

Cekajicich vyzev

»prijeti vyzvy”.

Popis feSeni

Zarazeni uddlosti do sledované
skupiny (a potiebu kontaktovdni
tiskového mluvciho) bude
realizovdno pomoci
konfigurovatelného mechanismu
tlacitek popsaného v predchozim
poZadavku — obecné jde o
obdobnou funkcionalitu preddvdni
informaci o uddlosti, i kdyZ v tomto
konkrétnim pripadé jde o urcitou
formu preddvdni informaci uvnitf
ZZS PAK.

Ad-hoc  definovatelné  skupiny
budou v IS ZZS realizovdny formou
zaskrtdvacich poloZek (checkbox)
Fenomény, které se budou ve
formulari  uddlosti  uZivatelim
nabizet podle aktudini nabidky
sestavené vedoucim dispecCerem
(aktudlni nabidka bude
sestavovand z  uplné  sady
fenoménd, kaZdy fenomén bude
mozné aktivovat/napldnovat pro
urcitd datumovd rozmezi, coZ
umozini kromé aktudlini aktivace
fenoménu i napldnovat aktivaci
skupiny na pozdéjsi obdobi).
UZivatel bude mit mozZnost
zaskrtnout fenomén z aktudini
nabidky, v pfipadé potieby bude
mit navic moznost zafadit uddlost i
do fenoménu, ktery neni v aktudini
nabidce (vybérem z celé sady
platnych fenoménda).

Podle  zafazeni uddlosti do
jednotlivych fenoméni je mozZné
filtrovat  uddlosti  pfi  jejich
vyhleddvani.

Po kompletaci dat uddlosti
operdtor-calltaker oznaci ukonceni
jejiho zpracovadni a tim se uddlost
dostane do seznamu  vyzev
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.13| Podpora aktivace
firstrespondert

SOR.14 Alarm k udalosti

Podrobny popis pozadavku

Bé&hem nabéru tisfové vyzvy
automatickd nabidka
dostupnych firstresponderd na
zakladé registru AED, mozZnost
aktivovat firstrespondera,
zaznamenat Udaje o Uspésné
nebo neuspésné aktivaci a o
prabéhu zasahu
firstrespondera. MoZnost
pfimo z formuldfe pro nabér
udalosti vyradit zaznam
firstrespondera z registru AED
na dobu potfebnou k servisni
udrzbé AED.

Zajisténi moznosti tymové
prace béhem aktivace
firstrespondera:

- Operator registruje
potfebu aktivovat FR
a pokracuje v
nabéru tisfiové vyzvy

- Nazakladé zfetelné
signalizace potreby
aktivovat FR vstupuje jiny
operator do funkénosti pro
aktivaci FR k dané udalosti

Zajisténi moznosti béhem
nabéru tisnové vyzvy aktivovat
operatorem alarm pro danou

Popis feSeni

Cekajicich na zpracovdni.

Kromé mozZnosti vzniku nové
uddlosti bude mit call-taker kromé
jiného i mozZnost uddlost stornovat
zafadit do historie

uddlosti)

uddlost predat k feseni mimo ZZS

(a tim ji
stornovanych nebo
(a tim ji zaradit do historie
predanych uddlosti).

Pri pfijmu TV ve formularii Uddlosti
v SOS bude dostupnost AED a First
respondera prezentovdna uZivateli
zviditelnénim tlacitka AED?: Pokud
tlacitko AED obsluha vyuZije a
stfiskne, dojde
dostupnych AED k uddlosti a po
AED obsluhou dochdzi
k zaznamendni

k zobrazeni

vybéru
automaticky
pouZiti / aktivaci first respondera a
tim i zablokovdni jeho dalsiho
pouZiti do dalSich uddlosti do doby
obnoveni provozuschopnosti AED
(nastaveno sprdvcem)

Tymovd prdce je umozZnéna -—
operdtor pri potfebé piné se
vénovat komunikaci
s Firstresponderem nebo volajicim
stisk tl. Alarm operdtorim a tim se
strip uddlosti v prehledu cekajicich
uddlosti obarvi ostatnim
operdtoriim - signalizace potieby
pomoci a soucasné je umoZnéno
ostatnim operdtorium do takovéto
uddlosti /stripu vstoupit a dokoncit
zadadni potrebnych udaju a vyslat
potrebné VS atp, zatimco calltaker
resi telefonni komunikaci
s volajicim nebo s first
responderem.

Calltaker pri ndbéru TV, pokud
potrebuje pomoc stiskem tl. Alarm

operdtoriim zpusobi zménu barvu
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.15| Specifickd rozsifeni pfi
pfijmu tisfové vyzvy od
neslysicich

SOR.16, Management pfifazeni
hovor( a udalosti

SOR.17 Zru$eny zdznam o
udalosti

Podrobny popis pozadavku

udalost upozoriujici ostatni
operatory na potiebu
soucinnosti jiz od okamziku
nabéru tisnové vyzvy

SMS kanal pro pfijem tisfiové
vyzvy pro potrfeby nahradniho
pfijmu tisfového volani, pro
obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v
ramci projektu NIS IZS.

Automatické pfifazeni
tisnového hovoru k udalosti,
upozornéni na predchozi
volani z téhoz telefonniho dcisla,
nebo uréené operatorem

Existence mechanismu pro
uchovani zdznamu o udalosti,
u které byl zaloZzen zaznam, ale

nakonec nedoslo ke vzniku
udalosti (pfijimani bylo
preruseno, ukdzalo se, Ze nejde
o udalost).

Popis feSeni

nedokoncené Cekajici uddlosti —
tim je signalizovdno ostatnim
operdtorim Zddost o pomoc a
soucasné je umoZnéno ostatnim
operdtorim do takovéto uddlosti
/stripu vstoupit a dokoncit zaddni
potrebnych udaji a resit uddlost -
vyslat potiebné VS atp.

Prijem tisriovych SMS bude piné
integrovdn do IS ZOS. Pri prichodu
tisnové SMS budou operdtofi
informovdni vizudlné i akusticky,
ndsledné mohou podle potreby na
SMS odpovédét a prijatou SMS
pouZit jako zdklad nové vytvdrené
uddlosti Z0S. K dispozici bude
operdtoriim i historicky prehled
SMS odeslanych a pfijatych v
souvislosti s tisfiovymi vyzvami.
Predané  telefonni  Cislo  ze
zdznamového zafizeni ReDat bude
automaticky vloZeno pri pribéhu
Pokud
bude zjisténo voldni ze stejného

hovoru do nové uddlosti.
Cisla v minulosti, bude na to
operdtor upozornén podsvicenym
a aktivaci tlacitka s historii hovord
ze stejného cisla.

Pokud zdznam k uddlosti jiZ
vzniknul, ale ndsledné dojde ke
zjisténi, Ze nejde o uddlost, bude

zdznam uddlosti oznacen jako

stornovany. Vsechny  takové
stornované  zdznamy  uddlosti
budou kdispozici v historickém

prehledu stornovanych uddlosti (s

moZnosti uddlost v pripadé

potfeby ze stornovaného stavu
znovu aktivovat, to vSe
samoziejmé s logovdnim téchto
operaci, aby byly kdispozici

podrobné informace o vyvoji
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.18 Sekundarni transport.

Zdravotnicka asistence

7 vr

Operacni fizeni

SOR.19| Zobrazeni seznamu

Cekajicich vyzev

SOR.20  Zobrazeni piehledu
mobilnich prostredki

SOR.21 Pfifazeni vyzvy
vyjezdové skupiné
(skupinam)

Podrobny popis pozadavku

Zpracovani objednavky
sekunddrniho transportu.
Zpracovani objednavky
zdravotnické asistence.

Seznam cekajicich vyzev je dale
zpracovavan dispecery fidicimi
nasazovani VS. Existuje zvlastni
seznam vyzev nefeSenych,
,standby”, pldnovanych,
vyfeSenych.

Kompletni prehled prostredkd,
at jiz zasahujicich nebo
pfipravenych.

Pro prehlednost je poZadovano
v k tomu vyhrazenych mistech
obrazovky soucasné zobrazeni
nasledujicich prehledi

Popis feSeni

zpracovani kaZdé uddlosti).

Do zdznamu uddlosti bude mozné
zapsat vSechny potrebné udaje z
objedndvky sekunddrniho
transportu tak, aby operdtor mohl
pfimo z IS SOS ndsledné vytisknout
pfikaz ke zdravotnimu transportu
(ve formadtu standardniho
tiskopisu, v provedeni 2 kopie na
jednom listu A4). V prikazu budou
kromé jiného tistény udaje o
pacientovi, zdravotnickém zarizeni,
vybraném dopravci (pfi preddvani
pfikazu k transportu mimo ZZS),
pohyblivosti.

Seznam Cekajicich vyzev bude k
dispozici v okné Cekajicich uddlosti,
mimo to budou k dispozici dalsi

zdlozky (tabs) s vyzvami
odloZenymi (,standby”),
pldnovanymi, realizovanymi,

stornovanymi a pfedanymi k feseni
ZZS.
Cekajicich vyzev, odloZenych vyzev

mimo Existence  novych
a existence pldnovanych akci,
jejichz termin se pribliZil (podle
doby), bude
signalizovana jak vizudiné (kromé

konfigurovatelné

jiného  barevnym  zvyraznénim
,ouska” prislusné zdloZzky a uvnitf
zdlozky barevné zvyraznéni
pfislusné planované uddlosti), tak
akusticky.

PoZadovany kompletni prehled
prostredki bude k dispozici v okné

vyjezdovych skupin.

Alokace VS ke konkrétni uddlosti
dispecera uskutecni ,pretaZenim
mysi“. Tim se jednak v databdzi IS
Z0S vytvori novy vyjezd dané VS
spojeny s prislusnou uddlosti a
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

a)

b)

c)
d)

e)

SOR.22 Ptedani vyzvy
vyjezdové skupiné ZZS
PAK

Podrobny popis pozadavku

prehledu ¢ekajicich
akutnich udalosti
prehledu

nabiranych udalosti
(pfehled

vznikajicich

udalosti pravé
editovanych
jednotlivymi
operatory)

prehledu planovanych
udalosti

prehledu aktualné
feSenych udalosti
prehledu vyjezdovych
skupin ve sméné

Pfirazeni udalosti a pfedani vyzvy
vybrané vyjezdové skupiné.

Popis feSeni

soucasné se spusti automatické
operace spojené s preddanim vyzvy
VS.

Ad a) Prehled cekajicich uddlosti =

Samostatnd  zdloZka v bloku
Cekajicich uddlosti
Ab ) prezentovdno graficky

v zdloZce Ccekajicich uddlosti - -
neobarvené stripy

Ad c) Prehled pldanovanych uddlosti
= Samostatnd zdlozka v bloku
Cekajicich uddlosti

Ad d) Samostatné okno resenych
uddlosti se stripy umisténymi po
oblastech (okresech v poradi dle
naléhavosti nebo dle stdfi uddlosti
— volitelné obsluhou)

Ad e) prezentovino prehledné
v okné VS ve sluzné na operdtorské
obrazovce s c¢lenénim dle oblasti
(okresy) tak aby oblast umisténi VS
odpovidala fesenym uddlostem v

oblasti

PoZadovand  funkénost  bude
realizovdana ndsledujicim
zpusobem: po vyslani VS do
vyjezdu bude z dat uddlosti

automaticky vytvofena zprdva o
vyzvé a ta bude preddna prislusné
VS vice cestami:

- Odesldnim vyzvy na zdkladnové
PC

- Tisk vyzvy na
zdkladnového PC

- hlasové prerikdni vyzvy k vyjezdu

tiskarné u

z reproduktort pfipojenych
k zékladnovému PC

- Zasldnim zprdvy do vozidlové
jednotky VS

- prozvonénim nebo hlasovou
mobilni

vyzvou na telefony

posddky
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.23| Podpora  koordinace

spoluprace  mezi

vyjezdovymi skupinami

SOR.24  Stornovani vyjezdd,

marné vyjezdy

SOR.25| Editace vlastnosti

udalosti

SOR.26 Zobrazeni VS pro udalost

Podrobny popis pozadavku

Do vozidlovych jednotek
odchdzi informace o VS
ptifazenych k udalosti/
odebranych z udalosti.

Stornovani vyjezd( v pfipadé,
Ze nedoslo k vyjezdu a
oznacovani marnych vyjezdQ,
pokud byl vyjezd marny.

Zajisténi editace vSech
informaci vztahujicich se k
udalosti, tj. zejména druhu a
poctu pozadovanych VS,
pozadavek na spoluprace,
ptifazeni/zruseni ,sledovani
udalosti“. Zména priority,
oznaceni jako ,standby”.

V prehledu feSenych udalosti
pro kazdou z nich zobrazeni
vyjezdovych skupin jak
pozadovanych, ale jesté
nealokovanych, tak VS jiz
alokovanych k uddlosti a to

vhodnou, prfehlednou formou.

Zasahuijici VS zobrazované v

Popis feSeni

Podminkou sprdvné funkénosti je
instalace vozidlovych jednotek a
termindlt nebo nastaveni telefonu
vISOR pro kaZdou VS ve sprdvé
Z0S.

Tento poZadavek bude realizovdn
IS Z0S s
vozidlovymi jednotkami. Vyzvy k

v rdmci integrace
vyjezdum, které budou odesildny
do vozidlové jednotky, budou
identifikace

jednotlivych vyjezdi i identifikace

obsahovat  kromé
pfifazenych uddlosti.
V obrazovce navigace ve vozidle
jsou zobrazeny i pozice jinych

vozidel  vyslanych ke stejné
uddlosti.

Je moiné provést obsluhou
z vozidlové jednotky nebo

operdtorem IS OR z aplikace SOS.
VIS OR je moiné zvolit prosté
Storno (v pripadé Ze posddka
dosud nevyjela, nebo ,Marny
vyjezd” — po vyjezdu posddku
(oboji s uddnim ddvodu).

Informace vztahujici se k uddlosti
bude

poZadavku.

moZné editovat podle
Zpusob  prdce s
jednotlivymi informacemi
uvedenymi v tomto poZadavku je
detailné popsdn v popisu zplsobu
dalsich

realizace konkrétnich

poZadavkd.

Aby byl dohled dispecerii nad
rfesenymi uddlostmi co
nejprehlednéjsi, budou symboly
alokovanych prostredki k uddlosti
zobrazeny v rdmci grafického
objektu reprezentujiciho feSenou
uddlost — stripu uddlosti, pficemzZ
ve stejném stripu reprezentujicim
bude

uddlost prehledné
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.27 Ptehled fesenych
udalosti

SOR.28| Zobrazeni mista udalosti

SOR.29  Ptifazeni pacienta k
udalosti

Podrobny popis pozadavku

ramci jednotlivych udalosti
prehledu udalosti budou
odliSeny podle stavu VS.

V prehledu fesenych udalosti
musi fungovat zfetelna
signalizace poZadavkl na
pozadované, ale jesté
nealokované prostredky (typy
a pocty prostredkd) a
signalizace pozadavkd na dalsi
¢innosti operatort).

Pozadovano je konfigurovatelné
usporadani prehledu feSenych
udalosti do sektorf(i, predevsim
podle oblasti kraje. MoZnost
online pfepinani mezi rezimem
zobrazujicim podrobné
informace o feSenych
uddlostech a rezimem
zobrazujicim pouze zakladni
informace o udalostech (pro
situace s vysokym poctem
soucasné resenych udalosti).

Zobrazeni mista udalosti i
zasahuijicich vyjezdovych
skupin na mapé

Ke kazdé udalosti je moiné
pritfadit 1 az N pacientd.
Pfifazeni konkrétniho pacienta
ke konkrétni vyjezdové skupiné
se nasledné provadi v EKP
po ukonceni

béhem nebo

vyjezdu.

Popis feSeni

signalizovan i pfipadny poZadavek

na alokaci dalsich, jesté

nepfidélenych VS.

UZivatelské rozhrani IS SOS SOS je
plné konfigurovatelné, je
podporovdno regiondini c¢lenéni
rozmisténi VS a feSenych uddlosti
(napr. po okresech)

Podrobny a  strucny  reZim
zobrazeni informaci o uddlostech
je umoznén prepindnim velikosti
stript uddlosti (1 / 2 3 — Fddkové
stripy uddlosti a dle toho se méni
rozsah zobrazovanych

k uddlosti)

informaci

Uvedeny poZadavek bude fesen ve
spoluprdci s funkénosti mapového
prohlie¢e.  Vlykreslovdni vazeb
mezi uddlosti a alokovanymi VS
bude mapovy prohlize¢ provddét
na zdkladé identifikator uddlosti
obsaZenych v datech vyjezdu, které
bude mit mapovy prohlize¢ k
dispozici.

Realizace tohoto poZadavku v IS
S0sS:

- pfi alokaci VS k uddlosti se
automaticky k vyjezdové skupiné
pfiradi vsechny zdznamy pacientu,
ktefi byli registrovdni v datech
uddlosti

- pokud dispecer dopini zdznam

pacienta do uddlosti v situaci, kdy
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.30 Editace udajdi o
pacientovi

SOR.31 Sdruzovani a
rozdélovani udalost

Podrobny popis pozadavku

Je nutné mit moznost
zaznamenat Udaje v rozsahu:
pfijmeni, jméno, rocnik / rok
narozeni (volny text), zpUsob
ukonleni péfe o pacienta -

komu byl pacient predan -
blizsi informace kam byl
pfedan — poznamka.

Zajisténi slouceni dvou
udalosti do jedné (jedna z
nich bude dominantni), a
naopak, mozZnost rozdéleni

jedné udalosti na dvé.

Popis feSeni

jiz budou k uddlosti alokovdny VS,
potom bude pacient automaticky
pfifazen k vyjezdovym skupindm
pouze v pfipadé, Ze jde o bud o
jediného pacienta uddlosti, nebo
jedinou vyjezdovou skupinu
uddlosti

- v ostatnich pripadech bude
dispecCer  pfifazovat  pacienty
jednotlivym VS ,ru¢né”

- pri vyslani vice vozidel do uddlosti
s vice pacienty ej umoZnéno
ndsledné posddkém v modulu

MZD si zvolit, kterého z pacientt

Z uddlosti bude posadka
editovat/vykazovat
IS ZZS SOS umozini zdznam

poZadovanych udaji pacienta, a to
editaci odpovidajicich poloZek —
data zobrzena jako ndvrh dat o
pacientovi (plvodce IS SOS)

Ndsledné po editaci dat o
vMZD prebird a
findlni

pacientovi
zobrazuje informace
k pacientovi (plivodem 2z modulu
MZD) — pricemZ je moZno porovnat
plvodni dat zadand operdtorem
SOR jako ndvrh s findInimi daty z
modulu MZD.
Pro slouceni uddlosti bude
fungovat tento mechanismus:

- dominantni uddlost zistane
zachovana s jejimi plvodnimi
atributy a do logu zpracovadni této
uddlosti se uvede informace o
slouceni uddlosti s odkazem na
slu¢ovanou uddlost

- druhd ze slucovanych uddlosti
(vedlejsi) bude stornovand a do
logu zpracovadni této uddlosti se
slouceni

uvede informace o

uddlosti a odkaz na slucovanou
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

Podrobny popis pozadavku

SOR.32| Sledovani fe$eni udélosti| Stav fe$eni udalosti podle stavu

SOR.33| Zobrazeni stavl
jednotlivych

vyjezdovych skupin

pfifazenych VS, tj. udalost jesté

nefesend, udalost Castecné
feSend (neni alokovano jesté

vse, co je pozadovano), zcela

feSena, vyreSena (posledni
alokovana VS predala
pacienta). Dale STANDBY a
PLANOVANA.

Vcetné pfijmu stavovych hlaseni
z mobilnich prostredkd.

Popis feSeni

uddlost

- v pfipadé, Ze by druhd ze
sluCovanych uddlosti jiz méla
alokované VS, by automaticky
doslo k realokaci VS k dominantni
vysledné uddlosti

Pfi rozdélovdni uddlosti je pouZit

tento postup:
-z origindIni uddlosti bude
automaticky  vytvofena  novd

uddlost se stejnymi atributy
- pfipadnou realokaci urcitych VS z

origindIni  uddlosti do  nové
vytvorené uddlosti provede
dispecer ndsledné pomoci

mechanismu, ktery bude v IS ZZS
obecné urcen k realokaci VS
PoZadované stavy uddlosti budou

v pfehledu uddlosti barevné
odliseny.
Vyresené,  predané,  Standby

(odloZené) a planované uddlosti
budou
zvldstnich zdloZkdch urcenych pro

viditelné oddélené ve

tyto druhy uddlosti.

Pokud jde o sledovani stavi
jednotlivych VS, tak jejich stavy
budou ménény automaticky na
zdkladé integrace s vozidlovymi
jednotkami, odkud budou stavy do
IS ZOS odesilany — realizace bude
voldnim uloZenych procedur SOS
ze systému propojeni vozidlovych
jednotek, pfipadné voldnim
webovych sluZeb. Kromé toho
bude mit dispecer moznost pfimé
editace stavu vybrané VS.

Barevné odliseni VS zobrazenych v
IS ZOS bude automaticky ménéno
v zavislosti na aktudinim stavu VS.

Pri pfijmu nového stavu VS budou
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#

SOR.34

SOR.35

Oblast
pozadavki/pozadavek

Docasné zachovani
stdvajici funkcnosti
Pfedani stavové
informace o udalosti
systému TCTV 112

Informacni a
Komunikacni podpora
vyjezdovych skupin

Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani existujiciho,
automatického preddavani stavi
feSeni uddlosti prevzatych z
TCTV 112 zpét do TCTV 112.

Tento systém neni soucasti
dodavky v rdmci tohoto
projektu a bude ndsledné

nahrazen systémem NSPTV v
ramci realizace NIS IZS.

Pfenos dat do vozidlovych
jednotek, vcéetné soufadnic
mista  udalosti.  Zajistit v

systému pro operacni fizeni

moznost uréeni specifického

mista zasahu pro libovolny
vyjezd uddlosti s vice vyjezdy.
Takto urcené specifické misto
bude predavano odpovidajici
vyjezdové  skupiné  vcetné
soutadnic. Pokud je specifické
misto vyjezdu ureno jiz pfi
vyzvé k vyjezdu, stavd se toto
specifické misto soucasti vSech
vyzev k vyjezdu (vyzva na
vyjezdovém pocitadi, tisk vyzvy,

vyzva do vozu atd.).

Popis feSeni

dispecefi automaticky upozornéni
na zménu stavu (podle poZadavku)
a v zavislosti na konfiguracnich
volbdch budou

upozornéni potvrzovat.

systému tato
MozZnost zobrazeni historie aktivit
dané vyjezdové skupiny bude
realizovdna prostrednictvim
vystupni sestavy s parametricky
zadanym c¢asovym obdobim —
uZivatel muZe vysledek
prohlédnout a volitelné i odeslat
na tiskdrnu.

NeZ dojde k deaktivaci TCTV112 IS
Z0S na zdkladé sledovdni stavu
feSeni uddlosti odesild
automaticky zpét do TCTV 112
pribézZné informace o stavu reseni
vSech uddlosti iniciovanych z TCTV

112.

VS k uddlosti bude
vyjezdové skupiné vyzva k vyjezdu

Pri alokaci

odesldna automaticky (vozidlovd
jednotka/tablet).
bude
moZnost odeslat data opétovné, a
to tak,
obrazovce IS ZZS vybere povel pro

Ndsledné mit  dispecer

Ze prfimo v zdkladni

odesldani dat VS a poté taZenim
mysi ,prenese odesldni dat” do

pfislusné vyjezdové skupiny
(odesldni dat jedné konkrétni VS)
nebo do pfislusné uddlosti

(odesldni dat vsem VS reSicim
pfislusnou uddlost).

Pri automatickém preddni vyzvy
vyjezdové skupiné bude ve vyzvé
automaticky pouZita lokalizace

uddlosti. Ndasledné, v ramci

mozZnosti opakovaného zasldni dat
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.36/ Podpora procest
supervizora

SOR.37, Monitorovani prace
dispecert

SOR.38 Moinost prevzeti

Podrobny popis pozadavku

Sprdva databazi, tvorba s
statistik vysSi Urovné.

estav,

Pocty zpracovanych volani,

pfihlaseni do systému ap

Zajisténi

od.

predani

Popis feSeni

VS, bude dispecer mit mozZnost
zvolit  specifickou lokalizaci a
klasifikaci pro dany vyjezd

Tato funkcionalita je zaloZena na
téchto predpokladech:

- pro drtivou vétsinu vyjezdu bude
cilem lokalizace  uvedend v
uddlosti, proto miZe byt prvni
odeslani vyzvy plné automatické

- v pripadé potreby se mizZe
upfesnit misto  zdsahu, pro
konkrétni VS pljde vidy o
upfesnéni mista zdsahu v rdmci
jedné uddlosti, pljde tedy o
pomérné krdtky posun cilového
mista, a tudiZ pfijem dvodni vyzvy
s navigacnim cilem obecnym pro
celou uddlost nezplsobi
dezorientaci posddky. Ndsledny
pfijem uprfesnénych soufadnic jen
zpresni misto zdsahu pro VS.

- Predpokladem je, Ze zadavatel
provede instalaci upgrade
vozidlovych jednotek

IS SOR bude procesy supervizora
podporovat ve vSech poZadavcich
uvedenych v katalogu poZadavki —
protoZe jsou v katalogu poZadavki
uvedeny jednotlivé poZadavky na
podporu  procest  supervizora
podrobnéji, je zpusob jejich
realizace popsdn na urovni téchto
detailnéjsich poZadavku

Uvedeny poZadavek na
monitorovdni  prdce  dispecert
bude realizovdn formou tiskovych
sestav, ve kterych se bude
vychdzet jednak z udaji o pribéhu
feseni jednotlivych uddlosti a ddle
z udaji o pfihlasovdni/odhlasovdni
uZivateld do systému.

Pro spinéni uvedeného poZadavku
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

prace dispecera

SOR.39 On-line  pfistup do
databaze udalosti

Podrobny popis pozadavku

rozpracovanych dat o
pfijmu vyzvy na pracovisté
jiného operdtora v ramci
operacniho stfediska ZZS PAK.

Hledani podle parametri —
¢as, misto, pacienti, zasahujici
VS, klasifikace, misto predani.

Popis feSeni

bude vyuZito ndsledujiciho
obecného mechanismu:

- pfi evidenci nové uddlosti bude
mit operdtor k dispozici volbu
,Preruseni pfijmu“

- po ,preruseni pfijmu” bude
zdznam uddlosti ve zvldstnim
rezimu ,pferuseni prijmu”, ve
kterém nebude mozZné zdznam
ddle zpracovdvat (alokovat VS
apod.), dokud nebude editace
uddlosti dokompletovdna
(,,ukonceni prijmu” uddlosti). Tento
stav  uddlosti bude barevné
vyrazné odlisen.

- uddlosti s prerusenym pfijmem
bude moci dokompletovat jak
operdtor z jiného pracovisté, tak
operdtor, ktery prerusil pfijem
(pomoci tohoto mechanismu tedy
muZe jednak operdtor predat ke
kompletaci prijem uddlosti svym
kolegiim, ale zrovna tak mizZe
operdtor tohoto  mechanismu
vyuZit k tomu, aby se mohl po
urcitou dobu vénovat
naléhavéjsimu ukolu a poté se ke
kompletaci pfijmu méné akutni
uddlosti vratil)

Mimo to je moZno prevzit
k dopracovdnim jinym operdtorem
Cdstecné prijatou uddlost
oznacenou calltakerem priznakem
LAlarm operdtorim”,

IS SOS bude ponechdvat data
uddlosti, vyjezdi a pacienti v
online databdzi (funkce Archiv) pro
moZnost on-line vyuZiti
historickych dat. Vyhleddvdni v
Archivu  bude moZné podle
poZadovanych | podle dalsich
rozsitujicich kritérii.
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.40 Vedeni pfedepsané
evidence

SOR.41 Generovani sestava
statistik

SOR.42| Rozliseni role call-taker
(operator NSPTV) a
dispecer

SOR.43| Zajisténi operativni
zmény role operatora

Podrobny popis pozadavku

Vcetné tisku deniku dispecera 1x
za 24 hodin.

Prehled dojezdl nad
stanovenou dobu + mésicni
statistiky — pocty, dojezdové

doby, ¢asové intervaly, zatizeni
vyjezdovych skupin, atd.

Call-taker tesi ndbér tisfiovych
vyzev v NSPTV. Striktné oddélit
od role dispecer — fidi provoz
a reSeni nabranych tisfiovych
vyzev. Systém musi

striktni oddéleni roli.

zajistit

Zajistit vyménu roli dispecerf
a calltakerd v rdmci hybridniho
pracovisté.

Popis feSeni

Archivu s
bude
vytvdren jak pro moZnost ndhledu

Report uddlosti z

poZadovanym  obsahem
na obrazovce, tak pro moZnost
ndsledného odeslani na tiskdarnu.

Generovdni  deniku  dispecera,
prehledu rfesSenych uddlosti a
statistickych  vystuptd bude k

dispozici v rdamci dispecerského
pracovisté IS ZOS.

Systém IS ZOS obsahuje celou fadu
statistik umoZriujicich poZadované
udaje Zzjistit a prezentovat na
obrazovce nebo na tiskdrné.

Pfi nabéru mimo NSPTV: V
principu je mozné, aby IS SOS pinil
obé role (call-taker, dispecer) v
jedné konfiguraci.

IS SOS bude odliSovat role call-

taker a dispeCer nastavené
uzivateli napriklad timto
zpusobem:

- dispeCer bude mit automaticky
oprdvnéni na ¢innosti obou roli

- role call-taker nebude moci
alokovat VS k uddlostem a nebude
moci potvrzovat alarmy a zmény
stavu

Konkrétni podoba omezeni role
call-taker bude pripravena podle
ndslednych upfresriujicich
poZadavki Zadavatele.

Pro calltakera v NSPTV bude pro
calltaking

pouZito  strfechové

softwarové feSeni  ndsledné
operacni Fizeni provddi operdtor
v SOR ZZ5 SOS.

Mechanismus zmény role (za

budou
odliSovany) predpokldddme resit

predpokladu, Ze role

ndsledujicim zptlisobem:
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# Oblast

pozadavki/pozadavek

SOR.44  Rychly a efektivni

pfistup k informacim

SOR.45 Podpora objektového a
konceptu

procesniho

vyzva
pacient

udalost

Podrobny popis pozadavku

Zachovani pfistupu k
informacim pro obé role bez
nutnosti blokovat pfistup pro
ostatni uzivatele, pokud nejsou
informace uZivatelem
modifikovany.

RozlisSovani téchto entit a
udrZovani vazeb mezi nimi.

Popis feSeni

- zménu roli bude registrovat
vedouci dispecer prostrednictvim
specidlniho formuldfe obsahujiciho
vycet vSech pracovist ZOS s
pfifazenymi rolemi

- po zméné role urcitého pracovisté
ve vyse uvedeném formuldri zajisti
IS SOS automaticky zménu reZimu
tohoto pracovisté (a to jak pro
ndslednd dalsi spousténi IS SOS na
tomto pracovisti, tak v aktudInim
béhu IS SOS na pracovisti)

- po zméné role pracovisté
automaticky odesle IS SOS tuto
informaci i do  mapového
prohliZee na daném pracovisti,
aby i mapovy prohlize¢ mél
informaci o zméné  reZimu
pracovisté

Zajisténo koncepci ukldddni dat z
formuldre editace uddlosti — po
jakékoliv. zméné v  uddlosti
provedené  calltakerem,  nebo
dispecerem ZZS na libovolném
policku formuldre uddlosti dochdzi
okamZité k propsdni této zmény do
databdze. TakZe je novd informace
ihned dostupnd ostatnim
uzZivatelum.

IS SOS dusledné rozliSuje mezi
uvedenymi entitami a udrZuje
vazby mezi nimi tak, aby se v
datech IS ZOS co nejvérnéji
odrdzZela redlnd skuteénost.
Zvildsté v pfipadé komplikovanych
uddlosti a hromadnych uddlosti je
nezbytné, aby v ramci jedné resené
uddlosti mohl figurovat libovolny
pocet vyjezdu, libovolny pocet
pacientt a existoval presny vztah
mezi jednotlivymi vyjezdy a jimi
obslouZenymi pacienty.
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadavek

SOR.46| Podpora archivace a | Tj.data + zaznamy hovord.
vyhledani  komplexni
informace o
udalostech véetné
multimedidlnich pfiloh

Ostatni pozadavky v oblasti podpory procesi ¢innosti ZOS

SOR.47| Editace obsazeni VS UdrZovani pfehledu o VS ve
sluzbé véetné obsazeni
konkrétnim vozidlem a
personalem.

SOR.48 Automaticka Automatickd aktualizace
aktualizace obsazeni VS | obsazeni VS ve spolupraci se
sw. Pro pldnovani smén.

Popis feSeni

Vyhodou feseni IS SOS je, Ze je
vykonnostné odladéno tak, aby
mohla provozni databdze
obsahovat celou historii
porizenych dat (ovéreno vice neZ
desetiletou historii  provozu
systému). Neni tedy treba z
vykonnostnich divodi odmazdvat
a archivovat historickd data
aplikace nékam bokem
(zabezpeceni dat je rfeSeno
zdlohovdnim  databdze).  Celd
databdze IS SOS je tedy z tohoto
pohledu ,jeden archiv”, pfi
vyhleddni urcité uddlosti jsou k
dispozici vsechny komplexni udaje,
které byly k dané uddlosti
porizeny, a to vcetné odkazi na
zdznamy  hovorud  uloZené v
aplikacnim serveru ReDat.
Prehrdni  zdznamu  hovori ze
zdznamového systému ReDat bude
tedy dostupné pfimo z uddlosti IS
Z0S jak pro aktudiné fesSené
uddlosti, tak  pro uddlosti
vyhledané v historii uddlosti.

UdrZovdni prehledu o obsazeni VS
ve sluzbé  bude  zajisténo
ndsledujici funkénosti:

- pfimou editaci VS, kdy bude
mozZné vyjezdovou skupinu s
poZadovanymi vlastnostmi
vytvofit, editovat i deaktivovat

- pfipravou obsazeni VS v
Planovdni smén s ndslednym
pfihldsenim nové posddky do
systému na vyjezdovém stanovisti
feSeni v sobé zahrnuje funkénost
pro pldnovdni smén VS.

Tim je automaticky zajisténo, Ze
informace pri aktualizaci obsazeni
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.49  Zajisténi uzivatelské
definice bod(l zajmu

SOR.50 UfZivatelska definice
klasifikacnich schémat

SOR.51 Jednoduchy export dat
ve vhodném formatu
pro dalsi zpracovani a

analyzu

SOR.52| Fulltextové
vyhledavani v
databazich zadjmovych
objektli a adresnych
bodl

Podrobny popis pozadavku

Vcetné zajisténi importu z
obecného formatu (csv).

UZivatelska konfigurace
klasifikaCnich

vcetné konfigurace

grafickych
schémat
jejiho viceuroviiového vétveni i

podpUrnych bitmap. K
jednotlivym klasifikacnim
volbam budou

konfigurovatelné parametry pro
automatizaci navazujicich akci,
tj. 1.
udalosti 2. Navrhu indikovanych

Stanoveni  indikace

¢innosti.

Zajistit exportovat data ze
systému ve formatech (XLS,
CSV, XML)

Oddéleni hledani
adresnich bodld a zajmovych

v databazi

bodi  véetné zajisténi
definice spadovych
vyjezdovych zakladen k

Popis feSeni

VS budou dostupné ve vsech
potfebnych cdstech systému., V
pfipadé

potreby poskytuje

navrhované feSeni  mozZnost
integrace s jinym software pro
pldnovdni smén formou importu
dat ze souboru.

bodu bude
udrZovdna z prostredi IS ZOS jako
Mistnich

moZnosti vést adresu, soufadnici a

Databdze zdjma

databdze ndzvi s
typ POl a dalsi informace. Adresni
udaje a souradnice zdjmovych
bodi (POI) mohou byt vyuZity pro
lokalizaci uddlosti.

IS ZSOS podporuje  import
Zajmovych bodu z CSV soubort.
Vicedrovriové grafické klasifikacni
bude v IS SOS piné
konfigurovatelné.

vétveni

Pro kaZdy klasifikacni vybér bude
moZné konfigurovat:

- naléhavost uddlosti

- poZadovany typ
skupiny (RLP, RZP, RV)
- poZadavky na komunikaci (v
popsany
mechanismus tlacitek popisujicich

vyjezdové

ndvaznosti na

poZadavky na komunikaci je
mozZné ,prednastavit” vychozi
stavy tlacitek  soucinnosti v

zavislosti na vybrané klasifikaci).
Data uddlosti IS SOS je moZno
exportovat ve formdtu CSV, ktery
je obecné pouZitelny pro load do
dalsich aplikaci (MS Excel atd.).

Pri lokalizaci uddlosti bude IS ZZS

nabizet  oddélené  fultextové
vyhleddvani jednak v databdzich
adresnich  bodi  a  jednak

zdjmovych bodu podle poZadavku.
Oprdvnéni uZivatelé budou mit
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.53| Lokalizace na zakladé
registru adres RUIAN,
provazani s mapou

SOR.54| Lokalizaci udalosti
pfimym vybérem mista
¢i oblasti zmapy

SOR.55 Zobrazeni viech
aktivnich feSenych

udalosti v mapé

SOR.56 Tridéni udalosti podle
jejich vlastnosti a/nebo
stavu zpracovani

Podrobny popis pozadavku

danému katastru.

Zadani adresy a nasledné
zobrazeni na mapé v GIS
klientovi.

Vybér mista na mapé a pfeneseni
do SOR.

V mapovém prohlizeCi jsou v
aktivnim vyfezu zobrazovany

vSechny odpovidajici  aktivni

resené udalosti, a to:
- vSechny pravé nabirané

udalosti (zobrazovany v
mapé od faze lokalizace

udalosti)
- akutni udalosti ve fronté

¢ekajicich udalosti
- feSené udalosti, ve kterych
praveé zasahuji prostfedky ZZS

Podpora zpracovani novych
vyzev, aby pfi lokaci pfijimajici
call- taker vidél, zda v daném
misté jiz neni udalost pfijata
nebo prdvé nabirdna na jiném

pracovisti.

Pro snadnou orientaci v feSenych
udalostech.

Popis feSeni

moZnost konfigurovat spddovost
zdravotnickych zarizeni, tato data
budou
dispecery pro zjisténi spadovych ZZ

ndsledné vyuZitelnd

k dané uddlosti béhem rfeseni
uddlosti. Spddovd zdkladna se
zvyrazni operdtorovi pfi kliknuti na
strip Cekajici uddlosti.

Po wurceni adresy ve formuldfi
uddlosti na zdkladé dat RUIAN (i
po lokalizaci
zpusobem) bude mozZné zobrazit

provedené jinym

odpovidajici soufadnice na mapé.
Tato funkcnost bude realizovdna v

ramci integrace mapového
prohliZece do IS SOS.
Tato funkcnost bude realizovdna v
ramci integrace mapového
prohliZece do IS ZOS.
Tato funkcnost bude realizovdna v
ramci integrace mapového
prohliZece do IS ZOS.

Mapovy prohlize¢ bude mit pfimy
pfistup do databdze IS ZOS a podle
aktudlniho stavu dat uddlosti bude

zobrazovat vSechny aktivni
(prijimané,  Cekajici i reSené)
uddlosti na mapé.

V Mapé GIS pro zjisténi
podrobnosti o zobrazované

uddlosti v mapé GIS bude mozno

zobrazit zdkalni informace
k uddlosti pfimo v GIS, nebo pres
POP-UP menu na ikoné uddlosti
detailu

v GIS zavolat otevieni

uddlosti v SOS.

IS ZOS wumozZni tridit resené
uddlosti podle téchto kritérii
- ¢as vzniku uddlosti

- naléhavost uddlosti
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.57| Sledovéni a alertovani

anomalnich stavd

SOR.58 P¥iméa vazba na radiovy

a telefonni

komunikaéni  systém,
VS lze

kontaktovat pfimo z

prostredi dispecerského
systému.

Podrobny popis pozadavku

Napt. prekroceni typické doby
jednotlivych interval(i
zpracovani tisfiové vyzvy, Casy
aktivace vyjezdové skupiny).
Zadavatel poZaduje minimalné
alertovani pro typické doby

jednotlivych interval(l

zpracovani tisfové vyzvy a
Casy aktivace vyjezdové
skupiny. Zadavatel poZaduje
moznost definovat vSechny

diléi intervaly a c¢asy v ramci

procesll  zpracovani tisriové

vyzvy  a aktivace vyjezdové

skupiny.

Pro snadnou orientaci

operatorll  je poZadovana
moznost iniciovat telefonni a
radiové hovory s vyjezdovymi
skupinami prostiednictvim
prehledu vyjezdovych skupin v

systému pro operacni fizeni.

Vazba
skupin systému pro operacni

prehledu vyjezdovych

fizeni na telefonni a radiovy

provoz musi  fungovat i
obracené -  pfi pfijmu
telefonniho nebo radiového
hovoru od posadky dojde k
automatickému vybéru
odpovidajici vyjezdové

skupiny v prehledu vyjezdovych
skupin a k odpovidajicimu

vybéru feSené uddlosti v

prehledu fesSenych udalosti. Tim
operator

se  zajisti, aby

pfijimajici hovor, mél snadnou

Popis feSeni

- upfednostnéni prioritnich
uddlosti

pfipadné podle dalsich variant po
domluvé se Zadavatelem.

Alarmy na prekroceni stanovenych
dob
poZadavku budou upozorriovat

reakce, C¢i neuspokojeni
Dispecery (opticky/akusticky) do
doby potvrzeni alarmu nebo do
uspokojeni poZadavku v systému.

Hlasové voldni VS pfimo z IS ZOS a
identifikace VS bude
realizovdno prostrednictvim

volajici

integrace s doddvanym resenim
spolecnosti KOMICENTRA.

Podminkou
identifikace

telekomunikacnich prostredkii a

spravné  nastaveni

spojovanych

jejich prifazeni k VS / dispecerskym
pracovistim.



Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.59 Automatické alertovani
zajmovych osob

v pfipadé

vyskyt
u
udalosti urcitych
vlastnosti.

SOR.60 Podpora ,nativniho”
zdznamU a zpracovani
,hetypickych“stavli
vyjezdovych skupin —
napf. udrzby, poruchy,
asistence.

SOR.61| Vazba na podklady o
obsazeni  vyjezdovych
skupin

SOR.62| Podpora analyzy a
vyhledavani dat -

podpora pro zpétnou
analyzu stavu systému

v urcitém case.

Podrobny popis pozadavku

orientaci ve fazi vyjezdu a v
datech
komunikujici vyjezdovd skupina

udalosti, kterou

pravé feSi a tim i snadnou
moznost v pfipadé potieby
data daného
vyjezdu nebo udalosti.

aktualizovat

Upozornéni tiskového mluvciho,
aktivovano dispecerem.

Resit analogicky jako tistiové
vyzvy + zajisténi oznaceni VS
jako konajici asistenci.

Integrace s modulem pro

pldnovani smén. Provedeni
kontroly obsazenosti smén pro
povinné obsazované prostredky
na dalsi den nebo dny a
upozornéni vedouciho ZOS na
neobsazené

smény, pro

povinné obsazované prostiedky.

Graficka
nasazeni

zpétna analyza

vyjezdovych skupin
ZZS ve vyjezdech ve zvoleném
fazi

case s odlisenim

jednotlivych vyjezdd.

Popis feSeni

At jiZz automaticky, v ndvaznosti na
vyplnénou klasifikaci, nebo na
zdkladé

dispecera je mozné aktivovat volbu

rucniho pfirazeni
pro zarazeni uddlosti do denniho

hidseni, nebo pro odesldni
informace o ni pfislusnym osobdm
(alertovadni).

Netypické stavy vyjezdové skupin
jsou podporovdny. Jejich aktivace
je mozZnd jak z prostredi dispecinku
tak prfimo manudinim odesldnim
pfislusného statusu z VS do IS SOR.
Je

pouZitelnosti, tak barevné odliseni

mozné  jak  zablokovdni

a zadani pozndmky k
,hetypickému stavu“ VS.
Vyjezdové skupiny pfi stridani
smén navazuji na napldnované
sloZzeni  posddek v  modulu
Pldnovdni smén — predpoklddand
napldnovand posddka je
aktualizovdna prihldsenim nové
Vs

stanovisti (pfipadné dispecerem).

posddky na  vyjezdovém

IS ZOS umozni vytvofit graficky
,rozvrh” Zpétnd analyza stavi
obsahujici prehled absolvovanych
vyjezdu jednotlivych vyjezdovych
skupin v Case. KaZdy z vyjezdu je
zde vnitfné rozdélen do barevnych
fdzi pro jednotlivé stavy vyjezdu.

Prehled je pouZitelny jak pro
prohlizeni na obrazovce, tak pro
tisk. Data této analyzy stavu
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SOR.63

SOR.64

SOR.65

b)

SOR.66

SOR.67, Zobrazeni mista udalosti

Oblast
pozadavki/pozadavek

Vyhleddavani v
uddlostech a
zdznamech vyjezdu

Podpora predavani
vSeobecnych informaci

mezi dispecery.

Zajisténi aktudlnosti
registru adres RUIAN

Podrobny popis pozadavku

Vyhleddavani v uddlostech

pomoci nejriznéjsich
omezujicich
Hledani

vyjezdech pomoci

podminek.
mezi zaznamy o

vyjezdové
data, SPZ,

doktora, pacienta apod.

skupiny, oblasti,

,Chat” mezi dispecery +
zajiSténi predani informace
cilené osobé po prihlaseni do
systému.

Pfimy import zregistru adres
RUIAN, véetné podpory pfi
aktualizacnich procesech této
databaze.

Katalog poZadavk( na integraci SOR s externimi systémy a
technologiemi

Oblast
pozadavkti/pozadav
ek

Integrace SOR s

GIS klienta

Vybér adresnich bodl

Podrobny popis pozadavku

Na zakladé ciselniku adresnich
bodd.

Zobrazeni na mapé mista
udalosti zadaného v
dispecerském systému.

Popis feSeni

prostredki Ize volitelné exportovat
do CSV formdtu pro moZnost
pfipadné dalsi prdce v Excelu s
rozborem zajimavych situaci.

IS ZOS disponuje
vyhleddvani v historickych datech

moZnostmi

podle  poZadavki  (vyhleddvat
moZno v Archivu , nebo v zdlozZce
Vyfeseni prfimo v operdtorské

obrazovce dispecera KZOS).

IS ZOS obsahuje zabudovanou
CHAT pro
pfedavani informaci mezi osobami

komunikacni  funkci

pfihldsenymi do systému.

Zajisténi aktudlnosti RUIAN je

dosaZeno prostrednictvim
denniho

dat

automatického
zpracovdvdni  aktualizaci

registru RUIAN.

K vybéru adresnich bodi bude v IS
ZOS i v mapovém prohliZeci slouzit
spolecny ciselnik adresnich bodu,
ktery bude obsahovat aktudini
data RUIAN.

Uddlosti z dispecerského systému
budou v mapovém prohliZeci

zobrazeny dvéma  zdkladnimi
zpusoby:
automatického

- v ramci

zobrazovani vsech aktudlné
fesenych uddlosti
budou

automaticky zobrazeny vSechny

v mapovém

prohliZeci na  mapé
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#

SOR.68

SOR.69

SOR.70

Oblast
pozadavki/pozadavek

Zobrazeni

prehle
du mobilnich
prostredki

Navigace
mobilni
ch prostredkd

Integrace

OR s telefonni
ustfednou
Nacteni disla

volajici
stanice

Podrobny popis pozadavku

Prehled aktudlni polohy
prostredkl ZZS PAK.

Navigace jako

pozadovana, pouze

soutfadnic do navigace Garmin,
spojené s GPS jednotkou ve

vozidle.

Identifikace telefonniho Cisla

volajiciho.

takova

Popis feSeni

uddlosti, jejichz lokalizace
odpovidd zobrazenému  vyrfezu
mapy

- pro libovolnou vybranou uddlost
bude v IS ZOS mozZné aktivovat
zobrazeni uddlosti na mapé, naceZ
se v mapovém prohliZeci zaostfi do
takového mapového vyrezu, ktery
obsahuje  danou  uddlost a
lokalizace hledané uddlosti bude v
mapé zvyraznéna.

kterd bude

mapového

Jde o funkénost,
zajisténa  spolupraci
prohlieCe se systémem pro
sledovdni vozidel, pfeddvajiciho
data o pozici pro OR.

Odesildni soufadnic uddlosti z IS
Z0S do Vozidlovych jednotek bude
provddéno jako soucdst datového

pfenosu pfi vyzvdch k vyjezdu a pfi

dodatecném odesilani
upfeshiujicich informaci do
vozidlové jednotky.

Na zdkladé integrace IS ZOS s
aplikacnim serverem zdznamového
ReDat bude IS ZOS
datové podklady o
probihajicich hovorech, aby z nich

zarizeni
ziskavat

mohly byt zjiStény a prezentovdny
ndsledujici poZadované udaje:

- telefonni &islo volajiciho

- lokalizace volajiciho (pevné linky i
mobilni telefony)

- vlastnik a adresa telefonni linky
(v pripadé pevnych linek, a to
prostrednictvim sluZby Info35).
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.71 Hromadné obvolavani

SOR.72| Lokalizace volajiciho

SOR.73| Logovani stav( a

Podrobny popis pozadavku

Hromadné hlasové obvolavani,

predpokldada se integrace se

stdvajicim systémem hlasového a

SMS svolavani v ZZS PAK.

- v pfipadé hromadné
udalosti aktivace hromadného
svolavani zaméstnancuy, a to

pomoci SMS zprdv nebo pomoci

hlasového GSM svolavani

- svolavani pomoci filtra
zaméstnancd,
predkonfigurovanych skupin
zaméstnancl a
predkonfigurovanych externich
kontakt (krizovy $tab)

- automaticky sbér
kladnych nebo zdpornych
odpovédi zaméstnancl na
zakladé zpétnych zprav SMS
nebo na zakladé volby
pfislusného tlacitka v pripadé
hlasového svolavani

prehledné zobrazovani
prabézného stavu a vysledku
svolavani (kladné odpovédi,
zaporné odpovédi)
Lokalizace volajictho z pevné
linky nebo mobilniho
volajiciho (po prechodnou
dobu do spusténi NSPTV).

Ukladani informaci o hovorech.

Popis feSeni

PredloZzena navrZené feseni
obsahuje rozhrani pro vyuZiti
hlasového obvolavani.

Predpokladdme vyuZiti stdvajiciho
systému pro hlasové obvoldvdni v
ZZS PK (VoiceChange) a rozesilani
SMS (SMSChange).
PoZadovand funkcionalita
filtrovdni obvoldvanych ucastniki
a predkonfigurace kontakti a
zprav je v systému obsaZena

Vyhodnocovdni odezev svoldvdni
(doruceni, potvrzeni, odmitnuti,
zZpétnad zprdva atp.) je ve svoldavdni
provddéno a prezentovdno
uZivateli KZOS se sumacemi poctu:
napr.: odeslanych, dorucenych,

potvrzenych, odmitnutych zprav.

bude v
pfipadé pevnych linek zajisténa
Info35
spolecnosti

Lokalizace volajiciho

spolupraci se sluZbou
poskytovanou
Telefonica 02 (prostrednictvim
modulu INFO35, ktery bude doddn
jako soucdst aplikacniho serveru
ReDat).
telefonii bude zajisténa na zdkladé

Lokalizace  mobilnich

dekddovdni  lokalizacnich  dat
zasilanych  mobilnimi  operdtory
jako soucdst hovorl na tisriové
linky (tyto datové podklady budou
spolu s ostatnimi daty hovort
prebirdny z aplikacniho serveru
zdznamového zarizeni ReDat).

IS ZOS bude uklddat informace o

zjisténych hovorech, soucasné se
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadavek

prabéhl hovord

SOR.74 Poskytovani informaci | Nadteni signalizace a
o hovoru informaci z aplika¢niho serveru
zadznamového zafizeni.

SOR.75  Typizace volajiciho &isla | Rozliseni typu telefonniho &isla.
Rozliseni mobilniho telefonniho
Cisla a pevné linky vetné
identifikace operatora.

Integrace SOR s Info 35 =V ramci nahradniho pfijmu
tisnové vyzvy
SOR.76  Lokaliza¢ni informace Zjisténi udaju o telefonni stanici
pevnych linek na zakladé telefonniho ¢isla.

Popis feSeni

zdkladnimi informacemi o
hovorech bude ukldddn i odkaz na
zdznam hovoru do aplikacniho
serveru ReDat (coZ umozni kromé
jiného pfimého prehrdni hlasového
zdznamu hovoru prfimo z historie
telefonnich hovorti uloZenych v IS
Z0S nebo z historie uddlosti IS
Z0S).

Bude feseno v rdmci integrace IS
Z0S s aplikacnim serverem ReDat.
Budou pfi tom feSeny dva hlavni
ukoly:

- sprdvné detekovat probihajici
telefonni hovory na jednotlivych
dispecerskych pracovistich

- z aplikacniho serveru ReDat do IS
Z0S prevzit potifebnd data o
probihajicich  hovorech, a to
predevsim data umoZiiujici zjisténi
telefonniho Cisla volajiciho,
lokalizaci volajiciho a udaje o
pevnych linkdch (ziskanych
prostfednictvim modulu Info35
aplikacniho serveru ReDat).

Na zdkladé dat o hovorech
obdrZenych z aplikacniho serveru
ReDat rozlisi IS ZOS jak typ
volajiciho ¢isla, tak telefonniho
operdtora provozujiciho volajici
telefonni cislo. Toto rozliSeni je
nezbytné pro sprdvnou funkcnost
lokalizace volajiciho, ale i pro
sprdavnou interpretaci  vysledku
lokalizace volajiciho (s ohledem na
riznou presnost lokalizace
dosahovanou riznymi operdtory).

Reseni poZadavku bude
ndsledujici:
- informace o pevnych telefonnich
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.77 Lokaliza¢ni informace
mobilnich operator(

Integrace SOR s
TCTV112

SOR.78| Pfijem, zobrazeni a
vyuziti datové véty

Podrobny popis pozadavku

Zajistit pfibliznou lokalizaci

V rdmci nadhradniho pfijmu
tisnové vyzvy

Zobrazeni  vice  poslednich
pfichozich vét se zfetelnym
oznacenim jednoznacné
identifikace (Cislo volajiciho),
zajistit  prochazeni historie,
prevzeti dat ze starsi véty.

Popis feSeni

linkdch bude pro pfijimané hovory
zjistovat ze sluzby Info35 aplikacni
server ReDat  prostrednictvim
svého modulu INFO35

- informace z Info35 bude IS ZOS
prebirat spolecné s ostatnimi daty
o telefonnich  hovorech  z
aplikacniho serveru ReDat

- poZadované komentdie k
telefonnim cislum budou reseny v
ramci navrZeného zpulsobu prdce s
historii  uddlosti  pfi  pFfijmu
tisriovych voldni (upozornéni na
historii pro telefonni cislo nebo
adresu, upozornéni na navdzany
komentdf k adrese nebo k
telefonnimu Cislu). Bude mozZné
omezovat platnost komentdre,
veskeré zmény komentari
(vytvoreni, modifikace, zména
platnosti) budou logovany.

| 1S ZOS umozni lokalizaci volajicich

jak z pevnych linek, tak z mobilnich
telefoni (spolupraci s aplikacnim
serverem ReDat , kdy jsou do IS
Z0S predadvdny data z INFO35 pro
pevné linky anebo lokalizacni data
hovoru od mobilnich operdtord).
Zjisténou lokalizaci bude moziné
(obdobné jako dalsi soufadnice
vztahujici se k uddlosti) zobrazit v
GIS.

IS ZOS bude datové komunikovat s
TCTV 112 prostfednictvim tzv.
Lehkého klienta TCTV 112, ktery
bude doddn v rdmci doddvky IS
ZO0S. Pro ucely integrace s IS ZOS je
tento lehky klient specidlné
upraven, aby umoZrioval
informacnimu systému
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.79 Pfedani stavu redeni

udalosti

GPS mobilnich
prostiedk

SOR.80 Sledovani polohy
mobilnich prostredki
dle nastavenych
parametri

Integrace SOR se
zaznamovym zafizenim

SOR.81 Zaznam hovord a
jejich prehrani

SOR.82 Prehravani

obrazovek | V GUI

Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani existujiciho

prabézného automatického
poskytovani stavu feSeni
udalosti zpét do TCTV 112.

Tento systém neni soucasti
dodavky v ramci  tohoto
projektu a bude ndsledné

nahrazen systémem NSPTV v
ramci realizace NIS IZS.

Prostfednictvim integrace na
systém sledovani polohy vozidel
a GIS klienta.

Zajisténi pripojeni nahravanych
telefonnich relaci k zaznamu o
udalosti a jejich nasledné
prehrani z SOR.

SOR k jednotlivym

Popis feSeni
zprostredkovdvat datovou
komunikaci s TCTV 112.

V rdmci integrace s TCTV 112 bude

IS ZOS umoZriovat vSechny
poZadované vlastnosti, navic i
podporu  verzovdni  pfijatych
datovych zprdv k jedné uddlosti s
prehlednym vyznacenim rozdili
mezi jednotlivymi verzemi

obdrZenych zprav.

Do doby realizace NSPTV bude na
zdkladé sledovdni stavu feSeni
uddlosti IS ZOS automaticky zpét
do TCTV 112 prubézné odesilat
informace o stavu fresSeni vsech

uddlosti iniciovanych z TCTV 112.

Sledovani  polohy mobilnich

bude
mapovy prohlize¢ v integraci se

prostredki zajistovat

systémem pro sledovdni vozidel.

Zdznam hovoru z provozu telefonni
i radiové komunikace bude na
aplikacnim serveru ReDat.
Integrace IS ZOS s nim bude
realizovdna prostrednictvim
zpracovdni pribéZné zasilanych
datovych uddlosti (eventl) z
aplikacniho serveru ReDat do IS
Z0S. Dle téchto eventt prifazenych
k uddlosti dokdzZe IS ZOS ndsledné
zajistit pfehrdni uloZeného hovoru
ze serveru ReDat.

Bude

zdznamovym systémem REDAT.

umoznéno integraci se
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SOR.83

SOR.84

SOR.85

c)

Oblast

pozadavki/pozadavek

s ndbérem tisfovych

vyzev

Integrace s mobilnimi

telefony
skupin

vyjezdovych

Integrace SOR s
vozidlovou jednotkou

Vozidlova jednotka

Predavani informaci do

centra
informaci

dopravnich

Kapacita, vykon

SOR.86/ Snadnd obsluha

Podrobny popis pozadavku

udalostem mozZnost prehrani
nahravek  obrazovek  SOR
zachycujicich  nabér tisfové

udalosti operatorem

Pfedani vyzvy k vyjezdu na
mobilni telefon VS

Pfenos dat o wvyjezdu do
vozidlové  jednotky, vcetné
soufadnic mista udalosti a
informace o kvalité téchto
soufadnic, pfijem statusd z

vozidlové jednotky atd.

Automatické odesilani
informaci o dopravnich
nehoddach z SOR do systému
dopravnich informaci

Katalog poZadavkil na obecné vlastnosti SOR

Jednoduch3, uZivatelsky vstficna
obsluha.

Popis feSeni

Bude realizovéno s
stdvajiciho obvoldvaciho systému

MobilChange od firmy DATASYS.

vyuzitim

VS k uddlosti bude
vyjezdové skupiné vyzva k vyjezdu
do
vozidlové jednotky. Vyzva bude

Pri alokaci

odesldna  automaticky i

obsahovat informace z uddlosti
véetné lokalizace / soufadnic.

V IS SOR bude moiné odeslat
automaticky (pri

klasifikace
s dopravni nehodou) nebo rucné

spravném
nastaveni spojené
(na pokyn obsluhy) odesilat data o

poloze uddlosti s dopravni
nehodou do centra dopravnich

informaci (JSDI).

Pro dosaZeni jednoduché a
uZivatelsky vstricné obsluhy IS SOS
klade a bude kldst didraz na
ndsledujici viastnosti:

- maximdlini prehled uZivateli na
situaci tak, aby byly potfebné
informace poddvdny co
nejprehlednéjsim zplisobem s co
nejmensi  potfebou  otevirdni
dalsich detailnich obrazovek

- podpora automatizace editace
uddlosti, napriklad
prednastavenim viastnosti uddlosti
na zdkladé vybrané klasifikace
Ddle po implementaci integraci
205 s

dalsimi  systémy a
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.87| Vlastnosti GUI

SOR.88| Stabilni databazovy

Podrobny popis pozadavku

Vhodna velikost a barevné
provedeni GUI.

Stabilni a robustni databazové

Popis feSeni

technologiemi (Casovadni
implementace téchto integraci je
uvedeno u prislusnych detailnich
poZadavkii) bude  uZivatelska
obsluha usnadnéna ndsledujicimi
mozZnostmi:

- automatizace odesilani
potfebnych dat, at jiZ interné pfi
vyzvdch VS, nebo posildnim dat do
spolupracujiciho systému
(TCTV112)

- automatizace zpracovdni
prijatych dat (at jiZ jde napriklad o
vyzvy z TCTV 112 nebo tisriové
vyzvy SMS, nebo o automatické
zmény stavu VS podle datové
pfijimanych zmén z wvozi -

vozidlové jednotky)
- vyuZiti automatického
informovdni o rozsifujicich

podplrnych  moZnostech  (bez
obtéZovdni dispecera v pripadé, Ze
jich nehodld pouZit) — napriklad
barevnd signalizace druhu
telefonniho Cisla (pevnd linka,
mobil), na jejimZ zdkladé operdtor
jiz bude védét o dalsich
moZnostech dané situace (mozZnost
prevzeti adresy z Info35 pro
pevnou telefonni linku), ddle
barevnd signalizace automaticky
zjisténych anomdlii ve vzddlenosti
zjisténé polohy volajiciho a mista
uddlosti, atd.

Velikost a barevné provedeni GUI
jsou do znacné miry konfiguracni
zdleZitosti

Pri konfiguraci se bude vychdzet z
poZadavk(i Zadavatele a dle
dosavadnich zkusenosti s
provozem IS ZOS.

Databdzovy systém Oracle, ktery
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

systém

SOR.89  Vysoka rychlost odezvy

SOR.90, Dostate¢na kapacita VS

Bezpecnost

SOR.91| Failover

SOR.92| Automatické obnoveni
funkce systému

Podrobny popis pozadavku

prostredi se zajisténim vysoké
dostupnosti systému.

Vysoka rychlost odezvy systému
pfi vSech kli¢ovych aktivitach.

Kapacita systému, musi
umoznovat obsluhu vice jak 70
skupin ve sluzbé.

Failover feseni zajistujici
dostupnost klicovych systému
24x7.

Automatické obnoveni funkce
systému pfi jakékoliv poruse

libovolnych komponent systému
v ur¢eném c¢asovém limitu.

Popis feSeni

IS ZOoS
Spickovym produktem v oblasti

pro navrhujeme, je
stability a robustnosti.

Zdrukou stability databdzového
IS ZOS jsou i
mnohaleté zkusenosti s provozem

systému pro

tohoto informacniho systému v
prostredi Oracle v jinych ZZS.
PoZadovanou rychlost odezvy IS
Z0S muZeme garantovat z téchto
davodi:

- vzhledem k dlouhodobym
zkusenostem s provozem systému
v jinych ZZS
- pouZitim  optimalizovanych
databdzovych dotazi, odladénych
na maximdlni vykon (minimdini
odezvu) pri provozu v predchozich
instalacich SOS

- vzhledem k HW parametrim
serverli pro IS ZOS, které jsou
soucdsti navrZzeného feseni

IS ZZS bude dimenzovdn s urcitou
rezervou, aby bylo mozné
obsluhovat aZ 96 vyjezdovych

skupin ve sluzbé.

Odolnost proti vypadku serveru
bude resena pomoci prostredki

virtualizace nebo s vyuZitim
standardnich prostredki
operacniho a  databdzového

systému.

Tento poZadavek bude zabezpecen
na téchto zdkladnich drovnich:

- pokud jde o vypadek serveru, je
feSen v rdmci zajisténi odolnosti
proti vypadku (Failover)

- v pfipadé vypadku urcité parcidlni
funkénosti systému se bude systém
snazit automaticky  funkénost
obnovit (jde predevsim o reseni
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadavek

SOR.93| Zabezpeceni komunikace| Zabezpeé&eni komunikace
citlivych udaja.

Popis feSeni

vypadkl tykajicich se integrované
funkénosti - v pripadé
nedostupnosti integrovanych
systémuy je treba, aby byl IS ZOS
schopen obnovit spoluprdci s
témito systémy automaticky po
odeznéni vypadki)

- na urovni klienta IS ZOS bude
zajisténo automatické pripojeni
klienta IS ZOS po pfipadném
vypadku sitového pripojeni —
umozni pokracovat v prdci
operdtorem bez nutnosti se znovu
pfihlasovat.

Popis zplsobu zabezpeceni
komunikace rozdélime do dvou
oblasti: databdzovd komunikace
klient-server a komunikace IS ZOS s
dalsimi integrovanymi systémy.

Pro ucely integrace IS ZOS s dalsimi
systémy budou vyuZivany
predevsim webové sluzby, a ty
mohou byt  provozovdny v
zabezpeceném reZimu (zdvisi na
konkrétnich WS  Zadavatelem
provozovanych systémi a na
moZnostech téchto  systému
spolupracovat se zabezpecenymi
sluzbami IS ZOS).

Co se tyka databdzové
komunikace, jeji zabezpeceni je
standardné provddéno prostredky
databdzového systému (Oracle
Enterprise  Edition). Pro ucely
tohoto projektu vsak navrhujeme z
duvodu cenové optimalizace vyuZit
licenci Oracle Standard Edition
One a k zajisténi komunikace
klientG s databdzi  pfistoupit
ndsledujicim zptlisobem:

- komunikace klientd
pfipojovanych zvenci (WAN) bude
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# Oblast
pozadavki/pozadavek

SOR.94/ On-line zalohovani
systému

SOR.95/ Systém Fizeni
PFistupovych prav k
zaznamUm

SOR.96 Logovani zmén

Podrobny popis pozadavku

On-line zdlohovani systému
bez vlivu na kvalitu sluzeb
poskytovanych systémem.

Na drovni dispecer — vedouci
dispecer — supervizor.

Systém logovani provedenych
zmén v zdznamech.

Popis feSeni

dostatecné zabezpecena
standardnimi prostredky
zabezpecujicimi VPN pripojeni

- komunikace klientu pracujicich v
ramci lokdIni LAN bud’ nemusi byt
Sifrovdna (i v takovém pripadé je
zajisténo  Sifrovani  zasilanych
pristupovych hesel), nebo bude v
pfipadé potreby pro Sifrovdani
komunikace klientt v lokdini siti
vyuZivéno VPN pripojeni
sestavované v ramci LAN
Databdzovy systém Oracle, ktery je
pro provoz IS ZOS navrien,
disponuje moZnosti on-line
zdlohovdni — pravidelné zdlohy
databdze IS ZOS tedy budou
porizovdny za provozu a nebudou
mit Zddny vliv na kvalitu sluZeb
poskytovanych systémem. On-line
zdloha umozni v pfipadé vypadku
primdrniho systému rychlé prejiti
na data zdloiniho serveru a
pokracovani provozu s minimdlnim
dobou preruseni provozu.

IS ZOS bude v administraci
systému umozZiiovat  sprdvu
pristupovych oprdvnéni uZivateli
na poZadovanych tfech urovnich.
Uroveri  oznadend v  tomto
poZadavku jako "dispecer"
odpovidd uZivatelské roli operdtor
popisované v tomto dokumentu.
Urovné opravnéni "vedouci
dispecer" a "supervizor" odpovidaji
stejnojmennym rolim.

Operdtori ZOS vykondvaji velice
zodpovédnou pracovni  Cinnost,
proto IS ZOS musi disponovat
podrobnym logovdnim  ¢innosti
operdtorl, a to jak logovdnim
zmén provddénych v zdznamech
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadavek

SOR.97  Validace vstupnich dat | Validace vstupnich dat,
kontrola rozsahu vstupnich
udaja jakoz ilogickych a
¢asovych vazeb.

Popis feSeni

(popis zmény, autor, Ccas), tak
logovdnim vsech dileZitych
operaci (napr. alokace VS, zména
stavu uddlosti, odesldni informaci
atd.).

IS ZOS bude maximdiné
vyuZivat moznosti pro validaci
zaddvanych dat. V oblasti kontroly
rozsahu vstupnich udaji jde
zejména o:

- korespondenci zaddvané
adresy s ciselniky registru RUIAN

- obecné pfi vyplriovdni dat
omezovdni vstupnich hodnot na
povolené  mozZnosti v  ramci
definovanych ciselnikd

Spravné udrZovani
logickych vazeb bude IS ZOS
podporovat  pfedevsim  svym
objektovym pfistupem pfi grafické
prezentaci dat uddlosti, vyjezdi a
pacientu - zdkladnim
predpokladem  pro  udrZovdni
spravnych vazeb mezi témito
zdkladnimi  entitami  je totiZ
dokonaly prehled nad témito
vazbami. Dalsim daleZitym
faktorem pro udrZbu téchto vazeb
je v oblasti funkcnosti FeSicich
vazby zabrdnéni operacim, které v
daném stavu zpracovdni uddlosti
postradaji redlny smysl
(nemoZnost alokovat VS, kterd je v
nedostupném reZimu z divodu
registrované poruchy atd.,
nemoZnost pfiradit vyjezdu
zdznam pacienta z uddlosti, kterou
vyjezd neresil atd.)

V rdmci evidovanych casi
vztahujicich se k reseni uddlosti
bude predmétem validace i
smysluping cCasovd posloupnost
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis feseni
pozadavki/pozadavek
jednotlivych fdzi feSeni uddlosti.
SOR.98| 3 oddélené - GIS Klient Navrzené rfeseni IS Z0S tento
obrazovky . o o poZadavek splriuje.
< informacemi - prehled udalosti a prostredkl | p,ou07 SOS je mozny v riznych
- komunikaéni panel konfiguracich zohledniujicich jak
pocet monitord, tak specifické
poZadavky na zobrazovani
informaci v dané ZZS na
jednotlivych pracovnich plochdch
téchto monitord.
Tabulka 7: Subsystém operaéniho Fizeni (SOR) — katalog pozadavk
1.20.2 Dopliiujici moduly IS OR

1)

Dopliujici moduly — poZadavky na obecné vlastnosti:

a) utivatelsky jednoduchad obsluha, stalé uZivatelské rozhrani

Popis reseni:

Doplrikové moduly budou pouZivdny predevsim lékafi a zdchrandri na vyjezdovych stanovistich, jde
tedy o velky pocet uZivatelt téchto moduli. Z toho divodu je nezbytné, aby uZivatelské rozhrani
téchto modult bylo pro uZivatele jednoduse pouZitelné a stabilni. Nabizené reseni tento poZadavek
splriuje — jde o reseni, které je v provozu vyuZivino v mnoZstvi pfedchozich instalaci v prostredi
jinych ZZS, kde bylo uZivatelské prostredi pribéiné ladéno tak, aby co nejvice odpovidalo
potiebam uZivatelt

UZivatelské rozhrani doplrikovych modull je stdlé s vyjimkou doplriovdni novych funkcionalit dle
dodatecnych poZadavki zdkaznika, nebo dle poZadavki platné legislativy.

b) on-line zilohovani dat

Popis reseni:

On-line zdlohovdni dat bude realizovano pomoci prostredki virtualizace nebo s vyuZitim
standardnich prostredkt databdzového systému, stejné jako pro ostatni komponenty feseni IS OR.

c) Failover architektura (odolna na vypadek serveru)

Popis reseni:

Fail-over odolnosti je dosaZeno stejné jako u IS OR pouZitim kvalitniho HW a pomoci prostiedkd
virtualizace, kdy po vypadku hlavniho serveru pfebird prdci zdlozni server.

d) velka rychlost odezev systému
Popis reseni:
Velka rychlost odezev systému bude dosaZena jednak dobrou tim, Ze je funkcnost nabizenych

modult dostatecné vykonnostné odladéna a ddle vhodnym dimenzovdnim hardware, na kterém je
feseni provozovdno.

e) automaticka distribuce novych verzi aplikace na stanice

Popis reseni:

Nabizené doplrikové moduly poZadavek na automatickou distribuci novych verzi splniuji. Software
pobéZi v takovém reZimu, kdy nebude tfeba nové verze na jednotlivé stanice distribuovat rucné.
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2)

3)

f) instalacni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici

Popis reseni:

Pro instalaci klientského SW jsou vytvoreny instalacni balicky s, Wizardy” — privodci instalace,
umoZnujici bezproblémové nainstalovdni klientského SW doplriujicich moduld na stanici.

g) centrdlni sprava systému, centralni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

Popis reseni:

Nabizené rfeseni tento poZadavek spliiuje, na jednotlivych stanicich pobéZi standardni software,
jehoZ sprdva a nastavovdni se provddi centrdlné.

Dopliujici moduly a jejich funkénost je nezbytna jak pro zajisténi nasledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezdl a pacientl, kontrola dokladl a uctovani, vytvareni statistickych
vystupd), tak z pohledu zajisténi provozu ZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data

o vyjezdovych skupindach, signalizace vyzev k vyjezdlim na vyjezdovych zakladnach).

Popis reseni:

VsSechny doplnujici moduly jsou navrZeny a prizplsobeny tak, aby komplexné zajistili provoz ZOS a
to ve vsech jeho cdstech. Vsechny moduly systému umoZnuji uZivateliim jednoduchou a intuitivni
prdci pomoci pfehlednych uZivatelskych rozhrani, které pokryvaji vSsechny vyse zminéné oblasti
(kompletace dat vyjezdi a pacientt, kontrola doklad( a uctovdni, vytvdreni statistickych vystupd,
evidence smén poskytujici SOR data o vyjezdovych skupindch, signalizace vyzev k vyjezdim na
vyjezdovych stanovistich).

Dopliujici moduly budou provozovany kromé ustfedi ZZS PAK i na jednotlivych vyjezdovych
zakladndach rozprostifenych na celém Uzemi Pardubického kraje, coz — kromé jiného — klade
technické pozadavky na IT infrastrukturu organizace.

Popis reseni:

Architektura systému umoZiiuje provoz dopliiujicich moduli jak v ustfedi ZZS PAK tak na
jednotlivych vyjezdovych stanovistich.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych zakladen a centraly.

V nésledujicich odstavcich jsou popsany pozadavky a jejich feSeni na Urovni jednotlivych dopliujicich

moduld.
1.20.2.1 Modul Pojistovna
1) Modul Pojistovna musi implementovat alespor nasledujici poZzadované funkce:

2)

a) provadéni kontroly Uplnosti dokladl pacientl pred jejich vyuctovanim
b) datové predavani dokladd pojistovnam v souladu se standardy VZP
c) udrzba potrebnych ciselnik( VZP, importy Ciselnik(

d) Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavki nize
Popis reseni:
Systém je vybaven moduly a funkcionalitami pro plnéni vyse uvedenych poZadavki modulu pojistovna.

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Pojistovna
minimalné v rozsahu:

Popis

Kontrola dokladu

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladd pacientl z pohledu moznosti
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# | Popis

jejich dalsiho predavani pojistovham. Vysledkem kontroly je oznaceni Uspésné
zkontrolovanych dokladd pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému preddvani dat zajisti systém provést predbéZnou kontrolu
prislusnosti pacientl jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

V rdmci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi kontrolnim

pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niz budou feSeny problematické

doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat

a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Popis reseni:

Nabizeny Modul Pojistovna umoZriuje vsSechny poZadované funkcénosti, a to jak potrebné

kontroly, tak vyuZiti B2B sluZeb VZP pro potifebu kontroly prislusnosti pacienti jednotlivym

zdravotnim pojistovndm. K dispozici bude i poZadovand komunikace s vyjezdovymi stanovisti
Nabizeny Modul Pojistovna provddi kontrolu Uplnosti doklad( jednak v pribéhu importu dat

uzavieného vyjezdu z EKP tj. pfi tvorbé ucetniho dokladu a ddle pak pfi jakékoli editaci dat
dokladu. Kontrolovdny jsou poloZky, z kterych jsou tvofeny preddvané doklady dle Metodiky
pro pofizovdni a pfeddvdni dokladd VZP CR. Ddle je na zdkladé Cisla pojisténce kontrolovdna
pojistovna, u které je pacient registrovdn. Doklady, kde byly zjistény nedostatky v povinnych
poloZkdch, pfipadné byl zjistén nesoulad v nahldsené a registrované pojistovné, jsou oznaceny
stavem ,,Neuctovatelny — neupind data”. Takové doklady neni mozné hromadné zauctovat a
jsou urceny pro ndslednou revizi ze strany zaméstnanct oddéleni zdravotnich pojistoven.
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# | Popis
Uctovani dokladii
Pro vlastni predavani dat pojistovnam musi systém splfiovat viechny potfebné standardy VZP.
Data pacientd budou pojistovnam predavany v davkach doklad(, které bude systém
generovat. Aplikace musi nasledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad jako nepfijaty a
po nasledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro ndsledné generovani opravnych davek.
Aplikace musi zajistit sledovani stavll dokladu dle drovné vyplnéni a dalSiho zpracovani
(Editace, uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, pfima platba) a oznaceni dokladl u kterych probihd dohledani potfebnych udajl a
nevyuctovatelnych doklad(.
Popis reseni:
2 \Veskerd funkénost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samoziejmou soucdsti nabizeného,
Modulu Pojistovna, ktery umoZziiuje
uctovat doklady, vytvdret plvodni ddvky a jejich el. reprezentaci,
sdruZovat vice ddvek pro jednu pojistovnu do jednoho souboru kdavky,
odmitat jednotlivé doklady a ndsledné tvofit davky opravné
Vse piné v souladu s Datovym rozhranim VZP CR a Metodikou pro pofizovdni a preddvdni
dokladii VZP CR.
Aplikace automaticky musi vytvaret privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.
Pro spravné uctovani musi byt systém vybaven aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto Ciselnikl. Kromé primé
udrzby Ciselnikd musi byt systém vybaven importem ciselnik( VZP, predevsim ciselnik( 1éka a
zdravotnického materialu.
Popis rfeseni:
Veskerd funkénost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samoziejimou soucdsti nabizeného
Modulu Pojistovna
Kromé hromadného uctovani doklad( pojistovndm musi byt systém vybaven i zajisténim
jednotlivého uctovani dokladl, a to formou vytvareni podkladl pro faktury jednotlivym
pacientdm.
Dale musi systém zajistit registraci cizinc EU u pojistovny a sledovéni stavu registrace a
vyuctovani dokladl takovychto pacientd. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.
Popis reSeni:
Veskerd funkénost popsand ve vysSe uvedenych poZadavcich je samoziejmou soucdsti
nabizeného Modulu Pojistovna. Detaily jednotlivych bodi mohou budou upresnény provddécim
projektem.
Tabulka 8: Modul Pojitovna — pozadavky na zakladni funkcionality
3) Katalog pozadavk( na modul Pojistovna:

#

Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
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H Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni

POJ.1 | Kontrola dokladll | Zajisténi provedeni kontroly dokladd | Ndstroj pro provedeni automatické
pacientd. hromadné kontroly dokladi za zadané
obdobi, vysledkem  kontroly je
oznaceni Uspésné zkontrolovanych
dokladi pro jejich ndsledné preddvani

pojistovnam.
POJ.2 | Kontrola pomoci | Zajisténi provedeni predbéiné Ndstroj pro kontrolu pfrislusnosti
portalu VZP kontroly pfislusnosti pacientl pacientl k jednotlivym zdravotnim

jednotlivym zdravotnim pojistovnam | pojistovndm pomoci portdlu VZP.
pomoci portalu VZP.

P0OJ.3 | Uctovani Zajistit generovani davky dokladl Modul pojistovna umoZriuje
dokladt pro zdravotni pojistovny, a to jak generovat  ddvky  dokladi o
zdravotnim pGvodni davky, tak opravné davky. pacientech (a to jak ddvky pdvodni,
pojistovnam tak ddvky opravné) a preddvat je

pojistovnam.

POJ.4 | Soulad s Tvorba ddvek musi byt v souladu se | Systém spliuje vSechny potfebné
metodikou VZP | standardy a metodikami VZP. standardy VZP

Aplikace umoZzZiiuje opravovat chybné
doklady a vytvdret opravné ddvky —
pokud je doklad pojistovnou odmitnut,
opravné davky. uZivatel ozna&i doklad jako nepfijaty a
po ndsledné opravé tohoto dokladu
zaradi doklad pro ndsledné generovdni
opravnych ddvek.

POJ.5 | Opravné davky Aplikace musi umoZnit opravovat
chybné doklady a vytvaret

P0OJ.6 | Clenéni davek Zajisténi konfigurace clenéni ddavek | Systém umozZriuje konfiguraci clenéni
pro pojistovnu takovym zplsobem, | ddvek pro pojistovnu  takovym
aby davky odpovidaly podle | zpisobem, aby ddvky odpovidaly
potfeby  okresim,  vyjezdovym | podle potreby okresim, vyjezdovym
zdkladnam, typlim vyjezdd nebo | stanovistim, typim vyjezdi nebo

kombinacim uvedeného. kombinacim uvedeného.
POJ.7 | Doklady z vyjezdl | Korektni zpracovani doklad( z Korektni zpracovdni dokladi z vyjezdd
RV vyjezdl randez-vous systému. ,randez-vous”  systému  (pacienta

oSetruje vice vyjezdovych skupin).

POJ.8 | Vice  pacientl | U¢tovani v pfipadech, kdy pfi Pokud je k vyjezdu prifazeno vice
jednom vyjezdu bylo oSetfeno vice | pacientld, je moZné rozuctovani
pacientl (rozdéleni vykonl mezi (rozdéleni vykonu mezi pacienty).

pacienty).




Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

H Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni

POJ.9 | Pravodni listy Aplikace automaticky musi Subsystém automaticky generuje
vytvaret pravodni listy kdavkam | privodni listy k ddvkam v souladu se
v souladu se standardy VZP. standardy VZP.

P0OJ.10| Pfegenerovani Zajisténi pregenerovani existujici Subsystém umoZiiuje pregenerovdni

davek pfipravené davky po provedeni existujici  pfipravené ddvky po
potfebnych zmény obsahu provedeni aktualizace souvisejicich
souvisejicich Ciselnik. Ciselnika.

POJ.11| SdruZovani ddvek | Zajisténi libovolného sdruzovani Subsystém umoZriuje  libovolné
davek do ,disket” pro nasledné sdruZovdni ddvek do "disket" pro
predani zdravotnim pojistovnam. ndsledné preddni zdravotnim

pojistovnam.

P0OJ.12| Automatick Zajisténi automatického vytvareni | Subsystém umoZiiuje automatického
é ,disket” z davek, které jesté nebyly | vytvdreni "disket" z ddvek, které jesté
sdruzovani zafazeny na diskety, a to podle | nebyly zarfazeny na diskety, a to
davek volitelnych kritérii (obdobi, druh | podle volitelnych kritérii (obdobi,

pojisténi atd.) druh pojisténi atd.).

P0J.13| Rozpis obsahu Vytvoreni statistického rozpisu Subsystém  umoZriiuje  vytvoreni
davek obsahu diskety podle definovanych | statistického rozpisu obsahu diskety

nakladovych stfedisek. podle definovanych  ndkladovych
stfedisek.

POJ.14| Oznacovani Zajistit moZnost oznacit doklad jako | Pokud je  doklad  pojistovnou
nepfijatych nepfijaty pojistovnou, pokud je | odmitnut, uZivatel oznadi doklad jako
dokladt dany doklad pojistovnou odmitnut a | nepfijaty a po ndsledné oprave

po nasledné opravé tohoto dokladu | tohoto dokladu zarfadi doklad pro
moznost doklad opét zaradit pro | ndsledné generovdni  opravnych
generovani opravnych davek (nebo | ddvek (nebo v pripadé potreby pro
v pripadé potfeby pro generovani | generovdni plvodnich ddvek).
plvodnich davek).

POJ.15| Sprava Ciselnikd | Konfigurace ceny bodu s Subsystém  umoZriuje  konfiguraci

pro Uctovani

udrzovanym historickym vyvojem
pro spravné vykazovani dokladi z
urcitého data.

ceny bodu s udrZovanym historickym
vyvojem pro sprdvné vykazovdni
dokladG z uréitého data, vcietné
mozZnosti individudIni konfigurace pro

jednotlivé pojistovny.
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H Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni

P0J.16| Konfigurace Iékl | Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umozZiiuje  konfiguraci
a materidlu nasmlouvanych lék a | ohodnoceni nasmlouvanych léki a

materialu s udrzovanym | materidlu s udrZovanym historickym

historickym vyvojem pro spravné | vyvojem pro sprdvné vykazovdni

vykazovani dokladi z uréitého data. | dokladli z urcitého data, vcetné
mozZnosti individudIni konfigurace pro
jednotlivé pojistovny.

P0OJ.17| Konfigurace Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umoZriuje konfiguraci
vykon( nasmlouvanych vykonl s | ohodnoceni nasmlouvanych vykoni s

udrzovanym historickym vyvojem | udrZovanym historickym vyvojem pro

pro spravné vykazovani doklad(l z | sprdvné vykazovdni dokladi z

urcitého data. uréitého data, vcietné moZnosti
individudlIni konfigurace pro
jednotlivé pojistovny.

P0J.18| Rozlisenikonfigur | Zajisténi vySe uvedenych Vyse uvedené konfigurace maji
aci podle konfiguraci individudlné pro mozZnost individudini konfigurace pro
pojistoven jednotlivé pojistovny. jednotlivé pojistovny.

P0OJ.19| Import Ciselnikl | IS musi podporovat import Ciselnikl | Administrdtorska aplikace umoZriuje
Vzp VZP, predevsim ciselnik [ékl a import Ciselniki VZP (léky, materidly)

zdravotnického materialu.

P0J.20| Integrace B2B Umoznuje ziskat informaci, zda je | Systém implementuje B2B rozhrani
rozhrani VZP — pojisténec se zadanym Ccislem VZP pro kontrolu aktudlnosti pojisténi
Stav pojisténi pojisSténce pojisStén a u které pacienta.

POJ.21| Integrace B2B Umozhiuje ziskat informaci, zda je | Systém implementuje B2B rozhrani
rozhrani VZP - | poji$ténec se zadanym &islem VZP pro kontrolu aktudinosti pojisténi
Pribéh pojisteni pojiSténce pojistén, u které pacienta.

pojistovny a jaky ma druh pojisténi.

POJ.22| Integrace B2B Ovéfuje platnost prikazu (EHIC) | Systém implementuje B2B rozhrani
rozhraniVZP — | pro dané ¢&islo prikazu a k VZP pro kontrolu aktudinosti pojisténi
Overeni danému datu. dle prukazu EHIC.

Platnosti
prakazu
pojisténce (EHIC)
P0J.23| Registrace cizinc | Vedeni evidence registraci cizincd EU | Systém umoZriuje vramci EKP uloZit

EU

potfebnd data pro modul Pojistovna d
tyto data  ndsledné v modulu
pojistovna vyulZit.
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H Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
POJ.24| RozUctovani Rozuctovani na ucetni stfediska Bude implementovdno dle poZadavkd
vykon( 2Z5.
POJ.25| Vystupy Statistiky, pfehledy Bude implementovdno dle poZadavkd
Z75.

Tabulka 9: Modul Pojistovna — katalog pozadavku

1.20.2.2 Modul Kniha jizd
1) Modul Kniha jizd (dale KJ) musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s pfebiranim poctu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
Casového prubéhu jizdy, fidice, ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim disla akce), pfipadné
také doplnénim mista jedndni. Prebirani Udaji musi zajistit integrace se subsystémem
Sledovani vozidel. Poéet km ujetych v rdmci akce musi byt pfedavan i do subsystému IS pro
zadavani dat na vyjezdovych zdkladnach

Popis feseni:

Soucdsti feseni Sledovdni vozidel je také modul Kniha jizd. Modul pracuje s vlastnim Sledovdnim
vozidel nad spolecnou databdzi, tak je zajisténo prebirdni dat z tohoto subsystému. Zdznam v Knize
jizd je vytvdren automaticky a obsahuje: lokalitu zacdtku a konce jizdy, datum a ¢as pocldtku a
konce jizdy, ridice (pokud je pouZivdn vhodny ndstroj pro identifikaci fidica), délka jizdy (Casovd i
v km), stav tacho na zacdtku i konci jizdy, ucel jizdy s uvedenim Cisla akce ( pokud se ucel a Cislo
akce zadava).

b) zajistit prevzeti udajli o tankovani PHM z modulu sledovani vozidel a editaci udaji o
tankovani PHM

Popis feseni:
Pokud uZivatel do modulu sledovdni zaddva udaje o tankovdni PHM (rucné nebo exportem

z vhodného elektronického zdroje /napf. CCS karta/), promitnou se i v Knize jizd. Je moznd také
rucni editace téchto zdznamd.

c) vytvéret potiebné sestavy

Popis feseni:

Modul Kniha jizd umoZriuje tisknout Knihu jizd se vsemi uvedenymi, poZadovanymi parametry nebo
napr. Sestavu jizd, jeZ prezentuje vykony vozidel jak z pohledu ujetych km nebo casu, tak i z pohledu

74

,Stdni a prostoji”“ mezi jizdami.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd
minimalné v rozsahu:

# | Popis
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# | Popis

Zaznamy KJ

Do Knihy jizd budou pofizovany zdznamy o jizdach s uvedenim pocatku a konce jizdy, ¢asového
prabéhu jizdy, fidice, ucelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim dCisla akce, a také doplnénim
mista jednani), poctu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ vcetné poctu najetych km
budou v KJ vytvareny automaticky. Informace o tankovani PHM budou doplfiovany uZivateli a
to prostfednictvim Systému pro sledovani vozidel, nebo ru¢né
Popis fesSeni:
PoZadované zdznamy (pocdtek a konec jizdy, Casovy pribéh jizdy, ridic, ucel jizdy, pocet najetych
km) jsou vytvdreny automaticky. Jako misto jedndni Ize automaticky z IS Sledovdni vozidel doplnit
bud’ misto konce jizdy nebo misto, kde byl zaddn vhodny status (zdkaznik musi definovat predem),
pfipadné Ize misto jedndni upravovat rucné. Informace o tankovdni Ize zaddvat bud’ rucné nebo
elektronickym importem, napr. z tankovacich karet CCS.

Potifebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné nebo pro
jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy
spotieby

Popis fesSeni:

Modul KJ umoZiiuje tisk knihy jizd souhrnné nebo za jednotlivé vozy, prehled spotfeb na zdkladé
ujetych km a vloZenych dat o cerpdni PHM. Prehled o ,vykonech“odvedenych jednotlivymi vozy
poskytuje Sestava jizd, jeZ obsahuje ujeté km, ujeté Casy, délky stani nebo napf. priimérné a
maximdlni rychlosti za jednotl. jizdy. Také soucdsti sestavy jizd je zminény prehled spotieby.

Tabulka 10: Modul Kniha jizd — pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog poZadavk( na modul Kniha jizd:

# | Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
KJ.1| Automatické Zaznamy KJ jsou vytvareny Modul Kniha jizd ¢erpd tato data o
prebirani automaticky, pocty km jsou prebirany vykonanych jizddch automaticky
poctu km do KJ automaticky z databdze IS Sledovdni vozidel.
KJ.2 Udaje o Do KJ prevzit udaje ze systému Udaje o tankovdni Ize doplinit rucné
tankovani sledovani vozidel a doplnit udaje o nebo elektronickym importem napf. dat
tankovani poskytovanych poskytovatelem

tankovacich karet, napfr. CCS.

KJ.3| Tiskové Tisk KJ souhrnné nebo pro Z modulu K/ Ize tisknout bud’viastni
prehledy jednotlivé vozy, tiskové prehledy o knihu jizd nebo Sestavu jizd, které mj.
vykonech odvedenych jednotlivymi obsahuje vypoctené spotreby a ddle
vozy, pfehledy spotieby info o vykonech vozidel z pohledu

ujetych km, cast stravenych jizdou
nebo napr. ¢asu strdvenych stanim
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(prostoji) vozidla.

Tabulka 11: Modul Kniha jizd — katalog pozadavku

1.20.2.3 Modul Evidence vyjezdovych skupin

1)

2)

Modul Evidence vyjezdovych skupin musi implementovat alesponi ndsledujici poZzadované funkce:

a)

b)

podporovat zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho fizeni a provozu vyjezdovych
skupin

automaticky prebirat evidenci vyjezdovych skupin ze systému pro planovani smén (modul
Smény stavajiciho IS) vyuZivaného v ZZS PAK

Popis feseni:

Modul Evidence vyjezdovych skupin umoZriuje fesit zadavatelem poZadované agendy.

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZzadovanych funkcionalit modulu Planovani smén
minimalné v rozsahu:

Popis

Zakladni evidence smén pro potiebu operacniho fizeni

Zakladni funkcionalita umoznujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin pro
potfebu operacniho fizeni.

Popis feseni:
Modul Evidence vyjezdovych skupin umoZriuje evidovat pldnované a skutecné obsazeni posddek
Vyjezdovych skupin s vyuZitim pfedkonfiguraci pro zautomatizovdni ¢innosti.

Planovani smén

Plany sloZeni vyjezdovych skupin budou pFipravovdny k tomu povérenymi zaméstnanci.

Plan musi obsahovat vsechny potrebné podklady k tomu, aby mohlo byt v okamZiku ndstupu do
sluzby provedeno prihldseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim téchto napldnovanych dat —
to znamend, Ze pldn bude obsahovat typ prostredku, sloZeni posddky i pridéleny viz.

Pro zvyseni komfortu pripravy pldnu smén bude systém umoZriovat import pfipravenych plani
smén ze soubord.

Prihlasovdni posadek
Pri ndstupu do sluzby se vyjezdovad skupina z aplikace prihldsi do sluzby (dd se k dispozici
dispeceriim), pfi ukoncovani smény je vyjezdovad skupina odhlasovdna.

Aktudini zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin

Systém musi ddle umozZnit pracovnikim vyjezdovych zdkladen ménit sloZeni posddek VS béhem
smény tak, aby odpovidalo skutecnému aktudinimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni
posadky, vymeéna vozu). Aktudini zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin miZe sice provddéti ZOS,
vstupy do téchto zdleZitosti ze ZOS vSak budou omezeny pouze na vyjimecné situace,
zodpovédnost za aktudini stav dat vyjezdovych skupin ponesou zaméstnanci na vyjezdovych
stanovistich.

(VizSMN.1, SMN.2, SMN.3)
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Integrace se systémem pro planovani smén

Modu Evidence vyjezdovych skupin musi byt integrovdn se systémem pro planovani smén

vyuzivanym v ZZS PAK takovym zpUsobem, Ze bude ze systému pro planovani smén

automaticky prebirana evidence vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

Popis feseni:

Modul Evidence vyjezdovych skupin bude integrovdn se systémem pldnovdni smén a umozni tak

pfebirat pldnované obsazeni posddek Vyjezdovych skupin pro potteby IS OR.

Tabulka 12: Modul Evidence vyjezdovych skupin — pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavk( na modul Evidence vyjezdovych skupin:

# Pozadavek

SMN.1| Zakladni
evidence smén

SMN.2 Planovani smén
na vyjezdové

zakladné

SMN.3 Obsah planu pro
vyjezdovou
skupinu

SMN.4| Integrace se
systémem pro
planovani smén

Popis pozadavku

Zakladni funkcionalita
umoziujici evidenci
planovaného obsazeni
vyjezdovych skupin pro potfebu
operacniho fizeni.

Aplikace na vyjezdové zakladné
musi zajistit editaci posadek do
smén VS pfimo pracovniky
vyjezdové zakladny.

Evidence vyjezdovych skupin

musi obsahovat vSechny
potfebné podklady k tomu, aby
mohlo byt v okamziku nastupu
do sluzby provedeno pfihlaseni
vyjezdové skupiny. A na konci
byt
provedeno odhlaseni vyjezdové

smény, aby mohlo

skupiny.

Evidence
bude
automaticky prebirdna evidence

Do modulu

vyjezdovych skupin
vyjezdovych skupin ze systému
pro planovani smén
pouzivaného v ZZS PAK.

Popis reseni
Funkénost poZadované evidence
pldnovaného  obsazeni  vyjezdovych

skupin je obsaZena v modulu pro
pldnovdni smén. Tento modul je urcen
pro pracovniky zodpovédné za evidenci
pldnovanych smén.
Funkcnost, ktera bude obsluhovanad
posddkami vyjezdovych skupin
(prihlaseni VS do sluZby, odhldseni VS,
zména sloZeni posdadky, vyména vozu),
bude na vyjezdovych stanovistich k
dispozici, a to mimo modul pro
pldnovdni smén, aby byla pro posddky
tato funkcnost dostupnd bez nutnosti
pouZivani modulu pro pldnovdni smén.
Tento poZadavek je splnén, jde o
vlastnost modulu pro pldnovdni smén.
Prihlasovadni skupiny na
navazuje

vyjezdové
vyjezdovém stanovisti
podklady evidované v modulu pro
pldnovdni smén.

Modul Evidence vyjezdovych skupin
bude integrovdn se systémem pldnovdni
smén ZZS PAK a umoini tak prebirat
pldnované obsazeni posddek.
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Tabulka 13: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog pozadavku

1.20.2.4 Modul Zakladna

1)

2)

3)

Modul Zakladna musi implementovat alespon nasledujici poZadované funkce:

a) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

Popis feseni:

Modul Zdkladna umoZriuje pfijem vyzev — zobrazeni na obrazovce zdkladnového PC + soucasny tisk

vyjezdového listku s informacemi o vyjezdu. Soucasné muZe byt vyjezd signalizovdan akusticky
prerikanim hlasovou informace o vyjezdu. (viz ZAK.1, ZAK.3, ZAK.4)

zajisténi prihlaseni, odhlaseni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo z vyjezdové
zakladny
Popis fesSeni:
Pri ndstupu do sluzby se vyjezdovad skupina z aplikace prihldsi do sluzby (dd se k dispozici dispeceriim),
pfi ukoncovdni smény je vyjezdovd skupina odhlasovdna.

Systém umozni pracovnikiim vyjezdovych zdkladen ménit sloZeni posddek VS béhem smény tak, aby
odpovidalo skutecnému aktudlnimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni posdadky, vyména vozu)
(viz ZAK.2, ZAK.9)

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu
Zakladna minimalné v rozsahu:

Popis

Prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdové zakladné budou vyzvy k vyjezdiim pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci
na stanici k tomu uréené. Pfijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan ndsledujicim
zpUsobem:

a) na obrazovce se objevi vyzva, jejiz pfijeti uZivatel potvrdi z aplikace zpét dispecinku

Popis feseni:
Vyzva na obrazovce zdkladnového PC obsahuje zdkladni informace o vyjezdu a uddlosti.
2Zvidsté zretelné je zvyraznéna identifikace vyjezdové skupiny, které je vyzva urcena. Prijeti
vyzvy uZivatel na vyjezdovém stanovisti potvrzuje a informace o potvrzeni vyzvy je ndsledné
signalizovana v dispecerském modulu (viz ZAK.4)

b) vyzvu provazi zvukova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu (ideadlné hlasova
signalizace)

Popis feseni:
Na pfipojené tiskdrné je na vyjezdovém stanovisti moZné automaticky tisknout vyzvy k
vyjezdu (vyjezdovy listek) obsahujici vsechny potrebné udaje.

c) automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pripojené tiskarné

Popis fesSeni:
Nabizené feseni umoZriuje hlasovou signalizaci vyzvy k vyjezdu, v ramci této vyzvy figuruje i
Cislo vyjezdové skupiny. Hlasovd signalizace je cyklicky odfikdvdna na zvukovém zafizeni
pocitace aZ do potvrzeni prijeti vyzvy (viz ZAK.3)

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: pofadové Cislo vyzvy, klasifikaci udalosti, identifikaci

postizenych osob, identifikaci mista zdsahu, identifikaci a sloZeni posddky, pfipadné dalsi
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#

Popis
doplfujici informace nasbirané dispecerem Z0OS.
Popis fesSeni:
Vyzva k vyjezdu bude obsahovat poZadované udaje (viz ZAK.7)
Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdim na vyjezdové zakladné
pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdovou zakladnu (tyto vyjezdové skupiny
obdrzi vyzvu k dal$Simu vyjezdu pouze pomoci mobilnich zplsobi predavani vyzvy).
Popis fesSeni:
Vyjezdové skupiné, kterd jiZ stanovisté opustila, nejdou dalsi zprdvy nebo vyzvy k vyjezdu do
dalsi uddlosti do zdkladnového PC, ale jsou preddvdny pomoci pomoci mobilnich zpisobu

pfeddvani vyzvy — timto je zamezena rusivd signalizace vyzev pro vyjezdové skupiny, které se
pohybuji mimo vyjezdové stanovisté (viz ZAK.6)

Prihlasovani a odhlasovani VS na vyjezdovych zdkladnach

Na vyjezdovych zdkladndch budou posadkami vyjezdovych skupin prihlasovany (a
odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zakladé evidence VS spravované modulem
Evidence vyjezdovych skupin

Popis fesSeni:
PoZadavand funkcionalita je v modulu Zakladna obsaZena (viz ZAK.9)

Tabulka 14: Modul Zakladna — pozadavky na zakladni funkcionality

Katalog pozadavk( na modul Zakladna:

# Pozadavek Popis pozadavku Popis reseni
ZAK.1 Ptijem vyzev k vyjezdu PFijem vyzev k vyjezdu na Na vyjezdovém stanovisti je vyzva
vyjezdové zakladné. k vyjezdu preddvdna posddce:
- Zobrazeni vyzvy k vyjezdu na
monitoru PC
- Tisk vyzvy k vyjezdu na tiskdrné
- Akustické prefikdni vyzvy
ZAK.2| Pihlatovéni VSze | PHihlafovéni  vyjezdovych Modul Zdkladna umoziuje primo
zakladny do sluzby skupin do sluzby, ‘ vyjezdového stanovisté
odhlasovani vyjezdovych skupin prihlasovat, a odhlasovat
vyjezdové skupiny a v pripadé
potreby meénit vlastnosti
vyjezdové skupiny.
ZAK.3| Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro Pri obdrzeni vyzvy k vyjezdu se na

konkrétni vyjezdovou skupinu. zdkladnovém pPC rozezni
nastavend akustickd signalizace —

vystrazny toén — upozorfiujici
zvukové osddku na vyjezd.

Kromé téchto zdkladnich projevi
vyzvy k vyjezdu mohou byt podle
konkrétnich podminek daného
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# Pozadavek

ZAK.4 Zobrazeni vyzvy

ZAK.5| Tisk vyzvy

ZAK.6 Zamezeni
pro VS
vyjezdovou zdkladnu

signalizace
mimo

ZAK.7 Obsah vyzvy

Popis pozadavku

Vyzva na obrazovce vyjezdové
zakladny (jejiz prijeti uzivatel
potvrzuje z aplikace zpét
dispecinku).

Automaticky tisknout vyzvu k
vyjezdu na pfipojené tiskarné.

Zamezeni signalizace vyzev k
vyjezdim na vyjezdové
zakladné pro vyjezdové skupiny
pohybujici se mimo vyjezdovou
zakladnu.

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat:
poradové Ccislo vyzvy, klasifikaci
udalosti, identifikaci postizenych
osob, identifikaci mista zasahu,
identifikaci

pfipadné

a slozeni posadky,

dalsi doplfujici

Popis reseni

vyjezdového stanovisté a v

zavislosti na dalsi konfiguraci
pouZity i akustickd signalizace
hlasovou vyzvou (hlasova vyzva
opakujici vyzvu k vyjezdu pro Cislo
vozu s naléhavosti uddlosti - tato
signalizace mazZe byt lokdlni
pomoci reproduktort pfipojenych
k pocitaci, nebo miZe byt zvukovad
signalizace v pripadé moZnosti
napojena na rozhlas v budoveé).
Hlasovd signalizace je cyklicky
odfikdvdna na zvukovém zafizeni
pocitace aZ do potvrzeni pfrijeti
vyzvy.

V obrazovce zdkladnového PC se
objevi po obdrZeni vyzvy k vyjezdu
pro nékterou z pritomnych
posddek ve sluzbé vyzva s udaji o
uddlosti a informace o uddlosti
zadané dispecerem.

Potvrzenim vyzvy se okno s
vyzvou uzavrie a soucasné odchdzi
do

dispec¢inku KZOS o prevzeti vyzvy

statusovd informace

posddkou.
Na  pripojené  tiskdrné  se
automaticky  tiskne vyjezdovy

listek s informacemi o vyjezdu (viz
ZAK.7).

Signalizace pro vyjezdové skupiny
pohybujici s mimo vyjezdovou
zdkladnu neni sméfovdna na
zdkladnové PC, ale na mobilni
prostredky ve vozidle (vozidlova
jednotka, mobilni telefon).

Datum, poradové Cislo vyzvy,
uddlosti  (se

lokalizaci mista

soufadnici pro navigaci a s

urenim presnosti  soufadnice
A/B/C/D), klasifikaci  uddlosti,
identifikaci  postiZenych  osob,

identifikaci a sloZeni posddky,
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# Pozadavek Popis pozadavku Popis reseni
informace nasbirané dispecerem | pfipadné dalsi dopliujici
Z0S. informace nabrané dispecerem

Z0S pred preddnim vyzvy.

ZAK.8 Prihla%ovani VSdo | Prihlagovani, odhlatovani vs | Frihlasovdni VS na zdkladné je

sluzby pro potfebu SOR ZOS pFimo
posadkami z vyjezdovych

mozZné — viz ZAK.2

zakladen

ZAK.9| VyuZiti  podkladi z | Vyjezdové skupiny se budou Na zdkladé podkladi z Evidence

Evidence  vyjezdovych | pfihlasovat na zakladé vy,j.ezdovy’ch skupln scibuciou moci
skupin pfipraveného rozpisu Vyjezdové skupiny prihlasovat na
viezdovjch skupin zdkladé  pripraveného  rozpisu
pfipraveného modulem Evidence vyjezdovych skupin pripraveného

vyiezdovych skupin modulem Evidence vyjezdovych

skupin
ZAK.9| Automatické Automatické odhlaseni Automvc.rt/ckf o,dvhlafen/ pfedCho_Z’
odhlagovani ofedchozi VS pFi prihlaeni VS pii prihldSeni nové VS je

mozZné.
Ruéni  odhldseni VS (napr.
nendsleduje-li dalsi sména) je

nové VS Zajisténi rucniho
odhlaseni VS (napt. nenasleduje-li
dalsi sména) oo
rovnéz mozné.
(oboji  zavisi na  konfiguraci
modulu Zdkladna).

Tabulka 15: Modul Zakladna — katalog pozadavka

1.20.3 Subsystém IS pro zadavani dat na vyjezdovych zakladnach — Elektronicka karta
pacienta

Elektronicka karta pacienta (ddle jen ,EKP“) je pracovni oznaceni ZZS pro subsystém IS pro
zadavadni dat na vyjezdovych zdkladndch, nejedna se o oznaceni konkrétni aplikace.

Zakladni pozadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:
1) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné
Popis reseni:
Systém umozriuje pfijem/zobrazeni vyjezdu na vyjezdové zdkladné.
2) editace dat vyjezdl a pacientd potfebnych pro Uctovani a pro statistické vystupy
Popis feseni:
Systém umoZnuje editaci dat vyjezdu a pacienti potiebnych pro uctovdni a statické vystupy

3) zajisténi zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma dat
z externich zafizeni, vyjma grafickych zadani

Popis feseni:
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Systém zajistuje stejny rozsah zaddni dat jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma dat z externich
zarizeni, vyjma grafickych zaddni

4) evidence vykon( a podanych [ékl a zvlast i¢tovaného materidlu

Popis feseni:

Ve

5) tento typ zadavani dat musi byt funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a
import dat z téchto zafizeni (monitor/defibrilator Corpuls).

Popis feseni:
Typ zaddvadni dat je funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a import dat z
téchto zafizeni (monitor/defibrildtor)

6) je preferovano rozhrani tenkého klienta pro poufziti na vyjezdovych zakladnach
Popis feseni:
Systém umoznuje poulZiti tenkého klienta na vyjezdovych zdkladndch.

7) aplikace musi zajistit sledovani stavll dokladu dle Grovné vyplnéni a dalSiho zpracovani (editace,
uzavren, kontrolovan, vykdazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, pfedany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladd u kterych probiha dohledani potfebnych Gdaji a nevyuctovatelnych
dokladt.

Popis feseni:
Aplikace pomoci nastavenych algoritmi zajistuje sledovani stavi dokladu dle urovné vyplnéni a
dalsiho zpracovdni. UZivatel je v EKP informovdn o Ctyfech zdkladnich stavech zdznamu.

8) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik stavajiciho IS S.O.S.
Popis fesSeni:
Aplikace pomoci svych ndstroji umoZiiuje vytvaret reporty a statistiky v rozsahu soucasnych statistik
stdvajiciho IS S.0.S.

9) Exporty hlavnich datovych souborl (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu
Popis feseni:
Systém pomoci svych implementovanych ndstroji umoZriuje exporty hlavnich datovych soubort
(hldseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

Katalog poZadavkii na EKP:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
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# Pozadavek

EKP.1 Standardizace

EKP.2| Zajistit tisk
Zaznamu o
vyjezdu ZZS

EKP.3| Ergonomické
uZivatelské
rozhrani

EKP.4| Pfijem vyzev ze
SOR

EKP.5/ Pfijem
informaci
vyjezdu
mobilnich
termindld  do

centralniho

systému

EKP.6 PoZadavky na
celkové reseni

Podrobny popis pozadavku

Aplikace musi informovat uZivatele o

validité zadanych dat. Zda spliuji
nepodkrocitelné minimum
pozadovanych informaci, které
odpovidaji  definovanym kritériim
zdvaznosti postizeni pacienta (napf.
NACA skore). Aplikace nesmi umoznit
zadani nesmyslinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.) s
vyraznym upozornénim na chybné

zadana data.

Zaijistit tisk zadanych dat do formatu
PDF.

Snadné zadani informaci, maximalni
podpora funkcionality v uZivatelském
rozhrani.
= Logicky postup zadavani dat
=  Grafické rozhrani musi
odpovidat logickému postupu
vyplfiovani RLP i RZP

= Ddraz na ergonomii zadavani dat|-

Aplikace musi obdrZet nejpozdéji do 3
minut od pfijeti vyzvy posadkou

V pfipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu
ze strany uzivatele musi byt centralni

z | systém aktualizovan nejpozdéji do 3

minut funkcnosti  spojeni s

pfi
aplika¢nim serverem

Snadna obsluha a ergonomie.

Popis reSeni

Aplikace informuje uZivatele o validité

zadanych dat. Zda splriuji
nepodkrocitelné minimum
poZadovanych informaci, které
odpovidaji  definovanym  kritériim

zdvaZnosti postiZeni pacienta (napr.

NACA skore). Aplikace neumozZiiuje
zaddni  nesmysinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.)

svyraznym upozornénim na chybné
zadand data.

Modul umoZziiuje tisk zadanych dat do
formdtu PDF.

Modul umoZriuje snadné zaddvdni dat,
posloupnost (workflow) obrazovek je
prizptisobend prdci posddky i souc¢asnym
zvyklostem. Systém je pfizptsoben pro
rozlisnosti vyjezdovych skupin s lékafem
a bez lékare (RLP,RZP,RV,LZS).

Modul poskytuje uZivateliim:
Logicky postup zaddvdni dat.

- Grafické
logickému postupu

rozhrani  odpovidd
vyplriovani.

- Duraz je kladen na ergonomii

zadadvdni dat

Aplikace je schopna obdrzet vyzvu do 10
sekund.

Centralni systém je aktualizovana

obvykle do 10 sekund.

Modul se snadno obsluhuje s dirazem
kladenym na ergonomii
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# Pozadavek
EKP.7 Obecné
pozadavky

EKP.8 Technologie

EKP.9

1.20.4

Verifikace
potfebnych
dokladt
naslednému

k

vyuctovani

Podrobny popis pozadavku

Velké intuitivni  funkce,

moznost vstupu kdekoliv v pribéhu

zobrazeni,

zapisovani, rychlé zkopirovani
zndmych dat z jinych databazi (napf.
SOR) automaticky, porovnani s databdzi
(zda jiz stejného pacienta neobsahuje),

fulltextové vyhledavani.

Jméno a heslo

obsahovat ndstroj na
dokladt
pacienta tak, aby mohlo probéhnout

Redeni musi

verifikaci poskytnutych

nasledné vyuctovani.

Popis reSeni

SW umozriuje velké zobrazeni, intuitivni
funkce, moZnost vstupu kdekoliv v
pribéhu zapisovdni, rychlé zkopirovani
zndmych dat z jinych databdzi (napr. IS
ZZS) automaticky, mozZnost porovndni s
databdzi (zda jiZ stejného pacienta
neobsahuje), fulltextové vyhleddvani.

UZivatel se do systému hldsi pomoci
jména a hesla.

Reseni obsahuje ndstroje na verifikaci
poskytnutych dat a dat zdokladi
pacienta.

Tabulka 16: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog poZadavku

Subsystém IS pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD)

V rdmci této oblasti predmétu plnéni je poZadovdno implementovat informacni systém pro podporu

zadavani dat o pacientech, ziskanych v ramci vyjezdu k feSenym uddlostem vcetné integrace na dalsi

subsystémy celého IS OR. Tento informacni systém jako soucast komplexniho feseni IS OR musi

zajistit moZnost mobilniho zadavani dat Iékafi a zachranafi v terénu (mobilni klient na tabletech —

MZD).

Zasadnim pfinosem systému pro mobilni zaddvani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ruéniho

prepisovani dat, necitelnosti parere (zaznamu o vyjezdu), zajisténi kompletni administrativy jiz v

ramci vyjezdu, kvalita a Uplnost zaddvanych dat (aplikaci kontrolnich mechanisma).

1

a)

b)

) Informacni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) — obecné pozZadované vlastnosti

systému:

uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani

Popis feseni:

UZivatelské rozhrani je intuitivni, diky cemuZ je obsluha jednoduchd a rychld. Systém disponuje
jednotnym uZivatelskym rozhranim ve vsech svych cdstech.

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface

Popis feseni:

V systému je kladen diraz na ergonomii systému (velkd tlacitka, velké fonty, vyrazné barvy).

velkd rychlost odezev systému

Popis feseni:

Diky optimalizaci SW a zvolenému HW systém reaguje rychle.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

omezeni dUsledkd lidské chyby — dodrZeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vypliovani
pro vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

Popis feseni:
Aplikace informuje uZivatele o validité zadanych dat. Zda spliiuji nepodkrocitelné minimum

poZadovanych informaci. Aplikace neumoZiiuje zaddni nesmysinych dat (kontrola rozsahu,
posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na chybné zadand data.

oddéleni zplsobu (rozsahu zadavanych dat) pro lékafe a pro zachranare. V ramci dodavky je
pozadovano navrZeni datového setu pro |ékafe a pro zachrandre.

Popis feseni:
Workflow je rozdéleno pro posddky s Iékarem a bez Iékare (tedy pro typy RLP, RZP, RV).
propojeni se systémem operacniho fizeni

Popis Reseni: MZD je propojeno se systémem operacniho fizeni a je schopno obousmérné preddvat
data.

jednotnost dat v rdamci celého IS OR, preddvani dat tak, by dochazelo k maximalnimu vytéZeni
dat mezi systémy v ramci IS OR.

Popis reseni: Data jsou jednotnd v rdmci celého IS OR.

tisk parere (z divodu dokladovani a archivace musi byt tento kompletni zdznam vytistén a
dlouhodobé ulozZen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu)

Popis feseni:
Systém umoZriuje tisk parere.

zabezpeceni systému nejen prostiedky pro zabranéni neopravnéného cteni a manipulaci
s daty

Popis reseni:
Systém je zabezpecen proti neoprdvnéné manipulaci. Posiland data mezi tabletem a serverem

jsou zabezpecena a Sifrovdna.

lokélni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium musi
byt chranéno proti neopravnénému pfistupu k datim pacienta.

Popis feseni:

Uklddand data na pevny disk jsou sifrovdna a chrdnéna.

2) Pozadavky na zakladni funkcionality:

a)

b)

Pfevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznikd v SOR zaddnim dispe¢era a MZD musi tuto vyzvu
véetné zakladnich atributll prevzit a zobrazit posadce

Popis feseni:

MZD vzniklou vyzvu v SOR prevezme véetné zdkladnich atributii a zobrazi ji posddce.

Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu — z uZivatelského pohledu musi MZD zabezpedit co
nejkomfortnéjsi podporu pro vyplnéni zaznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim zafizeni a
na stacionarnim PC na vyjezdové zakladné Vystupem je vytiStény papirovy formulaf a
centrdlné uloZena data v IS pro dalsi vyuZiti.

Popis feseni:

MZD je navrZené, tak aby zdznamy byli vyplriovdany s maximdinim pohodlim a to jak na tabletu,
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c)

d)

f)

g)

h)

3)

tak na PC. Data se uklddaji na server a Ize je vytisknout.

UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadand data musi byt k dispozici k pozdéjSimu
nahlizeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronicka karta pacienta), ktery zajistuje
jejich dalsi zpracovani a tvorbu pokladd napriklad davek pro pojistovny. Modul EKP musi

Popis feseni:
Data o vyjezdu jsou trvale uloZena na serveru. K témto datim Ize pristupovat z EKP.

zajistit upravu dat v rozsahu tak, aby nebylo mozné rozporovat pfedanou a vytisténou kartu
pacienta. V modulu EKP bude moziné provadét dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o
vyjezdech véetné exportu.

Popis reseni: Data jsou upravovdna tak, Ze neni mozné rozporovat pfedanou a vytisténou kartu
pacienta. V modulu EKP Ize data zpracovdvat a exportovat.

Integrace s monitorem/defibrilatorem
Popis feseni:
Systém integruje s monitorem/defibrildtorem. Informace ze zarizeni pribézné uklada.

Hlavni vstup dat do systému je vyzva prevzatd zSOR a ruéni vstup pomoci mobilnich
klientskych stanic (ze systému MZD).

Popis feseni:
Hlavni vstup dat je vyzva prevzatd ze SOR a rucni vstup pomoci mobilnich klientskych stanic.

Aplikace musi zajistit sledovani stavll dokladu dle drovné vyplnéni a dalSiho zpracovani
(editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, pfima platba) a oznadeni dokladl u kterych probihd dohledani potfebnych udaji a
nevyuctovatelnych doklad(.

Popis feseni:
Sledovadni stavu dokladi zajistuje systém jako celkem a to v ¢dstech EKP a Pojistovna

Aplikace zajistuje sledovdni stavu dokladi dle trovné vyplnéni a dalsiho zpracovdni (editace,
uzavren, kontrolovdn, vykdzdn, neprijaty, opraveny, mimo ddvky, storno, predany, faktura,
pfima platba) a oznaceni dokladi u kterych probihd dohleddni potrebnych udaji a
nevyuctovatelnych dokladd.

Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS

Popis feseni:

Systém umoZnuje vygenerovdni reporti a statistik v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS. Statistiky
a reporty jsou realizovdny samostatnym modulem.

Exporty hlavnich datovych soubori (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu
Popis feseni:
Datové soubory je mozné exportovat do Excelu a to z modulu Administrace.

Katalog pozadavkii na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MZD:

Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
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MZD.1

MZD.2

MZD.3

MzD.4

MZD.5

MZD.6

Pozadavek

Kompatibilni datovy model
se systémem
stacionarniho sbéru dat —

EKP

Standardizace pofizené
zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Zaznamu o
vyjezdu ZZS na mobilni
tiskarné v terénu

Jako mobilni HW pouzit
Tablet PC
odolnosti.

se zvySenou

Mobilni tisk ve vozidlech
Z7S

Instalace do vozidel

Podrobny popis pozadavku

Mobilni  zaddvani dat musi
umoznovat plnohodnotny vstup

dat kompatibilnich s EKP.

Aplikace musi informovat
uzivatele o validité zadanych dat.
Zda

minimum

spliuji  nepodkrocitelné

pozadovanych
které

informaci, odpovidaji

definovanym kritériim

zavaznosti postizeni pacienta
(napf. NACA skoére) Aplikace
nesmi umoznit zadani
nesmysinych  dat  (kontrola

rozsahu, posloupnosti apod.)
S vyraznym upozornénim na

chybné zadana data.

Zajisténi tisku zadanych dat v
terénu v podobé tzv. parere
prostrednictvim mobilni tiskarny
pfimo propojené s pocitatem v
ramci

zastavby pfipadné s

vyuzitim bezdratové Bluetooth

technologie.

Zatizeni bude vystaveno
naroénym podminkam v
provozu ZZS PAK.

Zajisténi tisku na mobilni tiskarné
ve vozidle.

Mobilni terminal a tiskdrna musi
byt
vozidlech

bezpecné umistény
77S. Musi
moznost vzit mobilni

ve
byt
terminal
a vyuzivat jej i mimo vozidlo
Z18S.

Popis reSeni

Mobilni zaddvdni dat umozZriuje
plnohodnotny vstup dat

kompatibilnich s EKP.

Aplikace informuje uZivatele o

validité zadanych dat. Zda
splnuji nepodkrocitelné
minimum poZadovanych
informaci,  které  odpovidaji

definovanym kritériim zdvaznosti
postiZeni pacienta (napr. NACA

skére) Aplikace neumoZriuje
zaddni nesmyslinych dat
(kontrola rozsahu, posloupnosti

apod.) svyraznym upozornénim
na chybné zadand data.

tisk
tiskarnach  pomoci

Systém  umoZiiuje na
mobilnich
USB propojeni tablet x tiskdrna.
Stejné tak je moiné vyuZivat
bezdrdtové spojeni tiskdrny a
tabletu. Systém umoZiiuje tisk

libovolného poctu kopii.

Doddvany tablet spliiuje
odolnosti  standard  MIL-STD-
810G

Systém  umozZiiuje  tisk  na
tiskdrndch pomoci USB propojeni
tablet x tiskdrna. Stejné tak je
mozZné  vyuZivat  bezdrdtové
spojeni tiskdrny a tabletu. Systém
umoZziiuje tisk libovolného poctu
kopii.

Tablet a  tiskdrna  budou

bezpecné umistény ve vozidlech
ZZS. Tablet Ize vzit a vyuZivat jej i
mimo vozidlo ZZS.



Priloha ¢. 2: Popis technického reseni predmétného dila a licencni podminky

Pozadavek

MzD.7
rozhrani

Ergonomické

uzivatelské
s podporou

Tablet PC funkénosti

MZD.8 | Zabezpecend komunikace | Komunikace

klienta se serverem

MZD.9 | Aplikace
dostupnosti
internetu

nezavislda na

mobilniho

Podrobny popis pozadavku Popis reSeni

. . |Systém je koncipovdn s ohledem

informaci, .. vy . oy
na co nejjednodussi a nejrychlejsi

vyplnéni zaznamu. Tam kde je to

Snadné zadani

maximalni podpora Tablet PC

funkcionality v  uZivatelském ., 3n¢ jsou poloZky vybirdny
rozhrani. Ul aplikace zaskrtdvdnim a vybérem ze
pfizpGsobené workflow lseznamu. Samotny text
vyjezdové skupiny (RLP, RZP). zdravotnické  zpravy je  pak

»  Ovladani IOOmociautomaticky generovdn na

zdkladé vybérovych poli v aplikaci.
Systém je navrZen s maximdlnim
ohledem na ergonomii provozu na
" Dostatecna velikost fontl ropety,  Workflow je rozdéleno

= Logicky postup zadavanipro posddky slékafem a bez

dotykového displeje a
klavesnice

dat Iékare (tedy pro typy RLP, RZP, RV)
» Grafické rozhrani musi| ® Tablet Ize ovladat pomoci
odpovidat  logickému dotykového displeje
postupu vyplfiovani a klavesnice
= Ddraz na ergonomii = Je pouZita dostatecnd
zadavani ve ztiZenych velikost fontd
podminkach » logicky postup zaddvdni
dat
=  Grdafické rozhrani
odpovidd logickému
postupu vyplriovani
» Je kladen ddraz na
ergonomii zaddvdni ve

klienta s

aplika¢nim serverem po

zabezpeceném kandlu.

Aplikace musi umoziovat
zadani informaci v terénu
nezavisle na dostupnosti
pfipojeni s centrdlnim

systémem. V pfipadé vypadku
byt
dale zadat informace o vyjezdu

pfipojeni musi zajisténo

a pofidit vyjezdovou kartu.

ztiZenych podminkdch

Data, kterd jsou mezi mobilnim

zarfizenim a serverem
vymériovdna, jsou zabezpecena

a Sifrovdna.

Aplikace  umoZriiuje zaddvdni
informaci v terénu nezdvisle na
dostupnosti pfipojeni
s centrdlnim systémem.
V pfipadé vypadku pfipojeni Ize
ddle

vyjezdu a poridit vyjezdovou

zaddvat informace o

kartu.
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# Pozadavek

MZD.10| Pfijem vyzev ze systému

SOR.

MZD.11| Pfijem informaci o vyjezdu
z mobilnich termindld do

centrdlniho systému

MZD.12| Sprava ciselnikd mobilnich

terminald

MZD.13| Automatické aktualizace

MZD.14| Moznost vzdaleného
smazani dat

MZD.15| Jednoucelovy embedded
systém

Podrobny popis pozadavku

Aplikace musi obdrzet nejpozdé;ji
do 3 min od pfijeti vyzvy
posadkou vybrané informace o
SOR

podminkou je dostupny mobilni

vyzvé ze systému

internet).

V pripadé uzavieni zdznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele musi
byt
aktualizovan nejpozdé;ji

centrdlni systém
do 3
min. (podminkou je dostupny
mobilni internet)
Aplikace musi umoZfiovat za
provozu synchronizaci Ciselniku
v terénu se  serverovymi
verzemi. Pokud je k dispozici
mobilni internet, pak po zméné
serverové verze Ciselnikd se
musi zmeény promitnout
nejpozdéji do 12 hod do vsech
pouzivanych mobilnich terminal
(podminkou je, Ze budou v

online médu).

SW
musi

Aplikacni mobilnich

terminald umozrovat

aktualizaci sebe sama.

Aplikace musi umozrovat
vzdalené smazani veskerych
citlivych dat. (podminkou je

dostupny mobilni internet)

Mobilni terminal

aplikaci by mél

spolecné s
byt uzavieny
jednoucelovy systém.

Popis reSeni

Tablet obdrZi vybrané informace
o vyjezdu nejpozdéji do 3 min od
pfijeti  vyzvy  posddkou  ze
systému SOR (podminkou je
dostupny mobilni internet).

V pfipadé uzavieni zdznamu o
vyjezdu ze strany ulZivatele je
centrdini systém aktualizovdn
nejpozdéji do 3 min. (podminkou
je dostupny mobilni internet).

Aplikace umoZriuje za provozu
synchronizaci cCiselniku v terénu
se serverovymi verzemi. Pokud je
k dispozici mobilni internet, pak
po zméné serverové verze
Ciselniki se zmeény promitnout
nejpozdéji do 12 hod do vsech
pouZivanych mobilnich termindl

(podminkou je, Ze budou v online

modu).
Aplikacni sSw mobilnich
termindld umozriuje
automatickou aktualizaci sebe
sama.
Aplikace  umozZriuje vzddlené

smazdni veskerych citlivych dat
(podminkou je dostupny mobilni
internet).

Mobilni  termindl

uzZivateli pouze ovlddat aplikaci

umoZriuje

pro MZD a podplrné aplikace.
UZivateli neni dovoleno pracovat
systémem

s operacnim jako

takovym.
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Pozadavek

MZD.16 Dohled a
mobilniho

sprava
klientského

aplika¢niho SW

MZD.17| Pozadavky
celkové fese

na HW a

ni

MZD.18| Obecné pozadavky na SW

MZD.19| Technologie
autentizace

MZD.20| Zabezpeceni
spravy a
fizeni

pro

provozni
konfiguracniho

Podrobny popis pozadavku

Systém musi zajistit
vzdaleny pfistup do log
soubor( jednotlivych

navigatnich pristroj a tyto
logy vzdalené

importovat na server pro dalsi
vyhodnoceni.

obsluha,
montaz a ergonomie, tablet a

Snadna bezpecnd
tiskdrna musi byt vyjimatelné
pro praci mimo vlz. Provoz —
eliminace ,padani systému” pfi
hlaseni se z jednoho prevadéce
na druhy v rdmci vyjezdu.

velké zobrazeni, intuitivni

funkce, zajisténi vstupu
kdekoliv v prabéhu zapisovani,
rychlé zkopirovani znamych dat

z jinych databazi (napf. SOR)

automaticky, porovnani s
databdzi (zda jiz stejného
pacienta neobsahuje),
fulltextové vyhledavani.
Instalace SW pro  mobilni

zadavani dat do nového tabletu

bude vlastnimi  silami  a
prostredky ZZS PAK.

Jméno a heslo

Aktualizace SW jednotné a
pravidelné na vsech
pracovistich, zajisténi

prikazného systému aktualizace
a udrzby SW

Popis reSeni

Systém zajistuje vzddleny pristup
do
navigacnich pristroju a tyto logy

log souborti jednotlivych

vzddlené importovat na server
pro dalsi vyhodnoceni.

Nabizené  feSeni  umoZiiuje

snadnou obsluhu, bezpecnou
montdZ a ergonomii, tablet a
tiskdrna jsou vyjimatelné pro

prdaci mimo viz. Provoz
eliminace ,paddni systému” pfFi
hldseni se zjednoho prevadéce
mobilni sité na druhy vrdmci

vyjezdu.

SW umoizriuje velké zobrazeni,
intuitivni funkce, zajisténi vstupu
kdekoliv v priibéhu zapisovani,
rychlé zkopirovdni znamych dat
zjinych databdzi (napf. SOR)

automaticky, porovndni
sdatabdzi (zda jiZ stejného
pacienta neobsahuje),
fulltextové vyhleddvadni.
Instalace SW  pro  mobilni

zaddvani dat do nového tabletu
bude vlastnimi
prostredky ZZS PAK.

silami a

Do systému se uZivatelé hldsi za
pomoci pfifazeného jména a
hesla.

SW se aktualizuje jednotné a
pravidelné na vsech pracovistich,
je zajistén prikazny systém
aktualizace a udrzby SW
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Pozadavek

MZD.21| Integrace s

1.20.5

monitorem/defibrildtorem

Podrobny popis pozadavku

PFipojeni zdravotnickych

pfistrojl (multifunkéni
defibrilator) a
monitorovaci

import dat z
techniky do
aplikace a pfidani téchto dat k
pofizenym zdznam(m o
pacientovi.

Popis reSeni

Systém  umoZriuje  pripojeni
pristroji
(multifunkcni defibrilator) a
dat z
techniky do aplikace a pridani
téchto dat Kk

zdznamim o pacientovi.

zdravotnickych
import monitorovaci

pofizenym

Tabulka 17: Mobilni zadavani dat (MzD) — katalog pozadavku

GIS klient

Soucasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovéni jevil a stavil pro IS OR.

Tento bude wvyuZivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS IZS. VSechny pozadované

funkcionality musi nabizet primarné pro potieby operator( v roli , dispecer”. Pro role operatoru ,call-

taker” je uréen GIS NSPTV, ktery bude provozovan na pracovnich stanicich oddélenych od klientd pro

operacni fizeni.

PoZzadavky na funkce souvisejici s pfijmem tisriového volani (primarni lokalizace udalosti, lokalizace

volajiciho a dalsi) jsou uréeny pro piipadny nahradni provoz IS OR s GIS klientem v pfipadé vypadku

primarniho systému pro prijem tisfiovych vyzev NSPTV.

GIS klient musi splfiovat nasledujici poZzadavky a podminky:

1) GIS klient bude nasazen soucasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na cely

i)

ii)

systém ZZS PAK jako celek. GIS klient bude v cilovém FeSeni napojen na GIS realizovany

v ramci NIS IZS a bude z tohoto systému cerpat data. GIS klient bude vyuZivat lokdlni GIS

data. Na GIS klienta jsou kladeny ndsledujici obecné pozadavky:

Popis feseni:

velkd rychlost odezev systému

Systém je postaven nad robustnim DB strojem MS SQL 2008 R2, resp. 2012.

Popis feseni:

stabilita systému a Failover architektura (odolna na vypadek serveru)

Systém Fleetware GIS podporuje standardni prvky FailOver architektury implementované na
niZsich vrstvdch celého systému.

Popis feseni

iii) dostatec¢na vykonnostni rezerva

Budou preddny dostatecné minimdlni poZadavky na HW tak, aby vykonovd rezerva byla

dostatecnd.

Popis feseni

iv) uZivatelsky jednoducha obsluha, stalé uZivatelské rozhrani

Klient Fleetware GIS je od pocdtku vyvyjen s ohledem na potfeby zdchrannych sluZeb a
disponuje uZivatelsky privétivym GUI, které je citlivé rozvijeno tak, aby uZivatele nebylo
nutné preskolovat, ale aby nové funkce zapadaly do jasného konceptu.
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v) ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
Popis feSeni
Klient Fleetware GIS je od pocdtku vyvyjen s ohledem na potfeby zdchrannych sluZeb.
vi) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén
Popis feSeni
Zmeny v datech (napr. editace POI) jsou logovadny.

vii) detailni mapové podklady pro celé Gzemi CR, automatizované stahovani mapovych a
datovych podkladi z uloZisté krajského GIS NIS 1ZS

Popis feseni

Aplikace md k dispozici viastni kvalitni mapové podklady CR a je pfipravend pro integraci
jinych mapovych podkladi.

viii) uZivatelska definice zajmovych bodl
Popis reseni:
UZivatelé (dle nastaveni uZivatelskych prdv) mohou tvorit nové a editovat jiZ zaloZené body
zdjmu.
ix) kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty pro
vymény geografickych dat (shapefile, jpg, gif)
Popis feseni
Systém Fleetware GIS je kompatibilni s vyse uvedenymi standardnimi mapovymi formdty.

X) Uzkad integrace se SOR, ktera zajisti efektivni vyuZivani obou subsystém@ na jedné
virtudlni pracovni stanici s vyuZitim separatnich monitor( pro kazdy subsystém

Popis feseni
Systém Fleetware GIS je od pocdtku vyvijen s ohledem na nutnost provdzadni s fidicim IS.

2) Zakladni poZzadované funkce GIS klienta:

i) zobrazeni mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR
Popis reseni:

Konkrétni poloha uddlosti pfedand pomoci soufadnic ze systému SOS je automaticky
zobrazena ve Fleetware GIS.

ii) v nahradnim reZzimu prace pfi vypadku NSTPV pro pfijem tisiového volani musi GIS klient
umoznit tyto funkce pro IS OR:

a) lokalizace volani z pevnych linek na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému
OR
Popis reseni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapé (po
zaloZeni uddlosti ikona zmizi).

b) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

Popis reseni:
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Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapé (po
zaloZeni uddlosti ikona zmizi).

c) lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista i oblasti z mapy
Popis reseni:
Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu zdjmu.
iii) zobrazeni vSech aktivnich reSenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi lokaci
pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti
Popis rfeseni:
UZivatel si miZe (nebo dle potreby nemusi) v mapé zobrazit vSechny resené uddlosti.

iv) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
udalosti v redlném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)
Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZdddni spojena s pridélenou uddlosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlosti v
redlném Case.

v) podpora stavl vyjezdovych skupin — napf. udrzby, poruchy, asistence.
Popis reseni:
Systém umoZiiuje v ramci projektové pripravy presné definovat mozné stavy (Statusy, rezimy),

véetné vyse uvedenych , doplrikovych provoznich” stavil. Tyto stavy poté miZe volit ridi¢ ve
vozidle, pokud je instalovdn vhodny termindl.

vi) zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v pribéhu smény (RLP x
RZP) vizualizace této zmény.

Popis reseni:
Fleetware GIS zobrazuje stavy vyjezdovych skupin. Informace o obsazeni vyjezdové skupiny

(RPL x RZP) je ziskdvdna z vozidla (zaddna na kldvesnici) a ndsledné zobrazena v mapé

vii) rychlé fulltextové vyhledavani s pfimym ndhledem v mapé v adresach, mistopisu i
zajmovych bodech

Popis reseni:
Fulltextové vyhleddvdni v adresdch a bodech zdjmu je soucdsti GIS klienta.

viii) dynamicka vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, ktera pomoci shlukovani eliminuje
vzajemné prekryvy symbolUl a zvysuje prehlednost zobrazeni
Popis reseni:
Prekryvaji-li se ikony vozidel a uddlosti, kliknutim pravym tl. mysi na tento shluk dojde

k vyvoldni seznamu vsech vozidel a uddlosti, které se vdaném misté nachdzi, coZ poskytuje
prehled o uddlostech a vozidel a zdroveri umoZriuje vybér konkrétniho vozidla nebo uddlosti.

ix) snadna editace bodl zdjmu vietné zajisténi pripojeni libovolnych dokumentl. Podpora
workflow, které umozniuje administratorovi sledovani a validaci zmén.
Popis reseni:
Body zdjmu lIze vytvdret a editovat na zdkladé pridélenych uZivatelskych prdv. K bodim zdjmu

je mozZné pripojit libovolné dokumenty. V ramci jednotlivych bodi zdjmu, vytvorenych v GIS
klientovi, je mozné sledovat zmény a oprdvnéni uZivatelé mohou body zdjmu také validovat.
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3)

x) body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zaroveri v SOR pro jeden ze zdrojli
lokalizace udalosti.

Popis reseni:
Body zdjmu editované v GIS klientovi miZou byt pouZity jako zdroj lokalizace uddlosti v GIS

klientovi (poloha je ndsledné preddna do systému SOS). Propojeni databdzi bodi zdjmu
editovanych v SOS a Fleetware GIS bude realizovdna v rdmci projektu NIS IZS.

xi) predani dat o poloze, adrese v¢. doplrikovych informaci (napf. bodu zajmu, apod.) do
SOR

Popis reseni:
Komunikace mezi Fleetware GIS a SOS probihd obéma sméry, informace o poloze upresnéné
v GIS klientovi jsou preddvdny do SOR

Xxii) zajisténi zobrazeni situaéni mapy saktualni situaci na velkoplosSném zobrazovacim
zafizeni
Popis reseni:
Velkoplosné zobrazovaci zafizeni je vnimdno jako dalsi klientské pracovisté a nastavit ho pro
zobrazeni situacni mapy je tudiZ mozné stejnym zplsobem.

xiii) zajisténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy svymezenim Uzemi zobrazeného
v samostatném mapovém okné

Popis reseni:
Prehledovd mapka s vyznacenim vyfezu z hlavni mapy je v samostatném panelu

xiv) zobrazeni zakladen, mist setkavani, heliportl, mist pfistani, s mozZnosti trvalého
zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy

Popis reseni:
Fleetware GIS umoZriuje zaddvat a ndsledné zobrazovat body zdjmu s moZnosti trvalého

zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni celé kategorie POl v mapé. Podobnym zplsobem Ize
pracovat i s uZivatelskymi oblastmi.

xv) GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU.). Je poZzadovano pfi zastaveni kurzoru na dobu delsi nez 3 vtefiny.

Popis reseni:
Ve spodni listé se zobrazuji soufadnice mista, kde se nachdzi kurzor v mapé, pokud kurzor
neni déle neZ 3 sekundy v pohybu, zobrazi se i nejbliZzsi moZny popis lokality.

xvi) nastroj administratora, ktery umoznuje:
a) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy
b) nastaveni databazovych pfipojeni
c) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani
Popis reseni:
Oprdvnénému uZivateli jsou zpfistupnény funkce pro nastaveni mapy a databdzovd
pfipojent.
Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit GIS klienta
minimalné v rozsahu:
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# | Popis

Prijem tisriové vyzvy (pro nahradni zplsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS IZS)

a) fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektd a adresnych bodu
Popis feseni:
Fleetware GIS umoZiiuje fulltextové vyhleddvani v bodech zdjmu i v adresdch.
b) lokalizace na zakladé RUIAN, provazani s mapou
Popis feseni:
1 Na zdkladé RUIAN Ize lokalizovat adresni body v mapé.

c) po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych
linek na zékladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR). Bude nahrazeno
systémem NSPTV.

Popis reseni:
Fleetware GIS zobrazuje polohy predané z SOS, véetné polohy voldni z pevnych linek.

d) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

Popis feseni:

Fleetware GIS zobrazuje polohy predané z SOS, véetné polohy voldni z mobilniho telefonu.
e) lokalizaci udalosti pfimym vybé&rem mista ¢i oblasti z mapy a predani do SOR

Popis feseni:

Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu zdjmu,
souradnice jsou ndsledné pfeddny do SOS.

f) zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a predani tohoto upfesnéni do SOR
(potaimo prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahujicich
vozll)

Popis reseni:

Lokalizaci uddlosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu zdjmu,
souradnice jsou ndsledné pfeddny do SOS.

g) zobrazeni vSech aktivnich fesenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi lokaci
pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiZ neni pfijata udalost na jiném pracovisti
Popis reseni:

UZivatel si miZe (nebo dle potreby nemusi) v mapé zobrazit vSechny resené uddlosti.

h) zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zakladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod. — zajmové vrstvy doda Zadavatel)
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# | Popis

Popis reseni:
Dalsi zdjmové body, které si dodd zadavatel prostirednictvim Citelného, nezasifrovaného
geokddovaného souboru ve formdtu:

- datum dle 1ISO8601 : RRRR-MM- DDTMM:1I:SS kde

o RRRR je rok Ctyrmistné,

o MM mésic dvoumistné,

o DD den dvoumistné,

o T konstanta oddélujici Datumovou a ¢asovou &dst,
o HH hodina dvoumistné,

o Il minuta dvoumistné,

o SS vterina dvoumistné

- desetinné Cislo - jako oddélovac desetinnych mist znak ,,.” (tecka), oddélovac tisicu
pouZit nebude

- znakovd sada UTF-8 nebo WIN-1250
- soufadnice WGS-84
budou dodavatelem naimportovdny do DB GIS pro vyuZiti v GIS

Operacni fizeni

a) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
udalosti v redlném case
Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZddadni spojena s pridélenou uddlosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlos
redlném Case.

b) Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZiiuje zobrazeni doby dojezdu formou izochrony (silniéni sit je dle
nastaveni podbarvena barvou odpovidajici nadefinovanému ¢asu dojezdu,).

c) Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizSich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
zdsahu

Popis reseni:

Fleetware GIS umoZiiuje zobrazit nejblizsi vozidla k danému mistu a k nim dobu dojezdu.
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# | Popis
d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zasahu v minutach
Popis reseni:

Systém umoZziiuje dopocitat a zobrazit dojezd nejbliZsi vozidla k danému mistu, v zdvislosti
na tfidé a urovni zvolenych komunikaci.

e) Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zasahu
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZniuje zobrazit dobu doletu, kterd se dopocitd ze zadané primérné

letové rychlosti a vzddlenosti, kterou uZivatel urci spojenim danych mista useckou pfimo
v mapé.

f) Zobrazeni dostupnych firstresponder(, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti

Popis reseni:
Zvyraznéni dostupnosti AED, kontakti na first respondera a sledovdni jeho vysldni a
pouZiti bude integrdini soucdsti SOR ZZS PaK.

g) Kapacita systému musi umozfiovat obsluhu vice jak 60 skupin/posadek ve sluzbé
Popis reseni:
Systém je postaven nad robustnim DB strojem MS SQL 2008 R2, resp. 2012. Jsou definované

jasné minimdlini poZadavky na HW.

Datové pozadavky — pozadavek na zajisténi implementace podkladi do subsystému GIS,
podklady doda Zadavatel

a) Orthofoto mapy vyuZivané a spravované krajem
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZriuje prdci s ortofotomapou. Mapa vsak neni soucdsti nabidky a jeji
zajisténi je ukolem objednatele.

b) Dalsi mapové podklady potizené mimo podklady z GIS NSPTV
Popis reseni:
Mapovy server umoZriuje prdci s dalsSimi mapovymi podklady. Mapové podklady musi byt ve

formé mapovych dlaZdic ve formatu ,Slippy Maps*“, WGS84 (Mercator). Tyto mapy nejsou
soucdsti nabidky a jejich zajisténi je ukolem objednatele.
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# | Popis
Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funkénosti je integrace se SOR:
a) zobrazeni vsech fesenych udélosti v mapé
Popis reseni:
UZivatel si miZe (nebo dle potreby nemusi) v mapé zobrazit vSechny resené uddlosti.
b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
Popis reseni:

Konkrétni poloha uddlosti predand pomoci soufadnic ze systému SOS je automaticky
zobrazena ve Fleetware GIS.

c) zajisténi vyhledavani v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR
Popis reseni:

Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapé (po
zaloZeni uddlosti ikona zmizi).

d) zptesnéni polohy udalosti v mapé a predani tohoto upfesnéni do SOR a nasledné do
vozU
Popis reseni:
Polohu uddlosti Ize zprfesnit kliknutim do mapy nebo vyhleddnim adresy ¢i bodu zdjmu.
Souradnice jsou preddny do SOS.
e) vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostredky ZZS PAK
Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZaddni spojena s pridélenou uddlosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlosti
v redlném Case.

f) ptifazovani prostfedkd k jednotlivym uddlostem tim zplsobem, Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji pfifadi k udalosti (mGze néasledovat dialog
upresnujici tohoto pfifazeni)

Popis reseni:
Prifazeni vozidla k uddlosti je moZné pfimo v mapé vybérem této mozZnosti a pretaZzenim
na pfislusnou uddlost. Tato informace je ndsledné preddna do dispecerské aplikace.

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napfiklad vybér udalosti v GIS vybere tuté?
udalost i v SOR)

Popis reseni:

Vybér uddlosti nebo vozidla v GIS vybere tutéZ uddlost nebo vozidlo i v SOS.
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# | Popis

Vazba na subsystém sledovani vozidel

Dalsi pozadovana integrace je se subsystémem sledovéni vozidel. Tato integrace zajistuje
5 | pribéiné a spolehlivé pfedavani informaci pro GIS klienta:
a) prijem souradnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek
b) pfijem statust — informaci o stavech posadky a vozidel
Popis rfeseni

Fleetware GIS pouZivd stejné datové ulozZisté a datové toky, jako systém sledovdni vozidel
Fleetware, splriuje tedy plné poZadované vazby.

6 | PoZadovand integrace technologii
GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:

a) Systém pro operaéni Fizeni (SOR)

b) Systém sledovani vozidel

Popis feseni:

Fleetware GIS je koncipovdn pro vazbu na oba vyse uvedené subsystémy a bude doddn tak,

aby byl pIné integrovdn.

Propojeni s budoucim Narodnim systémem pfijmu tisfiového volani

GIS klient musi byt svym technologickym feSenim pfipraven na integraci s budoucim Narodnim
systémem prijmu tisnového volani (NSPTV). GIS klient proto musi odpovidat standarddm pro
webové mapové a geoprocessingové sluzby a musi byt pfipraven na integraci pomoci
webovych sluzeb typu SOAP a REST v rdmci architektury SOA.

Popis rfeseni:

Aplikace Fleetware GIS je na toto pfipravena a tyto standardy piné podporuje. Pfedpokladem
implementace poZadovanych interface je kompletni zaddni, WSDL a dalsi dokumenty a
dokumentace, dle kterych je moZné propojeni realizovat.

Tabulka 18: GIS klient — poZzadavky na zakladni funkcionality

4) Katalog pozadavk na GIS klienta:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
GIS.1| Obecné GIS klient nasazeny na operacnim GIS klient bude koncepcné
pozadavky na IS | stfedisku musi splfiovat obecné v souladu s poZadavky kladenymi

ZZS PAK pozadavky, kladené na cely systém IS na cely systém.
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GlIS.2

GIS.3

GIS.4

GIS.5

GIS.6

Stabilita

GIS klienti musi byt stabilni.
Nesmi dochazet k ¢astym
vypadklm v jejich funkénosti.

Jednoduchad sprava| Je poZadovano, aby tematické vrstvy v

Vysoka rychlost
odezvy

Ergonomické
zobrazeni,
jednoducha
obsluha

UzZivatelska
definice
zdjmovych bodl

GIS klientovi byly snadno
upravovatelné.

Zakladnim pozadavkem je vysoka
rychlost odezev GIS klienta a rychlé
prekreslovani zobrazovanych
mapovych podkladd.

GIS  klient
obsluhovatelny a

musi byt  snadno
prehledny. Musi

byt pouzito takové grafické uzivatelské

rozhrani, aby se uZivatel snadno v
aplikaci orientoval.
Pozadavek zadavani a  editace

centralni databaze zajmovych bodu
ZZS PAK, slouzici pro lokalizaci mist
udalosti, vybranymi pracovniky ZOS.

Pravo modifikovat databdazi zajmovy

boddi bude mit role supervizora
(vystupuje  také jako  spravce,
administrator GIS). MozZnost

upravovat definici zajmovych bodl

nebude  pfistupnd pro béiné

pracovniky ZOS (call-taker i dispecer)
¢i vedouciho dispecinku.

Systém je vytvoren na badzi
pfedchozich verzi, jeZ jsou
odzkouseny dlouholetym
provozem. Je stabilni s vysokou
dostupnosti.

GIS klient obsahuje funkci Témata.

Fleetware GIS podporuje
standardni dlaZdicové formdty
mapovych podkladu, které jsou
optimalizovdny pro rychlou odezvu.

Fleetware GIS je od pocdtku vyvijen
v souladu s poZadavky zdchrannych
sluZeb a  jejich uZivateld.
UZivatelské rozhrani vzniklo prdvé
diky poZadavkim dispeceri ZZS.

Tvorba a editace zdajmovych bodd je

umozZnéna vrdamci GIS klienta
v zavislosti na nastaveni
uZivatelskych prdv. KaZdd role

muZe mit tato prdva nastavena
jinak.
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GIS.

GIS.

GIS.

GIS.
10

GIS.
11

Pozadavek

Detailni mapové
pokryti tzemi CR

Oddéleni
uZivatelského rozhrani

grafického

pro dispecera a dalsi
zodpovédné osoby

Dostatecna
vykonnostni  rezerva
min. 200% nad

stdvajici stav

Failover architektura
(odolnd na vypadek
serveru)

Datové pozadavky

Podrobny popis pozadavku

GIS  klient musi  zobrazovat
mapové podklady za celou Ceskou
republiku a nejen za Uzemi
Pardubického kraje. Mapové
podklady doda Zadavatel.

PoZzadavek na rozdilné
uzivatelské rozhrani pro
dispeCera a dalSi zodpovédné

osoby (napf. editace tematickych
vrstev ZZS), které provadi odlisné
operace.

Je potfeba, aby vSechna pracovisté
Z0S byla vybavena GIS klientem

stejného GUI a stejné
vizualizace pro call-taker i
dispecery.

GIS klient musi byt navrZen tak,
aby poskytoval dostatecnou
vykonnostni rezervu.

GIS klient musi byt navrZen tak,
aby jeho architektura byla odolna
proti vypadkdim napft. serveru.

GIS klient musi zobrazovat mapové
podklady v pfiméreném

obsahovém rozsahu za Uzemi
celé CR v prehledné vizualizaci s

rychlym vykreslovanim.

Popis reSeni

Fleetware GIS disponuje mapou
celé CR.

Rozdilné uZivatelské rozhrani je
ddno jinym nastavenim prdv pro
jednotlivé role. Nastaveni
jednotlivych roli si zdkaznik definuje

sam.

Jsou definovdny jasné poZadavky
na HW a infrastrukturu IT, aby bylo
moZné vykonnostni rezervu
dodriet.

Jsou definovdny jasné poZadavky
na HW a SW infrastrukturu IT, aby
bylo mozné FailOver architekturu
vybudovat.

Fleetware GIS disponuje kvalitnimi
mapovymi podklady celé CR od
spolecnosti Planstudio.
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GIS., IS OR miZe vyuzivat
12 | dalsi
tematicka

dostupna
data ZzZS
napf.  vlastni
data

jako
data i jinych

organizaci

GIS.| Kompatibilita se
13 | sluzbami OGC

GIS. Funkce GIS klienta
14

IS OR bude dalsi
prostorova data (tematické vrstvy
ZZS) jako vlastni (rozmisténi AED =
databaze defibrilatorq,
275 PAK,
ktera bud' jiz existuji, nebo budou

vyuZivat

zakladny
zdravotnicka zafizeni),
vznikat a budou pod spravou ZZS
PAK.

GIS klient musi byt odpovidat
otevienym mezinarodnim
standarddm (OGC) tak, aby mohl
byt
mapovych a

klientem odpovidajicich
geoprocesingovych

sluzeb.

GIS klient nasazeny na ZOS musi
byt podporou pro rozhodovani

pracovnika dispefinku a musi

pfedné poskytovat informace o
rozmisténi mobilnich jednotek a
prehled vSech aktualné FeSenych

udalosti.

V rdmci Fleetware GIS je mozné
zaklddat a upravovat ulZivatelské
oblasti a body zdjmu. Body zdjmu,

které si dodad zadavatel
prostrednictvim cCitelného,
nezasifrovaného geokoddovaného
souboru ve formdtu:

- datum dle 1SO8601 : RRRR-MM:-

DDTMM:II:SS kde

0  RRRR je rok ¢tyFmistné,
o MM mésic dvoumistné,
o DD den dvoumistné,

o T oddélujici
Datumovou a ¢asovou cdst,

konstanta

o HH hodina dvoumistné,
o Il minuta dvoumistné,
o SSvterina dvoumistné

- desetinné Cislo - jako oddélovac

IA

desetinnych  mist znak .
(tecka), oddélovac tisici pouZit
nebude

- znakovd sada UTF-8 nebo WIN-1250

- souradnice WGS-84

budou dodavatelem jednordzové
naimportovdny do DB GIS pro
vvuziti v GIS

Systém Fleetware GIS odpovidd

standardim OGC.

Fleetware GIS uzce spolupracuje
5$S0S, umoZiiuje zobrazeni vsech
vozidel a FeSenych uddlosti.
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GIS.
15

GIS.
16

GIS.
17

GIS.
18

GIS.
19

GIS.
20

GIS.
21

Zobrazeni vsech mist
udalosti v mapé

Zobrazeni polohy
vSech mobilnich
jednotek v mapé

Zobrazeni aktualni
dopravni situace v
mapé

Lokalizace mista

udalosti
Lokalizace mista
udalosti zadanim

konkrétnich souradnic

Lokalizace mista
udalosti primym
vybérem mista z

mapy i oblasti z mapy
Lokalizace mista
volajiciho na zakladé
predané polohy
volajiciho ze

subsystému OR

GIS klient musi zobrazovat v
mapé vsechny aktudlné fesené
udalosti. Pro jednotlivé udalosti
zobrazované na mapé moznost
vstupu do detailni obrazovky
udalosti systému SOR.

PoZadavek na zobrazeni vSech
vozl v mapé a jejich aktualni
polohy véetné stavu vozidla (zda se
RZP)

jednd o RLP i a stavu

posadky.

GIS klient by mél zobrazovat v
mapé predevsim uzavirky,
pfipadné nehody a hustotu
provozu.

PoZadavek lokalizace mista
udalosti v mapé zdispecerské
aplikace pomoci RUIAN kédu &i

pomoci souradnic XY.

Pozadavek lokalizace mista udalosti

v mapé zadanim soufadnic XY
udalosti v GIS klientovi. Informace
nasledné bude preddna

dispecerské aplikaci.

PoZadavek lokalizace mista udalosti
klikem do mapy ¢i vybérem oblasti.
Informace nasledné bude preddna
dispecerské aplikaci IS OR.

PoZzadavek automatické lokalizace
volani v mapé at uz z pevné linky
¢i mobilniho telefonu.

UZivatel si miZe (nebo dle potreby
nemusi) v mapé zobrazit vSechny
aktudlné fesené uddlosti.

UZivatel si miZe (nebo dle potreby
nemusi) zobrazit vsechna vozidla
vcetné jejich stavu.

GIS systém Cerpd poZadovand data
od vlastniho poskytovatele
dopravnich informaci. V pfipadé
zdjmu o data z jiného zdroje nebo

v jiném rozsahu, napf. JSDI, si musi
tato data zajistit objednatel a GIS je
schopen je integrovat.

Predand lokalizace mista uddlosti
ze systému SOS je zobrazena ve
Fleetware GIS.

Upresnéni mista uddlosti zaddnim
soufadnic je mozZné ve Fleetware
GIS, informace je ndsledné pfeddna
dispecerské aplikaci.

Upresnéni mista uddlosti Ize
provést pfimo kliknutim do mapy,
informace je ndsledné preddna

dispecerské aplikaci.

Predand poloha volajiciho z SOS
(SOR) je lokalizovdna v mapé.
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GIS.

22

GIS.

23

GIS.

24

GIS.

25

GIS.

26

GIS.

27

GIS.

28

GIS.

29

Logovani ¢innosti
obsluhy

Stabilita geografického
uzivatelského rozhrani

Fulltextové
vyhledavani v
databazich zajmovych
objekt(
bodl

a adresnich

Pfehledova mapa

Vizualizace vazby
udalost — posadka (viz)
vV mapé

Modifikace ptirazeni
posadek k udalosti

Zobrazeni dodatecnych
informaci o objektech

Sprdva sdileni dat a
proces aktualizace

Provadéné operace vGlIS
klientovi je treba logovat. Je
zaznamenana identita obsluhy a ¢as
provadénych operaci.

GIS klient se musi

nemeénnosti

vyznacovat
uZivatelského
rozhrani, které musi byt stejné jak
pro call-taker, tak pro dispecera.

bude
feSeno v dispecerské

Fulltextové  vyhledavani
primarné
aplikaci SOR a sekundarné i v rdmci
GIS klienta (zde vcetné rychlého

nahledu v mapé).

GIS klient musi obsahovat

pfehledovou mapu  podavajici
nahled na celou zdjmovou oblast.
Nepredpoklddd se zména méfitka

prehledové mapy.

Aplikace ukadze na mapé

spojnici mezi bodem udalosti a
aktudlni polohou pridéleného

vozidla na vyjezdu.

V mapé zajistit Upravu pfifazeni
posadek k udalosti pomoci
metody ,,drag & drop”“. Zménu
predat do dispecerské aplikace.

Zobrazeni dodate¢nych informaci
po kliku na objekty specifickych
vrstev v mapé napf. zobrazeni

havarijniho nebo krizového planu.

GIS klient musi resit zpUsob
spravy a aktualizace tematickych
vrstev ZZS a vizualizaéniho projektu.

Zmény vdatech (napr. editace POI)
jsou logovdny. Je zaznamendvdn cas
a uZivatel, ktery zménu provedl|.

Fleetware GIS disponuje neménnym

uZivatelskym rozhranim pro
vSechny role systému, srozsahem
funkci,

oprdvnéni.

dle jejich uZivatelskych

Fleetware GIS umozZriuje fulltextové
vyhleddvdni v adresdch a bodech
zobrazenim

zdjmu s ndslednym

bodu v mapé.

GIS klient zobrazuje prehledovou

mapu s vyznacenim tuzemim

zobrazenym v hlavni mapé.

Vazbu mezi uddlosti a pfidélenym
vozidlem je mozné na vyZaddni
zobrazit v mapé spojnici mezi
uddlosti a vozidlem.

Posdadku je moZno v mapé priradit
k uddlosti pomoci zvoleni této
mozZnosti pres pravé tl. mysi na
ikonu vozidla v mapé a ndslednym
kliknutim na ikonu uddlosti.

Kliknutim na ikonu bodu zdjmu se
vmapé se zobrazi detail, kde je
mozZné oteviit vsechny uloZené
pfilohy.

Fleetware GIS umoZiiuje riizné
varianty sdileni geografickych dat a
je na toto pfipraven.
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GIS
30

GIS.

31

GIS.

32

GIS.

33

GIS.

34

GIS.

35

GIS.

36

Centralni sprava dat

Omezeni moznych
duplicit v datech

Zalohovani dat

Naplnéni a aktualizace
vyhleddvacich
databazi, tj. databaze
adres

RUIAN a databéze
zajmovych bodu

ZpUsob predavani a
aktualizace
vyhleddvacich
databaze, tj. databaze
adres RUIAN a
zajmovych bodu

Editace tematickych
dat ZZS

Sprdva a aktualizace tematickych
dat ZZS by méla byt feSena
centralnim zplsobem na Urovni
kraje.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS by mél byt
vytvoren tak, aby co nejvice omezil
mozné duplicity v datech.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS musi fesit
zalohovani dat proti vypadku
centralniho uloZisté.

GIS klient i SOR budou vyuzivat
automaticky aktualizovana data.

GIS klient i SOR budou vyuZivat
databazi adresnich bodl a
spolecnou databazi zdjmovych
bodu v rdmci kraje.

IS OR
pfedavani databaze uréené pro
vyhledavani (RUIAN) databdze a
bodld) a

musi  fesit  zpUsob

databaze zajmovych

proces jeji aktualizace.

Pozadavek editace
dat
Z0sS.
ur¢end pro systém GIS
bude role
(vystupuje také jako
administrator GIS). Mélo by se
jednat o Upravy jak geometrické,

tematickych
ZZS vybranymi pracovniky
data

klienta

Pravo modifikovat

mit supervizora

spravce,

tak popisné slozky tematickych dat
Z78S.

Fleetware GIS bude nastaven tak,
aby respektoval potieby centrdlni
sprdvy dat.

Fleetware GIS bude nastaven tak,
aby dle zadanych a sdélenych
podminek, duplicity omezoval.

Fleetware GIS bude mit jasné
definované poZadavky na systém
zdlohovadni vybudovany na dané IT
infrastrukture.

Fleetware GIS umoZiiuje sdilet a
aktualizovat data vyhleddvacich
databdzi.

GIS klient midZe vyuZivat databdzi
adresnich bodi RUIAN a databdzi
zdjmovych bodi (jsou-li tyto ve
formdtu uvedeném v bodé GIS.11.).

Fleetware GIS umoZiiuje sdilet a
aktualizovat data vyhleddvacich
databdzi.

Vybrani uZivatelé Fleetware GIS
budou moci editovat tematickd
data na drovni POI, uZivatelskych

oblasti a obsahu danych témat.
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GIS.
37

GIS.
38

GIS.
39

Zajistit moZnost

k jednotlivym POI
evidovat libovolné
dalsi dokumenty
formou jakési prilohy
(obrazky, schémata,
dokumenty)

Podporovat v GIS
Klientovi dalsi
UzZivatelskou roli
»Prohlize¢ udalosti“

Reseni kolizi pfi
zobrazovani znacek v
mapé reprezentujicich
udalosti a VS (tzn., Ze
znacky se musi pfi
vizualizaci od sebe
,rozestoupit” tak, aby
nedoslo k prekryviim).

Sprava zajmovych bodG ZZS
bude

evidence elektronickych pfiloh

poskytovat ~ moZnost

zajmu.
bude
(fotografie,

k jednotlivym bodlm
Elektronicka pfiloha
libovolny soubor

textovy  dokument, apod.).
Kazdd priloha bude mit sv{j

nazev, popis a vlastnika.

UZivatel v této roli pracuje
pouze s GIS klientem. Neni
aktivni vazba do SOR. UZivatel
mUze pouze prohlizet a hledat v
mapé. Uzivatel si pfimo v GIS
klientovi mUZe nechat zobrazit
seznam Udalosti a VS, mlze v
nich vyhleddvat, zobrazovat o
nich podrobnéjsi informace a
nechat si je zobrazovat v
mapé. Primarné ma slouzit pro
nahled na aktudlni uddlosti a
VS. dalsi
funkcionalita (bude

specifikovdno béhem analyzy a

praci Omezend

Re$i situaci, kdy se v mapé
uddlosti
nebo vyjezdnich skupin, pokud

prekryvaji  symboly

je jich vice na jednom misté
nebo jsou blizko sebe a mapa

je v malém méfitku. Tato
situace  znesnadniuje  vybér
udalosti nebo VS. Pfi najeti

kurzoru mysi na misto, kde je
vice uddlosti nebo VS na sobé,
se jejich symboly

,rozestoupi”, aby se jejich
symboly neptekryvaly, a zajisti
tak uZivateli snazsi pfistup ke
nebo VS a

volbé néjaké funkce.

konkrétni udalosti

K jednotlivym POI Ize vklddat prilohy,
u kazdé prilohy je uveden ndzev,
popis je uZivatel, ktery ji vloZil.

Nastaveni  roli  je  zdleZitosti
zadavatele. V rdmci nastaveni prav je
roli ,Prohlize¢

mozZné definovat

uddlosti“, které bude umoZnéno
zobrazit uddlosti a vozidla v mapé,
dalsi bude

omezena.

ale funkcionalita

Prekryvaji-li se ikony vozidel a uddlosti,
kliknutim pravym tl. mysi na tento
shluk dojde kvyvoldni seznamu vsech
vozidel a uddlosti, které se vdaném
misté nachdzi, coZ poskytuje prehled o
uddlostech a vozidel a zdroveni
umoZriuje vybér konkrétniho vozidla

nebo uddlosti.
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GIS.| Pevna prehledova

40 | mapka v samostatném
okné.

GIS. Konfigurace font( a

41 | ikon

GIS. Zahdjit zménu polohy

42 | udalosti v mapé
vybérem polozky
pomoci Kontextového
menu a/nebo pomoci
klavesové zkratky.

GIS. Pfehledovd mapa uzemi

43

1.20.6 Sledovani vozidel

Systém zajisti v samostatném
okné zobrazeni pracovni
vybrané ¢asti mapy v kontextu
celého Uzemi kraje

Zajistit konfiguraci pouzitych

fontd a ikon.

Pfesun uddlosti v mapé
udalosti a

se
provede vybérem
naslednym kliknutim pravym
tlacitkem do mista, kam ma byt
udalost nové presunuta. Mezi
vybérem a kliknutim je moiné
provadét navigaci v mapé
(zoom, posun). Pfesun je do

SOR automaticky potvrzen.

Pfehledova mapa, zobrazujici ve
stdlém meéfitku zajmové uzemi
dispecera s vyznafenou oblasti,
kterd je zobrazena v hlavnim

mapovém okné. Zajisténi
spusténi i samostatného
okna s prehledovou mapou

zajmového Uzemi.

GIS klient zobrazuje pfehledovou
mapu s vyznacenim uzemim
zobrazenym v hlavni mapé

v samostatném panelu.

UZivatelé maji moZnost konfigurovat
vybrané parametry.

Presun uddlosti v mapé je mozZny
pomoci zvoleni pfFislusné moZnosti
pfes kliknuti pravym tl. mysi na ikonu
uddlosti a ndslednym kliknutim

pravym tl. mysi na misto v mapé.

GIS klient zobrazuje prehledovou

mapu s vyznacenim tuzemim

zobrazenym v hlavni mapé.
Prehledovd mapa je v samostatném

panelu.

Tabulka 19: GIS klient — katalog pozadavki

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR. Nasledujici tabulka uvadi

popis zdkladnich pozadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

#  Popis
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#  Popis

Pohled na aktualni data

a)

sledovani vozidel v redlném case s moznosti zobrazeni trajektorie (prabéhu jizdy) dle
nastavené casové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV
apod.)

Popis reseni:
Vonline pohledu je mozné sledovat aktudini polohu vozidel, jsou-li vozidla v pohybu, je

zobrazena stopa (trajektorie) dle nastavené casové hloubky, mozZnost vizualizace stavu a
typu vozidla je ddna nastavenim.

b) schopnost soucasného zobrazovani vsech vozidel nad mapovym podkladem v redlném

c)

d)

e)

f)

case
Popis reseni:

UZivatel muZe jednoduchym klikem na prislusnou ikonu zvolit mezi zobrazenim vsech
vozidel, skupiny vozidel nebo jednoho vozidla v mapé.

rizné moédy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

Popis reseni:
UZivatel miZe opét klikem na prislusnou ikonu zvolit mezi ukotvenim mapového pohledu (i

pokud by neobsahoval Zddnd vozidla), centrovdnim na vybrané vozidlo ¢i napf. nastavenim
mapy pro udrZeni pohybujicich se objekti v pohledu na monitoru.

sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, pocet fesenych
udalosti, pfedpokldadand doba dojezdu otevieni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, rezijni jizda, servis, tklid apod.)
Popis reseni:
Uvedené udaje Ize monitorovat rtznymi zplsoby. Napr. pouZiti majdku Ize zobrazit
zvyraznénim a obarvenim casové stopy za vozidlem nebo umisténim viajecky do bodu
v mapé, kde byl majak zapnut a vypnut. Pocet Fesenych uddlosti je patrny z tabulky (okna)
uddlosti, kde vidét i pribézZny stav. Predpokladand doba dojezdu je u vybraného vozidla
vidét automaticky u jeho ikony v mapé. U dalsich objekti Ize doby dojezdu zjistovat pomoci
ndstroje ,isochrony”. Napéti palubni sité je, vedle dalSich, soucdsti detailni informace o
vybraném vozidle. Stav vozidla ve smyslu reZijnich statusu zvoli posddka na navigacnim
zarizeni ve vozidle a tento stav se vizualizuje podobnym zplsobem jako vyjezdové statusy.

funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla

Popis reseni:
SW v kombinaci s pfislusnymi vozidlovymi jednotkami zajisStuje obousmérnou komunikaci
posddky vozidla s dispeCinkem, v¢. pfenosu statusd, cilii nebo prdavé zminénych textovych
zprav. V pripadé potreby (na zdkladé poZadavku zdkaznika) Ize nastavit napr.

preddefinované zprdvy, které posddka vybere ze seznamu a odesle, aniZ by je musela
v danou chvili celé vypisovat znovu.
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#  Popis

Pohled na historii

a)

d)

e)

f)

zpétné prohlizeni projeté trasy
Popis reseni:
Pro zpétné prohliZeni trasy je soucldsti tzv. Off-line pohled. Zdkaznik si miuZe nadefinovat,
zda chce prohliet jednu konkrétni jizdu nebo sérii navazujicich jizd, zda mu staci

jednoduchd vizualizace celé trasy v mapé nebo chce prfehrdvat jizdu v sekvenci, vc.
zobrazeni podrobnych tdaji ke kaZzdé zapsané poloze atd.

b) schopnost slucovani dat z vozidla do logickych celkd — jizdy (na zakladé béhu motoru —

jen pro vozidlové jednotky)
Popis reseni:
Slucovdni jizd je mozZné. Standardné je definici zacdtku a konce jizdy nastartovdni a zhasnuti

motoru. UZivatel vsak miZe definovat pravidla, na jejichZ zdkladé se vybrané jizdy slucuji
(napr. pokud je doba mezi ndsledujicimi jizdami kratsi nez ...).

zajisténi zpétného prohliZzeni projeté trasy bezprostfedné po ukonceni jizdy (podminkou
do 3 minut od ukonceni jizdy)

Popis reseni:
Online pohled na vozidlo je mozZny v redlném Case. Prehrdni offline jizdy nebo jeji dsti je
mozné azZ ve chvili, kdy se nepofizuji novad data, tedy po ukonceni jizdy. Jakmile SW obdrZi

online informaci o vypnuti kli¢ku (coZ je vZdy do 3 minut), uvolni danou jizdu jako celek pro
offline prezentaci.

tvorba specifickych tiskovych sestav
Popis reseni:
Modul sledovadni vozidel obsahuji vice neZ 30 riiznych sestav, z nichZ nékteré jsou vytvoreny
pfimo dle zaddni jinych ZZS. Mimo to umoZriuje tzv. ,statistiky“, coZ jsou sestavy, kde si sdm
uZivatel definuje sloupce z bohatého seznamu moZnych. Svou volbu si muZe uloZit (i nékolik

rliznych) a takovou sestavu miZe zpracovdvat opakované napr. za riiznd obdobi nebo riizné
objekty.

vyuziti filtrd pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdalenosti, stavovych informaci)

Popis reseni:
U vybranych tiskovych sestav Ize variabilné nastavovat filtry na prijezdy i vjezdy (vyjezdy)

z a do lokalit (uZivatelskych oblasti), na prekroceni definovanych rychlosti, ujeté km nebo
napr. pouZiti vstupu Ci zapnuti detekovanych ndstaveb apod.

zobrazeni jizd dle rGznych parametrd — napf. dle rozsahl rychlosti, otacek (umozni-li
fidici jednotka vozidla zasilani takovychto udajd) atd.
Popis reseni:
U vozidel, kde CAN vozidla umoZriuje vycitani dat napf. o otdckdch, Ize pracovat i s témito
daty. Co se tyka filtrovdni na zdkladé rychlosti, jsou moZnosti standardné bohatsi (neni
nutné zapojeni CAN a snimdni rychlosti vozidla z GPS jednotky je béZnou funkci — viz.
pfedchozi bod.
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#  Popis
g) vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, rezijni jizdy, atd.
Popis feseni:
Posddka vozidla md mozZnost kromé vyjezdovych statusl zaddvat také dalsi, které Ize

nastavit dle pfedchozi definice uZivatele.Filtrovat a vyhodnotit pak Ize samostatné jizdy dle
jednotlivych stavu, napr. pdvé jen zvldst zasahy nebo samostatné reZijni jizdy apod.

h) kontrola zadani udaji u rezijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zdkladnu atd.

Popis reseni:

Ano, systém umoZniuje kontrolu a manudlni doplnéni udaji, které standardné porizuje
automaticky. Prostfednictvim ndstroje, tzv. editoru knihy jizd, Ize vizualizovat knihu jizd za
dané vozidlo a obdobi a doplnit, upravit a zménit zde udaje napr. o Fidi¢i nebo cili cesty Ci
jejim ucelu. Stani delsi nezZ ... je jeden ze standardnich filtrii systému. Kromé toho je
k dispozici napf. celd ,sestava stdni”, kterd nabizi opacny pohled na knihu jizd, nikoliv dle
jizd ale pravé dle jednotl. stani.
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#  Popis

UZivatelské oblasti

a)

b)

c)

tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavani jizd dle vlastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti
Popis reseni:
Systém nabizi mozZnost vytvdret vlastni uZivatelské oblasti, tj. zfetelné ohranicené a
definované lokality, v mapé zvyraznéné barvou, s ndzvem/popisem dle prdni uZivatele.
Tvar(kruh ¢i individudIni polygon) a umisténi vytvdri bud uZivatel nebo je definovdn
zaddnim pri generovdni automatickém (napr. z dodaného excelovského seznamu). Oblasti
je, kromé jiného, mozné poulZit pro filtrovdni jizd ¢i stdni vozidel, v zdvislosti na prijezdu
nebo zastaveni ve zvolené oblasti nebo skupiné oblasti ... Stejné tak Ize filtrovat uddlosti
jako je vjezd do oblasti i jeji opusténi.
fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel poZaduje mozZnost fazeni
uZivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajisténi lepsi prehlednosti a
snazsiho vyhledavani. RGzné skupiny mohou obsahovat r(izné pocty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt mozné samostatné pojmenovavat a pfifazovat jim vlastnosti,
které v ramci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uZivatel pfidéli barvu pro dany
typ oblasti a vSechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé praveé tuto barvu).
Popis reseni:
UZivatelské oblasti Ize radit do stromové struktury s libovolnym poctem oblasti v kaZdé
jedné skupiné a libovolnym poctem ,vétvi“. Oblast ve skupiné miZe dédit vlastnosti
pridélené skupiné nebo miZe obdrZet vlastnosti individudini (¢i kombinace obojiho).
Stejnym zpusobem se tvori i seznamy vozidel a objektd.

prace s oblastmi dle pfihlaSeného uzivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti miZe jen nahliZzet a vyhleddvat v nich, kdo je miZe tvofit a kdo administrovat.
Oblasti budou vyuzivany jako jedna z lokalizac¢nich entit v ramci databaze zajmovych
objekt(.

Popis reseni:

Ano, oblasti jsou vyuZivdny jako dalsi lokalizacni entita a jejich ndzev se objevuje i

v mistopisu knihy jizdy. Sprdvnym nastavenim uZivatelskych prdv lze rozlisit, kdo do nich
miuZe jen nahliZet a kdo je miZe tvorit a editovat.

d) neomezeny pocet vytvorenych uZivatelskych oblasti

Popis reseni:

Pocet uZivatelskych oblasti je neomezeny.
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#  Popis

e) systém musi umozZnovat dotazy typu:

f)

i) Cas vjezdu do uZivatelské oblasti

ii) Cas opusténi oblasti

iii) celkova doba stani v oblasti

iv) celkovy pocet ujetych kilometrl v oblasti
Popis reseni:
Systém obsahuje i v offline pohledu veskerd data porizend v online provozu. Proto je
ndsledné mozné filtrovat i jinak Zzjistit vSechny skutecnosti, poptané vtomto bodé.

Vextrémnim pfipadé umozZiiuje vyfiltrovat podezielou jizdu a tuto prehrdt v offline
prehrdvaci po jednotlivych krocich, véetné vsech detaild, spojenych s danym momentem.

Specifické uzivatelské oblasti s upozornénim, véetné preddni do SOR — vyjeti z oblasti
zakladny v zadaném Case od statusu vyjezd (definice vlastnich parametr(i pro upozornéni)

Popis feseni:

Je mozZné zobrazit alarm uZivatelum Fleetware GIS, nevyjede-li vozidlo ze sledovanych

uZivatelskych oblasti v nadefinovaném case. Pro vsechna vozidla se definuje stejny ¢as a stejné

uZivatelské oblasti (skupina oblasti).

Sledovani a vyhodnocovani spotfeby PHM (vypocétem i vycitanim z fidicich jednotek vozidel) a

dalsich nakladl na vozidla, jednotlivé fidice, ucetni stfediska, rozictovani faktur.

Popis reseni:
Spotreby PHM i dalsi ndklady na vozidlo Ize do systému zaddvat/pofizovat i je ndsledné
vyhodnocovat jak za vozidla, Fidice tak i prislusnd stfediska. Lze zaddvat terminy oprav,

kontrol, vymén oleji, prezuti pneu ... a na tyto jednak predem upozorriovat ale ndsledné i
provedené ukony a s nimi spojené ndklady rozuctovdvat a dle potfeby vykazovat.

5 | Statistiky a pfehledy v rozsahu pfehledii stavajiciho IS + min. 4 nové sestavy

Popis reseni:

Soucdsti systému je dnes cca 30 tiskovych sestava a statistik, vé. moZnosti definovat jen
vybrané vystupy z nabizené mnoZiny sledovanych hodnot. Kromé toho muZeme pripadné
pfipravit 4 nové sestavy, vychdzejici z hodnot, které systém sleduje a vyhodnocuje. Rozsah a
strukturu je v tom pfipadé nutné zdvazné definovat minimdilné 2 mésice pfed poZadovanym
terminem doddni.

6 | Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xIs

Popis reseni:
Vybrané tiskové sestavy lze exportovat do nékterého z uvedenych, verejné dostupnych
formatu.

Tabulka 20: Sledovani vozidel — pozadavky na zakladni funkcionality
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1.21 1S-04: Zalohovani

Samostatné zafizeni (datové Ulozisté) pro zalohovani bude uloZeno v datovém centru a bude
slouzit k ukladani zaloh z IS ZZS (konfigurace, logy, data, virtualni servery atd.).

Datové ulozisté pro ukladani zaloh dle uvedenych pozadavkl musi splfiovat nasledujici
minimalni vlastnosti na HW:
a. Podpora zdlohovani a navrZeného zalohovaciho software
b. NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target (podpora Vmware, Citrix and Hyper-V
ready)
c. Instalace do RACKu 19“
Min. 8 HDD, podpora RAID O, 1, 5, 10, hruba kapacita min. 24 TB s moznosti rozsifeni
minimalné na 12 diskd
e. Konektivita min. 2x Gigabit Ethernet (rozsifitelnost na 10Gigabit/s) — podpora agregace
portll — load balancing (EtherChannel, LACP) a FailOver , podpora lpv6
Schopnost fizeni UPS
Podpora SNMP a e-mailova notifikace chyb a varovani
Rychlost zapisu > 80 MB/s
i. Zaruka 24 mésicl
Popis reseni:
Pro zdlohovdni jednotlivych serveri a aplikaci bude slouZit diskové uloZisté realizované na
zarizeni QNAP NAS osazeny poZadovany poZadovanym poctem diski a 10Gbit rozhranim tak,

aby zcela splrioval poZadované viastnosti a odpovidal koncepci navrhovaného feseni.Nabizené
feseni pIné splriuje poZadavky zadavatele a umoZiiuje i dalsi rozvoj.

1.22 1S-05: Integrace telefonie

V oblasti integrace telefonie je poZadovano zajistit nasleduijici:

> @ -

1) Obecné pozadované vlastnosti systému — je pozadovano zajistit maximalni efektivni integraci
telefonnich systémU (pobockové Ustfedny a IP telefonl) do systému integrace komunikaci a
IS OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunika&nich systém( pfimo z:

a) rozhrani aplikace pro operacni fizeni
Popis reseni:
Rozhrani tvori softwarovy aplikacni mistek (bridge) mezi obéma subsystémy, tj. systémem
integrace komunikaci a informacnim systémem, na bdzi meziprocesové komunikace TCP/IP.

b) dotykové obrazovky operatora ZOS prostrednictvim rozhrani pro ovladani vSech typl
komunikaci véetné radiovych systémli
Popis reseni:
Dotykové obrazovky jsou na urovni ovldddni a fizeni radiové i telefonni komunikace jednotné pro

véechny pracovisté. Cdst plochy obrazovky je zobrazena trvale, zbytek plochy se miZe ménit
podle uZivatelsky konfigurovatelnych masek.

Integrace telefonni komunikace bude realizovdna na bdzi integracniho rozhrani CTI pfislusné
telefonni ustfedny. Zdkladnim predpokladem integrace telefonniho spojeni je zpristupnéni
technickych podkladi a funkcionalit rozhrani ze strany subdodavatele telefonni ustredny a
pfislusného integracniho rozhrani.
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c) vpripadé vypadku musi byt komunikace zajiSténa prostfednictvim systémovych IP
telefon( telefonni Ustfedny

Popis reseni:

Zdlozni provoz prichoziho i odchoziho telefonniho voldni v pfipadé vypadku integrace je zajistén
prostrednictvim systémovych IP telefonnich pristroju, které slouZi v reZimu integrace jako kodek
audio signdlu. V okamZiku vypadku integrace odpoji operdtor od pfFislusného telefonniho
pfistroje integracni kabel a po pripojeni sluchdtka telefonniho pfistroje oviddad operdtor telefonni
pfistroj standardnim postupem.

Integrace telefonni komunikace je FfeSena na zdkladé konfigurace telefonni ustfedny IP a jejiho
integracniho rozhrani CTI. Nedilnou Cdsti integrace jsou systémové telefonni pfistroje prislusné
telefonni ustfedny, plnici funkci kodeku. Hardwarové je ddle integrace telefonni komunikace
zajisténa prostrednictvim Akustické jednotky AJ, kterd je umisténa v technologické cdsti stolu
operdtorského pracovisté. Tato jednotka je spolecnd i pro systém integrace rddiového systému
Pegas. Softwarové je integrace telefonni komunikace zajisténa prostfednictvim aplikacniho
programového vybaveni Fizeni telefonni pfipojky svyuZitim integracniho rozhrani telefonni
ustredny (JTAPI, TSAPI apod.)

TECHNOLOGICKA MiSTNOST SAL OPERACNIHO STREDISKA
Dispecersky stil

Dotykovy monitor

2x systémovy monitor

1x video 1x video

RS 232 1x audio

[Aku tiLkA jednotka
s AJ L
Tenky klient

TO
P

NTEGRACNI
ROZHRANI

==, Nahlavni souprava

Ovladaci panel
audio

IP telefonni pristroj
mimo dosah operatora

Ethernet/UTP6
Audio
IP telefonni linka

Integrace [P telefonie

Obrazek 12: Integrace IP telefonie

Blokové schéma zndzorriuje integraci telefonni komunikace na bdzi telefonni IP technologie a
pfislusného integracniho rozhrani. Rozsah integrace jednotlivych funkci béZného systémového
telefonniho pfistroje odpovidd konfiguraci a softwarovym mozZnostem integracniho rozhrani. Uvedené
feseni plné pokryvd poZadavek zadavatele na integraci funkci, uvedenych v zaddni verejné zakdzky a
zabezpecluje obsluhu a fizeni telefonni komunikace pri odbavovdni prichozich a odchozich hovord,
uskutecnénych po linii verejné telefonni sité. Prostfednictvim verejné telefonni sité jsou pfijimdna a
odbavovdna také tisriovd voldni.

Pro kaZdé z 8 operdtorskych pracovist je integrovdna jedna IP telefonni linka, prostfednictvim které Ize
odbavovat hovory a je konfigurovdna v reZimu multiline. Hovorovou soupravu integrovaného systému
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telefonni komunikace Ize dotykem na pfislusné policko dotykové obrazovky prepinat z reZimu hlasitého
do reZimu tiché - ndhlavni soupravy a opacné dle potreb operdtora.

Z hlediska softwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané telefonni ustfedny
zajisténa aplikacnim programovym vybavenim integracniho rozhrani a ddle na strané virtualizované
pracovni stanice pak aplikaci CTI pro IP telefonii.

Z hlediska hardwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané operdtorského
pracovisté zajisténa jednak prostrednictvim virtudlni pracovni stanice a jejiho tenkého klienta (Touch),
ddle pak modulem akustické jednotky AJ, hovorovou soupravou (hlasitd/tichd), pfislusné konfigurovanou
dotykovou obrazovkou a audiolistou jednoho ze systémovych monitori. V neposledni radé je soucdsti
integrace systémovy IP telefonni pristroj.

Veskerd telefonni komunikace je jednak dlouhodobé zaznamendvdna na digitdini zdznamové zafizeni
ReDat (neni soucdsti této subdodavky) a jednak kratkodobé na vyclenénou cdst pevného disku virtudini
pracovni stanice (aplikace LCR-W?7).

O cinnosti operdtora v rdmci telefonnich komunikaci je na kaZdém operdtorském pracovisti veden
podrobny priikazny protokol.

Obsluha a fizeni telefonni komunikace je pomoci jedné dotykové obrazovky (spolecné s obsluhou a rizeni
radiové komunikace).

Identifikace volajiciho je bezprostfedné s vyzvdnénim hovoru zobrazovdna na dotykové obrazovce v
policku prislusné telefonni linky a zapisovdna do systémového protokolu.

Dotykovd obrazovka informuje v kazdém okamZiku operdtora o stavech jednotlivych linek.

Hardwarové vybaveni systému integrace telefonie je nabizeno toto:
o Akusticka jednotka AJ

Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v

technologické &asti stolu (pracovisté operdtora) v 19” racku.

Podporuje integraci vybranych specidlnich funkci pripojenych periferii. Je koncipovdna vyhradné

pro prdci v uceleném systému fy Komcentra. Tvori jddro pracovisté jednoho operdtora.

Neobsahuje Zadné rotujici ani vibrujici prvky, takZe jeji provoz je bezhlucny.

Akustickad jednotka je vyuZivdana také pro integraci radiové komunikace.

Pripojuje se k ni hlasitd hovorova souprava (stolni mikrofon a pdr aktivnich reproduktoru Ci

audiolist v pocitacovych monitorech), ndhlavni hovorovd souprava, tlf. pristroj ve funkci

hovorového kodeku a ovlddaci stolni skririka.

Kromé obousmérné digitalizace audiosigndli radioprovozu podporuje i digitdlni zdznam tlif.

hovort a umoziuje do probihajiciho tlf. hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkci neplini tlf.

ustfedna. V hlavni hovorové cesté se tlf. audio prendsi analogové. Operdtor si miZe vybrat, zda

nasméruje audio z radioprovozu do hlasité soupravy a audio telefonie do ndhlavni soupravy, nebo

naopak. Jednotka umoZiiuje i pfehrdvdni akustické signalizace, kterou neni mozZno regulaci

hlasitosti zcela utlumit, a reprodukci zvuku z externich zdroju, napf. televizord.

Skladd se z téchto casti:

- kontejner pro AJ 19“ (1U) se zdrojem — zapouzdruje vsechny komponenty a umoZriuje vestavbu
jednotky do typizovaného prostoru ve stole;

- digitdlni prvky pro AJ = zahrnuji PC tfidy Mini ITX s flash diskem a OS Ubuntu, externi zvukovou
kartu vyssi kvality a specidlni I/O modul;

- vystroj dispecerského stolu NF — zahrnuje jednak zesilovaci a prizptsobovaci obvody na desce
uvnitr jednotky, jednak ovliddaci panel audio, a to jak ve varianté pohyblivého nebo ¢dstecné
zapusténého do stolni desky.

o Ovlddaci panel audio

Ovlddaci panel audio je umistén na pracovni desce stolu operdtora. S akustickou jednotkou Al je
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propojen pohyblivym kabelem. Je spolecny pro provoz telefonni a radiové komunikace. Zajistuje
hlasovou komunikaci telefonniho a rddiového provozu a aktivaci zahdjeni radiového provozu.
Panel je vybaven prvky nastaveni turovné pfichoziho signdlu audio tichého a hlasitého poslechu,
pfipadné priposlechu radiové komunikace. Je vybaven elektretovym mikrofonem a konektory
pro pripojeni drdatové ndhlavni soupravy.

o Systémovy telefonni pristroj IP

Je umistén v technologické Cdsti stolu operdtora (neni soucdsti doddvky). S akustickou jednotkou
Al je propojen integracnim kabelem ,MIC, SL”. Pro ucely integrace pini funkci kodeku. Zdroveri je
urcen pro ndhradni telefonni provoz v pfipadé vypadku integrace telefonni komunikace.

Softwarové vybaveni sytému telefonni integrace je nabizeno toto:
o Aplikace Fizeni telefonni pripojky

Aplikaéni programové vybaveni urcené kfizeni telefonni pobocCky IP telefonie za ucelem
integrace telefonni komunikace do systému operacniho stfediska. Jeho konkrétni verze zdvisi na
implementovaném integracnim rozhrani telefonni ustfedny IP.

o Signal - Fizeni 1/0

Sluzba zajistujici mezivrstvu mezi integracnim rozhranim komunikaci a aplikacemi integrace
komunikaci. Na zdkladé prijatych informaci pfeddvd fidici bity aplikaci DigiSwitch.

o Touchscreen

Aplikaéni programové vybaveni ovilddacich obrazovek dotykového monitoru pro fizeni
telefonniho a rddiového provozu, pfipadné i dalsich technologii.

o Aplikace log

Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje prubéZné monitorovdni cinnosti operacniho
stfediska v ramci provozu systému na pracovisti.

o LCR-W7

Last Call Repeater - dvoukandlovy zdznam poslednich hovort. Jeden kandl je pridélen pro
zdznam telefonnich hovort, druhy kandl je uréen pro zdznam rddiové komunikace. Verze
aplikace je urcena, vzhledem k pouZiti digitdlniho propojovaciho pole, pro operacni systém
Win7. Zédznam probihd formou uklddadni paketi audia na HDD virtudlIni pracovni stanici (klienta),
prehrdvdni pak cestou pres jeji zvukovou kartu (stejné jako systémové zvuky pocitace a tedy
nikoliv pres akustickou jednotku AJ).

o Editor obsluznych obrazovek

Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje editaci, tvorbu a upravu dotykovych obrazovek.

o Server meziprocesové komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni
klient meziprocesové komunikace

Aplikaéni programovd vybaveni zajistujici meziprocesovou komunikaci a zdpis do systémovych

protokolu. Server systémového dohledu navic sleduje, zda vsechny komponenty systému pracuji

sprdvné a privypadku vyhlasuje poplach.

o LogAnalyzer

Aplikaéni programové vybaveni, které umoZiiuje v hlavnim protokolu vyhleddvat zdjmové
uddlosti.
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2) Zakladni pozadované funkce:

d)

f)

g)

h)

j)

pfipojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline

Popis reseni:

Uchazec v ramci doddvky telefonni ustfedny privede na kaZdé pracovisté telefonni pobocku
(IP) vreZimu multiline a poskytne rozhrani, véetné programdtorské dokumentace pro
integraci. Integrdtor pomoci tohoto rozhrani implementuje ty z ndsledujicich funkci, jejichZ
obsluha je integracnim rozhranim podporovdna.

indikace aktudlniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové
obrazovce dispecera

Popis reseni:

KaZdd zobsluhovanych linek mad v reZimu multiline na dotykové obrazovce dotykovd
tlaéitka (pocet tlacitek je ddn uZivatelem poZadovanou konfiguraci soucasné
obsluhovanych hovorii na jednom pracovisti). Barva tlacitek odrdZi okamZity stav hovort
na lince (volnd, hovori, vyzvani, ¢ekd a dalsi). Pokud je linka aktivni, zobrazuje se na
tlacitku cislo druhého ucastnika, pripadné jeho dekddované jméno. Toto tlacitko je
viditelné na vsech maskdch dotykové obrazovky. Jednotlivé barvy nastavuje uZivatel
(sprdvce systému) jednotné pro vsechna pracovisté operacniho strediska.

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

Popis reseni:

Odchozi hovor se sestavuje na dotykové obrazovce napf. volbou jednotlivych Cislic na
dotykové kldvesnici. Nejfrekventovanéjsi partnery komunikace je moZno volit pomoci
tlacitek rychlé volby, sestavenych na libovolném poctu (uZivatelem konfigurovatelnych)
virtudlnich obrazovek, zpravidla odrdZejicich organizacni struktury. Je rovnéZ? moZné na
dotykové obrazovce zobrazit telefonni seznam zexterniho datového zdroje nebo
sestavovat hovor z informacniho subsystému prostrednictvim SW mdstku (Bridge).

pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho &isla volajiciho

Popis reseni:

Pri vyzvé (vyzvdnéni) prichoziho hovoru se zobrazi na tlacitku pfislusné linky identifikace
volajiciho, tedy Cislo druhého ucastnika, pfipadné jeho dekédované jméno, je-li k dispozici.
Vyzvdnéni je indikovdno opticky i akusticky. Pfijeti hovoru se déje stiskem tlacitka na
dotykové obrazovce. Identifikace volajiciho se zapise do hlavniho protokolu.

zavéSeni hovoru operatorem nebo protistranou
Popis reseni:
Aktivni hovor se zavési stiskem tlacitka ZAVESIT. Toto tlacitko je viditelné na vsech

maskdch dotykové obrazovky. Hovor lze také automaticky ukoncit pri zavéseni
protistranou.

prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

Popis reseni:

Pokud rozhrani tuto funkci podporuje a umozZiiuje to konfigurace telefonnich linek, je
mozZné prevzit pracovistém vyzvdnéjici hovor na jiném pracovisti. Vyzvdnéni je indikovdno
opticky. Prijeti hovoru se déje stiskem monitorovaciho tlacitka na dotykové obrazovce.

pfidrzeni hovoru
Popis reseni:
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k)

m)

n)

o)

p)

a)

r)

Aktivni hovor se pridrZi stiskem tlacitka aktivniho hovoru .Tato funkce bude opticky
signalizovdna zménou barvy tlacitka aktivniho hovoru. K pfidrZzeni hovoru rovnéZ dojde
automaticky pfi zahdjeni prepojovdni (vytdaceni dalsiho cisla).

prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
Popis reseni:
Je-li hovor pridrZen (bez ohledu na diivod) a jiny hovor je aktivni, stiskem tlacitka aktivniho

hovoru prejde hovor pridrZeny do stavu aktivniho a naopak plvodné aktivni do stavu
pridrZeného. Jejich stavy se tedy vyméni.

prepojeni hovoru

Popis reseni:

Funkcionalita je zavisla na konfiguraci telefonni ustfedny a integracniho rozhrani.
Prepojeni hovoru je moZné formou konzultacniho hovoru (obdoba tfistranné konference -
Cekd se na vyzvednuti tretim ucastnikem, pricemZ plvodni je ve stavu pridrZeni). Poté se
dokonci prepojeni. Dojde k uvolnéni linky a hovori ucastnici B a C.

tfistrannd konference
Popis reseni:
Tristrannd (tzv. ,mald“ konference se provadi za pomoci tlacitka KONFERENCE obdobnym

zpusobem, jako prepojeni hovoru s konzultacnim hovorem. Tato funkcionalita je zajisténa
pfislusnou konfiguraci telefonni ustfedny a jejiho integracniho rozhrani.

docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz pozadavky na IS OR

Popis reseni:

Tato funkcionalita bude realizovdna v pfipadé, Ze ji poskytuje rozhrani telefonni ustredny
pfi zachovdni standardizovaného protokolu integracniho rozhrani.

vstup do hovoru

Popis reseni:

Tuto funkcionalitu integracni rozhrani pfislusné telefonni ustfedny neposkytuje a tudiz neni
mozZné funkcionalitu realizovat v ramci integrace telefonie.

vedeni podrobnych protokoli o ¢innosti

Popis reseni:

Systém integrace zajistuje vedeni podrobnych protokoli o ¢innosti operatora na daném
pracovisti.

zajisténi priposlechu

Popis reseni:

Tato funkcionalita ve formé tichého priposlechu je umozZnéna na kaZdém pracovisti
paralelnim pfipojenim drdtové ndhlavni soupravy ke zditkdm na ovliddacim panelu
audio. Dalsi moZnosti je pfipojeni dalSich sluchdtek do zdkladny bezdrdtové nahlavni

soupravy (musi byt vybrdn vhodny typ bezdrdtové ndhlavni soupravy, kterd toto pripojeni
(pripadné i vice sluchdtek) umoZzriuje.

kratkodoby zédznam

Popis reseni:

Funkcionalita zajistuje kratkodobé zaznamenavat telefonni komunikaci operatora na
vycClenénou c¢ast pevného disku pracovni stanice (aplikace LCR-W?7).

databaze volajicich s moznosti vloZeni poznamky k telefonnimu cislu operatorem ZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim Cisle v pfipadé prichoziho hovoru jiz pfi
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vyzvanéni

Popis reseni:

Technologie integrace nemd mozZnost pracovat s databdzi, tuto funkcionalitu je mozné
zajistit prostrednictvim informacniho systému operacniho stfediska

t) zobrazeni historie pfichozich hovorl s mozZnosti filtrace ptichozich hovorl zlinek
tisiového volani atd.
Popis reseni:
Technologie integrace zajistuje zobrazeni historie hovort bez moZnosti filtrace. Tuto
funkcionalitu a fadu dalSich zajistuje informacni systém operacniho strediska.

3) PoZadované vazby na dalsi subsystémy:

v) Subsystém operaéniho fizeni (SOR)

w) Zaznamové zafizeni

x) Telefonni pobockova IP Ustfedna urcend pro operacni fizeni ZZS PAK

y) Integrace digitalni radiokomunikaéni sité PEGAS

z) Telefonni pobockova Ustfedna — stavajici objektova organizace (dodani neni soucasti
projektu)
Systém integrace musi zabezpedit optickou informaci o obsazenosti operdtora hovorem
prostfednictvim svételného optického zafizeni umisténého na dispecerském stole kazdého
jednotlivého operatora.

Popis reseni:

Integrace telefonni komunikace je realizovdna v rozsahu funkcionalit, které poskytuje dodavatelem
zvolené integracni rozhrani CTl telefonni ustfedny IP.

Datovy tok audia je objemem standardni telefonni kandl ve VoIP (voice over IP), fidici toky jsou
objemové margindlni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Vlastni Fizeni a ovldddni funkcionalit integrace telefonni komunikace na jednotlivych pracovistich
operacniho strediska je prostfednictvim dotykové vrstvy monitoru.

Integrace telefonni komunikace na bdzi IP telefonie splriuje poZadavky zadavatele na zdkladni
funkcionality systému, které poskytuje integracni rozhrani CTI systému telefonni ustiedny.

Rozhrani pro integraci telefonie a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho systému tvofi
softwarovy aplikacni mistek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bdzi meziprocesové komunikace
TCP/IP.
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2 POZADAVKY NA SLUZBY

V ndsledujicich kapitoldch popisuje Uchazec zplisob reseni poZadovanych sluZeb.

2.1 Realizace predmétu plnéni

Soucdsti predmétu plnéni je zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pred zahdjenim implementacnich praci zpracovani Provadéci

dokumentace, ktera bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity potifebné pro radné

zajiSténi implementace predmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pred zahdjenim

praci schvalena zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho

stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a)

Pfedimplementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasleduijici:

i) Seznam technologii

ii) ldentifikace zdrojl dat

iii) Seznam uZivatel( véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesl

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktort

vi) Detailni specifikace pozadavki

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektl, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji Uc¢astnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude
obsahovat alesponi:

i) Rozpracovani navrhu feseni z nabidky Uchazece dle informaci z predimplementacni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran

Zpusob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

Zpusob zajisténi projektového Fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu plnéni
Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpecénosti informaci

Detailni harmonogram projektu vcetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cill projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich
termin(, uchazec¢ vhodnym zplisobem rozsifi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou
byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i) Zahajeni projektu
ii) Provedeni predimplementacni analyzy
iii) Predani provadéci dokumentace

iv) Zahajeni realizace pfedmétu plnéni
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v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a jeho budoucim
provozem

vi) Zahdjeni zkusebniho provozu
vii) Akceptacni testy
viii) Zahdjeni plného provozu

h) Detailni popis navrhovaného zplsobu predvedeni funkénosti a zplsobu obsluhy dodané
technologie

i) Detailni popis udrzby systémli

j)  Obsah systémové a provozni dokumentace

Popis reseni:
Uchazec zpracuje Provadéci dokumentaci dle poZadavki uvedenych v této kapitole a na zdkladé

dlouholetych zkusenosti s navrhovdnim, vyvojem a implementaci informacnich systémi a
technologii obdobného rdzu jako predmét pinéni této verejné zakdzky.

Akceptace Provddéci dokumentace ze strany Zadavatele je zdkladnim podminkou pro zapoceti
implementacnich praci ze strany Uchazece.

2) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany Uchazee a jeho
pfipadnych subdodavatel(.

Popis reseni:

JelikoZ Uchazec disponuje tymem vysoce kvalifikovanych projektovych manaZeri a pracovniki
na urovni vedenych resitelskych tymi s dlouholetymi zkusenostmi s realizaci obdobnych projekti
v podobném rozsahu jako predmét pinéni této verejné zakdzky, garantuje Uchazel zajistit
projektové vedeni realizace pfedmétu pinéni dle standardnich metodik projektového fizeni a
v souladu s poZadavky vyzvy €. 11 IOP.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici
schvdlenému navrhu feSeni uvedenému v Provadéci dokumentaci a pfiprava pro ovéreni
ze strany Zadavatele, alesponi v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystémd, Gpravy existujicich produkt,

jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané Uchazece a pfiprava podkladl pro ovéfeni na strané
Zadavatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zékladnich dat — z integracnich uloh, Ciselniky, uzivatelé a dalsi
na zakladé podkladl predanych Zadavatelem

Provedenim téchto Cinnosti bude zajisténa pfipravenost IS ZZS pro ovéfeni ze strany Zadavatele.
Popis reseni:
Uchazec zajisti splnéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych

zkusenosti s vyvojem, implementaci a nasazovdanim obdobnych informacnich systémi a
technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového Fizeni.
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4)

5)

6)

7)

Pro SOR bude naplnéni zdkladnich dat nového feseni realizovéno prevzetim zdkladnich dat -
&iselniky ze stdvajici aplikace ZZS PAK a akceptaci stdvajicich datovych rozhrani do nového SOR.

Detailnéjsi popis vyse uvedenych bodu a)-d) bude uveden v Provddécim projektu.

Dodavka predmétu plnéni do lokalit v ramci Pardubického kraje uréené Zadavatelem pfi
podpisu smlouvy. Soucasti dodavky musi byt instalace a sestaveni predmétu zakazky véetné:

a) Instalace a zahoreni HW na misté vcéetné propojeni a nastaveni hlavnich serverl a
diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané
typy zafizeni

c) Nastaveni virtualnich strojl, migrace dat a aplikaci.

Popis reseni:

Uchazec zajisti splnéni poZadavk( uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych
zkusenosti s vyvojem, implementaci a nasazovdanim obdobnych informacnich systémi a
technologii vietné zajisténi sluZeb instalace, nastaveni virtudlnich stroji a migrace dat a
aplikaci.

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisSténym
Zadavatelem.

Popis reseni:
Uchazec zajisti splnéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych
zkusenosti s nasazovdnim obdobnych zafizeni a technologii véetné pfipojeni technickym
prostredkim zajisténych Zadavatelem.
Prevedeni systém( do zkusebniho provozu a plna podpora uzivateld v ramci zkusSebniho
provozu v délce minimalné 4 tydnl vcetné technické podpory. V této etapé budou
realizovana poZadovana sezndmeni s funkcionalitou a obsluhou dodaného zafizeni.

Popis reseni:
Uchazec zajisti splnéni poZadavki( uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych

zkusenosti s vyvojem, implementaci nasazovdnim obdobnych informacnich systémi a
technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového Fizeni.

ZkusSebni provoz je soucdsti polozky 1S-03.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucdsti predmétu plnéni je zajisSténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
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UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
dokumentace uzivatel schopen prace s informaénim systémem a pochopil vyznam
jednotlivych subsystéml a vazeb mezi nimi. V uZivatelské priruéce
bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi
nimi véetné popisu soucasti subsystém(. K usnadnéni prace bude
slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na
obrazovkach a jejich vyznam, ktery bude uveden v rdmci uZivatelské

dokumentace.
Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) vcetné
dokumentace popisu spravy informacéniho systému, definovani uZivatell, jejich

opravnéni a povinnosti.

Bezpecnostni Ucelem bezpec&nostni dokumentace je definovat zdvaznd pravidla pro
dokumentace zajisténi informacni bezpecnosti vcetné stanoveni bezpelnostnich
opatreni.

Plany zalohovani a | Plan a zplUsob provadéni zalohy a pfipadného zplsobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (predavaci, akceptacni)

Tabulka 21: Systémova a provozni dokumentace — pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
verejné spravy a vyhlaskou ¢. 529/2006, Sh.

Dokumenty budou zpracovdvany v nasledujicich  programech elektronicky a
uloZeny v nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
e MS Project2007

o WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma preddvanych dokumentd, které nebudou vyZzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosiéich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani
a karchivaci soubori se pouzivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve
2x kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (naptf. MS Office, Open Office,
PDF) pouZivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Popis feseni:
Uchazec zajisti splnéni poZadavki na zpracovani dokumentace uvedenych v této kapitole a to na

zdkladé dlouholetych zkusenosti s vyvojem, implementaci nasazovdnim obdobnych informacnich
systémi a technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového fizeni.
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Dokumentace bude viZdy zpracovdvdna v uzké soucinnosti Zadavatele a bude podléhat jeho
akceptaci/schvdleni.

8) Provedeni akceptacnich test(. Uchazec je povinen kompletné pfipravit podklady pro
akceptaci dodaného fesSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol.

Popis reseni:
Uchazec pripravi podklady pro akceptacni testovdni (akceptacnich testy, evidence provedenych
testd).

Zdroveni Uchazec pripravi akceptacni protokoly vietné kompletni preddvaci dokumentace.
Viastni pribéh akceptacnich testi bude Uchazecem a Zadavatelem domluven a vzdjemné
odsouhlasen pred provedenim akceptacnich testu.

Na zdkladé vysledkt akceptacniho testovdni bude predmét plnéni preddn Zadavateli
(=Zadavatelem akceptovadn).

9) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potifebnych nastaveni a pfistupl
pro vsechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopad( na provoz Zadavatele pfi
pfechodu a zvySend podpora po dobu 1 tydne bezprostfedné po prechodu do produktivniho
provozu.

Popis reseni:

Uchazec zajisti splnéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych
zkusenosti s vyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informacnich systémd a
technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového rizeni.

Vlastni postup/proces nasazeni informacnich systémi a technologii do Produktivniho provozu
podléhd vzdjemné dohodé Zadavatele a Uchazece.

Zdaroven Uchaze¢ garantuje poskytnout zvysenou podporu uZivatelim a sprdvcim IS a
technologii po pfechodu do Produktivniho provozu a to v délce 1 tyden.

10) Uchazec dle svého uvaZeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru
nezbytné pro Uspésnou realizaci zakdazky.

Popis reseni:
Uchazec v ramci plnéni pfedmétu této verejné zakdzky zajisti doddni odbornych analytickych a
konzultacnich sluZzeb nezbytnych pro plnéni zakdzky.

Veskeré ndklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt

zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

2.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zaftizeni a jeho

budoucim provozem

1) Uchaze¢ seznami pracovniky Zadavatele na vsSechny typy dodanych zafizeni a
problematiku jejich provozu. Uchaze¢ se zavazuje poskytnout informace alespon
nasledujicim tématim v dostatecném detailu pro porozuméni Cinnosti zafizeni a zplsobu
provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
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b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

c) PouZita nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problémf.

2) Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovniklli Zadavatele se vSemi podstatnymi

castmi dila v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stav(

systému a jejich pricin. Pracovnikim bude vystaveno osvédceni (certifikat), které potvrdi

jejich fadné obeznameni se viemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

3) Poskytnuté informace od UchazeCe musi zahrnovat alespon nasledujici témata v

dostatecném detailu pro porozuméni Cinnosti zafizeni a zplUsobu provozu a v nasledujicim

minimalnim rozsahu:

Predmét Uéastnici Min. rozsah
Sprava a | 3 spravci 1den
provoz

Operacni 10  klicovych | 4x 1 den
fizeni uzivatelQ

Ostatni 10 uZivatel Individualné
agendy

Obsluha 10  klicovych | 4x 1 den

telefonie  a | uZivatelQ
radiofonie na
dispecinku

Prace 6 klicovych | 1den
s tablety a | uzivatell
MzZD

Poznamka

Sprdva systému.

Cinnosti operaéniho fizeni — operatofi.
PoZadovany rozsah —4x 1 den.

Cinnosti se  specidlnim  opravnénim
vedouciho dispeCera nebo supervizora.
PoZadovany rozsah — 1x 1 den.

Obeznameni uzivatelll ostatnich casti
informaéniho systému mimo OR.

Bude provedeno vramci obeznameni
uzivatel( v ¢asti Operacniho fizeni.

Sezndmeni Skoliteld obsluhy MZD s
funkcionalitami subsystému IS pro mobilni
zadavani dat v terénu

Tabulka 22: PoZadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a jeho budoucim

provozem

4) Vyse uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuZitim vybaveni dodaného v

ramci této verejné zakazky, ptipadné zajisténé ze strany Zadavatele.

5) Konkrétni terminy uréi Zadavatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti

zainteresovanych osob.

6) Veskeré naklady na zajisténi téchto cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti

predmétu dila.

Popis feseni:
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Uchazec zajisti skoleni dle poZadavki uvedenych v této a to v prostordch Zadavatele.

Pred vlastnim zapocetim skoleni Uchazec ve spoluprdci se Zadavatelem zpracuje harmonogram
Skoleni a Zadavatel zajisti ucast Skolenych osob. Uchazec pred vlastnim Skolenim zajisti sSkolici
materidly a jejich distribuci ve spoluprdci se Zadavatelem.

Po Skoleni vystavi Uchazec kaZdému ucastniku Skoleni certifikat o absolvovadni skolent.

1) Zadavatel poZaduje zaruku na veSkeré dodané technologie vcetné nezbytnych
provoznich a servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacdni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

b) 24 mésicli —u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 mésicli na spotrebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotiebeni (napf. nahlavni soupravy). Pfipadny spotfebni materidl musi byt

explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokdzano, Ze spliuje tento
charakter.

V pripadé konkrétni technologie, pfipadné casti VZ je moiné poZadovat odliShou zaruku
s tim, Ze uvedeni u konkrétni technologie ma prednost pred témito obecnymi ustanovenimi.

Na cast dila provedené v ramci Etapy | zacind béZet zaruéni doba od okamZiku pfedani do
produktivniho provozu a potvrzeni preddvaciho protokolu o funkénosti doddvky. Na ¢ast dila
realizovanou v ramci Etapy Il (polozka IS-03a) zacina bézet zaruka od okamziku predani do
produktivniho provozu a potvrzeni predavaciho protokolu o funkénosti této casti dila.

Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky.
Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.

Popis reseni:
Zhotovitel akceptuje vsechny poZadavky Objednatele, co se tyce podminek zdruky, reklamacniho

fizeni a odstrariovdni vad. V ndsledujicim textu Zhotovitel uvddi doplriujici informace pro zdruky
v ramci ZD.

Zhotovitel poskytne zdruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluZeb v délce uvedené v bodé 1a)-1c) této kapitoly (neni-li u konkrétni technologie
uvedeno jinak — toto je uvedeno u konkrétnich ¢dsti predmétu nabidky) od okamZiku preddni do
provozu.

Podminky zdruky jsou ndsledujici:

e Bude poskytovdn bezplatny zdrucni servis na objednatelem reklamované vady predmétu dila
vzniklé v dobé trvdni zdrucni doby.

e Zdruka se vztahuje jen a pouze na technologie a poskytnuté sluzby, které jsou predmétem
doddvky Zhotovitele, pripadné na &dsti, které Zhotovitel autorizoval. Zhotovitel tedy neruci za
vady hmotnych i nehmotnych komponent, které nedoddval a za vady dila, které byly vyvoldny
vadou téchto komponent.

e Zdruka konci uplynutim zdrucni doby bez nutnosti jejiho formdiniho ukoncovani.

e Zdrucni opravy budou pri splnéni zdruénich podminek pro Objednatele zdarma tj. veskeré
komponenty, ndhradni dily a prdce budou poskytnuty bezplatné.
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e Reakcni doba a doba odstranéni vad dila v ramci zdruky je uvedena ve ¢ldnku IX. Smlouvy o dilo.

o Uplatnéni zdruky Ize ucinit pisemné nebo elektronicky. Pisemné tak Ize ucinit osobnim preddnim,
pripadné zasldnim na adresu Zhotovitele (YOUR SYSTEM, spol. s r.o., Praha Tiirkova 2319/5b,
149 00 Praha 4), elektronicky tak Ize ucinit prostfednictvim helpdesku Zhotovitele
(https://helpdesk.ys.cz) ¢i e-mailem na helpdesk@ys.cz.

e Zdruka se nevztahuje na pfipady, kdy neni zajiSténa nezbytnd soucinnost, kterd povede
k rozdilim v rozhranich, funkcnosti celku tretich stran, zmény technologii nebo nejsou dodrZzeny
podminky provozu a vyuZivdni dodanych celku.

e Zdruka se nevztahuje na vady, které byly zpusobeny vnéjSimi okolnostmi nebo zarizenimi a
systémy, kterd nebyla doddna podle této smlouvy a nezplisobil je zhotovitel nebo osoby, s jejichZ
pomoci zhotovitel plnéni provadél

e Zdruka se nevztahuje na vady vzniklé v dusledku:

- pouliti zafizeni pro ucely, pro néZ neni uréeno; uZivani v rozporu s pfedanou dokumentaci

- chybného provddéni obsluhy;

- Zivelnich pohrom

- prfemisténi zafizeni bez souhlasu zhotovitele;

- pripojeni jinych nebo dalsich zarizeni nebo systému neZ predpokladd smlouva;

- vady kvality elektrické energie nebo pokud podminky prostfedi neodpovidaji specifikacim dle
technologického projektu;

- vady elektrické instalace jakoZ i datovych a sdélovacich rozvodi;

- neoprdvnéné provedenych zmén, opravdrenskych praci nebo zdsaht do programového
vybaveni ze strany objednatele nebo treti osoby;

- kolizi vyvolanych stavem pocitacové sité ZZS;

- kolizi aplikacniho programového vybaveni systému se softwarovymi produkty objednatele,
resp. konecného uZivatele, nainstalované do systému po predadni dila objednateli;

- zavirovdni systému v dusledku pouZivani neovérenych aplikaci a prenosnych médii
uZivatelem;

- vad zpusobenych vadami technologii a sluZeb tretich stran ¢i cdstmi zajistovanymi
Objednatelem v rdmci soucinnosti

e Zhotovitel neruci za nové porizeni dat, pokud jejich ztratu nezavinil, ddle v pFipadé, Ze objednatel
nezajistil, aby bylo data moZno opét pofidit z materidli ve strojové Citelné podobé bez
dodatecnych ndkladi

e Vrdamci zdruky je mozné uplatit i nesoulad doddvanych systémi s legislativou platnou ke dni
uvedeni do ostrého provozu. PoZadavky na zmény funkcnosti doddvanych systému na zdkladé
zmény legislativy po preddni do ostrého provozu nebudou vadou systémd, ale zménou
funkénosti systému nad ramec doddvky a budou rfeseny v souladu se servisni smlouvou.

2) Po dobu zaruky na casti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat
béZnou dostupnost nahradnich komponentl ¢i jejich odpovidajicich ekvivalent a
dostupnost servisu.

Popis reseni:
V rdmci nabidky Uchazec predkldda cestnd prohldseni subdodavateld, ve kterych je deklarovano,
Ze jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji béZnou dostupnost ndhradnich komponenti a

dostupnost servisu, a to po dobu udrZitelnosti projektu, tj. 60 mésicli od predani dila jako celku
do ostrého provoz a to pro potreby zajisténi udrZitelnosti projektu Zhotovitelem.
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Zhotovitel muZe v radmci urychleni reseni vady ¢i reklamace pouZit ekvivalentni komponenty,
které budou mit stejné vlastnosti, funkénosti popr. obsluhu jako plvodné dodané komponenty.
Zhotovitel bude o této skutecnosti informovat Objednatele a to v ramci pfeddni informace

Zhotoviteli o opravé vady Ci vyfizeni reklamace. Ekvivalentni komponenty budou na opravu
poulZity téZ v pripadé, Ze jiZ nejsou na trhu dostupné ptvodni komponenty.

Soucdsti téchto Cestnych prohldseni je i prohldseni k bodu (3) této kapitoly.

3) Uchazec prokaze zpUsob zajisténi shody dodavanych systém( s platnou legislativou a to

¢estnym prohldsenim.

Popis reseni:

Uchaze¢ garantuje shodu doddvanych systémi s platnou legislativou a to v dobé preddni
predmétu dila do uZivdni.

Vrdmci této nabidky Uchazel predkladd cestnd prohldseni subdodavatell, ve kterych je
deklarovdno, Ze jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji shodu s platnou legislativou v
oblasti pfedmétu dila jimi nabidnuté ¢dsti nabidky.

Soucdsti téchto Cestnych prohldseni je i prohldseni k bodu (2) této kapitoly.

4) Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného predmétu pInéni verejné

23.1

zakazky vcetné parametrd, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v
ramci poskytovani servisnich sluzeb.

Popis feseni:
Uvedeno v kapitole 3.

Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

V této kapitole jsou popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb, které musi

poskytovatelé servisnich sluzeb zabezpecit min. po dobu udrZitelnosti projektu.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu

(poZadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentl je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle

nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a

doba potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)
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Doba Doba vyfeseni incidentu a predani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na
vyfesSeni ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapoditdvdna do Doby vyreseni.
(Vyreseni) VyreSenim je chapano i sniZeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby

evyvs

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 23: Pojmy pro servisni podminky po dobu udrZitelnosti

2.3.2 Kategorizace incidentu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuZity
pro potreby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkcni, neumoziiuje praci uzZivatell se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procesl ZZS PAK. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela
nefunkéni z ddvodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkéni, umoziiuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb,
po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZzivatell, pfipadné provizornim zplsobem
z dlivodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.
REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &3sti.

Tabulka 24: Kategorie incidentt
233 Parametry zaruky

V nésledujici tabulce jsou definovany zdkladni parametry zaruky:

Kategorie A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
Zaruka 3 prac. | 10 prac. | 10 prac. | 30 prac. | 15 prac. | Po dohodé
dny dna dna dna dna

Tabulka 25: Parametry servisnich sluzeb
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Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ih(ity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.

234

Dopliujici pozadavky na zarucni sluzby

Zadavatel ma nasledujici doplfiujici poZadavky na zarucni a servisni sluzby:

Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém

hotline

s elektronickym pfistupem pres sit internet
s kontaktnim telefonnim cislem

poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli

emailem

V ramci pfipravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb.

Popis feseni:

Zhotovitel v ramci poskytovdni zdruky poskytne ndsledujici sluZby:

Helpdesk

Helpdesk bude urcen pro sbér informaci k detekovanym vaddm a nedodélkiim predmétu
plnéni. Pfi pfeddni pfedmétu pinéni Objednateli budou definovdny zodpovédné osoby ze
strany Objednatele, které budou oprdvnény hldsit poZadavky na Helpdesk Zhotovitele.

Kontaktni osoby Objednatele se budou obracet se svymi poZadavky na Helpdesk
prostrednictvim niZe uvedenych kontaktu. Prioritnim zplsobem hldseni vad a nedodélku
prostrednictvim webového helpdeskového systému. Zdkladem aplikace je centrdini evidence
a sprdva poZadavkd, incident( a uddlosti, jejich reseni, eskalace pripadi specializovanym
tymiam technické ¢i aplikaéni podpory nebo dalsim zodpovédnym osobdm a ddle napojeni
do dalsich procest jako napr. Sprava zmén.

Nahlaseni zavad Ci reklamace bude provedeno jednim ztéchto prostredki: vyplnénim
webového formuldre (zaddni do aplikace Helpdesku, pristup pomoci webového prohlizece
s nutnosti byt pripojen na Internet), emailem, telefonicky a faxem. V pripadé zaddni
telefonicky je vZdy vyZadovdno ndsledné zaddni do helpdesku pomoci webového formuldre.

Po nahldseni vady ¢i reklamace do aplikace Helpdesku je automaticky vygenerovdna
mailovd notifikace v podobé potvrzeni pfijeti poZadavku, coZ je chdpdno jako zahdjeni
feseni. V prubéhu reseni helpdeskovy systém automaticky zasle emailovou notifikaci, jsou-li
ze strany zdkaznika doddny nové skutecnosti majici vliv na reseni. Po vyfeSeni poZadavku je
zdkaznik emailem informovan.

Mad-li poZadavek charakter hldseni vady, je povinnosti Objednatele jiZ pfi jeho ozndmeni
podat maximum informaci, které mohou napomoci pfi jeho feseni.

Hldseni o vzniklé zdvadé musi oznamovatel podat alespori s ndsledujicimi informacemi:
o identifikacni a kontaktni udaje oznamovatele,
o popis chyby (napf. printscreen, nebo prepis chybového hldseni),

o zdvaznost / kategorizaci,
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Helpdesk md povinnost:

= zkontrolovat oprdvnénost poZadavku vzhledem ke Smlouvé o dilo a Servisni
smlouvé,

= zajistit vyplnéni vsech povinnych udaji a vsech dalSich v danou chvili dostupnych
udajd, které mohou napomoci pri reseni,

» predat poZadavek k dalSimu reseni specialistiim,
» sledovat pribéh reseni a informovat o ném Objednatele emailem.
Kontakty pro hldseni vad a nedodélku:

e URL helpdeskového systému: https://helpdesk.ys.cz

o Email: helpdesk@ys.cz
e Telefonnilinka 277 775 555

e ZdloZni mobilni spojeni 737 203 233

e Aktualizaci dokumentace systému

Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pfipadé, Ze odstranéni vady mélo dopad na
funkcionality, nastaveni, rozhrani ¢i jinou oblast, obsaZenou v dokumentaci systému a to do 30
kalendarnich dnd pro odstranéni vady.

e Parametry zdruk (reakcni doby a doby pro vyreseni) jsou uvedeny v kapitole2.3.3.


https://helpdesk.ys.cz
mailto:helpdesk@ys.cz
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3 SERVISNi PODMINKY

Tato kapitola bude Prilohou ¢. 1 Smlouvy o technické podpore - Specifikace sluZeb dle servisni smlouvy.

V této kapitole jsou detailné popsdany pozadavky a parametry servisnich sluieb poZadované

poskytovat ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrZitelnosti projektu.

Pro potreby
Pojem

Incident
(pozadavek)

Doba
nahlaseni

Reakéni
doba
(Reakce)

Doba
vyfesSeni
(Vyreseni)

SLA

NBD

dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:
Vyznam

Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni vsouladu s
dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentl je uvedena
dale v textu.

Doba nahlaseni incidentu prostrednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
smlouvy — service desk (webové rozhrani), email, kontaktni telefon).

Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

Doba vyfeseni incidentu a preddni Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na
ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapoditdvdna do Doby vyreseni.
VyreSenim je chdpdno i snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouzZeni doby

evyvs

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 26: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

3.1 Kategorizace incidentt

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuZity

pro potreby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie

A

Popis

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoziiuje praci uzivatell se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procesli ZZS PAK. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela
nefunkéni z ddvodl na strané IS nebo jeho casti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.
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B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkéni, umoziiuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb,

po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatell, pfipadné provizornim zplsobem

z dlivodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni

sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné

nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 27: Kategorie incidentt

3.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V ndsledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

Kategorie

Zaruka

Maintenance

24 hod

4 hod

Popis

Jsou poskytovany sluzby v rdmci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zaruénich
podminkéch, ptipadné ve specifikaci dil&i ¢asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad rdmec doddvky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb
je soucasti ceny dodavky technologii OR.

Poskytovani sluzeb maintenance nad rdmec béiné zaruky tj. pfistup k opravnym
balickim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktd), patchim
(poskytovani opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkt()
a nutnym Udpravdm na zdkladé legislativnich zmén, apod. Maintenance je
poskytovana na HW komponenty a SW feSeni, které jsou doddny v ramci projektu a
jednd se o HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto
komponenty a SW pofidil od 3. Strany.

Poskytovani sluzeb technické podpory nad rdmec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zdvady (nebo

evvs

Poskytovani sluzeb technické podpory nad rdmec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo

evvs

Tabulka 28: Kategorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy didvody nefunkcnosti jsou zplsobené Objednatelem,

nebo treti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.

V nésledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie

A B C
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Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni

Maintenance | 2 prac. | 4 prac.dny | 4prac.dny | 15 prac.

dny dna
24 hod 24 hod 2 prac. Dny | Ndasledujici | 4 prac. dny
prac. Den
4 hod 4 (12) | 12 (36) | 8(12) hod 2 prac. dny
hodiny hodiny

Tabulka 29: Parametry servisnich sluzeb

Reakce VyreSeni

15 prac. | Po dohodé
Dna

2 prac. dny | Podohodé

2 prac. dny | Podohodé

Udaje v zavorkdch plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ih(ity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.

vs v

3.3 Urovei sluzeb pro jednotlivé diléi ¢asti

V nésledujici tabulce jsou stanoveny zakladni Urovné sluzeb pro dil¢i ¢asti doddvaného feseni:

Oznaceni Polozka

Sal pro operacni fizeni
0s-07 Stoly pro dispecery

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni
DC-05 Rackové skfiné 19“ 800*1000 (48U)
EN-02 UPS

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS
DR-03 Pevné radiostanice 3G
DR-04 Vozidlova radiostanice 3G
DR-06 Ruéni radiostanice

Kategorie sluzeb

Zaruka

Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

24 hod
Zaruka
Zaruka

Zaruka
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Telefonie

OB-01 Pobockové Ustfedna OR 24 hod
0B-02 Nahravani (vechny kanaly OR) 24 hod
0B-03 PFicka — PBX OR objektova Ustfedna 24 hod

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 WI-Fi Zdruka
VT-01 Vozidlové GPS Zaruka
VT-02 Tablet posadky Zaruka
VT-04 Vozidlova LAN s konektory Zaruka
VT-05 Navigacni pfistroj Zaruka

Informacni systémy

IS-01 HW kompletné 4 hod

1S-02 Databdze, virtualizace, replikace SW Maintenance
IS-03 Informacni systém — vyvoj a integrace 4 hod

IS-03a Informacni systém —integrace s NIS IZS 4 hod

IS-04 Zalohovani 24 hod

IS-05 Integrace telefonie 24 hod

Tabulka 30: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

3.4 Dopliujici pozadavky na servisni sluzby

Zadavatel ma nasledujici doplfujici poZadavky na a servisni sluzby:

e Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pristupem pres sit internet (service desk — webové rozhrani)
o s kontaktnim telefonnim Cislem
o poskytujici informace o zménéch v incidentech/pozadavcich Objednateli

e Servisni sluzby budou vykazovany mési¢né (za uplynuly kalendarni mésic) a to
vcetné prehledu plnéni SLA

e Servisni sluzby budou uactovany Cctvrtletné na zakladé podepsanych
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(akceptovanych) mésiénich vykazi za dané uplynulé Ctvrtleti.

V ramci pfipravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb.

Popis reseni:

Sluzby, které Uchazec garantuje poskytnout pro zajisténi podpory doddvaného reseni (servisni sluzby) —
upresnéni sluZeb uvedenych vyse:

Zpusob hldseni incidenti je uveden v kapitole 2.3.4 (Help desk) a je shodny s hldsenim vad a
nedodeélki v ramci zdruky.

Konzultace (hot-line konzultace)

V ramci standardni aplikacni podpory budou poskytovdny telefonické a e-mailové konzultace
bezprostiedné souvisejici s pouZivanim predmétného softwarového aplikacniho vybaveni,
pricemZ témito konzultacemi se mysli predevsim krdatké konzultace k problémum s pouZitim
tohoto aplikacniho vybaveni, které nebudou mit povahu skoleni.

Aktualizaci dokumentace systému

Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pfipadé, Ze odstranéni vady/chyby mélo
dopad na funkcionality, nastaveni, rozhrani ¢i jinou oblast, obsaZenou v dokumentaci systému a
to do 30 kalenddrnich dni pro odstranéni vady ci po provedeni zmén v ramci systému.

1x mésicné kontrolni den

Zhotovitel navrhuje zavést vrdmci poskytovdni servisnich sluZzeb tzv. kontrolni den a to
s periodicitou 1x mési¢né, pfi kterém by odpovédny zdstupce Zhotovitele navstivil po dohodé
s Objednatelem misto doddvky pfedmétu plnéni a prijal pfipadné od Objednatele poZadavky na
odstranéni vad dila, reklamace Ci servisni zdsah.

Doporuceni na rozvoj a optimalizaci IS

V ramci poskytovanych servisnich sluZeb bude Zhotovitel poskytovat sluzby souvisejici s ndvrhy
na mozny rozvoj celého reseni, sledovani aktudlnich trendi v oblasti komunikacnich technologii,
HW, IS pro operacni fizeni a ddvat Objednateli doporuceni vtéchto oblastech. Objem
konzultacnich praci, které budou poskytnuty v ramci servisnich sluZeb, ¢ini 5 ¢lovékodni za rok.

Nutné upravy vychdzejici ze zmény legislativy a okolniho prostredi (technicky a legislativni
upgrade vcetné osetreni pripadnych zmén sluZeb)

Zhotovitel zajisti po vzdjemné domluvé s Objednatelem takové upravy systému, které budou
nezbytné pro splnéni aktudlnich legislativnich podminek.

Kromé zmén v prostredi Objednatele miZe v pribéhu provozu predmétu pinéni dochdzet i
k vnéjsim zménam. NejdileZitéjsimi z téchto zmén mohou byt napfiklad zmény v moZnostech
datové komunikace s TCTV 112. Zhotovitel deklaruje pfipravenost k budouci realizaci pfipadnych
poZadavku, které z toho mohou vyplyvat.

Doporucené vymény nebo upravy hardwaru

SluZba bude poskytovdna formou reportu na vyZaddni Objednatele (do 10-ti pracovnich dni od
vyZaddni), ktery bude obsahovat prehled vsech poskytovanych sluZeb a jejich kvality za uplynulé
obdobi a doporuceni s ohledem na provoz systémi. Soucdsti reportu by mél byt seznam vsech
doporuceni pro spravované systémy.

Pravidelné profylaktické prohlidky celého systému
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Profylaxe — pravidelnd on-site kontrola bude provddéna s kvartdini periodicitou formou
konzultace — osobni navstévy zdstupce poskytovatele podpory mimo zdruku, uvedenou v této
nabidce.

e Pravidelnd optimalizace systému
Sluzba dohledu bude obsahovat i ,,performance monitoring”, jehoZ vystupy budou jednim ze
zdkladnich kamenu pro tvorbu reportu. Na zdkladé téchto namérenych hodnot a zpracovanych
zdveru v reportu, budou navrhovany i kroky pro optimalizaci provozu.

e Poskytovdni informaci o novych verzich SW a aplikacich, informace o novych moZnostech a
vybavenich a to jak po strdnce hardware, tak i software.
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4 SEZNAM POSKYTOVANEHO SW

V rdmci realizace zakdzky doda uchazec nasledujici produkty.

4.1 Licencované programy tretich stran

Produkt Pouziti Omezeni Licencni Pocet
jednotka
OS QNX Operaéni systém pro | Zadna specialni licenéni ani | - 1
ReDat®3 Zaznamova | technicka omezeni
Jednotka (relevantni  pro  tento
produkt)
MySQL Databdze pro | Zadna specidlni licenéni ani - 1
ReDat® Aplikaéni | technicka omezeni
Server (relevantni  pro  tento
produkt)
GNU Linux Ubuntu OS pro mapovy | Zadna specidlni licenéni ani - 2
server technicka omezeni
(relevantni  pro  tento
projekt)
GNU Linux Ubuntu OS pro proxy server | Zadna specialni licenéni ani - 1
technicka omezeni
(relevantni  pro  tento
produkt)
Webovy server | Poskytovani Zadna specialni licenéni ani - 3
Apache mapovych podkladl | technicka omezeni
pro Fleetware (relevantni  pro  tento
projekt)
Geocoding/reversni Poskytovani sluzeb | Zadna specidlni licenéni ani - 2
geocoding servlet geocodingu a | technicka omezeni
reversniho (relevantni  pro  tento
geocodingu pro | projekt)
Fleetware
RedHat Linux Operaéni systém pro | Zadna specialni licenéni ani instance 1
SOR technickd omezeni
(relevantni  pro  tento
produkt)
Microsoft Windows Operacni systém Zadna specialni licenéni ani instance 1
Server Standard 2012 technickd omezeni
2Proc (relevantni pro tento
projekt)
Windows Server 2012 | Operacni systém Zadna specialni licenéni ani server 3
Datacenter OEM technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
VMware vSphere 5 SW pro virtualizaci Z4adna specialni licenéni ani | Procesor (6) 1

Essentials Plus Kit for
3 hosts (Max 2
processors per host)

technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
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Produkt Pouziti Omezeni Licencni Pocet
jednotka
VMware Horizon SW pro virtualizaci Zadna specialni licenéni ani klient 10
View 5 desktopt technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
Microsoft SQL 2012 database Zadna specialni licenéni ani core 4
Standard 2 core technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
Veeam Backup for zalohovani Z4adna specialni licenéni ani | Procesor (6) 1
VMWare technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
Microsoft VDA OS pro vzdaleny Zadna specialni licenéni ani klient 8
desktop technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
Windows2012 typu CAL Zadna specialni licenéni ani device 47
CAL DEVICE technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
OK Adresy Utilita pro import Zadna specialni licenéni ani - 1
prirGstkd dat RUIAN | technickd omezeni
(relevantni pro tento
produkt)
Tabulka 31: Licencované programy tretich stran
4.2 Licencované programy zhotovitele
Produkt Pouziti Omezeni Licencni Pocet
jednotka
SOS SW pro operacni | - - 1
fizeni ZZS
Modul pro editaci| SW pro editaci | - - 1
pacientl a vyjezdl pacientl a vyjezdl
Modul pro uctovani | SW pro kontrolu a | - - 1
doklad Uctovani  dokladd
pojistovnam
ReDat®3 Zaznamova ReDat®3 Omezeni za zakoupeny - 63
Jednotka Zaznamova pocet licenci pro nahravani
Jednotka => licence | hlasovych
pro hlasové kandly
63X,
ReDat® Aplikacni Produktova licence | Omezeni poétem - 1

Server

pro instalaci SW
ReDat® Aplikacni
Server

zakoupenych licenci
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Produkt

Pouziti

Omezeni

Licencni
jednotka

Pocet

ReDat® Catalog

Produktova licence
urcend poctem
nahrdvanych
kanald

Omezeni po¢tem

zakoupenych licenci na

kanal

63

ReDat® API

Produktova licence
pro instalaci
aplikace ReDat®
API

Omezeni po¢tem
zakoupenych licenci

ReDat®
VoiceProcessor

Produktova licence
pro instalaci modlu
ReDat®
VoiceProcessor

Omezeni po¢tem
zakoupenych licenci

ReDat® CTI

Produktova licence
pro instalaci /
licence na kanal

Omezeni po¢tem
zakoupenych licenci

1/8

Fleetware 6+

GIS systém, vietné
Subsystému pro
sledovani vozidel

32-bitova verze

500bjektu/
9klientl

DigiSwitch

Rizeni
propojovaciho
procesu audia pro
1 pfipojku

32-bitova verze

instance

20

Signal-fizeni 1/0

Ridici sluzba
bitovych vstupl a
vystupt a
zvukového
navésténi

32-bitova verze

instance

BusServer

Server
meziprocesové
komunikace

32-bitova verze

instance

Supervisor

Server
systémového
dohledu a
protokolu

32-bitova verze

instance

Msger

Zakladni klient
meziprocesové
komunikace

32-bitova verze

instance

Bridge

Datové propojeni
s produkty fy
Perdmance

32-bitova verze

instance

TouchEdit

Editor obsluznych
obrazovek

32-bitova verze

instance

LogAnalyzer

Analyza  hlavniho

protokolu

32-bitova verze

instance

Pegas_hovor_L

Rizeni jednoho
terminalu LCT
prostrednictvim
CC-API

32-bitova verze

instance
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Produkt

Pouziti

Omezeni

Licencni
jednotka

Pocet

Pegas_info

GUI klient dohledu
sité Pegas, ktery
vizualizuje
registracni stavy
terminald v siti,
ziskanych sluzbou
Pegas_IS_main z
rozhrani CC-IS.

64-bitova verze

instance

Pegas_IS_main

Sluzba, tvofrici
rozhrani mezi
systémem CC-IS
sité Matra/Pegas.
Pfendsi relevantni
informace o stavu
sité (dohled) na
meziprocesovou
sbérnici.

64-bitova verze

instance

Pegas_hovor_R

Rizeni jednoho
terminalu BER
prostrednictvim
CC-API

32-bitova verze

instance

Peg_Aktualled

Sluzba pro ovladani
aktualiza¢ni
jednotky

32-bitova verze

Instance

TouchScreen

APV vizualniho
klienta a HMI

32-bitova verze

instance

Phone

Rizeni 1 telefonni
linky (CTI)

32-bitova verze

instance

LCR-W7

Dvoukanalovy
zdznam poslednich
hovor(

32-bitova verze

instance

Log

Zobrazovac
hlavniho protokolu

32-bitova verze

instance

Tabulka 32: Licencované programy zhotovitele
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5 LICENCNi PODMINKY

NiZe jsou uvedeny licenéni podminky jednotlivych nabizenych program, které jsou uvedeny v kapitole
4 této nabidky.

5.1 Systémovy SW k HW

Licencni podminky a prdva k uZivani produktt Microsoft jsou uvedeny v ¢eském jazyce v dokumentu
ProductUseRights — ke staZeni.
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld
=1&Language=5

SW kvirtualizaci:
Licencni podminky a prdva k uZivani produkti VMware jsou v aktudlnich verzich na adrese

http://www.vmware.com/download/eula/.

5.2 Informacni systém Operacni fizeni (ZOS)

Rozsah poskytnuté licence:

Doddvand licence systému operacniho fizeni je urcena pro provoz v ZZS PAK bez limitu poctu uZivatelt a
pracovist.

Rozsah funkcnosti a moduld:

Nabizend licence opravriuje ZZS PAK k provozu systému ZOS v rozsahu modult a funkénosti popsané

v této nabidce.

Pro GIS plati stejné licencni ujedndni jako pro Subsystém pro sledovdni vozidel, bod 5.4, nebot Subsystém
pro sledovdni vozidel je pravé nedilnou soucdsti GIS systému Fleetware.

5.4 Subsystém pro sledovani vozidel

RADIUM s.r.o. - Licencni ujedndni k uzivani systému FLEETWARE. Instalaci a ndslednym uZitim i
uZivanim systému FLEETWARE se koncovy uZivatel ("DrZitel licence") zavazuje k dodrZovani licenénich
podminek spolecnosti RADIUM s.r.o. ("Vyrobce"). RADIUM s.r.o. je vyhradnim vyrobcem softwarovych i
hardwarovych komponent systému FLEETWARE pro management, controlling a monitoring flotil
pohyblivych objektd.

Podminky tohoto Licencniho ujedndni se ve stejné mirfe jako k softwarové aplikaci systému FLEETWARE
vztahuji i kveskerému firmware uZivanému na hardwarovych komponentdch vrdmci systému
FLEETWARE pro flotilovy management, controlling a monitoring. Licencni ujedndni se vztahuji na
celkovou koncepci systému FLEETWARE, jednotlivé cdsti (HARDWARE, SOFTWARE) nesmi byt
provozovdny nezdvisle ani nesmi byt HARDWARE systému FLEETWARE implementovdn do SW jiného
dodavatele, ¢i HARDWARE jiného dodavatele implementovdn do SW Cdsti systému FLEETWARE, pokud
k tomu Vyrobce nedd pisemny souhlas.

I. AUTORSKE PRAVO.

RADIUM s.r.o. je vyhradnim vlastnikem a/nebo vykonavatelem autorskych prdv k softwarovym i
hardwarovym c¢dstem systému FLEETWARE. Licence kuZivdni softwarové aplikace FLEETWARE,
distribuované pomoci jakéhokoliv média, vcetné dokumentace (,SOFTWARE”, ,SW*) je poskytovdna za
ucelem pouzivani aplikace vyhradné za podminek stanovenych vtomto ,Licenénim ujedndni”,


http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId
http://www.vmware.com/download/eula/
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Upozornéni: SOFTWARE obsahuje dusevni vlastnictvi chrdnéné copyrightem na zdkladé prdvnich
predpisti a mezindrodnich umluv v oblasti ochrany dusevniho viastnictvi.

Il. POSKYTNUTI LICENCE.
Vyrobce timto ddava DrZiteli licence prdavo:
(a) Provozovat a uZivat systém FLEETWARE a v rdmci jeho organizace nainstalovat (Ci v pripadé

sitové verze provozovat) SOFTWARE FLEETWARE na maximdlnim poctu klientskych pocitaci
v souladu s rozsahem zakoupené licence (pocet klient(i) za vyhradnim tcelem pouZivani SW,
avsak pouze v souladu s podminkami tohoto Licencniho ujedndni. Zddné jiné pouZivéni SW
neZ to, které je vyslovné povolené témito podminkami, neni povoleno, a to véetné pouZivdani
SW pfimo nebo nepfimo v rdmci internetovych nebo webhostingovych sluZeb. Pocltem
klientskych pocitaci se rozumi pocet stanic (procesort) na kterych je mozno instalovany SW
vyuZivat.

(b) Integrovat do systému sledované objekty v maximdinim poctu, ktery odpovidd poctu objektu dle
zakoupené licence (pocet objektii). Objektem se rozumi zarizeni, které je vybavené aktivni
vozidlovou jednotkou.

(c) Poridit kopii SW, pokud je tato zapotrebi k pouZivdni SW zplisobem uvedenym v odst. (a) vyse
pro ucely vyuZiti funkci programu a pro ucely zdlohovdni.

Ill. OMEZENI VZTAHUJICI SE NA POUZIVANI.
Drizitel licence nesmi, ¢i nesmi tieti stranu nechat:

(d) Soubéziné nainstalovat ¢i provozovat SW na vétsim poctu pocitacu, neZ k jakému opravriuje
udélend licence (licenéni kod — pocet uZivateli/klienta).

(e) Integrovat do systému vétsi pocet sledovanych objekti neZ k jakému opravriuje udélend licence
(licencni kéd — pocet objektii)

(f) Pofizovat kopie SW, vyjma jak vyslovné povoluje toto Licencni ujedndni a/nebo prislusné pravni
predpisy, a/nebo tyto kopie distribuovat. Viyrobce upozorriuje, Ze pokud DrZitel licence porusi
toto ustanoveni, dopusti se poruseni Vyrobcovych autorskych prdv a prdv k ochranné
zndmce.

(g) SW zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo vytvdret jeho upravy nebo
preklady a tyto distribuovat, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury SW, vyjma jak
vyslovné povoluji toto Licenéni ujedndni, separdtni smlouvy a/nebo pfislusné pravni
predpisy.

(h) SW vcetné databdzi pronajimat, poskytovat na leasing apod.; smi jej nicméné trvale prevést za
predpokladu, Ze si neponechd Zddné kopie a nabyvatel souhlasi s ustanovenimi tohoto
Licencniho ujedndni.

(i) SW vcetné databadzi integrovat nebo pouZivat s jakoukoli jinou aplikaci bez souhlasu Viyrobce, ani
SW integrovat nebo pouZivat s jakymikoli pridavnymi zdsuvnymi moduly (plug-ins) nebo
programovymi doplriiky (enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu s Licenénimi
podminkami Vyrobce.

(j) Analyzovat, upravovat, ménit ¢i jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury databdze tvorené
systémem FLEETWARE, vyjma jak vyslovné povoluji podminky tohoto Licencniho ujedndni,
separdtni smlouvy a/nebo pfislusné pravni pfedpisy.

(k) PouZivat Vyrobcem vytvorené API pro uZiti dat z databdze systému FLEETWARE k jinym ucelum,
neZ ke kterym bylo API vyddno.
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VI. VYLOUCENI ZARUK A ODPOVEDNOSTI

Pokud neni separdtni smlouvou (Smlouva o Dilo, Rdmcovd smlouva, Servisni smlouva apod.) uréeno
jinak, poskytuje vyrobce tento software ,tak, jak stoji a leZi”, a jakékoliv vyslovné vyjddfené nebo
implikované zdruky, zejména implikované zdruky ohledné prodejnosti a vhodnosti pro urcity ucel, jsou
timto vylouceny. Vyrobce v Zddném pripadé nenese odpovédnost za jakékoli pfimé, nepfimé, vedlejsi,
zvldastni, sankéni nebo ndsledné skody a jejich ndhradu (zejména zajisténi ndhradniho zboZi nebo sluZeb;
ndhradu za ztrdtu uZivani nebo dat, usly zisk nebo za preruseni podnikatelské ¢innosti), nehledé na to,
jak vznikla, a nehledé na prdvni zdklad takové potencidlni Skody, zda by vznikla na zékladé smlouvy, ze
zdkona, na zdkladé umysiného poruseni prdva (véetné nedbalosti) ¢i jinak v souvislosti s pouZivanim
tohoto software, a to i v pripadé, Ze na moZnost vzniku Skody bylo upozornéno. V Zddném pfipadé
neprekroci celkovd potencidlni ndhrada skody v souvislosti s touto smlouvou ¢dstku 100,- K¢.

Vil. UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Poruseni tohoto Licencniho ujedndni md za ndsledek okamZité ukonceni platnosti licence k uZivani
systému FLEETWARE.

Toto Licenéni ujedndni zistava ucinné aZ do okamZiku, kdy bude jeho platnost ukoncena. Platnost
tohoto ujedndni a soucasné s nim platnost licence k uZivdni systému FLEETWARE bude automaticky
ukoncena bez nutnosti ozndmeni ze strany Vlyrobce v pfipadé, Ze Driitel licence nedodrZi ustanoveni
tohoto Licenéniho ujedndni. Platnost tohoto ujedndni a soucasné snim platnost licence k uZivani
systému FLEETWARE bude rovnéZ ukoncena, pokud bude nahrazena novou licenci upravujici podminky
pouZzivani upgradované verze SW.

V pripadé ukonceni platnosti tohoto licencniho ujedndni a platnosti licence k uZivéni systému
FLEETWARE je DrZitel licence povinen pfestat systém FLEETWARE jakkoliv pouZivat a znicit vSechny kopie
jeho SW ¢&dsti, véetné pisemné dokumentace a modifikovanych kopii, pokud néjaké ma k dispozici.

5.5 SW kintegraci telefonie a Pegas

Licenéni ujednadni spolecnosti KOMCENTRA s.r.o.
1) SW produkt je majetkem firmy KOMCENTRA s.r.o. Prdva se prevddéji na nabyvatele - koncového

uZivatele. Obchodni mezic¢ldnky jsou v pozici distributora a Zddnd prdva na né nepfechdzeji.

2) Nabyvatel - uZivatel ma prdvo SW produkt uZivat pouze k ucelu vyplyvajicim ze Smlouvy o dilo a
v souladu s ni. Pfeddni produktu jinému subjektu bez souhlasu poskytovatele neni pripustné.

3) Jestlize nabyvatel ziskd upgradovanou verzi produktu, miZe pouZivat bud upgradovanou, nebo
plvodni verzi produktu, ne vsak obé soucasné. JestliZe viastni licenéni ujedndni pro predchozi
verzi, nahrazuje se timto licencnim ujedndnim.

4) Pronajimdni nebo pujcovdni produktu, manipulace nebo dekompilace programovych kodu, re-
engineering a odvozovdni programovych verzi je nepfipustné. Licencni smlouva automaticky
konci tim, jestlize nabyvatel porusi nékteré z jejich ustanoveni. V takovém pripadé je rovnéz
povinen smazat produkt, vsechny jeho kopie i dokumentaci.

5) Produkt je dusevnim vlastnictvim autord. Vsechna majetkovd prdva vykondvd KOMCENTRA s.r.o.

5.6 Licencni ujednani na software ReDat od spolecnosti RETIA, a.s.

1. Definice pojmii
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e Llicence je doklad potvrzujici zakoupeni a zdroven opraviiuji uZivatele k pouZivani Softwaru.

V licenci jsou uvedeny presné podminky, za kterych smi uZivatel s danym produktem naklddat.

Licence predstavuji prdvo vyuZivat Software bud' v zemi nabyvatele, nebo v zemich, kam md

nabyvatel licence umysl licenéni vyrobek vyvdZet.

o Nabyvatel licence znamend fyzickou ¢i prdvnickou osobu, kterd je oprdvnéna vyuZivat

licencované Moduly, zpravidla to byvad objednatel i koncovy uZivatel.

e Zhotovitel je vyrobce Softwaru ReDat, konkrétné spolecnosti RETIA, a.s..

e Software znamend pocitacovy kod vykondvajici funkce popsané v dokumentaci a ureny pro

spousténi na daném typu procesoru (CPU) a operacniho systému.

o Modulem se rozumi ¢dst Softwaru v urcité verzi, ktery je soucdsti systému ReDat, vietné

Dokumentace.

e Dokumentace znamend dokumenty v tisténé nebo elektronické podobé popisujici funkce

Softwaru a zplsob a podminky jeho uZivani.

e Novd verze znamend aktualizaci Softwaru a Dokumentace nahrazujici jejich uZivané verze,

pfi¢emZ novd a stard verze se nesméji uZivat soucasné.

1. Obecné licencni ujedndni pro uZivani zaéznamového systému ReDat®

1. Soucdsti doddvaného zdznamového systému ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. je Software

specifikovany v cenové nabidce. Software spolecnosti RETIA, a.s. je chrdnén autorskym prdvem

platnym v CR a podléhd licenénimu omezeni.

2. Nabyvatel licence v doddvce ziskdva vlastni vyhradni licence k pouZivani softwarovych produkti

(ddle jen Modult) zaznamového systému ReDat®, které jsou predmétem doddvky. Licence mizZe

byt smluvné prevedena na konecného uZivatele zafizeni.

3. Nabyvatel licence ziskdvd timto nevyhradni a neprevoditelné prdvo uZivat Moduly za predem

stanovenych podminek.

4. Nabyvatel licence je povinen za oprdvnéni uzivat Moduly zaplatit sjednanou cenu v plné vysi a

v dohodnutém terminu.

5. Nabyvatel licence nemd prdvo licenci za tplatu poskytnout jinému subjektu.

6. Prislusné licence na vyuZivani Modult zdznamového systému ReDat® se zfizuji zpravidla na dobu

neurcitou a v pripadé zdniku objednatele (konecného uZivatele) prechdzi na pripadného

pravniho ndstupce v plném rozsahu tohoto ujedndni nebo zanikaji.

7. JestliZze zhotovitel neposkytne objednateli licence na vyuZivdni software spole¢nosti RETIA, a.s.

na dobu neurcitou, jsou poskytnuty licence na dobu pouZivdni zdznamového systému ReDat®

dodaného dle objedndvky nebo smlouvy o dilo, vyhotovenou mezi obéma smluvnimi stranami.

Ceny za licence jsou zahrnuty v cenové nabidce nebo v cené za dilo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nabyvatel licence umozni pouZivani Modulii pouze v takovém rozsahu, ktery odpovidd uzaviené
smlouvé a zaplacené cené za uZivani Moduld.

Nabyvatel licence se zavazuje, Ze nebudou do software spole¢nosti RETIA, a.s. provddét Zadné
zdsahy, upravy, doplriky ¢i zmény, a Ze jej nebude ddle Sifit, ani pro svoji potfebu. V pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni uhradi firmé RETIA, a.s. vzniklou Skodu.

Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitacového kédu Moduli. Nabyvatel licence je
povinen zdrZet se vSech pokusi o rekonstrukci pocitacového kédu Modulii a je rovnézZ povinen
jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitacového kédu Modult nestrpét.

Nabyvatel licence je oprdvnén poridit kopie Moduli, ato pouze za ucelem archivace
a zdlohovani. K pofizovani jinych kopii neni Nabyvatel licence oprdvnén.

Nabyvatel licence je oprdvnén porizovat si vylucné pro vlastni vyulZiti kopie Dokumentace
Modulii, a to pouze v poctu odpovidajicim nejvyssimu pripustnému poctu uZivateld, kteri jsou
podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny oprdvnéni urcity Modul uZivat. K pofizovdni jinych
kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence oprdvnén.

Nabyvatel licence je povinen vést uplnou a aktudlni evidenci vsech mist, kde se kopie Moduli
nachdzeji, jakoZ i poctu téchto kopii.

Nabyvatel licence je povinen na vsech Modulech a jejich kopiich zachovat v neporusené podobé
uplné oznaceni takovych Modull, veskeré informace tykajici se autorstvi Moduld, avsechna
varovdni pred neoprdavnénym uzZivanim Moduld.

Nabyvatel licence nesmi uZivat Moduly mimo uzemi Ceské republiky bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu spolecnosti RETIA, a.s..

Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Moduly jsou pouZivény v souladu s Dokumentaci
a vSemi instrukcemi, jeZ spolecnost RETIA, a.s. vydd.

Nabyvatel licence je povinen na Zddost spolecnosti RETIA, a.s., maximdlné vsak jednou rocné,
vydat pisemné prohldseni, v némZz vyslovné uvede, Ze Moduly uZiva v souladu s témito licencnimi
podminkami.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré programové vybaveni pouZité pfi tvorbé aplikaci nabyl legdini
formou a Ze uzivani pfedmétu smlouvy neni vdzdno na Zddné dalsi licence ani prdvni omezeni.
Vzhledem k ochrané autorskych prdv si spolecnost RETIA, a.s. vyhrazuje prdvo neposkytnout
k Zadnému svému SW produktu zdrojové kédy, mimo produktu ReDat® API, ktery slouZi pro

potreby integrace s aplikacemi jinych vyrobcd.

Ill. Licencni politika z pohledu zdruky zdéznamového systému ReDat®

1.

V pfipadé, Ze vyjde najevo jakdkoli pravni vada dodaného Modulu, spolecnost RETIA, a.s.

zarucuje ndpravu této vady jednim z ndsledujicich zpisobi:
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1.1 ziskat pro Nabyvatele licence oprdvnéni uZivat dodany Modul,
1.2 nahradit dodany Modul nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli prdvni vadou
a pritom vykondval stejné funkce jako Modul pdvodni.

2. Spolecnost RETIA, a.s. zarucuje funkénost Modull popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen pri
dodrZeni pokynu a postupt uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuZivani na odpovidajici platformé
(typu operacniho systému a procesoru).

3. Za poruseni zdruky se nepovaZuje, jestliZe:

3.1 Moduly nesplriuji funkce ¢i poZadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli poZadavky
mlcky predpoklddané, nebo

3.2 Moduly nebude mozZno vyuZivat bez preruseni, nebo

3.3 Moduly nejsou bez vad nebo nejsou schopny vykondvat funkce, popsané v Dokumentaci,
v kombinaci s hardwarem i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvdlenym
spolecnosti RETIA, a.s..

V pripadé vyskytu jakékoli faktické vady Moduli spolecnost RETIA, a.s. zarucuje odstranit vadu
za podminek stanovenych ve Vseobecnych servisnich podminkdch spolecnosti RETIA, a.s.. Pokud
se spolec¢nosti RETIA, a.s. takto podafi odstranit faktickou vadu dodaného modulu, nejednd se o
poruseni téchto VSeobecnych licencnich podminek spolecnosti RETIA, a.s..

4. Spolecnost RETIA, a.s. neni povinna nahradit Nabyvateli licence skodu, kterd bude prevysSovat

licencni poplatek (cenu za uZivani moduld).

IV. Licencni politika z pohledu servisnich podminek
1. Servisni podminky, tj. poskytovdni technické podpory a aplikacni podpory klicencovanym

modulim, se ridi VSeobecnymi servisnimi podminkami spolecnosti RETIA, a.s..

IV. Trvani licence a jeji zanik
1. Nabyvatel licence je oprdvnén uZivat Moduly po sjednanou dobu, a to za pfedpokladu uhrazeni

ceny v plné vysi a v dohodnutém terminu.
2. Spolecnost RETIA, a.s. je oprdvnéna zrusit prfedcasné licenci, pokud Nabyvatel licence:
2.1 neuhradi sjednanou cenu v plné vysi a v dohodnutém terminu, nebo
2.2 porusi jakoukoli svoji povinnost vici spolecnosti RETIA, a.s., vyplyvajici pro Nabyvatele
licence z téchto licencnich podminek dle ¢lanku 2. (predevsim odstavce 4, 8, 9, 10, 11
a 15) nebo ze zdkona.
3. Spolecnost RETIA, a.s. po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licencni certifikdt, ktery uvede
prehled licencovanych Moduli, pocty licenci a obdobi platnosti jednotlivych licenci.
4. Zruseni licence dle téchto licencnich podminek musi byt ucinéno pisemné a nejpozdéji do

7 dni ode dne, kdy se spolecnost RETIA, a.s. dozvi o poruseni povinnosti Nabyvatelem licence.
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Nabyvatel licence je poté povinen dle pisemného pokynu spolecnosti RETIA, a.s. znicit nebo

vrdtit vSechny Moduly dodané spolecnosti RETIA, a.s. a vsechny jejich kopie.

5. Vpripadé zdniku Nabyvatele licence neprfechdzeji automaticky prdva a povinnosti na jeho

prdvniho ndstupce. Spolecnost RETIA, a.s. miiZe odeprit prevedeni licenci dle predchozi véty jen

ze zdvaznych divodud. Prdvni ndstupce Nabyvatele licence a spolecnost RETIA, a.s. mohou

v ramci pfevodu licenci sjednat nové licencni podminky.

. [ , Zakladni Licence na Licence na | Licence na objem
Produkt zaznamového systému , P . . .
ReDat® produktovad nahrdvany agentské zpracovanych dat
licence kandl pracovisté
ReDat®3 Zdznamovd Jednotka Ano Ano
ReDat® eXperience - Catalog Ano Ano
ReDat® CTI Ano Ano
ReDat® VoiceProcessor Ano Ano
ReDat® API Ano
ReDat® INFO35 Ano
ReDat® Management System Ano
Integrace pro LCT moduly Ano

Tabulka 33: Licencni politika jednotlivych produktti zaiznamového systému ReDat®
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6.1 Obecné vymezeni

6 1S-03A: INTEGRACE NIS 1ZS A NSPTV
6.1 Obecnévymeseni

Projekt NIS IZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu pfedmétu dila dle této dokumentace) se
realizuje pro potfeby celostatni koordinace Ccinnosti krajskych operacnich stredisek za Ucelem
vytvoreni jednotného celostatniho systému a dosazeni jednotné narodni Urovné operacniho Fizeni
IZS. Projekty realizuji aktivitu IV. Vyzvy €. 11 Integrovaného operacniho programu vyhlaseného
Ministerstvem vnitra CR dne 1. Cervence 2010 tj. Uroveri operaéniho Fizeni Zdravotnické zachranné
sluzby (2ZS).

Projekty se zaméruji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivotd zvySenim vykonnosti
infrastruktury systému prevence a feseni pfirodnich, technologickych a bezpecnostnich rizik. Aktivity
této oblasti intervence smértuji ke zlepSeni pfipravenosti IZS na mimoradné situace a ke zdokonaleni
postupu IZS pfi FeSeni mimoradnych udalosti se zamérenim na spravné fungovani jednotlivych sloZzek
IZS, vzajemnou komunikaci a koordinaci pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro zajiSténi
pozadované jednotné Urovné prijmu tisfového voldni a operacniho Fizeni musi byt v souladu
s realizaci projektl NIS IZS a systému NSPTV a musi byt v ramci néj provedena integrace na urovni
jednotlivych technologii a polozZek specifikovanych v této dokumentaci.

6.2 Integrace s NIZ IZS

Sluzby a doddvky, které jsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace:

1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka 1S-03

Systém pro Operaéni fizeni musi zajistit predavani, vyménu informaci do/z NIS 1ZS (¢asti
NSPTV) podle stanovenych kritérii v téchto oblastech:

a. Informace a data o uddlostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti
b. Informace a data o operacni situaci na misté zdsahu
c. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP — sil a prostfedk( dle
terminologie 12S) a jejich pfifazeni k fesenym udalostem

e. Aktualizace spoleénych Cciselnikd s NIS 1ZS pro zajisténi vymény informaci o
udalostech, operacni situaci a sildch a prosttedcich.

2. Integrace GIS klienta — polozka 1S-03
a. Vramciaplikace GIS klienta je poZzadovano:

i. Zajistit vyuzivani GIS dat z NIS IZS v offline reZimu ve stanovenych formatech
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ii. Zajistit vyuZivani publikovanych mapovych sluzeb z GIS krajského datového
centra NIS IZS

iii. Zajistit vyuzivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych uloh z GIS NIS I1ZS
3. Integrace GIS klienta, sledovani vozidel vyjezdovych skupin — polozka 1S-03

a. V ramci systému pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP) zajistit
predavani informaci o poloze, stavu a identifikaci vyjezdové skupiny

4. Integrace telefonie — polozka IS-05

a. Dodavka a zplsob teSeni integrace telefonie ve smyslu dodavky dle této
dokumentace musi zajistit integrace koncovych IP telefon hybridnich operatorskych
pracovist pro pfijem tisfiového volani dodavanych v ramci systému NSPTV

b. Ovladani IP telefond NSPTV musi byt dostupné pres aplikaci integrace telefonie na
dotykovych LCD operatorG v rezimu pracovisté NSPTV.

Sluzby a dodavky, které nejsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace, ale
jsou nutnou podminkou pro fungovani systém( ZZS s NIS 1ZS jako celku:

1. Ptipojeni na jednotnou datovou sit IZS — ITS

2. Pfipojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajiSténi vymény informaci a vyuZivani
poskytovanych sluzeb systémy NIS IZS a NSPTV

3. Instalace z NIS I1ZS dodanych hybridnich operatorskych pracovist pro zajisténi jednotného
pfijmu tisfiového volani v ramci NSPTV

4. Propojeni hybridnich operétorskych pracovist dodédvanych z NIS 1ZS a ostatnich pracovist

operatorl ZOS ZZS PAK maticovymi prepinadi pro zajisténi oddéleni ¢innosti pfijmu tisiového
volani a Cinnosti dispecinku vyjezdovych skupin.

6.3 Detailni specifikace pozadavku na integraci s NIS I1ZS

Podrobné pozadavky na sluzby, zpUsob integrace a popis systémid NIS 1ZS a NSTPV je uveden v
dokumentu ,,Provadéci koncept SW reseni (PK) projektu Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému (NIS 12S)“ ve verzi 5.1, ktery je pfilohou Zadavaci dokumentace. Pfiloha je
elektronickd, prezentovana souborem ve formatu zip s nazvem ,v51.zip“.

Pozadované feSeni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zaddvaci dokumentace musi byt v
naprostém souladu s timto zadvaznym dokumentem.

6.4 Popis feSeni

Technické Feseni

Dle popisu , Provddéci koncept SW reseni (PK) projektu Ndrodni informacni systém integrovaného
zdchranného systému (NIS 1ZS)” ve verzi 5.1, a po doddni doplriujicich potrebnych technickych informaci
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ze strany NIS IZS (end-pointy, metody voldni, identifikace protistran) a vytvoreni prostupt na NIS IZS bude
moZno zprovoznit pfeddvdni data mezi NIS IZS a KZOS ZZS PAK.

Preddvdni dat NIS IZS -> IS ZZS nebo IS ZSS -> NIS IZS a bude Feseno voldnim Webovych sluZeb.
Nastaveni aplikaci IS KZOS

Udaje poskytnuté z NIS IZS bude nutno nastavit pfimo do aplikaci IS KZOS (end-pointy, metody voldni,
identifikace protistran) , aby bylo mozZno tyto hodnoty volat a pouZivat pri komunikaci s NIS I1ZS. Tyro
parametry se budou postupné aktualizovat dle pribéhu — postupu zprovozriovdni propojeni NIS 1ZS-IS
KZOS ZZS PAK.

Fdze Zprovoznovani:
Testovdni na zkuSebnim prostredi

Dle zameéri projektu Strecha (NIS I1ZS) bude nejprve vystaveno testovaci rozhrani pro ovéreni funkcionality
pfeddvani a dat a otestovdni komunikace bude posléze vystaveno rozhrani pro findini ostré propojeni
obou systému.

Testovdni zprdv ve findlnim prostredi

Po ovéreni a testech na zkusSebnich sluZbdch vystavenych ze strany NIS IZS bude moZno prejit
k zdkladnimu otestovdni funkcionalitu na findlnich propojenich a datovych zdrojich

Ostré fungovdni

Ostrému napojeni musi pfedchdzet vyzva Zdkaznikovi ke zprovoznéni rozhrani ze strany NIS IZS které
musi byt predané prostrednictvim Zadavatele/zdkaznika na Dodavatele.

Po tomto propojeni bude mozné fungovani NIS IZS v pfedpoklddaném rozsahu.
Preddvand data

Cely konceptu uZiti NIZ IZS predpoklddd celou fadu funkci a preddvdni informaci. Pro potfebu ZZS boudou
prakticky vyuZivany hlavné tyto:

Hlavni sméry vyuZiti stfechového projektu pro krajskou ZSS:

I: Calltaking z NIS IZS do IS ZZS pro TV v pfimé plsobnosti Cinnosti ZZS — preddni dat do 1Z ZZS ke
zpracovdni

Il. Potvrzovdni pfijatych TV z NIS IZS, odesildni informaci o zméndch v FeSeni
Ill. PFebirani GIS dat pro potfeby ZZS
IV. PoZadavky na soucinnost ZZS k uddlostem jinych sloZek

V. pfedbéZiné vystrahy k moZnym potencidlnim uddlostem z NIS IZS potencidlné vyZadujicich soucinnost
VA

VI. PoZadavky na soucinnost ZZS na jiné sloZky

VII. Polohy vozidel ZZS do 1Z ZZS



