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ZADAVACIi DOKUMENTACE

dle § 44 zikona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa

(dale jen ,,zakon“)

Nazev verejné zakazky

»Rozsifeni datovych uloZist technologického centra
Pardubického kraje”

Pfedmét a predpokladana
hodnota verejné zakazky

Verejna zakazka na dodavky dle § 8 zdkona,
nadlimitni vefejna zakazka dle § 12, odst. 1 zakona

Druh zaddavaciho frizeni

Otevrené fizeni podle § 27 zakona

ZADAVATEL

Nazev: Pardubicky kraj

Sidlo Komenského ndam. 125, 532 11 Pardubice
IC 70892822

DIC CZ70892822

Pravni forma

804 — kraj, uzemni samospravny celek

Osoba opravnéna za
zadavatele jednat

JUDr. Martin Netolicky Ph.D., hejtman Pardubického kraje

Kontaktni osoba:

Mgr. Pavel Mensl, vedouci oddéleni verejnych zakazek

Kontaktni udaje:

Mgr. Pavel Mensl, Tel: +420 466 026 282;
E-mail: pavel.mensl@pardubickykraj.cz
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| 1. Klasifikace verejné zakazky

|1.1. Specifikace dle Ciselniku Common Procurement Vocabulary (CPV)

Nazev CPV
Informacni systémy a servery 48800000-6
Datova zafizeni 32580000-2
Diskové jednotky 302331325
Implementace programového vybaveni 72263000-6
Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového

vybaveni, internet a podpora 72000000-5

1.2. Druh zadavaciho fizeni

a. Otevrené fizeni dle § 27 zakona pro zadani nadlimitni verejné zakazky.

b. Tato vefejnda zakazka je realizovana a spolufinancovana zprostfedkll EU
prostfednictvim Integrovaného operacniho programu:

Prioritni osa: 6.2 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé — Cil Konvergence

Oblast podpory: 6.2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravée

Vyzva: 08 Kontinualni vyzva pro prioritni osu 6.2.1 - 08 - Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v krajich

Nazev projektu: Cdst IV. Vyzvy — Digitalizace a ukldddni

Uchazec je povinen v pribéhu plnéni plné respektovat podminky stanovené

dotacnim programem a Rozhodnutim o poskytnuti dotace.

c. Predbéiné oznameni ve smyslu § 86 zakona bylo uverejnéno ve Véstniku verejnych
zakazek dne 14. 3. 2014 pod evidenc¢nim Cislem 483 391.

‘ 2. Ucel verejné zakazky a predmét pInéni

2.1, Ukel veFejné zakdzky

Ucelem této vefejné zakazky je zvyseni kapacity uloZist Technologického centra Pardubického
kraje. Technologické centrum bylo realizovano v ramci projektu spolufinancovaného z ERDF
prostfednictvim Integrovaného operacniho programu reg. ¢islo CZ.1.06/2.1.00/08.07331.
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2.2. Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni je rozsifeni kapacity garantovaného UlozZisté a rozsifeni kapacity ulozisté
Tier2 vcetné rozsiteni kapacity diskové virtualizace pro Tier2. Dodavané feSeni musi byt
kompatibilni s technologiemi technologického centra, architektura dGloZist musi umozZiiovat jejich
dalsi postupné rozsifovani v souladu s budoucimi poZzadavky zadavatele.

Nedilnou soucasti plnéni je i poskytovani servisni a zarucni (technické) podpory pro dodanou
techniku v garantované Urovni sluzeb (Service Level Agreement).

Dodavatel je povinen zajistovat publicitu projektu dle pravidel Integrovaného operacniho
programu.

2.2.1. Dodavka rozsireni kapacity Garantovaného ulozisté
Pfedmétem plnéni je:

1) Dodavka a implementace rozSifeni kapacity Garantovaného ulozisté, v rozsahu dle
provadéciho projektu.

2) Udrzba a podpora Feeni po dobu udrzitelnosti projektu.

2.2.2 Dodavka rozsifeni kapacity ulozisté Tier2 vcetné rozSifeni kapacity diskové
virtualizace pro Tier2

Pfedmétem plnéni je:

1) Dodavka a implementace rozsifeni kapacity ulozisté Tier2 vcetné rozsifeni diskové
virtualizace pro Tier2 v rozsahu dle provadéciho projektu.

2) Udrzba a podpora Feeni po dobu udrzitelnosti projektu.
2.2.3 Pozadavky na rozsifeni kapacity datovych ulozist

Zadavatel poZaduje kapacitu datovych uloZist rozsifit o hodnoty uvedené v tabulce.

PoZadované rozsireni [TB]
Polozka Druh ulozZisté
Hlavni datové centrum HDC Zalozni datové centrum ZDC
Garantované v . .
1 Ll vevsy 8.5 (Cista kapacita) 8.5 (Cista kapacita)
ulozisté
5 Ulogists Tier2 50TB C|sta,kapacr'ca (727TB 50TB C|sta,kapacr'ca (727TB
hruba kapacita) hruba kapacita)
3 Dlskcl)vav. vwrtuallzace 10 10
pro uloZisté Tier2
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Dalsi soucasti dodavky a implementace
Soucdsti dodavky a implementace dale bude:

a) Zpracovani dokumentace konecného provedeni a dokumentace provozni. Dokumentace
bude pfedana v pisemné i elektronické podobé ve formatech MS Word/Excel, MS Visio a
PDF.

b) Skoleni administrator( v nezbytné nutném rozsahu.
Zarucni doba

Zarucni doba bude sjednana na 36 mésic a bude se vztahovat rovnéz na veskery software,
ktery je soucasti doddvaného hardware, véetné prava zadavatele na poskytovani novych verzi
software.

Zarucni doba zacinad béZet ode dne protokolarniho ukonéeni zkusebniho provozu a predani
predmétu plnéni do rutinniho provozu. Dodavatel zodpovidd za vady dodavky po celou
zarucni dobu.

Zkusebni provoz

ZkuSebnim provozem se rozumi doba uréend kovéreni poZadovanych funkci. Doba
zkusebniho provozu zacind béZet dnem protokolarniho ukonceni implementace a jeho
pfedanim do zkusebniho provozu. Délka trvani zkusebniho provozu budou 2 tydny. Pokud
dojde v pribéhu zkusebniho provozu k zdvadam, doba zkusebniho provozu se prodluzuje o
stejnou dobu, po kterou nebyly informacni systémy plné funkéni. ZkuSebni provoz bude
ukoncen protokolarnim ukoncéenim zkusebniho provozu a predanim do rutinniho provozu.

Doba udrzitelnosti projektu

Doba udrZitelnosti projektu je 60 mésicl. Doba udrZitelnosti zacind béZet ode dne
protokolarniho ukonceni zkusebniho provozu a pfedani do rutinniho provozu.

Technicka podpora a servis

Pod pojmem technickd podpora se rozumi:

a) Prlbéiné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych casti a
pfislusného software.

b) Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici
verzi produktu méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle
které byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V ptipadé, Ze zména funkcnosti
tohoto produktu byla provedena pouze na zdkladé legislativnich zmén, je nova verze
tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

¢) Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici
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verzi tohoto produktu méni jeho funkcnost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti,
podle které byla celda funkénost produktu vytvorena, a zaroven se méni struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkcnosti
tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje,
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchi)
zpfistupnénim pokynd k jeho elektronickému stazeni zadavatelem z datového ulozisté
zhotovitele.

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem ucinnosti zmén prislusnych pravnich predpist.

Aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace.

Poskytovani pristupu k databazi znamych fesenych problém( a pfistupu k technické
podpofe vyrobce.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni
pozadavkl na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hldseni zavad a pozZadavkll na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace.

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

b)

c)

d)

e)

Sluzby odstranovani vad.

Servis a teSeni provoznich problém( jednotlivych aplikacnich casti dila (informacnich
systém), vzniklych pfi jejich uziti

Provadéni konfiguracnich praci na informacnich systémech na zakladé poZadavku

zadavatele v rozsahu 40 hodin za rok v misté instalace nebo prostifednictvim vzdaleného
pfistupu

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavk( na
technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a poZadavk( na servis, poradenstvi a
konzultace

Technickd podpora a servis budou poskytovany od pocatku zkusebniho provozu po celou
dobu udrzitelnosti projektu.
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Seznam servisnich cinnosti a zpUsob jejich provadéni bude soucasti provozni dokumentace,
kterou uchazec zpracuje v ramci plnéni predmétu zakazky.

Pro zajisténi technické podpory a servisu bude uzaviena Smlouva servisni, zavazny navrh viz
Pfiloha &islo 10.

2.2.9 Podrobny popis predmétu pinéni

Podrobny popis pfedmétu plnéni je dan prilohami €. 9 aZ €. 12 této zaddvaci dokumentace.

3. Termin plnéni

Pfedpokladany termin zahajeni plnéni:

Termin zahajeni pInéni — bezodkladné po uzavieni smlouvy - pfedpoklad prosinec 2014.

V souladu s ¢asovym harmonogramem realizace projektu je predpokladany termin ukonceni plnéni a
predani produktu v nize specifikovanych etapach:

a) Provadéci projekt rozsifeni kapacity Garantovaného uloZisté, rozsifeni kapacity ulozisté
Tier2 vcetné rozsifeni kapacity diskové virtualizace pro Tier2 budou zhotovitelem
dokonceny a predany objednateli do dvou tydnl ode dne nabyti G¢innosti smlouvy, a to
véetné zapracovani pripominek objednatele.

b) Dodavka a implementace predmétu plnéni v rozsahu dle provadéciho projektu véetné
Skoleni administrator(i, zpracovani dokumentace kone¢ného provedeni a dokumentace
provozni, bude zhotovitelem dokoncena do dvou mésicli ode dne nabyti G¢innosti smlouvy.

ZkusSebni provoz v délce 2 tydn( zacne bézet nasledujici den po protokolarnim ukonceni
implementace.

4. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo zadavatele. Cast sluzeb, jejich? rozsah bude pisemné odsouhlasen
zadavatelem, muzZe byt dodavatelem poskytovana déalkovou formou z prostor dodavatele, a to
v souladu s bezpecnostni politikou zadavatele.

5. Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladana maximalni hodnota vefejné zakazky je 5772 730,- K¢ bez DPH. Z toho

a) Predpokladand maximalni hodnota za kompletni dodavku, zahrnujici cenu za zpracovani
provadéciho projektu, cenu doddvky a implementace rozsifeni garantovaného uUlozisté,
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cenu dodavky a implementace rozsifeni uloZisté Tier2 vcetné rozsiteni diskové
virtualizace pro Tier2, zkusebni provoz, zpracovani dokumentace konecného provedeni
a dokumentace provozni a skoleni administrator( je 5 195 457,- K¢ bez DPH.

b) Predpoklddand maximalni hodnota verejné zakdzky za technickou podporu a servis po
dobu udrzitelnosti projektu je 577 273,- K¢ bez DPH.

6. Platebni podminky, moznost piekroc¢eni nabidkové ceny

Zadavatel neposkytuje zalohy.

Splatnost faktur je stanovena na 30 dni od doruceni faktur zadavateli.

Zadavatel pfipousti navyseni nabidkové ceny v priibéhu trvani smlouvy pouze v pfipadé zvyseni

zdkonem

stanovené sazby dané z pfidané hodnoty podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty v takovém pfipadé bude zvySena cena o prislusné navyseni sazby DPH ode dne Gcinnosti
nové zakonné tpravy DPH.

Ve vyse uvedeném pfipadé lze zvysit cenu pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, uzaviené
mezi zadavatelem a dodavatelem; za jinych podminek zadavatel prekroceni nabidkové ceny
nepripousti.

1. Podrobnosti platebnich a obchodnich podminek jsou uvedeny v zavazném navrhu smlouvy
(Priloha ¢. 9 Zadavaci dokumentace).

‘ 7. Pozadavky zadavatele na prokazani splnéni kvalifikace

Splnéni kvalifikace

a) Uchazec¢ je povinen prokazat svoji kvalifikaci nejpozdéji do lhlty stanovené pro podani
nabidek.

b) Kvalifikaci splni uchaze¢, ktery prokaze splnéni:

zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd podle § 53 zakona,
profesnich kvalifikacnich predpoklad( podle § 54 zakona,

ekonomické a financni zpUsobilosti podle § 50 odst. 1 pism. c) zakona,
technickych kvalifikacnich predpokladd podle § 56 zakona.

7.1. Zakladni kvalifika¢ni predpoklady

Zakladni kvalifikacni predpoklady splni uchaze¢ podle § 53 odst. 1 pism. a) az h, j), k)
zakona.
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7.2. Prokazani splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladt

Uchaze¢ prokazuje splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladi podle pfedchoziho
odstavce predloZzenim:

a) prosté kopie vypisu z evidence Rejstriku trestl fyzickych osob (jde-li o prdavnickou
osobu, musi konkrétni vypis predloZit kazdy ¢len statutdrniho orgdnu),

b) prosté kopie vypisu z evidence Rejstiiku trestd pravnickych osob (pouze jde-li o
prdvnickou osobu)

c) potvrzeni pfislusného finanéniho Uradu o bezdluznosti a ve vztahu ke spotiebni
dani predloZzenim cestného prohldseni (Cestné prohlaseni ke spotiebni dani je
soucasti Prilohy €. 2 Zadavaci dokumentace),

d) potvrzeni prislusné spravy socidlniho zabezpeleni o bezdluznosti ve vztahu
k pojistnému a pendle na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

e) cestného prohlaseni o splnéni ostatnich zdkladnich kvalifikacnich predpokladi
podle pfedchoziho bodu 7.1 (Pfiloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace),

Za bezdluznost uchazece dle vyse uvedenych bodl 7.2 pism. c. a d. neni povaZovan stav,
kdy ma uchazec se spravcem dané nebo s prislusSnou OSSZ na jakoukoli dluznou castku
dohodnut splatkovy kalendar.

Zpusob prokazani, pravost a stari dokladl

Dodavatel predklada doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich predpoklad
v prosté kopii. Primarni doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich
predpokladi (doklady, z nichZ jsou pofizovany prislusné kopie) nesmi byt ke dni podani
nabidky starsi 90 kalendarnich dn.

7.3. Profesni kvalifikacni predpoklady

Splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladt prokaze uchazec, ktery predlozi:

a. prostou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan (nesmi byt starsi nez 90 kalendarnich
dnua),

b. prostou kopii dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisu
v rozsahu odpovidajicim predmétu zakazky, zejména doklad prokazujici prislusné
Zivnostenské opravnéni (vypis z verejné Casti zivnostenského rejstriku) ¢i licenci.

Zpusob prokazani, pravost a stari dokladu
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Dodavatel musi doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifika¢nich predpokladi
predlozit vidy minimalné v prosté kopii. Vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt ke dni
podani nabidky starsi 90 kalendarnich dnu.

7.4. Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni schopnosti dodavatele

V souladu s ustanovenim § 50 odst. 1 pism. c) zdkona uchaze¢ doloZi ¢estné prohldseni o
finan¢ni a ekonomické schopnosti dodavatele splnit predmét verejné zakazky dle vzoru,
ktery je prilohou €. 3 této ZD.

7.5. Technické kvalifikacni predpoklady

Zadavatel poZaduje prokdazani splnéni technickych kvalifikacnich predpokladd dle § 56
zakona predloZzenim téchto doklad(:

7.5.1. Ve smyslu §56 odst. 1 pism. a) seznam dodavek obdobného rozsahu a charakteru
realizovanych dodavatelem v poslednich tfech letech, pficemZz se musi jednat
minimalné o jednu zakdzku, kterd musi obsahovat:

- dodavku a implementaci garantovanych uloZist ve finan¢nim objemu minimalné
2 mil. K¢ bez DPH,

- dodavku a implementaci systému diskovych poli ve finanénim objemu minimalné
2 mil. K¢ bez DPH,

- dodavku a implementaci systému diskové virtualizace ve finanénim objemu
minimalné 950 tis. K¢ bez DPH.

Zadavatel pripousti moznost, kdy uchaze¢ muZe jednou referencni zakazkou
prokazat vice vyse poZadovanych dodavek pfi zachovani vyse uvedenych limitd.

Zpusob prokazani — prilohou vySe uvedeného seznamu musi byt vsouladu
s ustanovenim § 56 odst. 1 pism. a) zakona:

a) osvédceni vydané verejnym zadavatelem, pokud byly sluZzby poskytovany
verejnému zadavateli, nebo

b) osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nez
verejnému zadavateli, nebo

c) smlouva stakovou osobou (tzn. jinou osobou, neZ verejnym zadavatelem) a
doklad o uskutecnéni plnéni dodavatele, neni-li sou¢asné mozné osvédceni podle
bodu b od této osoby ziskat z dlivodu spocivajicich na jeji strané.

Z osvédceni (ptip. smluv a souvisejicich dokladd, faktur apod.) musi byt jednoznacné
rozpoznatelné, ke které zakazce ze shora specifikovaného seznamu se vztahuiji.
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Upozornéni: V souladu s novelou § 56 provedenou zakonem ¢. 55/2012 Sh.
nemohou byt akceptovana Zadna cestna prohlaseni o realizaci zakazek, ale
prokazat referencni zakazky u jinych neZ verejnych zadavatell lze pouze
doloZzenim prislusnych osvédcéeni, nebo smluv a souvisejicich dokladd (faktur),
prokazujicich plnéni.

7.5.2. Seznam technikd, ktefi se budou podilet na plnéni zakazky ve smyslu § 56 odst. 1
pism. b) zakona

Zadavatel poZaduje sestaveni minimalné ctyrcélenného realizacniho tymu, v némz
budou zastoupeny tyto role:

¢ 1 x hlavni architekt (analytik) reseni
Pozadavky:
- minimalné 4 roky praxe v oblasti ukladani dat,
- zkuSenosti minimalné se 3 zakdzkami obdobného charakteru.

¢ 1 x projektovy manazer
Pozadavky:
- minimalné 4 roky praxe v oblasti fizeni projektq,
- zkuSenosti s minimalné 3 projekty, na kterych se podilel, které byly
z hlediska Fizeni zakdzky obdobné slozZitosti a rozsahem, z toho nejméné
v jednom pfripadé v pozici projektového manazera.

® 1 x specialista na Garantovana ulozisté
Pozadavky:
- minimalné 3 roky praxe v oblasti systémU pro zpracovani dat,
- zkusSenosti s realizaci minimalné 2 zakazek se zamérenim na implementaci
systémU dlouhodobého ukladani dat a garantovanych udlozist Hitachi HCP
300

e 1 x specialista na ulozisté typu Tier2
Pozadavky:
- minimalné 3 roky praxe v oblasti systému pro ukladani dat,
- zkusSenosti s realizaci minimalné 2 zakazek se zamérenim na problematiku
ukladani dat.

e 1 x specialista na systémy diskové virtualizace
Pozadavky:
- minimalné 3 roky praxe v oblasti systému diskové virtualizace,
- zkusSenosti s realizaci minimalné 2 zakazek se zamérenim na problematiku
systému diskové virtualizace s vyuZitim technologie FalconStore.

Strana 10 (celkem 74)



OPERACNI * * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZV0J

7 * .
INTEGROVANY X 2 EVROPSKA UNIE
* K < ™
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZV0J

&
PARDUBICKY KRAJ
€). KRU 53786/2014

Uchaze¢ dolozZi vyplnénim pfilohy €. 13 ,Pfehled profesnich zpUsobilosti u osob
zodpovédnych za implementaci a poskytovani servisnich sluzeb” a to v rozsahu nejméné
uvedenych odbornosti a jejich minimalniho poctu.

Zpusob prokazani:

Uchazec¢ dale doloZi vedle udaji uvedenych v priloze ¢. 13 pro kazdého clena tymu
samostatné:
- jméno, prijmeni, titul,
- Ulohu v tymu,
- kvalifikaci pro pInéni dlohy v tymu,
- Zivotopis prokazujici zkusenosti (praxi) souvisejici s jeho Ulohou v tymu,
- Cestné prohlaseni podepsané uchazecem popfipadé pfisluSnym expertem o
realizaci zakdzek dokazujicich poZadovanou zkusSenost a praxi s uvedenim popisu
zakazky, jména objednatele a kontaktni osobou objednatele.

Uchaze¢ predloZzi rovnéz cestné prohlaseni kazdého clena tymu, v némiZ bude

jednoznacné uvedeno, Ze se bude na realizaci verejné zakazky osobné podilet.

7.6. Prokazani kvalifikace prostrednictvim subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité casti kvalifikace podle § 50 odstavec

1

pismeno b) a d) v plném rozsahu, je opravnén splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu

prokazat prostfednictvim subdodavatele.

D

odavatel je v takovém pfipadé povinen predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikacniho predpokladu podle § 53
odst. 1 pism. j) zakona (Cestné prohlaseni) a profesniho kvalifikacniho
predpokladu podle § 54 pism. a) (vypis z obchodniho rejstfiku, nebo obdobné
listiny, je-li v ni subdodavatel zapsan) subdodavatelem

a

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele
k poskytnuti pIlnéni urceného kplnéni verejné zakdzky dodavatelem i
k poskytnuti véci Ci prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci
plnéni verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal
splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zakona.

Dodavatel neni oprdvnén prostfednictvim subdodavatele prokazat splnéni kvalifikace podle

§

54 pism. a) zdkona (tj. vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, i

vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan).

7.7.

Prokazani kvalifikace v pripadé podani spolecné nabidky
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Ma-li byt predmét verejné zakazky pInén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Ucelem
podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kaidy z dodavatelii povinen prokazat
splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladti podle § 50 odst. 1 pismeno a) a profesniho
kvalifikaéniho predpokladu podle § 54 pism. a) v plném rozsahu. Splnéni kvalifikace podle
§ 50 odstavec 1 pismeno b) a d) musi prokdzat vSichni dodavatelé spole¢né.

Podava-li nabidku vice dodavatell spolecné, jsou povinni priloZit k nabidce original nebo
ovérenou kopii listiny, z niZz vyplyva, Ze vsichni tito dodavatelé budou vic¢i zadavateli
a jakymkoliv tretim osobam z jakychkoliv zavazk( vzniklych v souvislosti s plnénim
predmétu verejné zakazky Ci vzniklych v dasledku prodleni ¢i jiného poruseni smluvnich
nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky zavazani spolecné
a nerozdilné.

7.8. Zvlastni zplsoby prokazani kvalifikace

a. Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel

Dodavatelé mohou k prokazani splnéni kvalifikacnich predpokladl vyuzit vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell vydany provozovatelem seznamu, ktery nahrazuje splnéni
prokazani zdkladnich kvalifikacnich predpokladli podle § 53 zakona a profesnich
kvalifikacnich predpokladl podle & 54 zédkona.

Pravost a stafi vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld predloZi dodavatel v prosté kopii, pricemz
vypis, z néhoZ byla potizena kopie, nesmi byt starSi nez 3 mésice od posledniho dne, ke
kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace.

b. Prokazani kvalifikace certifikatem

Dodavatelé mohou prokazat splnéni kvalifikace certifikdtem vydanym vramci systému
certifikovanych dodavatell, ktery obsahuje naleZitosti stanovené v § 139 zdkona. Tento
certifikat nahrazuje splnéni kvalifikace v rozsahu v ném uvedenych udaju.

PoZadavky na certifikdt
Prostou kopii certifikatu predlozi ve IhGté pro prokazani splnéni kvalifikace a certifikat musi
byt platny ve smyslu § 140 odstavec 1 zdkona (tj. nesmi byt starsi jak jeden rok).

c. Prokazani kvalifikace zahranic¢ni osoby

Zahrani¢ni dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace zpisobem podle pravniho fadu platného
vzemi jeho sidla, mista podnikani nebo bydlisté, a to vrozsahu pozadovaném timto
zakonem a verejnym zadavatelem. Pokud se podle pravniho rfadu platného v zemi sidla,
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mista podnikani nebo bydlisté zahrani¢niho dodavatele urcity doklad nevydava, je zahranicni
dodavatel povinen prokazat splnéni takové ¢asti kvalifikace ¢estnym prohlasenim. Neni-li
povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramci kvalifikace prokdzano, v zemi sidla, mista podnikani
nebo bydlisté zahrani¢niho dodavatele stanovena, ucini o této skutecnosti Cestné prohlaseni.
Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada zahrani¢ni dodavatel v pdvodnim jazyce
s pfipojenim jejich uredné ovéreného prekladu do ceského jazyka.

d. Pouziti vypisu ze seznamu zahraniénich dodavatelt

Zadavatel prijme za podminek uvedenych v § 143 odstavec 2 vypis ze zahrani¢niho seznamu
kvalifikovanych dodavatel (dale jen ,,zahrani¢ni seznam*), popfipadé prislusny zahranicni
certifikdt, které jsou vydavany ve staté, ktery je soucasti Evropského hospodarského
prostoru nebo vjiném staté, stanovi-li tak mezinarodni smlouva uzaviena Evropskym
spoleéenstvim nebo Ceskou republikou.

Certifikat prokazujici splnéni kvalifikace predklada zahrani¢ni dodavatel v plvodnim jazyce
s pfipojenim jejich uredné ovéreného prekladu do ceského jazyka.

‘ 8. Pozadavky na jednotny zptisob zpracovani nabidky, podminky pro podani nabidky

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni uUdaje uchazece specifikované na krycim listu
(pfiloha €. 6). Nabidka musi obsahovat vyplnény zavazny navrh smlouvy (vyplnény a
podepsany osobou oprdvnénou jednat za uchazece) dle pfilohy Cislo 9 této Zadavaci
dokumentace, ktery bude akceptovat zadavatelem pozadovany rozsah zakladnich podminek
uvedenych v zadavaci dokumentaci, véetné priloh podepsany osobou opravnénou jednat za
uchazece a dalsi dokumenty a doklady pozadované zadavatelem v zadavacich podminkach.
Dalsi pozadavky zadavatele na obsah nabidky:

a) nabidka a veskeré ostatni doklady a udaje budou zpracovany véetné podkladovych dat
v Ceském jazyce (listiny v jiném neZ ¢eském nebo slovenském jazyce budou doplnény
urednim prekladem do ¢eského jazyka), a to v listinné i elektronické podobé, ve formatu
MS Word/Excel, MS Visio a PDF;

b) nabidka bude predlozena v jednom originale a jedné obsahové totozné kopii (absence
kopie nabidky, nebo nesplnéni jinych formalnich poZadavk( zadavatele vsak ve smyslu
vykladového stanoviska UOHS nem0Ze byt diivodem k vylouceni uchazece z dalsi
Ucasti v zadavacim fizeni),

c) nabidka bude rovnéz predlozena 3x v elektronické formé ve formatu na prenosném
datovém nosici, ktery bude vyjimatelné pfilozen k originalu listinné nabidky (formét
doc, xIs a PDF),

d) obrazové informace v dokumentacich budou ve formétu JPG nebo GIF (u obrazkd s rozlisenim
do 256 barev),

e) soucasti nabidky bude vyplnény kryci list (pfiloha €. 6), ktery musi obsahovat vyplnéné
Udaje — obchodni firmu, sidlo a IC uchazele, piesnou adresu, telefonni a faxové
spojeni a uvedeni odpovédného zastupce uchazece, povéreného k dalSimu jednani,

f) soucasti nabidky budou dale vyplnéné tabulky pro ucely hodnoceni nabidek dle
pfilohy €. 7 a pfilohy €. 8,

g) vsechny listy nabidky véetné pfiloh budou radné ocislovany vzestupnou ciselnou
fadou,
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h) soucasti nabidky bude podepsany navrh smlouvy vcetné pfiloh, viz Pfiloha €. 9 této
ZD, ktery bude akceptovat zadavatelem pozadovany rozsah zakladnich podminek
uvedenych v zadavaci dokumentaci,

i) soucasti nabidky bude podepsany navrh smlouvy servisni véetné pfiloh, viz Pfiloha ¢.
10 této ZD, ktery bude akceptovat zadavatelem pozadovany rozsah zakladnich
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci,

j) soucasti nabidky bude harmonogram realizace dodavky, harmonogram realizace bude
rovnéz zapracovan do provadéciho projektu,

k) uchaze¢ predloZi seznam pripadnych subdodavatell, s jejichz pomoci uchazec
predpoklada realizaci zakazky, vcCetné predpokladaného objemu subdodavek dle
prilohy ¢. 5;

[) uchaze¢, ktery podal nabidku vtomto zadavacim fizeni, nesmi byt soucasné
subdodavatelem, jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel vtomtéZ zadavacim fizeni
prokazuje kvalifikaci;

m) pokud uchaze¢ poda vice nabidek samostatné nebo spolecné s dalsimi dodavateli
nebo je subdodavatelem jehoZ prostiednictvim jiny dodavatel vtomtéz zaddvacim
fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym uchazecem
vyradi;

n) soucasti nabidky musi byt rovnéz podepsané cCestné prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3
zdkona (uchaze¢ podepiSe vzor prohldseni dle prilohy ¢ 4 této zadavaci
dokumentace). Pokud by uchazec z jakéhokoli divodu nemohl poZadovany seznam
dle § 68 odst. 3 sestavit (dle typu prdvnické osoby, fyzickd osoba a jiné varianty) je
uchazec povinen uvést negativni vyjadreni, Zze takovy seznam nelze sestavit;

o) detailni popis vlastnosti feSeni pro jednotlivé ¢asti ZD v ¢lenéni dle pfilohy &islo 11
této ZD;

p) soucasti nabidky jsou i doklady a informace prokazujici splnéni kvalifikace;

g) seznam pozadavkl na soucinnost ze strany zadavatele;

r) dalsi informace uchazece k nabidce — zde muZe uchazeC uvést dle svého uvazeni
dalsi udaje, které povazuje za vyznamné v souvislosti s predmétem plnéni verejné
zakdzky a které nejsou obsazeny v predchozich bodech;

s) kazda jednotlivd strana dokumentace, vyjma dokumentd v nabidce uchazece, bude
v zahlavi ¢i v zapati oznacena prvky povinné publicity (viz http://www.strukturalni-

fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-OP/Zadatele-a-prijemci/Pro-prijemce/Pravidla-

publicity);
t) pokud za uchazede jednd zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce

priloZzena plna moc v originale nebo v Uredné ovérené kopii.

9. Pozadavky na jednotny zplisob zpracovani nabidkové ceny
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Nabidkovou cenou se rozumi celkova cena za plnéni verejné zakazky, vcetné veskerych
praci, dodavek a sluzeb.

Nabidkova cena, uvedena v nabidce na zakladé zadavaci dokumentace musi mit kladnou
hodnotu, zadavatel nepfipousti nulovou cenu.

Nabidkové ceny budou uvedeny v samostatnych pfilohach nabidky ¢. 7 (Nabidkova cena A) a
¢. 8 (Nabidkova cena B), dale budou rovnéz uvedeny v pfiloze ¢. 6 — , Kryci list“. Nabidkové
ceny budou zpracovany a uvedeny v ¢eské méné se zaokrouhlenim na celé K¢, v ¢lenéni na
cenu bez DPH a cenu v¢etné DPH.

Jako nabidkové ceny budou hodnoceny ceny véetné DPH, ve vztahu k projektu neni
zadavatel platcem DPH.

Detailni specifikace tvorby jednotlivych nabidkovych cen:

9.1. Nabidkova Cena A

Nabidkovou cenou A je celkova cena za komplexni realizaci zakazky, zahrnujici cenu za
zpracovani provadéciho projektu, cenu dodavky a implementace rozsifeni garantovaného
ulozisté, cenu dodavky a implementace rozsifeni ulozisté Tier2 vletné rozsifeni diskové
virtualizace pro Tier2, zkuSebni provoz, zpracovani dokumentace konecného provedeni a
dokumentace provozni a Skoleni administratord. V cené doddvky a implementace je
zahrnuto i poskytnuti veSkerych licenci a dalSich opravnéni nezbytnych k realizaci plnéni dle
pozadavk( zadavatele.

Nabidkova cena A musi obsahovat veskeré polozky majici vliv na vysSi nabidkové ceny a
veskeré ndklady dodavatele nezbytné pro rfadnou a véasnou realizaci predmétu verejné
zakazky.

Nabidkovou cenu A zpracuje uchazec v ¢lenéni dle pfilohy €. 7.

Vyse nabidkové ceny A mize Cinit maximalné ¢astku 5 195 457 K¢ bez DPH. Nabidka s vyssi
nabidkovou cenou A bude z posuzovani vyrazena.

9.2. Nabidkova Cena B

Nabidkovou cenou B je soucet cen za technickou podporu a servis po dobu udrZitelnosti
projektu ve formatu celkova cena za 5 let, tj. soucet za roky 1, 2, 3, 4 a 5 doby udrzZitelnosti
projektu.

Nabidkovou cenu B zpracuje uchazec v ¢lenéni dle prilohy €. 8.
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Vyse nabidkové ceny B muze Cinit maximalné ¢astku 577 273 K¢ bez DPH. Nabidka s vyssi
nabidkovou cenou B bude z posuzovani vyrazena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nabidku na technickou podporu a servis nevyuZit zcela, nebo
jen C¢daste¢né, to znamend, Ze pro jednotlivé roky doby udrzZitelnosti projektu bude
objednavat jednotliva dil¢i plnéni pro jednotlivé informacni systémy a servisni zasahy dle
vlastni potfeby a podle disponibilnich finan¢nich prostfedki vzhledem k tomu, Ze nevi, jak se
bude vyvijet situace ve vefejnych rozpoctech v dalSich letech a vsouladu s principy
hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti v ramci realizace projektu se nechce zavazovat
k vydajim, které by nebyl v budoucnosti schopen pokryt a ohrozil tak realizaci projektu
v dobé udrzitelnosti.

10. Zabezpeceni dokumentace uchazece a nabidky

Zadavatel doporucuje uchazeci, aby jeho nabidka byla zabezpecena proti manipulaci
s jednotlivymi listy provazanim nabidky provazkem, jehoz volny konec bude zapecetén,
prelepen nebo jinak ukoncen tak, aby bez nasilného poruseni provazani nebylo mozno zadny
list volné vyjmout.

11.  Clenéni nabidky, obsah

Zadavatel doporucuje uchazeclim, aby své nabidky zpracovali v souladu s , Doporuc¢enym
zplUsobem razeni obsahu nabidky”, ktery je pfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace.

12. Ostatni podminky zadavaciho fizeni

1. Pozadavky na varianty nabidek podle § 70 zakona
Zadavatel nepfripousti varianty nabidek.

2. Poskytnuti jistoty
Zadavatel nepozaduje, aby uchazecC k zajisténi svych povinnosti vyplyvajicich z Ucasti
v zaddvacim fizeni poskytl jistotu ve smyslu § 67 zakona.

3. Pfiimplementaci bude dodavatel dodrzovat zasady projektového fizeni.

13. Zpusob hodnoceni nabidek

Zakladni hodnotici kritérium pro zadani verejné zakazky

Zakladnim kritériem hodnoceni pro zadani verejné zakazky je ve smyslu § 78 odst. 1 pism. b)

evvs

ceny A — cena za kompletni realizaci zakazky, a nabidkové ceny B — ceny za technickou
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podporu a servis po dobu udrZitelnosti projektu, pro uéely hodnoceni bude pouZita cena
véetné DPH (zadavatel neni ve vztahu k predmétu pInéni pldtcem DPH).

Uchaze¢ vyplIni vramci nabidky formuldfe ,Kryci list“ (Pfiloha ¢. 6) a tabulky dle vzoru
v zadavaci dokumentaci, tj. pfiloha ¢. 7, pfiloha ¢. 8 a dle poZadavk(, specifikovanych

v kapitole Cislo 9 ,PoZadavky na jednotny zpUsob zpracovani nabidkové ceny”.

PoZadavek zadavatele:

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou
a vcasnou realizaci predmétu verejné zakazky vcetné nakladi souvisejicich (napf. vedlejsi
naklady, cestovni naklady, predpokladana rizika spojend s realizaci predmétu verejné
zakazky apod.). UchazeCem navriené ceny budou konstantni po celou dobu platnosti
smluv.

14. Lhata pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek konci dne 5. 11. 2014 v 10:00 hodin.

15. Zpusob podavani nabidek

Uchaze€ predloZi nabidku v ¢eském jazyce v 1 origindle a v 1 kopii a 3 x v elektronické
podobé na prenosném datovém nosici (absence kopie nabidky viak ve smyslu vykladového
stanoviska UOHS nemize byt diivodem k vylouéeni uchazede z dal3i G&asti v zadavacim
fizeni). Nabidky je nutno podavat v souladu se zakonem v jediné obalce opatifené zpétnou
adresou, na kterou bude zaslano pfipadné ozndmeni dle § 71 odst. 5 a 6 zdkona a zretelné
oznacené napisem:

Verejna zakazka
»Rozsifeni datovych uloZist Technologického
centra Pardubického kraje “
11l NEOTEVIRAT !!!

a. Uchazedi podaji pisemnou nabidku v fadné uzaviené obalce, zabezpecené na prelepu
proti otevreni, a to bud doporucené postou na adresu:

Pardubicky kraj

Komenského nameésti 125
532 11 Pardubice

b. nebo osobné do Podatelny Pardubického kraje na adresu Komenského nameésti 120.

PFi podani nabidky poStou nebo jinym vefejnym prepravcem se za okamzik podani nabidky
povazuje jeji fyzické pfevzeti podatelnou zadavatele na adrese vySe uvedené.
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16. Termin otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek s nabidkami se uskuteéni dne 5. 11. 2014 v 10:00 hodin v sidle zadavatele
Pardubicky kraj Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice, mistnost ¢. 324, Ill. patro.

17. Zadavaci lhuta

Zadavaci Ihdta (tj. dle § 43 zakona lhlta, po kterou jsou dodavatelé svou nabidkou vazani)
zaCina bézet okamzikem skonceni Ihlity pro podani nabidek a kon¢i dnem dorucéeni oznameni
zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Délka zadavaci Ihaty ¢ini 90 kalendafnich dna.

18. Prodlouzeni zadavaci lhiaty

Uchazeédim, s nimiz mGzZe zadavatel v souladu se zakonem uzavfit smlouvu, se zadavaci Ihdta
prodluzuje az do uzavieni smlouvy nebo do zruseni zadavaciho fizeni.

19. Zruseni zadavaciho fizeni

Zruseni zadavaciho fizeni je mozné za podminek stanovenych v § 84 zakona. Pokud zadavatel
zrusi zadavaci fizeni, nevznika uchaze¢lm vici zadavateli jakykoliv narok.

20. Zadavaci dokumentace

Obé verze, listinna i elektronickd, jsou totozné a jsou navzajem rovnocenné. Elektronicka
verze je zverejnéna na profilu zadavatele https://zakazky.pardubickykraj.cz

20.1. Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci

Dodavatelé jsou opravnéni pozadovat po zadavateli do 6 pracovnich dnd pfed uplynutim
IhGty pro podani nabidek dodatec¢né informace kzadavacim podminkdam, a to pouze
pisemné na adrese:

Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice

nebo elektronicky e-mailem na adrese:
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pavel.mensl@pardubickykraj.cz

Poskytovdni dodateénych informaci

Na zakladé Zadosti o dodatec¢né informace kzadadvaci dokumentaci zadavatel doruci
dodavateli dodatecné informace k zadavaci dokumentaci, a to nejpozdéji do 4 pracovnich
dnl ode dne doruceni Zadosti dodavatele. Tyto dodatecné informace, v€etné presného znéni
zadosti, poskytne zadavatel i vsem ostatnim dodavatelim, ktefi si vyzadali zadavaci
dokumentaci. Zadavatel soucasné zverejni dodatecné informace, véetné presného znéni
zadosti na svém profilu zadavatele https://zakazky.pardubickykraj.cz, kde byla zvefejnéna
zaddavaci dokumentace.

Vzhledem ke lhGtam pro doruceni Zadosti a vsouladu s § 148 odst. 2 zakona, bude pro
poskytnuti dodatecnych informaci vyuzito elektronickych prostredk.

V rdmci dodrZeni principu rovného zachazeni se vSemi uchazecdi nemohou byt dodatecné
informace poskytovany telefonicky.

Zadavatel ma prévo poskytnout dodavatelim dodatecné informace k zaddvacim podminkam
i bez predchozi Zadosti dodavatele.

Takovéto dodatecné informace dorudi zadavatel vSem dodavatelim, ktefi si vyZzadali
zadavaci dokumentaci nebo kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta a zverejni je
rovnéz na svém profilu zadavatele.

20.2. Obchodni nazvy obsazené v zadavaci dokumentaci

Pokud tato zadavaci dokumentace obsahuje poZzadavky nebo odkazy na obchodni firmy,
nazvy nebo jména a prijmeni, specificka oznaceni zbozi a sluzeb, které plati pro urcitou
osobu, popripadé jeji organizacni slozku za pfiznacné, patenty na vynadlezy, uZitné vzory,
pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni plivodu, umoZnuje zadavatel
v takovém pripadé vidy a v plném rozsahu pouZit pro plnéni verejné zakazky i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych reseni.

21. 2Zvlastni povinnosti dodavatele

a. Dodavatel je vramci plnéni ,osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financ¢ni
kontroly” ve smyslu § 2, pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

b. Dodavatel ma povinnost po dobu 10 let od skonceni plnéni zakazky uchovavat doklady
souvisejici s plnénim zakazky a umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu
(zejména se jedna o poskytovatele, CRR, MF, NKU, EK, Evropsky U&etni dvdr), z ného? je
zakazka hrazena, provést kontrolu téchto dokladl. Lhlta zacind béZet od 1. ledna
nasledujiciho kalendarniho roku, ve kterém byla uhrazena dodavateli zavérecna platba.
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c. Veskeré materidly vztahujici se kprojektu (dokumenty, smlouvy, prezencni listiny,
publikace, prezentace atd.), nebo vzniklé v rdmci projektu musi byt oznaceny v souladu
s pravidly vizualni identity IOP a zdsadami spravného dodrzovani pravidel publicity IOP a
musi obsahovat vSechny body uvedené v ,Povinném minimu publicity“. Vedle toho
zadavatel poZaduje, aby povinna publicita vSech materidll, které vzniknou v ramci
projektu, byla vidy predem odsouhlasena uréenym zaméstnancem zadavatele jako
realizatora projektu.

22. Ostatni ujednani

e Zadavatel nehradi uchazeclim naklady vzniklé z Gcasti v fizeni.

®  Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je zadavatel povinen ve smyslu § 147a zakona
zverejnit na svém profilu zadavatele text uzaviené smlouvy s vitéznym uchazecem,
véetné jejich pripadnych zmén a dodatku. Kompletni nabidky vsak ani potom nebudou
poskytovany tretim osobam.

e  Po ukonceni plnéni dle uzaviené smlouvy s vitéznym uchazecem je zadavatel povinen
ve smyslu § 147a zakona zverejnit na svém profilu zadavatele skutecné uhrazenou
cenu za toto plnéni.

e Dodavatel je povinen po ukonéeni plnéni dle uzaviené smlouvy s vitéznym uchazecem
ve smyslu § 147a zadkona predat zadavateli seznam vSech subdodavatell, jimZ za
plnéni_subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové ceny; pokud je toto % nizsi,
dodavatel nebude dokladat seznam, ale v terminech, stanovenych v § 147a odst. 5
zakona dolozi zadavateli pouze cestné prohlaseni, vnémz uvede, Ze Zddnému ze
subdodavatelli neuhradil vice nez 10% zobjemu vefejné zakazky. Objednatel je
povinen ve smyslu § 147a zdkona tento seznam subdodavatelll, jimZ za pinéni

subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové ceny, zverejnit na svém profilu zadavatele.

e Pokud je néktery ze subdodavateli akciovou spolecnosti, predlozi dodavatel spolecné
s vySe uvedenym seznamem subdodavatelli rovnéz aktualni seznam vlastnikt akcii,
jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu vyhotoveny
ve lhité 90 dni pfede dnem predloZeni vySe uvedeného seznamu subdodavatelt

Ve v o

e Nabidky, kopie ani jednotlivé soucasti nabidek uchazecll ¢i vyloucenych uchazecl

nebudou vraceny.

e Zadavatel je oprdavnén ve smyslu § 57 zdkona pred uzavienim smlouvy pozadat
vitézného uchazece o predlozZeni originalll nebo ovérenych kopii dokladl, kterymi tento
uchazec prokazoval splnéni kvalifikace; uchazec, se kterym ma byt uzaviena smlouva
podle § 82 zakona, je povinen tyto doklady pfed uzavienim smlouvy predlozit.
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e Zadavatel pozZaduje, aby mél uchaze¢ po celou dobu platnosti uzaviené smlouvy
sjedndnu pojistnou smlouvu pro pripad zplsobeni Skody tfeti osobé s limitnim plnénim
na jednu Skodnou udalost minimalné 10 mil. K¢.

V Pardubicich 11. 9. 2014

PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelare reditele uradu
povérena hejtmanem
schvéleno usnesenim Rady Pardubického kraje
dne 11.9. 2014, ¢.R/1348/14
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23. Dalsi casti zadavaci dokumentace — prilohy

Priloha

r Nazev priloh

Cislo zev prilohy

1 Doporuceny zplsob razeni obsahu nabidky

2 Cestné prohlaseni uchazece o splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladt (vzor)

3 Cestné prohlaseni uchazece o ekonomické a finanéni zptsobilosti splnit vefejnou
zakazku (vzor)

4 Cestné prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3 zékona

5 Seznam subdodavateld, s jejichz pomoci bude uchazec plnit predmét zakazky

6 Kryci list nabidky (vzor)

7 Cena za plnéni predmétu verejné zakazky, Cena A

8 Cena za technickou podporu a servis po dobu udrzitelnosti projektu, Cena B

9 Zavazny navrh Smlouvy

10 Zavazny ndvrh Smlouvy servisni

11 Technické pozadavky zadavatele a minimalni poZadované funkce na predmét
plnéni verejné zakazky

12 Tabulky doloZeni splnéni minimalnich pozadavku

13 Pfehled profesnich zpUsobilosti u osob zodpovédnych za implementaci a

poskytovani servisnich sluzeb
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Pfiloha ¢. 1

Doporuceny zptisob fazeni obsahu nabidky

Soucasti nabidky pozadované zakonem nebo zadavatelem v ramci Cislo prilohy
verejné zakazky (1 x origindl + 1 kopie) v doporuceném poradi dle ZD
2.  Vyplnény kryci list 6
3. Prosta kopie vypisu z evidence Rejsttiku trestl (u prdvnickych osob od vSech
clend statutdrniho orgdnu)
4. Prosta kopie potvrzeni pfislusného finan¢niho Uradu o bezdluznosti
5. Prosta kopie potvrzeni prislusné OSSZ o bezdluZnosti
6. Prosta kopie vypisu z obchodniho rejst¥iku (pokud je uchaze¢ v OR zapsdn)
7. Prosta kopie dokladu o opravnéni k podnikani (Zivnostensky list/ listy, zaklddaci
listina)
8. Cestné prohlaseni uchazede o ekonomické a finanéni zpGsobilosti splnit 3
verejnou zakazku
9. Seznam referencnich zakdzek véetné osvédceni
10. Seznam technik, ktefi se budou podilet na plnéni zakazky, véetné 13
dolozZeni jejich odbornosti a praxe dle bodu 7.5.2. této zadavaci dokumentace
11. Cestné prohldseni uchazece ve smyslu § 68 odst. 3 zakona 4
12.  Cestné prohlaseni uchazece o splnéni zakladnich kvalifikaénich pFedpokladd 2
Vyplnény a podepsany navrh smlouvy vcéetné vsech pfiloh 9
13. Vyplnény a podepsany navrh smlouvy servisni véetné vsech priloh 10
14. Seznam zamyslenych subdodavatell (pouze pokud uchazec pouZije k plnéni 5
subdoddvky)
15. Tabulky dolozZeni spInéni minimalnich pozadavk( na dodavku zakazky 12
»Rozsifeni uloZist Technologického centra Pardubického kraje”
16. Detailni popis predmétu plnéni a vlastnosti reSeni dle pfilohy €. 11 a pfilohy
¢. 12 zadavaci dokumentace
17. Navrh harmonogramu realizace projektu
18. VypInénd hodnotici tabulka Nabidkova cena A 7
19. Vyplnénd hodnotici tabulka Nabidkova cena B 8
20. Dalsiinformace uchazece k nabidce, které uchazec povaZuje za vyznamné

v souvislosti s predmétem plnéni verejné zakazky a které nejsou obsazeny
v predchozich bodech
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Pfiloha ¢. 2

Cestné prohlaseni uchazece o splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladd (VZOR)

dle ust. § 53 odst. 3 pism.b, d) z. ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist

Nazev verejné zakazky: »,Rozsifeni  datovych uloZist technologického centra
Pardubického kraje”

Identifika¢ni Udaje zadavatele:

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Komenského ndmésti 125, 532 11 Pardubice

Identifika¢ni Udaje uchazece:
Obchodni firma/nazev: (doplni uchazec)

IC: (doplni uchazec
Sidlo: (doplni uchazeg)
Osoba opravnéna

za uchazece jednat:  (doplni uchazec)
Kontaktni osoba: (doplIni uchazec)
Telefon/fax: (doplIni uchazec)
Email: (doplIni uchazec)

v v

Ke dni podani nabidky do vefejné zakazky na , Rozsifeni datovych uloZist technologického
centra Pardubického kraje” prohlasuji, Ze shora uvedeny uchazec je dodavatelem,

- ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu (§ 53 odst. 1 pism. c),

- vliéi jeho majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvencni
fizeni, vnémzZ bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo
nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpist (§ 53 odst. 1 pism. d),

- ktery neni v likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e),
- ktery nemd ve vztahu ke spotfebni dani vevidenci dani zachyceny danové

nedoplatky, ato jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté
dodavatele (§ 53 odst. 1 pism. f),
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- ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikdni & bydlisté dodavatele (§ 53
odst. 1 pism. g),

- ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan, ¢i mu nebylo
pravomocné uloZeno karné opatreni podle zvlastnich pravnich predpist, je-li podle §
54 pism. d) pozadovano prokazani odborné zplsobilosti podle zvlastnich pravnich
predpist; pokud dodavatel vykonava tuto cinnost prostiednictvim odpovédného
zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento
predpoklad na tyto osoby (§ 53 odst. 1 pism. i),

- ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni verejnych zakazek (§ 53 odst. 1
pism. j),

- ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné potrestan uloZzenim pokuty za
umoznéni vykonu nelegalni prace podle z. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (§ 53
odst. 1 pism. k).

V (doplni uchazec) dne dd. mm. rrrr

Jméno, pfijmeni jednajici osoby:

Podpis:
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Pfiloha ¢. 3

Cestné prohlaseni uchazeée o ekonomické a finanéni zplisobilosti splnit vefejnou zakazku

(VZOR)

dle ust. § 50 odst. 1 pism. c) z. ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpish

Nazev verejné zakazky: »,Rozsifeni  datovych uloZist technologického centra
Pardubického kraje”

Identifika¢ni Udaje zadavatele:

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Komenského ndmésti 125, 532 11 Pardubice

Identifika¢ni udaje uchazece:
Obchodni firma/nazev: (doplni uchazec)

IC: (doplIni uchazec
Sidlo: (doplIni uchazec
Osoba opravnéna

za uchazece jednat:  (doplni uchazec)
Kontaktni osoba: (doplIni uchazec)
Telefon/fax: (doplIni uchazec)
Email: (doplni uchazec)

Ke dni podani nabidky do vefejné zakazky , Rozsifeni datovych uloZist technologického
centra Pardubického kraje” prohlasuji, Zze shora uvedeny uchazec je ekonomicky a financ¢né
zpUsobily splnit vySe uvedenou verejnou zakazku.

V (doplni uchazec) dne dd. mm. rrrr

Jméno, pfijmeni jednajici osoby:

Podpis:
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Pfiloha ¢. 4

Cestné prohlaseni uchazece ve smyslu § 68 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb., o veiejnych

vevys

zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zakon“)

Mistoprisezné prohlasuiji, Ze:

a) * nelze sestavit seznam_statutarnich organu nebo ¢lent statutarnich organt, ktefi v
poslednich 3 letech od konce lhity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i
obdobném poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zdkona, nebot takové osoby
neexistuji,

a) * (v pripadé, Ze takové osoby existuji, je uchazec povinen v tomto bodu prohldseni uvést jejich
seznam),
uvadim tento pravdivy seznam statutarnich organl nebo élenti statutarnich organd, ktefi v
poslednich 3 letech od konce lhiity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ci
obdobném poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zakona:

............................................... (doplni uchazec)

b) ** nelze sestavit seznam vlastniku akcii, jejichZz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 %
zakladniho kapitélu, nebot niZze podepsany uchazeé neni akciovou spoleénosti,

b) ** wuvadim tento pravdivy seznam vlastnikQ akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitalu:

............................................... (doplni uchazeg, je-li akciovou spolecnosti)
c) isem neuzavrel a ani v budoucnosti neuzaviu zakazanou kartelovou dohodu ve smyslu § 3

zakona €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéie a o zméné nékterych zakonid ve
znéni pozdéjsich predpisi v souvislosti s predmétnou verejnou zakazkou.

Vo,
Dne:

podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢i za uchazece
* ** uchazec vyplni body a), b) a c) tohoto prohlaseni dle skutecnosti
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Pfiloha ¢. 5

Seznam subdodavateld, s jejichz pomoci bude uchazec plnit predmét zakazky

V souladu s pozadavkem zadavatele, uvedeném v clanku 8 pism. k) zadavaci dokumentace uvadim
seznam zamyslenych subdodavateld, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu verejné zakazky
v rozsahu vyssim, nez 10% jejiho celkového financ¢niho objemu.

A)

Seznam dodavek (jednotlivych komodit), které bude subdodavatel poskytovat:

Procento celkového financniho objemu verejné zakazky (dodavek, nebo sluzeb), které bude tento
subdodavatel realizovat:

B)

Druh a rozsah sluzeb, které bude subdodavatel poskytovat:

Procento celkového financniho objemu verejné zakazky (dodavek, nebo sluzeb), které bude tento
subdodavatel realizovat:

C)

Druh a rozsah sluzeb, které bude subdodavatel poskytovat:

Procento celkového financniho objemu verejné zakazky (dodavek, nebo sluzeb), které bude tento
subdodavatel realizovat:

Dne: .o,

podpis osoby opravnéné jednat za uchazece
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Priloha €. 6

Kryci list nabidky

Obchodni firma jméno a pfijmeni
uchazece

Sidlo/misto trvalého pobytu
uchazece

Adresa pro postovni styk

Kontaktni osoba ve véci zakazky,
emailova adresa, kontaktni adresa,
telefon

Pravni forma uchazece

IC uchazeée (bylo - li pfidéleno)

Jméno a funkce statutarniho organu

Jméno, prijmeni a podpis osoby
opravnéné jednat za uchazece

- 5 Cena v K¢ bez Sazba DPH Cena v K¢ véetné
VYPLNI UCHAZEC DPH CELKEM v K¢ DPH CELKEM
Cena A - Nabidkova cena za
kompletni realizaci vefejné
zakézky 0,00 0,00 0,00
Cena B — Cena za technickou
podporu a servis po dobu
udrzitelnosti projektu, soucet za 0,00 0,00 0,00
roky 1, 2, 3,4, 5.

Cena celkem = Cena A + Cena B 0,00 0,00 0,00

Tyto uUdaje jsou zavaznou soucasti nabidky a budou vyuzZity v rdmci procesu hodnoceni

nabidek.
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Priloha ¢. 7

Cena za plnéni predmétu verejné zakazky, Cena A

Polozka Cena bez DPH v K¢ D;H Cena s DPH v K¢
(]

Garantované ulozisté

Polozka_xy*

Implementace

Ndklady na doddvku a implementaci rozsiteni GU
v rozsahu dle provadéciho projektu, véetné
Skoleni administrator(, zpracovani dokumentace
konecného provedeni a dokumentace provozni.

Ulozi$té Tier2 véetné rozsiteni kapacity diskové virtualizace pro Tier2

Polozka_xy*

Implementace

Ndklady na dodavku a implementaci rozsiteni
Ulozisté Tier2 véetné rozsifeni kapacity diskové
virtualizace pro Tier2 v rozsahu dle provadéciho
projektu, véetné skoleni administratord,
zpracovani dokumentace konecného provedeni a
dokumentace provozni.

Cena A celkem

* Uchazec uvede polozkové veskery nabizeny hardware a software véetné software pokud je tento soucasti
nabizeného hw. Polozky musi korespondovat s pfilohou €. 3 Smlouvy , ,,Specifikace vSech nutnych licenci”.
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Cena za technickou podporu a servis po dobu udrzitelnosti projektu, Cena B
Cena v K¢ Cena celkem v K&
Polozka rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5 rok 1,2,3,4,5.
bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH

Technicka podpora a servis

Cena za poskytovani technické
podpory pro rozsitené reseni
GU

Cena za poskytovani technické
podpory rozsifeni Tier2

Cena za poskytovani technické
podpory rozsifeni kapacity
diskové virtualizace pro Tier2

Cena celkem za technickou
podporu a servis

Poskytované sluzby

Poskytovani Hot-line

Poskytovani HelpDesk

Konfiguracni a prace na GU a
uloZisti Tier2 vcetné diskové
virtualizace na zakladé
poZadavk( zadavatele (v
rozsahu 40 hodin za rok v
misté instalace nebo
prostfednictvim vzdaleného
ptistupu)

Cena celkem za poskytované
sluzby

Celkova nabidkova cena B
(cena celkem za
technickou podporu a
servis + cena celkem za
poskytované sluzby)
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Pfiloha ¢. 9

Zavazny text navrhu Smlouvy

Smlouva €. OR/14/XXXXX

na dodavku a implementaci zakazky ,,Rozsifeni datovych uloZist Technologického centra
Pardubického kraje“, véetné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb

Smluvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym Ph. D., hejtmanem Pardubického
kraje
Osoba oprdvnéna jednat ve vécech technickych:
Ing. Martin Haldmka, Ing. Jifi Poskocil,
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. Pardubice
¢.U. 239602855/0300
IC: 708 92 822
DIC: CZ 708 92 822

2. Zhotovitel: nazevVZOR
adresaVZOR
Zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského souduv VZ OR,
spisova znacka: VZOR
zastoupen: VZOR
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:VZ O R
Bankovni spojeni: VZOR
¢.U.VZOR
IC:VZOR
DIC:VZOR

Clanek I.
Zakladni ustanoveni

1.  Smluvni strany uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 z. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, v platném
znéni azakonem ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zadkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
autorsky zakon), tuto smlouvu na dodavku a implementaci ,Roz$ifeni datovych uloZist

Technologického centra Pardubického kraje” (dale téz ,,smlouva“).

2. Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného
operacniho programu (dale také ,IOP“) a Provadécim dokumentem IOP, v souladu s vyzvou k
predkladani zZadosti o financni podporu relevantni pro ucel a predmét této smlouvy véetné jejich
veskerych priloh (dale téz ,vyzva®) a v souladu s oficidlnimi doporuc¢enimi a oznamenimi fidiciho
organu ci zprostredkujiciho subjektu dané vyzvy v aktualnim platném znéni.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, a Ze
je odborné zplsobily k zajisténi predmétu plnéni podle smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu uUcinnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisdm CR.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni Skody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu skodnou
udalost minimalné 10 mil. K¢. Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vyse plnéni pod uvedenou hranici
v prlbéhu plnéni smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen predlozit na vyzadani pojistnou smlouvu k nahlédnuti. Naklady na pojisténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v této smlouvé.

Zhotovitel pfed podpisem smlouvy dolozil osvédéeni vyrobce nebo oficidlniho zastoupeni pro CR
ze kterého jsou zfejmé nasledujici skutecnosti:

= dodavané komponenty jsou nové a originalni,
=  dodavané komponenty nebyly doposud pouzivany,
» dodavané komponenty pochazi z oficidlniho distribuéniho kanalu pro Cesky trh.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni smlouvy.

Clanek II.
Ucel a predmét smlouvy

Ulelem této smlouvy je zajisténi zakazky ,Rozdifeni datovych uloZiét technologického centra
Pardubického kraje“, kterd je realizovdna vramci projektu, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07357
spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondlni rozvojna zdakladé
Integrovaného operacniho programu, prioritni osy 2 Zavadéni ICT v uzemni verejné spravé — Cil
Konvergence, oblasti podpory 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele na vlastni riziko a
nebezpeci dale specifikovanou dodavku a implementaci véetné poskytnuti vSech nutnych
licenci, dokumentaci, implementace a zkusebniho provozu (dale téZ jako ,pfredmét smlouvy”
nebo ,,plnéni“).

Zhotovitel zabezpeci pro objednatele poskytovani technické podpory a servisu po dobu
zkuSebniho provozu a po celou dobu udrzitelnosti projektu.

Objednatel se zavazuje radné a vcas provedeny a dokonceny predmét smlouvy prevzit a uhradit
za néj zhotoviteli sjednanou cenu.
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Clanek IIl.
Specifikace, vymezeni pojma

1. Realizace predmétu smlouvy zahrnuje dodavku ,Rozsifeni kapacity Garantovaného ulozZisté“,
»Rozsifeni kapacity Ulozisté Tier2 véetné rozsiteni kapacity diskové virtualizace pro Tier2“, jejich
instalaci a implementaci, Skoleni administrator( v nezbytné nutném rozsahu, zkusebni provoz,
zpracovani dokumentace konecného provedeni a dokumentace provozni a nasledné zajisténi

provozu, technické podpory a servisu.
2. Predmét smlouvy ma tyto casti:

a) Zpracovani provadéciho projektu véetné harmonogramu realizace. Provadéci projekt
bude popisovat podrobny popis realizace verejné zakazky, dohodnuty a odsouhlaseny
mezi zadavatelem a uchazecem.

b) Dodavka a implementace v rozsahu dle provadéciho projektu.

3. Soucasti je rovnéz:

a) Skoleni administratord;

b) Zpracovani dokumentace koneéného provedeni a dokumentace provozni v pisemné i
elektronické editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel, MS Visio, véetné popisu
pravidelné udrzby feSeni;

c) Udriba a podpora Fedeni po dobu udrZitelnosti projektu;

4. Vramci dodavky obou ¢asti zhotovitel dale zabezpedi:

a) ZkuSebni provoz v délce 2 tydn(.
b) Akceptacni testy.

5. Predmét smlouvy a jeho obsah je definovan v pfilohdch této smlouvy.

6. Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze predmétu smlouvy, u které se oproti
predchazejici verzi méni jeho funkcénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutec¢nosti, podle které
byla celad funkcnost vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
pracuje. V pripadé, Ze zména funkénosti byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze jeho , legislativnim updatem®.

7. Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze predmétu smlouvy, u které se oproti
predchazejici verzi méni jeho funkcénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutec¢nosti, podle které
byla cela funkénost vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze pracuje. V pripadé, Ze zména funkcnosti a zména struktury dat datového fondu, se kterym
pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze jeho ,legislativhim
upgradem®”.

8. Ke kaZzdé inovované verzi, véetné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost
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oproti predchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.

V pripadé, Zze provedend zména nebo Uprava ma vliv na funkénost, pripadné méni uzivatelské
vlastnosti, je zhotovitel povinen dodat iaktualizovanou uZivatelskou dokumentaci a
dokumentaci pro spravce informacnich systéma.

Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak,
aby byl zabezpecen chod a souvisejici infrastruktura. Objednatel je povinen zhotovitele
informovat o provedenych zménach HW a SW, jakoZ i o zménach nastaveni a konfigurace HW a
SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vidy alespon oznaceni poradovym cislem, datum
vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoZ i specifikaci zmény HW a SW a zmény
nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni predmétu smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
predmétu plnéni, je povinen to bez odkladu objednateli oznamit a navrhnout dalsi postup.

Clanek IV.
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen niZze uvedené casti plnéni pfedmétu smlouvy predat objednateli (pfipadné
dle charakteru plnéni provadét pro objednatele) bez vad anedodélkli vtéchto etapach a
terminech:

a) Zpracovani provadéciho projektu bude zhotovitelem dokonceno a predano objednateli do 2
tydnli ode dne nabyti platnosti této smlouvy, a to véetné zapracovani pripominek
objednatele.

b) Dodavka a implementace bude zhotovitelem dokoncena do 8 tydn(i ode dne nabyti platnosti
této smlouvy. Zkusebni provoz v délce 2 tydnl zacne béZet nasledujici den po protokolarnim
ukonéeni implementace.

Mistem plnéni je Krajsky urad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice.

Clanek V.
Cena

Cena predmétu plnéni dle ¢lanku Il. a Ill. této smlouvy v ¢lenéni dle nabidky zhotovitele je
stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Cena za dodavku a implementaci vSech ¢asti je:

Cena bez DPH (K¢) (dopini uchazec)
DPH (K¢)(doplni uchazec)
Cena vcetné DPH (K¢) (doplini uchazec)
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Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvyse pripustné, zahrnujici veSkeré naklady zhotovitele nutné
k fddnému plnéni pfedmétu smlouvy. Ceny je moZné upravit pouze za niZe specifikovanych
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této smlouvy ke zméné zdkonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ztéto smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamzZiku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH.

V ptipadé, uvedeném v odstavci 3, lze zvySit cenu pouze formou pisemného dodatku ke
smlouvé, uzavieného mezi objednatelem a dodavatelem.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida zhotovitel.

Clének VI.
Platebni a faktura¢ni podminky

Uhrada ceny za doddvku a implementaci pfedmétu smlouvy, viz €ldnek V, odst. 1 bude
provedena po protokolarnim ukonceni zkusebniho provozu a predani vSech casti predmétu
smlouvy do rutinniho provozu.

Po ukonceni kazdé ¢asti predmétu smlouvy specifikovaného v €l. 1, odst. 2 smlouvy, zhotovitel
vyhotovi protokol o predani a prevzeti ¢asti obsahujici pfeddvané ¢asti a provedené prace.
Objednatel se zavazuje tyto casti produktu prevzit v pfipadé, Ze budou provedeny a predany
fadné vsouladu se smlouvou, bez vad anedodélkll. Za ucelem predani celého dila
specifikovaného v ¢lanku Il odst. 2 a odst. 3 smlouvy bude mezi smluvnimi stranami sepsan
akceptacni protokol celého predmétu smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Pokud objednatel plnéni (jeho ¢ast) neprevezme, protoze plnéni (jeho ¢ast) obsahuje vady, je
povinen specifikovat tyto vady v preddvacim protokolu, ktery zpracuje ve spoluprdci se
zhotovitelem v sidle objednatele. K vypracovani ptreddvaciho protokolu je zhotovitel povinen
poskytnout objednateli soucinnost.

Preddvaci protokol (dodaci list) musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

=  (islo dodaciho listu a datum,

= (islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,

* nazey, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

= nazev projektu ,Digitalizace a ukladani - Rozsiteni datovych ulozist Technologického
centra Pardubického kraje”,

= registracni ¢islo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07357,

= informaci, Ze se jednd o projekt spolufinancovany zIntegrovaného operacniho
programu,

=  datum zahajeni a dokonceni plnéni pfislusné ¢asti predmétu smlouvy,

=  podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci,

=  oznaceni predmétu plnéni nebo jeho casti,
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o u hardware bude rovnéz uveden
= nazev atyp zafizeni
= sériové / vyrobni ¢islo
=  seznam softwarovych licenci, jsou-li jako sou¢ast daného hardware dodavany
=  prohlaseni objednatele, Ze plnéni (jeho Cast) prejima (neprejima), podpis opravnéné
osoby objednatele,
= jméno avlastnorucni podpis osoby, ktera dodaci list vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

5. Predavaci protokol (dodaci list) bude dorucen doporucenou postou nebo osobné povéienému
zameéstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni.

6. Podkladem pro thradu ceny dle této smlouvy bude faktura, kterd bude mit nalezitosti dafiového
dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen faktura).

7. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu po radném dokonceni a predani vsech d{asti
specifikovanych v ¢l. Ill, odst. 2 a odst. 3, této smlouvy, na zakladé obéma smluvnimi stranami
podepsanych predavacich protokol(, ze kterych vyplyva, Ze predmét smlouvy byl pfedan radné,
bez vad a nedodélkd.

8. Lhuta splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dn( ode dne doruceni objednateli. Faktura bude
dorucena doporucenou postou nebo osobné povéfenému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni. Stejnd Ih(ta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut,
urokd z prodleni, nahrady skody apod.).

9. Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad rovnéz obsahovat:

= (islo a datum vystaveni faktury,

= (islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, ¢islo verejné zakazky,

=  nazev projektu ,Digitalizace a ukladani - Rozsiteni datovych uloZist Technologického
centra Pardubického kraje”,

= registracni ¢islo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07357,

= informaci, Ze se jednd o projekt spolufinancovany zIntegrovaného operacniho
programu,

=  predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni,

= oznaceni banky a cislo Uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo G¢tu odlisné od
¢isla uvedeného v této smlouvé je zhotovitel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele),

= (islo adatum dodaciho listu podepsaného zastupcem zhotovitele a odsouhlaseného
zastupcem objednatele (predavaci protokoly budou pfilohou faktury),

= |h{tu splatnosti faktury,

*  nazey, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

=  jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

10. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude chybné
vyluctovana cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které zhotovitel neprovedl, je
objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit druhé smluvni strané
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k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli prestava bézet pldvodni [h(ta splatnosti a nova
Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z ictu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pfipadné dalsi pokyny objednatele na formdlni poZadavky
faktury a predavaciho protokolu ohledné informaci k financovani projektu z Integrovaného
operacniho programu dle Pfirucky pro Zadatele a prijemce, vyzva ¢. 08.

Clanek VII.
Licence a podminky uziti produktu

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli aobjednatel touto smlouvou pfijima
nevyhradni opravnéni k uZiti dodaného predmétu smlouvy a kazdé jeho Casti véetné jeho
aktualizaci, a to vSemi zpUsoby uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona.

Zhotovitel poskytne objednateli veSkeré potfebné licence pro provoz jak casti predmétu
smlouvy , tak jako celku.

Objednatel je oprdvnén udélit prdvo uziti licence i jinym organizacim vramci Uzemi
Pardubického kraje.

Zhotovitel uvede seznam vSech dodavanych licenci (nazev, pocet, rozsah, licenéni podminky) v
pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Uzemni a éasovy rozsah licenci je neomezeny.
Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.
Objednatel neni povinen licence vyuZzit.

V pripadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne plnéni, které je chranéno predpisy o dusevnim
vlastnictvi (napt. dokumentace jak autorské apod.), vznika objednateli pravo toto plnéni uzivat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni Gcelu, ke kterému bylo vytvoreno, a to po dobu neomezenou
(i po ukonceni trvani smlouvy).

V ptipadé, ze vysledkem cinnosti zhotovitele nebude plnéni chrdnéné predpisy o dusevnim
vlastnictvi, objednatel nabude vlastnické pravo k predmétu plnéni okamzikem jeho prevzeti.

Objednatel ma pravo realizovat rozhrani predmétu smlouvy sjinymi, jim provozovanymi
softwarovymi produkty.

Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k potizeni databaze, pak je objednatel od okamziku
pofizeni databaze oprdvnén databazi uzivat.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provadénim plnéni dle této smlouvy nezasdhne neopravnéné do
autorskych prav treti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych ijinych prav
tfetich osob nese vylu¢né zhotovitel.
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Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v pfredmétu smlouvy, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit
fadné a nerusené uzivani predmétu smlouvy objednatelem, véetné zajisténi souhlasli s autory
dél v souladu s autorskym zdkonem.

Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v
disledku toho, Ze objednatel nemohl predmét smlouvy uZivat fadné a nerusené. Jestlie se
prohlaseni zhotovitele v tomto ¢lanku ukaze nepravdivym nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti
podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni této smlouvy a zhotovitel uhradi ve
prospéch objednatele smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot¢eno ani omezeno pravo objednatele na
nahradu Skody, kterou Ize vymdhat vedle smluvni pokuty v plné vysi. S nositeli chranénych prav
dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci predmétu smlouvy dle této smlouvy je
zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit moZnost volného nakladani s témito pravy
objednatelem.

Clanek VIII.
Odpovédnost za skodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v pIné vysi Skodu, ktera vznikla pfi realizaci a
uzivani predmétu smlouvy v souvislosti nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazkl
zhotovitele dle této smlouvy.

V pripadé, Ze pfi Cinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle ¢l. I, odst. 4
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto skody uhradit z vlastnich prostredk.

Pokud v dUsledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finan¢ni podil nebo jeho ¢ast z Integrovaného operacniho programu na
projektu ,Digitalizace a ukladani - Rozsifeni datovych ulozist Technologického centra
Pardubického kraje“, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07357, bude zhotovitel povinen uhradit
objednateli takto zplsobenou skodu (cely podil z Integrovaného operacniho programu na
projektu tykajiciho se tohoto predmétu smlouvy ve vysi, kterou vycisli objednatel a pisemné

sdéli zhotoviteli).

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v ¢l. VI. (Platebni a fakturacni podminky, dodaci list)
této smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne Skoda (napf. uhrazenim sankci uloZenych
prislusnym financnim Gfadem v dlsledku pozdni Ghrady DPH u praci a dodavek podléhajicich
rezimu prenesené danové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek IX.
Zarucni podminky

Zhotovitel zarucuje, Ze produkt ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a
Ze je zplsobily pro pouZiti ke sjednanému tcelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze cely predmét smlouvy (kazda jeho ¢ast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Pfedmét smlouvy nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize
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zejména neodpovidd vysledku uréenému ve smlouvé, Ucelu jeho vyuziti, pfipadné nema
vlastnosti vyslovné stanovené smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi predpisy nebo
nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje po uvedenou zarucni dobu zaruku za bezvadnost predmétu smlouvy, tj.
zaruku za vSechny vlastnosti, které ma mit predmét smlouvy zejména dle smlouvy, dle
jednotlivych poZadavkli a pokynl objednatele, pfipadné ostatnich povérenych osob, dle
dokumentace, norem a ostatnich predpisl, pokud se na provadény predmét smlouvy, jeho casti
a prislusenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét smlouvy si po tuto dobu zachova
vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou ucelovou zpusobilost. Po dobu zaruéni doby
je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZz znamena zejména, Ze predmét smlouvy provedeny podle
smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjedndno jinak, je zaru¢ni doba celého predmétu smlouvy (kazdé jeho ¢3sti) sjedndna na
dobu 36 mésicl a zacina béZet nasledujicim dnem po protokolarnim ukonceni zkusebniho
provozu a preddani vSech ¢asti do rutinniho provozu. Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky,
které se projevi béhem zarucni doby s vyjimkou vad, u nichZ zhotovitel prokaze, Ze jejich vznik

sve

zapficinil objednatel.

V priabéhu zaruc¢ni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na cely pfedmét smlouvy zaruku
na jakost ve smyslu § 2113 a ndsl. ob¢anského zakoniku a servisni podporu v rozsahu ukonceni
zavady NBD (Next Business Day).

Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zaruéni dobé oprdvnéné, ma objednatel pravo na
bezplatnou opravu vady. Pokud vadu neni moZno opravit, ma objednatel pravo na vyménu
vadného zbo?i (zafizeni) za nové, véetné s tim souvisejicich praci. Zaru¢ni doba je automaticky
prodlouZena o pfipadnou dobu opravy zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje provadét na vlastni naklady odstranéni nahlasenych vad, dle poZadavki
stanovenych v tomto ¢lanku smlouvy. Odstranéni vad bude provedeno v rozsahu odpovidajicim
zaruce dle ¢asového rozsahu specifikovaného v tomto ¢lanku smlouvy.

V prlibéhu zarucni doby zhotovitel garantuje odstranéni nahlasenych vad nejpozdéji nasledujici
den, v reZimu 7x24 s odezvou do 4 hodin od okamzZiku oznameni vady nebo ucinéni vyzvy k
vyméné vadného hardware.

Zarucni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty asoubory dat, které objednateli v ramci plnéni
pfedmétu smlouvy predal:
=  jsou autorizovanymi kopiemi origindll pfislusnych dokumentl asoubor( dat
zhotovitele,
=  neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,
= 7e knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoznu;ji
s nimi nakladat a déle je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukadZe nepravdivou a objednateli
z tohoto dlvodu vznikne skoda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto skodu nahradit.

Zhotovitel uhradi skodu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim v pIné vysi. Zhotovitel rovnéz
objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.
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13. Nebezpedi skody na predmétu smlouvy a dalS$im hmotném plnéni z této smlouvy pfechazi na
objednatele okamzikem jejich prevzeti.

14. Zhotovitel prohlasuje, Ze na predmétu smlouvy ani na jiném plnéni z této smlouvy nevaznou
zadné pravni vady.

Clanek X.
Reklamace, odstrafiovani vad vzniklych z divodti na strané zhotovitele

1. Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele za vady
nasledujicich skutecnosti:

zaznamovych materidld, na kterych jsou uloZeny dokumenty a soubory dat, které tvori
predmét plnéni zhotovitele,

obsahu dokument( a soubor( dat, které tvofi predmét plnéni zhotovitele,

programového vybaveni (produktu), které tvofi predmét plnéni zhotovitele.

2. Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaseny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zavad v souladu s ¢lankem XI této smlouvy.

3.  Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto reZzimech:

Kategorie vady ,vysoka“, vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemozZiujici ¢innost systému.
Tento stav mliZze ohrozit béZny provoz objednatele a organizaci a nelze jej docasné fesit
organizacnim opatifenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel
zjisténi pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
zhotovitele (opravnénd reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve |h(té do 24 pracovnich hodin od nahldseni vady, ato
i zpGsobem docasného provizorniho feseni, umoziujiciho provoz produktu. Vada bude
odstranéna v nejkratsi mozné I|hité sohledem na jeji povahu adopad na cinnost
objednatele. Jde-li ovadu zpUsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalsi postup.

Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz objednatele nebo organizaci.
Jednad se také o vady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani produktu nebo jeho
Casti, ale umoZznujici provoz, jimiz zplsobené problémy lze docasné fesit organiza¢nimi
opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni vady provede zhotovitel zjiSténi pficin,
které vadu zpUsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni
této vady ve Ihaté do 3 pracovnich dnl od nahldseni vady. Vada bude odstranéna
v nejkratsi mozné |h(té s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li
ovadu zplsobenou dlvody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi
postup.

Kategorie vady ,nizkd“, vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni”. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich dn(
po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zplsobuiji. Jde-li o vadu
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zpUsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhGté do 10 pracovnich dnl od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrats$i mozné lh(té s ohledem na jeji povahu
adopad na d¢innost objednatele. Jde-li ovadu zplsobenou ddvody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uruje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba |hlity delSi neZ je stanovena u jednotlivych
kategorii, Ize pisemné dohodnout Ih(tu delsi. Za objektivni skutec¢nosti Ize povaZovat zdsah vyssi
moci, chybnou funkci operacnich a databdzovych platforem, ¢asovy rozsah pottebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Clanek XI.
Technicka podpora, servis

Technicka podpora a servis budou po dobu zkuSebniho provozu poskytovany zdarma.

Dostupnost kontaktniho mista pro hlaSeni zavad je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4
hodin od nahlaseni. VeSkeré poZadavky budou evidovdny v systému servisni podpory
zhotovitele.

Kontaktni misto pro hlaseni zavad musi umozZnovat pfijem pozadavkl na servisni podporu
v Ceském jazyce

= natelefonnim Cisle: (doplini zhotovitel)
v rezimu 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00

= systémem servisni podpory (HelpDesk): (doplini zhotovitel)
Vv rezimu 7x24x365

Telefonické zadani poZzadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Zajisténi nepretrzitého pfistupu do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZiujici objednateli
upresnit nebo doplnit pozadavek.

Zajisténi pristupu k uzavienym pozadavk({m objednatele a databazi jak byl poZadavek fesen.

Systém servisni podpory musi umozZiovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zpUsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovdna bezuplatné na vyzadani
objednatele ve formatu (*.xIs a *.csv.).

Objednatel mlzZe po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni ¢asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni tento pristup zhotoviteli ukonit.

Clanek XII.
Sankce
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1.  Smluvni pokuty:

a) V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo predanim plnéni nebo jeho jednotlivych
Casti dle této smlouvy ve sjednané |h(ité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni pro kazdy jednotlivy
pfipad, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad ve lhltach stanovenych touto smlouvou se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdou hodinu
prodleni v pfipadé vad kategorie vysoka a stfedni, a smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé vady kategorie nizka, a to pro kazdy pfipad prodleni,
neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

¢) Za nedodrzZeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatreni dle ¢l. XV. odst.
5 a ¢l. XV. odst. 10 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani
v dodateéné lhaté, kterou mu ke zjednani ndpravy objednatel urci.

2. Vpripadé nedodrieni lhaty splatnosti faktury, kterou od zhotovitele prevzal objednatel
k Uhradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi.

3.  Smluvni pokuta je splatnd do 30 dni ode dne dorucdeni pisemného vyuctovani jeji vySe povinné
strané.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu skody, opravnénad
strana ma narok na nahradu skody v pIné vysi.

Clanek XIII.
Ochrana osobnich udajti, davérné informace

1. V pripadé, Zze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajq, je tato
smlouva je zarover smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,ZO0OU*). Zhotovitel ma pro Géely ochrany osobnich udajt postaveni zpracovatele ve smyslu
ZOOoU.

2. Zhotovitel je oprdvnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni ucelu této smlouvy.

3. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovdvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich ztéto
smlouvy, preddavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

4. Zhotovitel ucini vsouladu s platnymi pravnimi predpisy a clankem VIIl. odst. 3 dostatecna
organizacni a technickd opatreni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajim
o ochrané osobnich udaju.

5. Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

6. Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni tGdaje,
byly uchovavdny pouze v uzamykatelnych mistnostech.
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Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:
= je-li pfistup k takovymto souborlim chranén heslem,
= je-li pfistup k uzivani pocitace, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani predmétu smlouvy, odstranéni vady nebo dalsi jeho
vyvoj nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, soubor(i nebo nosicli udaji obsahuijicich
jakékoliv Udaje z ¢innosti objednatele a jim urc¢enych organizaci, je zhotovitel povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuZiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
dlvérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Zze dlavérné informace jinym subjektlm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a
za timto ucCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZzovaly uvedené informace za d(ivérné a
zachovavaly o nich mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

=  mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

=  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

=  jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

=  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem na
zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

=  smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mlcenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatrfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obeznamen asouhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména
zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufiji tyto
informace k jinym ucellim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.
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Clanek XIV.
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Smlouva zanika téz pisemnou dohodou smluvnich stran. Vyzvu k jednani o dohodé k ukonceni
plnéni smlouvy miiZe pisemné podat kazda ze smluvnich stran.

Od smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych obcanskym zakonikem a touto smlouvou.
Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti zhotovitele je prodleni zhotovitele s plnénim
kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy, véetné nesplnéni pokynu objednatele pfi plnéni
pfedmeétu smlouvy zhotovitelem, nebo pokud vady pfedmétu smlouvy neumozni jeho fadné
uzivani k ucelu, ktery je sjedndn touto smlouvou, jakoZ i nedodrieni ujednani o poskytnuté
zaruce. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povaiuje mimo jiné
opakované prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi nez jeden (1)
mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a je uc¢inné dnem doruceni odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvnich pokut.

V pripadé ukonceni smlouvy je zhotovitel povinen objednateli poskytnout na své naklady
veskerou soucinnost kfadné migraci dat do jiného informacniho systému dle zadani
objednatele.

Clanek XV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost, kterou po ném lze
spravedlivé poZadovat akterd je potfebnd ke splnéni zavazkd zhotovitele vyplyvajicich ze
smlouvy.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat objednatele o skuteCnostech majicich vliv na plnéni
smlouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy prislusna skutecnost
nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzdjemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich Cislech, cislech fax(, a pod. Pro dostatecnou prehlednost to bude
provadéno vidy pisemné formou kompletniho seznamu platného od data jeho vydani do
nasledné zmény.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyZadani objednatele opatfit predmét smlouvy akazdy
update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu smlouvy Ccestnym
prohlasenim o tom, Ze predmét smlouvy, pfipadné provedeny update i upgrade, je ve shodé
s platnymi pravnimi ptedpisy CR.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné Ucetnich dokladd v souladu s ¢lankem 90 Narizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 minimalné do
konce 2021, a pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhita delsi neZ v evropskych
predpisech, musi byt pouZita pro Uschovu delsi Ih(ta. Kazdy originalni Géetni doklad musi
obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP a byt oznacen Cislem projektu.
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Zhotovitel je povinen do konce roku 2021 za ucelem ovérovani plnéni povinnosti vyplyvajicich
z Rozhodnuti o poskytnuti dotace atéchto Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace
poskytovat poZadované informace adokumentaci zaméstnanclm nebo zmocnénciim
povéfenych organt (MVCR; Ministerstva pro mistni rozvoj; CRR; Ministerstva financi; Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného finanéniho uUradu
a dalSich opravnénych orgadnl statni spravy) aje povinen vytvofit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soucinnost. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢.320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinou spoluplsobit pri vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (v€etné projektu
realizace a dodacich listll) opatfit vizualni identitou projektl dle Pravidel pro provadéni
informacnich a propagacnich opatfeni (viz pfislusnd pfiloha Pfirucky pro Zadatele a ptijemce
v ramci pfislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Uéinnosti smlouvy je s témito
pravidly seznamen a Ze bude pfi realizaci predmétu smlouvy sledovat, zda nedojde ke zméné

s s

téchto pravidel, pficemz se musi fidit pouze aktualnimi pravidly.

Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je objednatel povinen ve smyslu § 147a zdkona zverejnit na
svém profilu text uzaviené smlouvy véetné jejich pripadnych zmén a dodatka.

Po ukonceni plnéni dle uzaviené smlouvy je objednatel povinen ve smyslu § 147a zdkona
zverejnit na svém profilu skutec¢né uhrazenou cenu za toto plnéni.

Zhotovitel je povinen po ukonceni plnéni dle uzaviené smlouvy ve smyslu § 147a zdkona predat
objednateli seznam vSech subdodavatel(, jimZz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10%
z celkové ceny a dale predat objednateli seznam akcionar(i takovych subdodavatel(, pokud jsou
akciovou spolecnosti, nebo predlozit prohlaseni, Ze takovi subdodavatelé neexistuji, pokud se

takovi subdodavatelé na plnéni zakazky nepodileli.

Objednatel je povinen ve smyslu § 147a zdkona tento seznam subdodavateld, jimZ za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10% zcelkové ceny, vietné seznamu akciondrd téchto
subdodavatel(, zverejnit na svém profilu.

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi zadstupci obou smluvnich
stran.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi

Vv

zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez predchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.
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5. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, kazda strana obdrZi dva
stejnopisy.

6. Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
souhlasi s jejim obsahem. Smlouva je jim srozumitelna a byla podepsana svobodné, bez natlaku
ani v tisni.

7. Vsechny postupné Cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
Seznam pfiloh smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 — Prehled pInéni a cenova specifikace
Pfiloha ¢. 2 — Tabulky doloZeni spInéni minimalnich pozadavki
Priloha ¢. 3 — Specifikace vSech nutnych licenci

8. Schvaleno na jednani Rady Pardubického kraje dne dd. mm. 2014 a schvdlen usnesenim ¢islo
R/ /14 (doplni objednatel).

V Pardubicich dne: \ dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:
Pardubicky kraj (doplini uchazec)
JUDr. Martin Netolicky Ph. D.
hejtman

Pfiloha ¢. 1
Prehled plnéni a cenova specifikace

Detailni rozpis, viz zadavaci dokumentace pftiloha ¢. 7 — ,,Cena za plnéni predmétu verejné zakazky”)

(doplini uchazec)
Pfiloha ¢. 2
Tabulky doloZeni splnéni minimalnich pozadavku

Tabulky, viz zadavaci dokumentace pfiloha ¢. 12 —,, Tabulky doloZeni splnéni minimalnich pozadavk(“.
(doplini uchazec)

Pfiloha ¢. 3
Specifikace vSech nutnych licenci

(doplini uchazec v souladu se cldnkem VII, odst. 4 této smlouvy)
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Priloha ¢. 10

Zavazny text navrhu Smlouvy servisni

Smlouva servisni &. KRU /13/XXXXX
»Rozsifeni datovych ulozist Technologického centra Pardubického kraje “

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik“)

Smluvni strany

1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického
kraje
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
Ing. Martin Haldmka, Ing. Jifi Poskocil,
Bankovni spojeni: CSOB, a. s. Pardubice
¢.U. 78-9025640267/0100
IC: 708 92 822
DIC: CZ 708 92 822

2. Poskytovatel: nazevVZOR
adresaVZOR
zastoupen: VZOR
Osoba oprdavnéna jednat ve vécech technickych: VZO R
Bankovni spojeni: VZOR
¢.U.VZOR
IC:VZOR
DIC:VZOR
zapsan v obchodnim rejsttiku, vedeném Krajskym/Méstskym soudem v ......ceeneee
spisova znacka: VZOR

Clanek I.
Pfredmét smlouvy

1. Ucelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je uréeni a definice zavazku smluvnich stran
ve smyslu poskytovani technické a servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora)
poskytovatelem pro potieby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpUsobu
provadéni servisnich cinnosti poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich
¢innosti, urceni ceny téchto c¢innosti a zpUsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni dalSich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informacniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich podminek této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného programového
vybaveni.
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Vymezeni informacnich systém( pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této
Smiouvy.

Clanek II.
Definice pojml

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databdzové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*“) je soubor program(, jejichz funkcnost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW“) je soubor zafizeni, jejichz funkcénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad urcenych servisni
smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢. 2.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vsechny servisni Ukony smérfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem ur¢eném ustanovenimi smlouvy.

Nahldseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni,
které neni moZné vyresit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni podpory a
kontaktni udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pricin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznaceni Cinnosti, které sméruji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud’ vzdalené vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).
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Clanek IIl.
Typ servisni podpory a délka servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mizZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povérit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocédtku zkusebniho provozu po celou dobu
udrzitelnosti projektu, doba udrZitelnosti je 60 mésici ode dne predani informacnich
podsystém0 do rutinniho provozu. Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mlze byt
délka servisniho obdobi prodlouzena.

Servisni podpora bude po dobu zkusebniho provozu poskytovana zdarma.

Po ukonéeni zkuSebniho provozu a predani dila do rutinniho provozu bude servisni podpora
poskytovana za Uplatu na zakladé pisemné objednavky a to vidy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na servisni podporu nevyuZit zcela, nebo jen ¢astecné,
to znamena, Ze po uplynuti doby zkusSebniho provozu bude objednavat rozsah poskytovani
servisni podpory dle vlastni potfeby.

Poskytovatel je povinen objednatele pisemné vyzvat k zaslani objednavky na servisni podporu
2 mésice pred uplynutim doby zkuSebniho provozu a nasledné pak v dobé trvani této smlouvy
vidy 2 mésice pred uplynutim predchazejiciho obdobi, (to je nejpozdéji po uplynuti 10 mésicq,
22 mésicll, 34 mésicl a 46 mésicl od predani informacnich podsystémi do rutinniho provozu.

Poskytovatel se zplsobem zajisténi servisni podpory uvedenym v ¢lanku Ill, odst. 5, 6 a 7
souhlasi.

Po dobu servisni podpory je poskytovatel povinen na Zadost objednatele doloZit pisemny
prehled provedenych praci.

Clanek IV.
Cena

Cena za poskytovani ro¢ni servisni podpory uvedend v pfiloze €. 2, této smlouvy — Vymezeni
rozsahu a cen servisni podpory, je stanovena jako pevna a nejvyse pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zdkladé faktur vystavenych vidy
jednou za rok, k poslednimu dni ro¢niho obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro tcely této smlouvy rozumi
odepsani pfislusné ¢astky z Uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zékona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpis, a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisd. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihdtou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
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vracenim faktury prestava béZet plvodni Ih(ta splatnosti, opravend nebo prfepracovana
faktura bude opatfena novou lhdtou splatnosti.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dafovy doklad obsahovat také:

. ¢islo a datum vystaveni faktury,
. ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,
. nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podporeny z

Programu, nasledujicim zplsobem: Projekt , Digitalizace a ukladani - Rozsifeni datovych
Ulozist Technologického centra Pardubického kraje”, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07357, je
spolufinancovan z ERDF prosttednictvim Integrovaného operacniho programu.

. pfedmét plnéni a jeho ptresnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené smlouvy),
= oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uc¢tu odlisné od

¢isla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele),

= ¢islo a datum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory po
uplynuti zakladni zaruky dila v souladu s ¢lankem €. IV, odst. 2 této smlouvy.,

= IhGtu splatnosti faktury,

. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

= jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude Uctovana podle predpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Clanek V.
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zavazk(, které vyplyvaji
z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, zdkony a jejich provadéci vyhlasky
vztahujici se k ¢innostem poskytovatele. Pokud porusenim téchto predpisti poskytovatelem
vznikne $koda, nese naklady poskytovatel.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasahu, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

V ¢l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udaji oznamit
tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na
servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pripadu a Ze budou dodrZiovat postupy
specifikované touto smlouvou.
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6. Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

=  bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyn(
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahldseni pozadavku na servisni podporu
az do uzavreni servisniho pfipadu vsechny poZadované informace (i datové soubory,
kopie obrazovek a vystupy pfikazd apod.) a vysledky doporuéenych tkonl potfebné k
diagnostice pficin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovniklim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prislusnych kontaktnich osob objednatele a ptipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikll v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinnéjsi soucinnost.

7. Poskytovatel se zavazuje k provddéni ‘tadné provozni Udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace v ptiloze €. 1 této smlouvy vcas v terminech a v
rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

8. Poskytovatel mlze poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych
ukoll nez bylo moZné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné
funkénosti jiného vybaveni objednatele nez dle specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy). Pfesné
podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem a
poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku objednatele a
aktudlnich mozZnosti poskytovatele.

Clanek VI.
Kontaktni udaje

1. Kontaktnimi osobami objednatele jsou:

a) odpovédny pracovnik: Ing. Jifi Poskodcil
+420 466 026 182, +420 724 096 521
jiri.poskocil@pardubickykraj.cz

b) odpovédny pracovnik: Ing. Jan Czagan
+420 466 026 179, +420 724 096 522
jan.czagan@pardubickykraj.cz

¢) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Haldmka

+420 466 026 180, +420 724 096 506
martin.halamka@pardubickykraj.cz

Strana 52 (celkem 74)



OPERACNI o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J

7 * .
INTEGROVANY X * EVROPSKA UNIE
* K < ™
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZV0J

PARDUBIUKY KRAJ
€). KRU 53786/2014

Clanek VII.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pti zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
plvodni zarucni doba zafizeni. Takto pouzité ndhradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli ddvodi
vadny dil nepreda pfi opravé poskytovateli uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho
dilu pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné
platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné
zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pti zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarucni dobé, maiji zarucni dobu 24 mésic od ukonceni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nadhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu
podle aktualné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil
majetkem objednatele. Vadné dily zGstavaji majetkem objednatele. Ustanoveni tohoto bodu
se netyka pevnych diskd, které jsou soucasti diskovych poli. Pro tyto dily plati ustanoveni ¢l.
VII. odst. 3 smlouvy.

Pfi zavadach pevnych diskl, které jsou soucasti serverli a diskovych poli a nejsou v platné
zarucni dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma
zarucni dobu 36 nebo 60 meésici podle zarucnich podminek poskytnutych dodavatelem.
Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk zistdva majetkem objednatele.

Spotrebni materidl neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako d(vérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle
rozhodnuti objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek VIII.
Duvérné informace, ochrana osobnich tdaju

V pripadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajq, je
tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zikon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZOOU“). Poskytovatel mda pro u&ely ochrany osobnich Udajii postaveni
zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za uUcelem plnéni Gcelu této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosic¢e informaci,
upravovat, uchovdvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfeddvat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.
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Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatec¢na organizacni a technicka
opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich
udaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni
Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé
Udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:
= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem,
= je-li pristup kuZivani pocitaCe, vjehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Pokud je nezbytné, za ucelem kontroly spravné funkce dila, odstranéni vad nebo dalsiho vyvoje
dila, predat poskytovateli kopii databazi, souborli nebo nosi¢li Udaji obsahujicich udaje
z ¢innosti objednatele ajim urcenych organizaci, je poskytovatel povinen stakovymi udaji
nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢i zneufZiti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfti realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy
a za timto uUcelem jsou oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za
dlvérné a zachovavaly o nich mliéenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

= prijemce je znd dfive, nezZ je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim organem na
zakladé zdkona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlicenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatriovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.
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Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména
zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufZiji tyto
informace k jinym ucellim, nezZ je k pInéni podminek této smlouvy.

Clanek IX.
Sankéni ujednani

V pripadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminl poskytovatelem k
jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K¢ za kaZzdou
i zapocCatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne
Castku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel
objednateli.

V pripadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZzadavek na servisni zasah z dlivodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk zplsobené vypadkem uvedenych sluZzeb na strané
poskytovatele, je objednatel oprdvnén na poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel neumozZni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele zahajit
servisni zasah v predem dohodnutém terminu, zanikd pravo objednatele na smluvni pokutu
podle ¢l. IX. odst. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Urok
z prodleni v zdkonné vysi.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skutecnost
upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soucasné kontaktni osobu
zastupujici smluvni stranu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni
podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této
smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v ¢l. VI. této smlouvy
termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
Castky objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni dle této
smlouvy. Poskytovatel neni a nem(ze byt po dobu pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyZzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na Ucet opravnéné smluvni strany.

Clanek X.
Ukonéeni smlouvy

Kterdkoliv ze smluvnich stran mliZze od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:
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=  neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po rfadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

= nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak
5 dnd,

=  bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

=  opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucdinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené objednateli,

=  opakované neuhrazeni fakturované castky objednatelem do 30 dnl ode dne
splatnosti ptislusného radné doruceného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve [hté 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy
se o0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésici ode dne kdy k
podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén ukoncit smlouvu rovnéz formou vypovédi bez uvedeni dlavod(;
v takovém pfripadé cini vypovédni lhita 6 mésicl ode dne prokazatelného doruceni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkl
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinou
spolupusobit pri vykonu financ¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat originaini vyhotoveni smlouvy vcetné
jejich dodatkd, origindly Gcetnich dokladd a dalSich doklad(i vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2021.
Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektd dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni
(ke stazeni na www.osf-mvcr.cz/vyzvy). Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Ucinnosti
této smlouvy je s témito pravidly sezndmen a nepoZaduje priloZeni téchto pravidel ke smlouvé.
V pfipadé, Ze v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je objednatel
povinen o této skutecnosti poskytovatele bezodkladné informovat.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a skonc¢i 60 mésici ode dne predani informacnich

podsystému do rutinniho provozu, platnosti nabyva dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, kazda strana obdrzi
dva stejnopisy.
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7. Smluvni strany podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji a
souhlasi s jejim obsahem. Smlouva je jim srozumitelna a byla podepsana svobodné, bez natlaku
ani v tisni.

8. VsSechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Seznam pfiloh smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace informacnich systém
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory
Pfiloha €. 3 — Mechanismy servisni podpory, kontaktni udaje

9. Schvdleno na jednani Rady Pardubického kraje dne dd. mm. 2014 a schvalen usnesenim Cislo
R/ /14 (doplni objednatel).

V Pardubicich dne: Vo dne:
Za objednatele: Za poskytovatele:
Pardubicky kraj (doplini uchazec)

JUDr. Martin Netolicky Ph.D.
hejtman Pardubického kraje

Pfiloha ¢. 1
Specifikace informacnich systému

Specifikace servisovanych informacnich systéma ve strukture dle zadavaci dokumentace.
(doplni uchazec)

Priloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a ceny servisni podpory

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

a) Pr0béiné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych casti a
prislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade

b) Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici
verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zadkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle
které byla celd funkénost tohoto produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkcnosti
tohoto produktu byla provedena pouze na zdkladé legislativnich zmén, je nova verze
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tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti,
podle které byla celda funkénost produktu vytvorena, a zdrovert se méni struktura vét
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkcnosti
tohoto produktu azména struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt
pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho “legislativnim upgradem”

Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti zhotovitele

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostredkl

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchi)
zpristupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni objednatelem z datového uloZisté
zhotovitele

Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem ucinnosti zmén prislusnych pravnich predpist
Poskytovani pfistupu k databazi znamych fesSenych problém( a pfistupu k technické
podpofe vyrobce

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni

pozadavk( na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zdvad a pozadavkl na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace

Pod pojmem servis se rozumi:

a)

Odstranovani vad produktu probihajici v reZimech:

= Kategorie vady ,vysoka“, vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZznujici ¢innost systému.
Tento stav mUZe ohrozit béZny provoz objednatele a organizaci a nelze jej docasné
fesit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni vady provede
zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlivody na
strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve |Ih(ité do 24 pracovnich hodin od nahlaseni
vady, ato izplsobem docasného provizorniho feseni, umoznujictho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu
adopad na cinnost objednatele. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

= Kategorie vady ,stfedni”, vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych

funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz objednatele nebo

organizaci. Jedna se také ovady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani

produktu nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz, jimiz zplsobené problémy lze

docasné resit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni vady

provede zhotovitel zjisténi pfricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou
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dlvody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhaté do 3 pracovnich dnl od
nahldseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné |h(té s ohledem na jeji
povahu a dopad na ¢innost objednatele. Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané
objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

= Kategorie vady ,nizkd“, vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich
dnl po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li
ovadu zplsobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité
do 10 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ih(ité sohledem na jeji povahu adopad na cinnost objednatele. Jde-li ovadu
zpUsobenou dlivody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

b) Zarazenivady do kategorie urcuje objednatel.

c) Servis a feseni provoznich probléma jednotlivych aplikacnich ¢asti dila vzniklych pfi jejich
uziti zadavatelem.

d) Provadéni konfiguracnich praci na informacnich systémech na zakladé poZadavki
objednatele vrozsahu 40 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

e) Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkl( na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace.

f)  Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a poZadavk(li na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

g) Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Technickd podpora a servis budou poskytovany od pocatku zkusebniho provozu po celou
dobu udrzitelnosti projektu.

Cena za technickou podporu a servis
(* dopini uchazec, uvede zde udaje z nabidky viz pfiloha ¢. 8 zaddvaci dokumentace - Cena za technickou
podporu a servis.

Pfiloha ¢. 3
Mechanismy servisni podpory, kontaktni tdaje
Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné kontakti obou stran:

(*doplni uchazec v souladu se zaddvaci dokumentaci a nabidkou uchazece)

1. Veskeré pozadavky na servisni zasahy poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v ¢lanku VI. této smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s ddle uvedenymi pravidly.
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2. Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy do 4 hodin od
nahlaseni pozadavku. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory
zhotovitele.

3. Kontaktni misto umozZnuje pfijem poZzadavki na servisni zasah v ¢eském jazyce
= natelefonnim Cisle (Hot-line): (dopIni uchazec)
v rezimu min. 5x12x365 v dobé od 7:00 do 19:00
= systémem servisni podpory (HelpDesk): (dopini uchazec)
v rezimu 7x24x365
4. Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

5. Bude zajistén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozZnujici
objednateli upfresnit nebo doplnit pozadavek.

6. Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zpUsobu jejich feseni.

7. Systém servisni podpory musi umozZfiovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na
vyzadani objednatele ve formatu (*.xls a *.csv.).

8. Objednatel miZe po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do
své datové sité zIP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ulelem plnéni &asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni tento pristup poskytovateli
ukoncit.
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Priloha ¢. 11

Technické pozadavky zadavatele a minimalni pozadované funkce na predmét pinéni

verejné zakazky

Seznam poZadavkl zadavatele vymezuje technické a mnoZstevni parametry pro plnéni verejné
zakazky z pohledu jejich minimalnich parametr(. PoZzadované minimalni technické parametry musi
nabizené feseni zavazné splfiovat v rdmci nabidky. UdrZitelnost projektu je stanovena na 5 let.

1. Soudasny stav, stavajici konfigurace uloZist

1.1 Stavajici konfigurace Garantovaného tlozisté v HDC

Hitachi Content Platform 300 4TB Data Protection Level 2
Produkt Pocet
HCP 300 - 4TB v DataProtectionLevel 2, 4 nodes w/4TB HCA License, CR220S 1
HCP 300 1TB License
1.2 Stavajici konfigurace Garantovaného ulozisté v ZDC
Hitachi Content Platform 300 4TB Data Protection Level 2
Produkt Pocet
HCP 300 - 4TB v DataProtectionLevel 2, 4 nodes w/4TB HCA License, CR220S 1
HCP 300 1TB License

1.3 Stdvajici konfigurace ulozisté Tier2 v HDC

HP P6500 Enterprise Virtual Array v HDC

Kéd produktu | Pocet |Popis produktu Podrobny popis produktu
AJ832A 2 HP P6500 EVA Dual Controller FC 0 HP P6500 EVA Dual Controller FC Array
Array
. . 0 HP M6612 Drive Enclosure — diskova
AJ832A 4 HP M6612 3.5-inch SAS Drive police; kapacita 12x SAS LFF (3,5") hot-
Enclosure L
plug pevny disk
Police a disky ]
AWS90A 10 HP M6612 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in |0 2 TB 7,2k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS
MDL HDD LFF (3,5") Midline hot-plug pevny disk
HA104A3 Q26 18 HP M6612 600GB 6G SAS 15K o HP M6612 600GB 6G SAS 15K 3.5in

3.5in HDD

HDD
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1.4 Stavajici konfigurace ulozisté Tier2 v ZDC

HP P6500 Enterprise Virtual Array v ZDC

Kéd produktu | Pocet |Popis produktu Podrobny popis produktu
AJ938A 1 HP P6500 EVA Dual Controller FC 0 HP P6500 EVA Dual Controller FC Array
Array
. . 0 HP M6612 Drive Enclosure — diskova
AJ832A 4 HP M6612 3.5-inch SAS Drive police; kapacita 12x SAS LFF (3,5") hot-
Enclosure L
plug pevny disk
Police a disky ]
AWS90A 10 HP M6612 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in |0 2 TB 7,2k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS
MDL HDD LFF (3,5") Midline hot-plug pevny disk
HA104A3 Q26 18 HP M6612 600GB 6G SAS 15K 0 HP M6612 600GB 6G SAS 15K 3.5in

3.5in HDD HDD

1.5 Stavajici diskova virtualizace FalconStor IPStor NSS v HDC

Diskova virtualizace FalconStor IPStor NSS v HDC

Kéd produktu

Pocet

Popis produktu

FS7NSSGA700F3A

HW: NSS GA700

Includes Fibre Channel and iSCSI host connections

Includes thin provisioning, mirroring, TimeMark snapshots, and replication
Supports certified 3rd-party disk arrays

Includes 24GB RAM, 4x 8Gbps FC ports, 4x 1Gbps Ethernet ports per node
Includes Windows/Linux file system snapshot agents

Includes Windows/Linux database/application snapshot & recovery agents
Includes Dynapath for Windows/Linux multi-pathing

Includes iSCSI Boot Option

Includes Central Client Manager

Includes Application Snapshot Director for VMware ESX

Includes FalconStor Storage Replication Adapter (SRA) for VMware Site
Recovery Manager

Includes FalconStor Failback Manager for VMware Site Recovery Manager
Includes Multi-Site Cluster Adapter for Windows

Includes RecoverTrac for P2P, P2V, V2P or V2V recovery

Includes SafeCache and Hotzone

FS7NSSGACO001-S

20

NSS GA Storage Capacity - 1TB
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1.6 Stdvajici diskova virtualizace FalconStor IPStor NSS v ZDC

Diskova virtualizace FalconStor IPStor NSS v ZDC

Koéd produktu Pocet | Popis produktu

HW: NSS GA700
Includes Fibre Channel and iSCSI host connections

Supports certified 3rd-party disk arrays

Includes Windows/Linux file system snapshot agents
Includes Dynapath for Windows/Linux multi-pathing
FS7NSSGA700F3A 1 Includes iSCSI Boot Option

Includes Central Client Manager

Includes Application Snapshot Director for VMware ESX
Recovery Manager

Includes Multi-Site Cluster Adapter for Windows

Includes RecoverTrac for P2P, P2V, V2P or V2V recovery
Includes SafeCache and Hotzone

FS7NSSGACO001-S 20 NSS GA Storage Capacity - 1TB
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2. Pozadavky na predmét plnéni

v rv

2.1 Pozadavek na rozsireni Garantovaného ulozisté v HDC

Rozsiteni Hitachi Content Platform 300 o 8.5TB v HDC

Produkt Pocet

HCP 300 — 8.5TB v DataProtectionLevel 2, 4 nodes w/8.5TB HCA License, CR220S 1

HCP 300 1TB License

v rv

2.2 Pozadavek na rozsireni Garantovaného ulozisté v ZDC

Rozsifeni Hitachi Content Platform 300 o 8.5TB v ZDC

Produkt Pocet

HCP 300 — 8.5TB v DataProtectionLevel 2, 4 nodes w/8.5TB HCA License, CR220S

HCP 300 1TB License

2.3 Pozadavek na rozsifeni ulozisté Tier2 v HDC
Pocty diskovych jednotek jsou stanoveny s ohledem na poZadovanou déistou kapacitu
rozsireni uUlozisté.

Rozsifeni HP P6500 Enterprise Virtual Array v ZDC

Produkt Pocet
Drive Enclosure — diskova police; kapacita 12x SAS LFF (3,5") 5
hot-plug pevny disk
Police a disky - -
Pevny disk, 2 TB 7,2k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF (3,5")
s 24
Midline hot-plug
Pevné disky pro . . . "
stévajici M6612 ,F\’/(,ei\ém?;l;t_z 'II'uB 7,2k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF (3,5") 12
Drive Enclosure plug
Rozsiteni
kapacity diskové
virtualizace Licence pro 1 TB Storage Capacity 10
FalconStore
IPStor NSS
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2.4 Pozadavek na rozsifeni ulozisté Tier2 v ZDC
Pocty diskovych jednotek jsou stanoveny s ohledem na poZadovanou cistou kapacitu
rozsireni Ulozisté.

Rozsifeni HP P6500 Enterprise Virtual Array v ZDC
Produkt Pocet
Drive Enclosure — diskova police; kapacita 12x SAS LFF (3,5") 5
hot-plug pevny disk
Police a disky - -
Pevny disk, 2 TB 7,2k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF (3,5")
L 24
Midline hot-plug
Pevné disky pro . . . "
stavajici M6612 ,T;ZT%SI;I;}_Z 'II'uB 7,2k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF (3,5") 12
Drive Enclosure plug
Rozsiteni
kapacity diskové
virtualizace Licence pro 1 TB Storage Capacity 10
FalconStore
IPStor NSS

3. Pozadavky zadavatele na Implementaci
3.1 Obecné pozadavky

Id Pozadavek

1 | Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi.

2 |V pribéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent.

3 | ZkuSebni provoz bude souéasti realiza¢ni faze (implementace).

Zhotovitel bude povinen zajistit, aby veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho
4 |update, upgrade a legislativniho upgrade po celou dobu Ucinnosti této smlouvy odpovidaly
vidy aktudlnim obecné platnym pravnim predpisdim CR a platnym standardim ISVS.

Soucasti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a Uplné zprovoznéni
dila, véetné vytvoreni dokumentace a implementacnich postupl, které budou obsahovat
5 |jednotlivé kroky implementace a konfigurace vsech ¢asti umoznujici pfesné opakovani postup(.
Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale upravovat a
predavat dalSim subjektlm, které se podileji na chodu informacnich systémd.

Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny ale zhotovitel, jakozto
odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.

V pfipadé poZadavkl na soucinnost tfetich stran, zajisti tuto souéinnost uchazec¢. Od uchazece
7 |je poZadovana koordinace a zajisténi soucinnosti pfislusného dodavatele, v€etné financnich
zaleZitosti s tim spojenych.
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3.2 Pozadavky na technickou dokumentaci

Id PoZadavek

1 |Provadéci projekt.

2 | Dokumentace konecného provedeni.

3 | Dokumentace provozni.

3.3 Technické pozadavky

Id Pozadavek
Implementace vsech casti zakazky bude provedena v prostfedi stavajictho Technologického

1 |centra Pardubického kraje (TCK) ve spolupraci s odbornym personalem zadavatele v misté
plnéni .

) Rozsifeni kapacity garantovaného uloZisté bude provedeno v souladu s postupy definovanymi
vyrobcem HCP 300 pfi podmince zachovani dat.

3 V ramci rozsifeni kapacity garantovaného Uulozisté bude proveden upgrade firmware na
aktuadlni verzi.

4 | Rozsiteni kapacity garantovaného ulozisté bude provedeno za provozu bez omezeni sluzeb.

5 Po rozsifeni kapacity garantovaného uloZisté bude provedena rekonfigurace replikacni linky
mezi HDC a ZDC.

6 V ramci rozsifeni kapacity garantovaného ulozisté bude provedena relokace stavajicich dat
s cilem zajistit rovnomérné balancovani pres vsechny nody garantovaného ulozisté.

7 Nové pridany hardware garantovaného ulozZisté bude zaclenén do stavajiciho dohledového
systému Hi-Track.

3 Rozsifeni kapacity ulozisté Tier2 bude provedeno v souladu s postupy definovanymi vyrobcem
pfi podmince zachovani dat.

9 |V ramci rozsiteni kapacity UloZisté Tier2 bude proveden upgrade firmware na aktudlni verzi.

10 | Rozsifeni kapacity uloZisté Tier2 bude provedeno za provozu bez omezeni sluzeb.

1 Po rozsiteni kapacity uloZisté Tier2 bude provedena rekonfigurace replikacni linky mezi HDC a
ZDC.

12 Nové pfidany hardware ulozZisté Tier2 bude zaclenén do stdvajiciho dohledového a
konfiguracniho systému ComandView.

13 Rozsifeni stavajici diskové virtualizace o dodané licence bude provedeno bezvypadkové za
provozu.
Nabizené fesSeni nesmi odesilat Zadna data z mistni sité, pokud to neni predmétem dodavky.

14 | Pokud je predmétem doddavky externi komunikace, bude v rdémci provadéciho projektu presné

popsan datovy tok, aby bylo mozné nastavit bezpecnostni kontroly komunikace.
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Nabizené feseni nebude chranéno HW klicem ¢i jinym mechanismem, ktery by znemozZnoval

15 | pfenos serverovych instanci v rdmci virtudlniho uzlu, pfipadné zménu HW konfigurace (pfidani
CPU, zménu velikosti paméti, zménu diskového prostoru apod.)
Pro dodavané hw komponenty uchaze¢ prfed podpisem smlouvy doloZi osvédceni vyrobce
nebo oficidlniho zastoupeni pro CR ze kterého budou zfejmé tyto skutecnosti:

16 - dodavané komponenty jsou nové a origindlni (zadavatel nepfipousti ekvivalentni reseni)

- dodavané komponenty nebyly doposud pouzivany

- dodavané komponenty pochazi z oficidlniho distribuéniho kandlu pro Cesky trh

3.4 Obecné poZadavky zadavatele na licence

Id PoZadavek
Zadavatel pozZaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni predmétu
1 |[smlouvy, tj. k fadnému provozu dila na zafizeni objednatele, zajistujici plnou funkcionalitu
nabizeného feseni rovnéz pro neomezeny pocet externich uZivateld.
Zhotovitel specifikuje nazev, pocet a licenc¢ni podminky ke vSéem nutnym licencim v pfiloze
2 | smlouvy, a to véetné odlvodnéni zvolené licenéni nabidky, dale pak uvede licencni politiku,
pravidla pro pridéleni a pfipadné zmény v poctu licenci, typy a verze licenci).
3 | Veskeré dodavané licence budou majetkem zadavatele.

3.5 Pozadavky zadavatele na technickou podporu a servis

Id Pozadavek
Technicka podpora a servis budou poskytovany od pocatku zkusebniho provozu po celou dobu

1 |udrZitelnosti projektu. Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat nejlepsim
praxim dle rdmce ITIL/ITSM.

5 Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany dodavatelem pfipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

3 | Technicka podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele.

4 | Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

5 Kontaktni misto umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v Ceském jazyce prostrednictvim
sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk.

6 Hot-Line umozZni pfijem poZadavku na servisni zasah v ceském jazyce na telefonnim disle
v rezimu 5x12x365 v dobé 7:00-19:00, pfijem poZadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
HelpDesk umoZni pfijem poZadavku na servisni zdsah v cCeském jazyce prostiednictvim

7 . . .
webového rozhrani v reZimu 7x24x365.

3 HelpDesk umozZni objednateli uptfesnit nebo doplnit poZadavek.

9 Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
poZadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpUsobu jejich feseni. Systém bude objednateli zasilat
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notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, vfeSeni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.
10 HelpDesk poskytuje objednateli pristup i k uzavienym pozadavkim a zpUsobu jejich reseni.
HelpDesk umozZnuje export dat, vcetné obsahu poZadavku azplsobu vyreSeni. Tato
11 funkcionalita je poskytovana bezuplatné na vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xls a
*.csv.
12 ReZim technické podpory a servisu:
- garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlaseni pozadavku.
Odstranovani vad kategorie ,vysoka“:
13 - garantovand doba zahadjeni praci do 4 hodin od nahlaseni vady,
- garantovand doba odstranéni vady do 24 pracovnich hodin od nahlaseni vady.
Odstranovani vad kategorie ,stfedni“:
- garantovana doba zahajeni praci do 8 hodin od nahlaseni vady,
14 . . . o T
- garantovand doba odstranéni vady do 3 pracovnich dnl od nahldseni vady.
Odstranovani vad kategorie ,nizka“:
15 - garantovana doba zahajeni praci do 2 pracovnich dnli od nahlaseni pozadavku,
- garantovana doba odstranéni vady do 10 pracovnich dnl od nahlaseni pozadavku.

4. Akceptacni testy

Id PoZadavek

1 Akceptacni testy budou provedeny na konci zkusebniho provozu pred preddnim dila do
rutinniho provozu.
Testy provede zhotovitel s nastavenim a daty ve stejné konfiguraci, s jakou bude pracovat dilo

2 v rutinnim provozu.

3 Podrobna struktura akceptacnich testd bude navriena a vzdjemné odsouhlasena v ramci
zpracovani projektu.

4 | Vysledky akceptacnich testl (akceptaéni protokol) budou souéasti predavaciho protokolu.
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Priloha ¢. 12

Tabulky doloZeni splnéni minimalnich pozadavk

1. PoZadavky na implementaci

1.1 Obecné poZadavky
. Spilnéno
Id Pozadavek £
ano/ne
1 | Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi.
V prabéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych
2 komponent.
3 | ZkuSebni provoz bude soucasti realizaéni faze (implementace).
Zhotovitel bude povinen zajistit, aby veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update,
legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade po celou dobu ucinnosti této
4 smlouvy odpovidaly vidy aktudlnim obecné& platnym pravnim piedpisim CR a
platnym standarddm ISVS.
Soucdsti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro rfadné a uplné
zprovoznéni dila, véetné vytvoreni dokumentace a implementacnich postupd, které
. budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vsech Ccasti
umoZiujici presné opakovani postupl. Dokumentace nebude chranéna dle
autorského zédkona, bude umoznéno ji dale upravovat a predavat dalsim subjektim,
které se podileji na chodu informacnich systém{.
6 Soucdsti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny ale
zhotovitel, jakoZzto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.
V pfipadé pozadavkil na soucinnost tretich stran, zajisti tuto soucinnost uchazec. Od
7 |uchazele je poZadovana koordinace a zajisténi soucinnosti pfislusného dodavatele,
vcetné financnich zaleZitosti s tim spojenych.
1.2 Pozadavky na technickou dokumentaci
. Splnéno
Id Pozadavek 2
ano/ne
1 |Provadéci projekt.
2 | Dokumentace konecného provedeni.
3 | Dokumentace provozni.
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1.3 Technické pozadavky

. Splnéno
Id Pozadavek £
ano/ne
Implementace vSech casti zakdzky bude provedena v prostfedi stdvajiciho
1 |Technologického centra Pardubického kraje (TCK) ve spolupraci s odbornym
persondlem zadavatele v misté plnéni .
Rozsifeni kapacity garantovaného uloZisté bude provedeno v souladu s postupy
2 . L, . . -
definovanymi vyrobcem HCP 300 pfi podmince zachovani dat.
3 V ramci rozsiteni kapacity garantovaného ulozZisté bude proveden upgrade firmware
na aktualni verzi.
4 Rozsifeni kapacity garantovaného uloZisté bude provedeno za provozu bez omezeni
sluzeb.
Po rozsifeni kapacity garantovaného ulozisté bude provedena rekonfigurace
5 v s .
replikacni linky mezi HDC a ZDC.
V ramci rozsiteni kapacity garantovaného UlozZisté bude provedena relokace
6 |stavajicich dat scilem zajistit rovnomérné balancovani pres vsechny nody
garantovaného ulozisté.
7 Nové pridany hardware garantovaného Uulozisté bude zaclenén do stavajiciho
dohledového systému Hi-Track.
8 Rozsifeni kapacity ulozisté Tier2 bude provedeno v souladu s postupy definovanymi
vyrobcem pti podmince zachovani dat.
9 V ramci rozsSifeni kapacity uloZisté Tier2 bude proveden upgrade firmware na
aktualni verzi.
10 | Rozsifeni kapacity uloZisté Tier2 bude provedeno za provozu bez omezeni sluzeb.
Po rozsifeni kapacity ulozisté Tier2 bude provedena rekonfigurace replikacni linky
11 .
mezi HDC a ZDC.
12 Nové pridany hardware ulozisté Tier2 bude zaclenén do stavajictho dohledového a
konfiguraéniho systému ComandView.
13 Rozsifeni stdvajici diskové virtualizace o dodané licence bude provedeno
bezvypadkové za provozu.
Nabizené feSeni nesmi odesilat Zadna data z mistni sité, pokud to neni predmétem
14 dodavky. Pokud je predmétem dodavky externi komunikace, bude v ramci
provadéciho projektu presné popsan datovy tok, aby bylo moZné nastavit
bezpecnostni kontroly komunikace.
Nabizené feSeni nebude chranéno HW klicem ¢i jinym mechanismem, ktery by
znemoznoval prenos serverovych instanci v ramci virtualniho uzlu, pfipadné zménu
15 HW konfigurace (pfidani CPU, zménu velikosti paméti, zménu diskového prostoru
apod.)
Pro dodavané hw komponenty uchaze¢ pted podpisem smlouvy doloZi osvédceni
6 vyrobce nebo oficidlniho zastoupeni pro CR ze kterého budou zfejmé tyto
1

skutecnosti:
- dodavané komponenty jsou nové a origindlni (zadavatel nepfipousti
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ekvivalentni reseni)

- dodavané komponenty nebyly doposud pouzivany

- dodavané komponenty pochazi z oficidlniho distribu¢niho kanalu pro Cesky
trh

1.4 Obecné pozadavky zadavatele na licence

Splnéno
Id Pozadavek .
ano/ne
Zadavatel pozaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni
1 | predmétu smlouvy, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni objednatele, zajistujici
plnou funkcionalitu nabizeného feseni.
Zhotovitel specifikuje nazev, pocet a licen¢ni podminky ke vSem nutnym licencim
5 |V pfiloze smlouvy, a to véetné odlivodnéni zvolené licen¢ni nabidky, dale pak uvede
licen¢ni politiku, pravidla pro pfidéleni a pfipadné zmény v poctu licenci, typy a
verze licenci).
3 | Veskeré dodavané licence budou majetkem zadavatele.
1.5 Pozadavky zadavatele na technickou podporu a servis
Splnéno
Id Pozadavek 2
ano/ne
Technicka podpora a servis budou poskytovany od pocatku zkusebniho provozu po
1 |celou dobu udrzitelnosti projektu. Poskytovani technické a servisni podpory bude
odpovidat nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM.
5 Technickd podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany zhotovitelem
pfipadné prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
3 | Technicka podpora a servis budou realizovany v misté zadavatele.
4 | VesSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.
5 Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zdsah v ceském jazyce
prostfednictvim sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk.
Hot-Line umozini pfijem poZadavku na servisni zdsah v ¢eském jazyce na telefonnim
6 |Cisle v rezimu 5x12x365 v dobé 7:00-19:00, prijem pozadavku bude zajistén lidskou
obsluhou.
7 HelpDesk umozZni pfijem poZadavku na servisni zasah v ceském jazyce
prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24x365.
3 HelpDesk umozZni objednateli uptfesnit nebo doplnit poZadavek.
Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktudlné
nahlasenych poZzadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni. Systém
g |bude objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf. zadany,
v feSeni, uzavieny atd.) a musi objednateli umoZnit schvalovani uzavfeni
nahlaseného pozadavku.
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HelpDesk poskytuje objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu jejich

10 | ¥egeni.
HelpDesk umoznuje export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyreseni. Tato
11 funkcionalita je poskytovana beziplatné na vyzadani objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.
12 ReZim technické podpory a servisu:
- garantovana doba odezvy do 4 hodin od nahlaseni pozadavku
Odstranovani vad kategorie ,,vysoka“:
13 - garantovand doba zahajeni praci do 4 hodin od nahlaseni vady
- garantovand doba odstranéni vady do 24 pracovnich hodin od nahlaseni
vady
Odstranovani vad kategorie ,stfedni“:
- garantovana doba zahajeni praci do 8 hodin od nahlaseni vady
14 . . . o T
- garantovand doba odstranéni vady do 3 pracovnich dnl od nahlaseni vady
Odstranovani vad kategorie ,nizka“:
- garantovand doba zahdjeni praci do 2 pracovnich dnd od nahlaseni
15 pozadavku
- garantovand doba odstranéni vady do 10 pracovnich dnl od nahlaseni
pozadavku
1.6 Akceptacni testy
Splnéno
Id PoZadavek £
ano/ne
1 Akceptacni testy budou provedeny na konci zkusebniho provozu pred pfedanim dila
do rutinniho provozu.
Testy provede zhotovitel s nastavenim a daty ve stejné konfiguraci, s jakou bude
2 pracovat dilo v rutinnim provozu.
3 Podrobna struktura akceptacnich testli bude navrZena a vzajemné odsouhlasena
v rdmci zpracovani provadéciho projektu.
Vysledky akceptacnich testl (akceptacni protokol) budou soucasti predavaciho
4

protokolu.
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Pfiloha ¢. 13

Prehled profesnich zpUlsobilosti u osob zodpovédnych za implementaci a poskytovani
servisnich sluzeb

Jméno, prijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

hlavni architekt feseni

Dosazené vzdélani (SS, VS)

Profesni praxe v v oblasti a ukladani
dat (min. 4 roky)

ZkuSenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 3 obdobné
zakazky - uvedte)

Jméno, prijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

projektovy manazer

Dosazené vzdélani (SS, VS))

Profesni praxe v oblasti Fizeni projektu
(min. 4 roky)

ZkuSenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 3 obdobné
zakazky - uvedte)

Jméno, prijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

specialista na problematiku Garantovanych
ulozist

Dosazené vzdélani (SS, VS)

Profesni praxe v oblasti zpracovani dat
(min. 3 roky)

ZkuSenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 2 obdobné
zakazky - uvedte)
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Jméno, prijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

specialista na problematiku diskovych ulozist

Dosazené vzdélani (SS, VS)

Profesni praxe v oblasti zpracovani
dat (min. 3 roky)

ZkuSenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 2
obdobné zakazky - uvedte)

Jméno, prijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

specialista na problematiku diskovych virtualizaci

Dosazené vzdélani (SS, VS)

Profesni praxe v oblasti zpracovani
dat (min. 3 roky)

Zkusenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 2
obdobné zakazky - uvedte)
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