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&j. KrU 56751/2014
ZADAVACI DOKUMENTACE

dle § 44 zikona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa

(dale jen ,,zakon*)

Nazev verejné zakazky

Regionalni datova sit Pardubického kraje

Pfedmét a predpokladana
hodnota verejné zakazky

Verejnd zakdzka na dodavky dle § 8 zakona, nadlimitni
verejna zakazka dle § 12, odst. 1 zakona

Druh zadavaciho fizeni

Otevrené fizeni podle § 27 zakona

ZADAVATEL

Nazev: Pardubicky kraj

Sidlo Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
IC 70892822

DIC CZ70892822

Pravni forma 804 — kraj, uzemni samospravny celek

Osoba opravnéna za
zadavatele jednat

JUDr. Martin Netolicky Ph.D., hejtman Pardubického kraje

Kontaktni osoba:

Mgr. Pavel Mensl, vedouci oddéleni verejnych zakazek

Kontaktni udaje:

Tel: 466 026 282
E-mail: pavel.mensl@pardubickykraj.cz
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‘ 1. Klasifikace predmétu verejné zakazky

1.1 Specifikace dle Ciselniku Common Procurement Vocabulary (CPV)

Nazev — hlavni pfredmét CPV
Sitova infrastruktura 32424000-1
Nazev — dalsi predméty CPV
Sprava datovych siti 72315200-8

1.2 Druh zadavaciho fizeni

a. Otevrené fizeni dle § 27 zakona pro zadani nadlimitni vefejné zakazky.

b. Tato verejna zakazka je realizovana a spolufinancovana z prostredkd EU
prostrednictvim Integrovaného operacniho programu:
Prioritni osa: 6.2 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé — Cil Konvergence
Oblast podpory: 6.2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravée
Vyzva: 08 Kontinualni vyzva pro prioritni osu 6.2.1 - 08 - Rozvoj sluzeb eGovernmentu

v krajich

Ndzev projektu: Cdst VI. Vyzvy — Technologické centrum Pardubického kraje
Uchaze¢ je povinen v priibéhu plnéni plné respektovat podminky stanovené
dotacnim programem a Rozhodnutim o poskytnuti dotace.
c. Predbéiné oznameni ve smyslu § 86 zdkona bylo uvefejnéno ve Veéstniku
verejnych zakazek dne 3. 6. 2014 pod evidencénim Cislem zakazky 488978.

2. Uéel a predmét zakazky

2.1. Ucel verejné zakazky

Ucelem této verejné zakdzky je vytvofrit a udrZzovat krajskou komunikaéni infrastrukturu jako
sluzbu KU organizacim kraje (nemocnicim zfizovanym a vlastnénym krajem) a méstiim
a obcim v definovaném rozsahu a vytvofit tak zazemi pro navazné projekty v segmentu
zdravotnictvi i spoluprdce kraje a ORP. Prostfedkem kdosazeni cile je vybudovani
vysokokapacitni komunikacni infrastruktury na Uzemi Pardubického kraje, které umozni
zefektivnéni datovych prenos v ramci informacniho provozu kraje, rozsiti pripojeni na
komunikacni infrastrukturu verejné spravy, zajisti propojeni kraje, zdravotnickych zatizeni
a vybranych obci s rozSifenou plsobnosti.

2.2. Predmét plnéni

Pfedmétem verejné zakdzky je dodavka optické infrastruktury, napf. nakup idedlniho
spoluvlastnického podilu spojeného s vylu¢nym uzivanim konkrétniho paru optickych viaken
a dodavka aktivnich a pasivnich prvkd s ni spojenych pro vytvoreni regionalni datové sité
Pardubického kraje (uvedena moZnost nezakladd moZnost variantnich nabidek uchazecu
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podle § 70 zdkona — jedna se pouze o alternativu mozného zpUsobu dodani poZzadovaného
plnéni verejné zakdazky). Soucasti zakazky jsou sluzby dohledu v ramci feseni dodanych
aktivnich prvk( i pasivni infrastruktury , konfigurace a reportingu veskerych dodanych
aktivnich prvkd po dobu 60 mésici od ukonceni (predani) projektu, instalace, konfigurace,
vytvoreni poZadované dokumentace a zajisténi certifikovaného sSkoleni na dodané aktivni
prvky.

Spojova sit nesmi omezovat budouci vyuZiti pro dosud nedefinované potreby, tudiz musi
umoziovat prenos dalSich protokoll (napf. FC) na fyzické vrstvé, které spliuji specifikaci
danych kategorii optickych vldken (G.652.A — G.652.D nebo kompatibilnich (napf. G.657.A).
Spojova sit musi také umoznit propojeni jednotlivych bodi (subjekt() RDS pro kazdou sluzbu
v usporadani bod-bod a soubézny provoz potiebnych sluzeb na vrstvé L2, pfipadné L3.

V ramci doddavky optické infrastruktury bude kazda lokalita napojena do regionalni datové
sité minimalné 1 parem nenasvicenych (,dark-fiber”) optickych vidken kategorie G.652.A —
G.652.D nebo kompatibilnich (napf. G.657.A). Optickd vldkna musi byt z ddvodu vysoké
pozadované dostupnosti a bezpecnosti celého rfeSeni ulozena vhodnym zplisobem v zemi
(napf. v HDPE trubkach, mikrotrubi¢kach apod.). Soucdsti dodavky optickych vidken nebo
idedlniho spoluvlastnického podilu spojeného s vylu¢nym uzivanim konkrétniho paru
optickych vldken, je vedle nenasvicenych vldken také jejich pfiprava ve formé zemnich
spojek, odbocek z tras véetné vyvazani a svafeni do patchpanell a dalsi dodavky a sluzby
potfebné pro realizaci regiondlni datové sité.

Blizsi specifikace plnéni této verejné zakazky je uvedena v Pfiloze ¢. 12 (Technické pozadavky
zadavatele a minimalni pozadované funkce na predmét plnéni verejné zakazky — Technicka
specifikace) a v pfiloze €. 15 (Podrobny popis pfedmétu pinéni).

‘ 2.2.1. Verejna zakazka zahrnuje:

a) Dodavka optické infrastruktury
b) Dodavka aktivnich a pasivnich prvk
c) Sprava regionalni datové sité po dobu 60 mésicu

Dodavatel je povinen zajistovat publicitu projektu dle pravidel Integrovaného
operacniho programu.

3. Termin plnéni

Predpokladany termin zahajeni plnéni:

Termin zahajeni plnéni - po uzavieni smlouvy - predpoklad prosinec 2014.

V souladu s ¢asovym harmonogramem realizace projektu je predpokladany termin ukonceni
plnéni a prfedani produktu Regionalni datové sité Pardubického kraje nejpozdéji do 31. 8.
2015.

4. Misto plnéni

Misto plnéni verejné zakazky je Pardubicky kraj (blize vymezeno v Pfiloze ¢. 12 ,Technické
pozadavky zadavatele a minimalni poZzadované funkce na pfedmét plnéni verejné zakazky —
Technicka specifikace” a v pfiloze €. 15 ,,Podrobny popis pfedmétu plnéni“).
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‘ 5. Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladand hodnota zakazky je 32 241 139,- K¢ bez DPH.
Z toho:

1) Predpokladand hodnota za kompletni dodavku regionalni datové sité (kompletni dodavka
RDS jak ji definuje tato zaddvaci dokumentace, zpracovani provadéciho projektu, instalace a
implementace veskerého HW a SW, zkusSebni provoz, zpracovani dokumentace konecného
provedeni a zaskoleni obsluhy) ¢ini 29 310 126 K¢ bez DPH.

2) Predpoklddand hodnota verejné zakazky za provozni podporu (technickd podpora a servis)
regionalni datové sité po dobu udrzitelnosti projektu (5 let) ¢ini 2 931 013 K¢ bez DPH.

6. Platebni podminky, moznost piekroceni nabidkové ceny

Zadavatel neposkytuje zélohy. Splatnost faktur je stanovena na 30 dn( od doruceni faktur
zadavateli.

Zadavatel pripousti navyseni nabidkové ceny v prabéhu trvani smlouvy pouze v pfipadé
zvyseni zakonem stanovené sazby dané z pfidané hodnoty podle zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty v takovém pripadé bude zvySena cena o pfislusné navyseni sazby
DPH ode dne ucinnosti nové zakonné upravy DPH.

Ve vySe uvedeném pfipadé lze zvySit cenu pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé,
uzaviené mezi zadavatelem a dodavatelem. Za jinych podminek zadavatel prekroceni
nabidkové ceny nepfipousti.

Podrobnosti platebnich a obchodnich podminek jsou uvedeny v zavazném navrhu smlouvy o
dilo (Pfiloha ¢. 10 Zadavaci dokumentace).

‘ 7. Pozadavky zadavatele na prokazani splnéni kvalifikace

Spinéni kvalifikace

a. Uchazec je povinen prokazat svoji kvalifikaci nejpozdéji do lhlty stanovené pro
podani nabidek.

b. Kvalifikaci splni uchazec, ktery prokaze splnéni:

zakladnich kvalifikacnich predpoklad( podle § 53 zakona,

profesnich kvalifikacnich predpoklad( podle § 54 zékona,

ekonomické a financéni zpUsobilosti podle § 50 odst. 1 pism. c) zakona,

technickych kvalifikacnich predpoklad(i podle § 56 zakona.

7.1 Zakladni kvalifikacni predpoklady

Dodavatel prokazuje zakladni kvalifikacni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. a) aZ h)
j), k) zakona.

7.2 Prokazani splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladt
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a) prosté kopie vypisu z evidence Rejstriku trestd fyzickych osob (jde-li o prdvnickou
osobu, musi konkrétni vypis predloZit kaZdy ¢len statutdarniho orgdnu),

b) prosté kopie vypisu z evidence Rejstfiku trestl pravnickych osob (pouze jde-li o
pravnickou osobu),

c) potvrzeni prislusného finanéniho uradu o bezdluZznosti a ve vztahu ke spotfebni dani
predloZzenim Cestného prohlaseni (doporuceny vzor ¢estného prohlaseni ke spotiebni
dani je soucasti Prilohy €. 2 Zadavaci dokumentace),

d) potvrzeni prislusné spravy socidlniho zabezpeceni o bezdluZznosti ve vztahu
k pojistnému a pendle na socidlni zabezpeleni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

e) cestného prohldseni o splnéni ostatnich zakladnich kvalifikacnich predpokladd podle
pfedchoziho odstavce 7.1 (doporudeny vzor je soucdsti Prilohy ¢. 2 Zadavaci
dokumentace),

Za bezdluznost uchazece dle vysSe uvedenych bodl 7.2 pism. c. a d. neni povaZovan stav,
kdy ma uchazec se spravcem dané nebo s prislusSnou OSSZ na jakoukoli dluznou castku
dohodnut splatkovy kalendar nebo povoleno poseckani uhrady.

ZpUsob prokazani, pravost a stari dokladd

Dodavatel predklada doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich predpoklad( v
prosté kopii. Primarni doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladt
(doklady, z nichZ jsou pofizovany prislusné kopie) nesmi byt ke dni podani nabidky
starsi 90 kalendarnich dna.

7.3 Profesni kvalifikacni predpoklady

Splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladt prokaze uchazec, ktery predlozi:

a) prostou kopii vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, i vypis zjiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan (nesmi byt starsi nez 90 kalendarnich dn),

b) prostou kopii dokladu o opravnéni k podnikdni podle zvlastnich pravnich predpist
v rozsahu odpovidajicim predmétu zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné
zivnostenské opravnéni (vypis z vefejné ¢asti Zzivnostenského rejstriku) ¢i licenci.

Zpusob prokazani, pravost a stari dokladud

Dodavatel musi doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifikacnich predpoklad
predlozit vzdy minimalné v prosté kopii. Vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt ke dni
podani nabidky starsi 90 kalendarnich dnu.
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7.4

Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni schopnosti dodavatele

V souladu s ustanovenim § 50 odst. 1 pism. c) zakona uchaze¢ dolozi ¢estné prohlaseni o
finanéni a ekonomické schopnosti dodavatele splnit predmét verejné zakazky dle
doporuceného vzoru, ktery je prilohou €. 5 této ZD.

7.5

Technické kvalifikacni predpoklady

Zadavatel poZaduje prokdzani splnéni technickych kvalifikacnich predpokladl dle § 56
zdkona predloZenim téchto doklada:

7.5.1.

Ve smyslu § 56 odst. 1 pism. a) zakona seznam alespon 3 vyznamnych dodavek
obdobného rozsahu a charakteru realizovanych dodavatelem v poslednich tfech
letech ode dne podani nabidky, pficemz se musi jednat o zakdzky, které musi
obsahovat:

- zakazky s predmétem plnéni v oblasti poskytovani datovych telekomunikacénich
sluzeb prostrednictvim optické infrastruktury, pricemZz alespon jedna
z uvedenych dodavek musi samostatné dosahovat objemu minimalné 10 mil. K¢
bez DPH za posledni 3 roky a souhrnnd hodnota vyznamnych dodavek musi
dosahovat nejméné objemu 20 mil. K¢ bez DPH za posledni 3 roky.

Zpusob prokazani - pfilohou vyse uvedeného seznamu musi byt vsouladu

s ustanovenim § 56 odst. 1 pism. a) zakona:

a)

b)

c)

osvedCeni vydané verejnym zadavatelem, pokud byly dodavky poskytovany
verejinému zadavateli, nebo

osvédcéeni vydané jinou osobou, pokud byly dodavky poskytovdny jiné osobé nez
vefejnému zadavateli, nebo

smlouva s takovou osobou (tzn. jinou neZ verejnym zadavatelem) a doklad o
uskutecnéni plnéni dodavatele, neni-li sou¢asné mozné osvédceni podle bodu b) od
této osoby ziskat z dlivodu spocivajicich na jeji strané.

Z osvédceni (pfip. smluv a souvisejicich doklad(, faktur apod.) musi byt jednoznacné
rozpoznatelné, ke které zakazce ze shora specifikovaného seznamu se vztahuiji.

7.5.2.

Seznam technikl, ktefi se budou podilet na plnéni zakazky ve smyslu § 56 odst. 1
pism. b) zakona

Zadavatel pozaduje sestaveni minimalné péticlenného realiza¢niho tymu, v némiz
budou zastoupeny tyto role splniujici uvedené pozadavky:

e 1 xvedouci projektového tymu:
- vysokoskolské vzdélani,

- minimalné 5 let praxe v oboru budovani infrastruktury (sité) pro prenos
dat a informaci,
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¢ 1 x hlavni architekt reSeni:
- minimalné stredoskolské vzdélani,
- minimalné 5 let praxe v oboru budovani infrastruktury (sité) pro prenos
dat a informaci,

- Ucast na minimalné trech referencnich projektech odpovidajicich definici
vyznamnych zakazek obdobného charakteru.

¢ 1 x architekt reSeni:
- minimalné stfedoskolské vzdélani,
- minimalné 3 roky praxe v oboru budovani infrastruktury (sité) pro prenos
dat a informaci,

- Ucast na minimalné dvou referencnich projektech odpovidajicich definici
vyznamnych zakazek obdobného charakteru.

e 2 xclentymu:
- minimalné 3 roky praxe v oboru v oboru budovani infrastruktury (sité) pro
pfenos dat a informaci.
Uchaze¢ doloZi vyplnénim prilohy ¢. 14 prehled profesnich zplsobilosti u osob
zodpovédnych za implementaci a poskytovani servisnich sluzeb a to vrozsahu
nejméné téchto odbornosti a jejich minimalniho poctu.

Zpusob prokazani:

Uchaze¢ dale dolozi nad ramec udaju uvedenych v priloze ¢. 14 pro kazdého ¢lena tymu
samostatné:

— jméno, pfijmeni, titul,

— Ulohuvtymu,

— Zivotopis prokazujici zkusenosti (praxi) souvisejici s jeho ulohou v tymu,

Ve

Soucasti Zivotopisu kazdého z ¢lent tymu uchazece bude:

— Cestné prohlaseni podepsané prislusnym clenem tymu o realizaci zakdzek
dokazujicich pozadovanou zkuSenost a praxi s uvedenim popisu zakazky, jména
objednatele a kontaktni osobou objednatele,

— Cestné prohlaseni ¢lena tymu, v némzZ bude jednoznac¢né uvedeno, Ze se bude na
realizaci vefejné zakazky osobné podilet.

Uchaze€ je povinen zabezpecit, aby zakazku realizoval tym uvedeny v nabidce; pfipadna
zména ve sloZeni tymu podléha schvaleni zadavatelem.

7.6 Prokazani kvalifikace prostrednictvim subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité c¢asti kvalifikace podle § 50 odstavec 1
pismeno b) a d) v plném rozsahu, je opravnén splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
prokazat prostiednictvim subdodavatele.
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Dodavatel je v takovém pripadé povinen predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikacniho predpokladu podle § 53 odst. 1
pism. j) zdkona (Cestné prohlaseni) a profesniho kvalifikacniho predpokladu podle §
54 pism. a) (vypis z obchodniho rejstfiku, nebo obdobné listiny, je-li v ni subdodavatel
zapsan) subdodavatelem

a

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZ vyplyva zdvazek subdodavatele
k poskytnuti pInéni ur¢eného k plnéni verejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti
véci Ci prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné
zakdzky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace
podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zakona.

Dodavatel neni opravnén prostrednictvim subdodavatele prokazat splnéni kvalifikace podle
§ 54 pism. a) zakona (tj. vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, ¢i
vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan).

7.7 Prokazani kvalifikace v pripadé podani spolecné nabidky

Ma-li byt predmét veiejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Ucelem
podavaji ¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavateldi povinen prokazat
splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladli podle § 50 odst. 1 pismeno a) a profesniho
kvalifikacniho predpokladu podle § 54 pism. a) v pIném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle
§ 50 odstavec 1 pismeno b) a d) musi prokazat vsichni dodavatelé spolec¢né.

Podava-li nabidku vice dodavatell spolecné, jsou povinni pfiloZit k nabidce original nebo
ovérenou kopii smlouvy, z niz vyplyva, Ze vsichni tito dodavatelé budou vUci zadavateli
a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zavazkl vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu
verejné zakdzky ¢i vzniklych v dUsledku prodleni ¢i jiného poruseni smluvnich nebo jinych
povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky zavazani spolecné a nerozdilné.

7.8 Zvlastni zplsoby prokazani kvalifikace

Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel

Dodavatelé mohou k prokazani splnéni kvalifikacnich predpoklad( vyuzit vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell vydany provozovatelem seznamu, ktery nahrazuje splnéni
prokazani zakladnich kvalifikacnich predpokladl podle § 53 zdkona a profesnich
kvalifikacnich predpokladd podle § 54 zéakona.

Pravost a stafi vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt predloZi dodavatel v prosté kopii, pricemz
vypis, z néhoZ byla potizena kopie, nesmi byt starSi nez 3 mésice od posledniho dne, ke
kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace.
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Prokazani kvalifikace certifikatem

PARDUBICKY KRAJ

Dodavatelé mohou prokazat splnéni kvalifikace certifikdtem vydanym vramci systému
certifikovanych dodavatelll, ktery obsahuje ndlezZitosti stanovené v § 139 zdkona. Tento
certifikat nahrazuje splnéni kvalifikace v rozsahu v ném uvedenych udaja.

Pozadavky na certifikat

Prostou kopii certifikatu predlozi ve IhGté pro prokazani splnéni kvalifikace a certifikat musi
byt platny ve smyslu § 140 odstavec 1 zakona (tj. nesmi byt starsi jak jeden rok).

Prokazani kvalifikace zahranic¢ni osoby

Zahrani¢ni dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace zpisobem podle pravniho radu platného
vzemi jeho sidla, mista podnikdni nebo bydlisté, a to vrozsahu pozadovaném timto
zakonem a verejnym zadavatelem. Pokud se podle pravniho fadu platného v zemi sidla,
mista podnikani nebo bydlisté zahrani¢niho dodavatele urcity doklad nevydava, je zahranicni
dodavatel povinen prokazat splnéni takové ¢asti kvalifikace ¢estnym prohldasenim. Neni-li
povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramci kvalifikace prokazano, v zemi sidla, mista podnikani
nebo bydlisté zahrani¢niho dodavatele stanovena, ucini o této skutecnosti cestné prohlaseni.
Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada zahrani¢ni dodavatel v plvodnim jazyce
s pfipojenim jejich uredné ovéreného prekladu do ceského jazyka.

Pouziti vypisu ze seznamu zahraniénich dodavatelt

Zadavatel pfijme za podminek uvedenych v § 143 odstavec 2 vypis ze zahrani¢niho seznamu
kvalifikovanych dodavatel( (dale jen ,,zahrani¢ni seznam*), popfipadé prislusny zahranicni
certifikdt, které jsou vydavany ve staté, ktery je soucasti Evropského hospodarského
prostoru nebo v jiném staté, stanovi-li tak mezinarodni smlouva uzaviend Evropskym
spoleéenstvim nebo Ceskou republikou.

Certifikat prokazujici splnéni kvalifikace predkladd zahrani¢ni dodavatel v plvodnim jazyce
s pfipojenim jejich uredné ovéreného prekladu do ceského jazyka.

‘ 8. PoZadavky na jednotny zplsob zpracovani nabidky, podminky pro podani nabidky

V nabidce musi byt uvedeny identifika¢ni Udaje uchazece specifikované na krycim listu
(pfiloha €. 7). Nabidka musi obsahovat vyplnény zavazny navrh smlouvy dle pfilohy ¢. 10 této
Zadavaci dokumentace, ktery bude akceptovat zadavatelem pozadovany rozsah zakladnich
podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci v€etné pfiloh, podepsany osobou opravnénou
jednat za uchazece a dalSi dokumenty a doklady pozadované zadavatelem v zaddvacich
podminkach. Dalsi poZzadavky zadavatele na obsah nabidky:

a) nabidka a veskeré ostatni doklady a udaje budou zpracovany véetné podkladovych dat
v ¢eském jazyce (listiny v jiném neZ ceském nebo slovenském jazyku budou doplnény urednim
pfekladem do ceského jazyka), a to vlistinné i elektronické podobé, ve formatu MS
Word/Excel a PDF (obrazové informace v dokumentacich budou ve formatu JPG nebo GIF);

b) nabidka bude predloZena v jednom originale a jedné obsahové totozné kopii (absence kopie
nabidky, nebo nesplnéni jinych formalnich poZadavkll zadavatele vSak ve smyslu vykladového
stanoviska UOHS nemUze byt divodem k vylougeni uchazeée z daldi G¢asti v zaddvacim Fizeni),
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nabidka bude rovnéz predloZena v elektronické formé ve formatu na prenosném datovém
nosici, ktery bude vyjimatelné pfiloZzen k originalu listinné nabidky (ve format MS Word/Excel
a PDF — obrazové informace v dokumentacich budou ve formatu JPG nebo GIF),

PARDUBICKY KRAJ

obrazové informace v dokumentacich budou ve formatu JPG nebo GIF,

soucasti nabidky bude vyplnény kryci list (pfiloha €. 7), ktery musi obsahovat vyplnéné udaje -
obchodni firmu, sidlo a IC uchazede, , telefonni spojeni a uvedeni odpovédného zastupce
uchazece, povéreného k dalsimu jednani,

soucasti nabidky budou dale vyplnéné tabulky pro ucely hodnoceni nabidek dle pfilohy €. 8 a
pfilohy 9,

vsechny listy nabidky véetné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou ciselnou fadou,
soucasti nabidky bude podepsany ndvrh smlouvy o dilo véetné pfiloh, viz Ptiloha €. 10 této ZD,

ktery bude akceptovat zadavatelem poZadovany rozsah zakladnich podminek uvedenych
v zadavaci dokumentaci,

soucasti nabidky bude podepsany navrh smlouvy servisni véetné pfiloh, viz Priloha ¢. 11 této
ZD, ktery bude akceptovat zadavatelem poZadovany rozsah zakladnich podminek uvedenych
v zadavaci dokumentaci,

soucasti nabidky bude harmonogram realizace dodavky, harmonogram realizace bude rovnéz
zapracovan do Navrhu technického feseni,

Uchazec predloZi seznam pfipadnych subdodavateld, s jejichz pomoci uchazec predpoklada
realizaci zakazky, vCetné predpokladaného objemu subdodavek dle pfilohy ¢. 6,

Uchazec, ktery podal nabidku v tomto zaddvacim fizeni, nesmi byt souc¢asné subdodavatelem,
jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Pokud uchaze¢ poda vice nabidek samostatné nebo spolecné s dalSimi dodavateli nebo je
subdodavatelem jehoZ prostfednictvim jiny dodavatel vtomtéZ zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym uchazecem vyradi.

Soucasti nabidky musi byt rovnéZ podepsané Cestné prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3 zakona
(doporuceny vzor prohlaseni je uveden v pfiloze ¢. 4 této zaddvaci dokumentace). Pokud by
uchazec z jakéhokoli diivodu nemohl poZzadovany seznam dle § 68 odst. 3 sestavit (dle typu
pravnické osoby, fyzicka osoba a jiné varianty) je uchazec¢ povinen uvést negativni vyjadreni,
Ze takovy seznam nelze sestavit.

popis zakladni architektury reseni pro jednotlivé poZzadované ¢asti ZD,

detailni popis vlastnosti feseni pro jednotlivé ¢asti ZD v ¢lenéni dle pfilohy Cislo 12 této ZD.
Soucasti nabidky jsou i doklady a informace prokazujici splnéni kvalifikace,

seznam pozadavkl na soucinnost ze strany zadavatele,

dalsi informace uchazece k nabidce - zde mlzZe uchazec uvést dle svého uvazeni dalsi udaje,
které povaZuje za vyznamné v souvislosti s predmétem plnéni verejné zakazky a které nejsou
obsaZeny v pfedchozich bodech.

Pokud za uchazece jedna zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce pfiloZzena plna
moc v originale nebo v Ufedné ovérené kopii.
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‘ 9. Pozadavky na jednotny zptisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkové ceny budou uvedeny v samostatnych pfilohach nabidky — pfiloha ¢. 8 (Nabidkova
cena A) a priloha ¢. 9 (Nabidkova cena B), dale budou rovnéz uvedeny v ptiloze €. 7 - ,Kryci
list“. Nabidkové ceny budou zpracovany a uvedeny v Ceské méné se zaokrouhlenim na celé
K¢, v élenéni na cenu bez DPH, samostatné uvedené DPH a cenu véetné DPH.

Diléim hodnoticim kritériem je nabidkova cena uchazece. Jako nabidkové ceny budou
hodnoceny ceny v€etné DPH (ve vztahu k projektu neni zadavatel platcem DPH).

Detailni specifikace tvorby jednotlivych nabidkovych cen:

9.1 Nabidkova cena A

Nabidkovou cenou A je cena za kompletni realizaci verejné zakazky a to zejména cena za
kompletni dodavku RDS jak ji definuje tato zadavaci dokumentace, za zpracovani
provadéciho projektu, instalaci a implementaci veskerého HW a SW, zkusebni provoz,
zpracovani dokumentace konec¢ného provedeni a zaskoleni obsluhy.

Nabidkova cena A musi obsahovat veskeré polozky majici vliv na vySi nabidkové ceny a
veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a véasnou realizaci pfedmétu verejné
zakazky.

Nabidkovou cenu A zpracuje uchazec v ¢lenéni dle pfilohy ¢. 8.

Vyse nabidkové ceny A muzZe Cinit maximdlné ¢astku 29 310 126 K¢ bez DPH. Nabidka s vyssi
nabidkovou cenou A bude z posuzovani vyrazena.

9.2 Nabidkova cena B

Nabidkovou cenou B je soucet cen za provozni podporu (technickou podporu a servis)
po dobu udrzitelnosti projektu ve formatu celkova cena za 5 let, tj. soucet zaroky 1, 2, 3,4 a
5 doby udrzitelnosti projektu.

Nabidkovou cenu B zpracuje uchazec v ¢lenéni dle ptilohy €. 9.

Vyse nabidkové ceny B mizZe Cinit maximalné ¢astku 2 931 013 K¢ bez DPH. Nabidka s vyssi
nabidkovou cenou B bude z posuzovani vyrazena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nabidku na technickou podporu a servis nevyuzit zcela, nebo
jen cCastecné, to znamend, Ze pro jednotlivé roky doby udrzitelnosti projektu bude
objednavat jednotlivd dil¢i plnéni dle vlastni potfeby a podle disponibilnich financnich
prostfredkd vzhledem k tomu, Ze nevi, jak se bude vyvijet situace ve verejnych rozpoctech
v dalSich letech a vsouladu s principy hospodarnosti, Ucelnosti a efektivnosti v ramci
realizace projektu se nechce zavazovat k vydajim, které by nebyl v budoucnosti schopen
pokryt a ohrozil tak realizaci projektu v dobé udrzitelnosti.

10. Zabezpeceni dokumentace uchazece a nabidky

11
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Zadavatel doporucuje uchazeci, aby jeho nabidka byla zabezpecena proti manipulaci
s jednotlivymi listy provazanim nabidky provazkem, jehoz volny konec bude zapecetén,
prelepen nebo jinak ukoncen tak, aby bez nasilného poruseni provazani nebylo mozno zadny
list volné vyjmout.

PARDUBICKY KRAJ

11. Clenéni nabidky, obsah

Zadavatel doporucuje uchazec¢lim, aby své nabidky zpracovali v souladu s ,Doporuc¢enym
zpUsobem razeni obsahu nabidky”, ktery je pfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace.

12. Ostatni podminky zadavaciho fizeni

1. PoZadavky na varianty nabidek podle § 70 zdkona

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.
2. Poskytnuti jistoty

Zadavatel nepoZaduje, aby uchazec k zajiSténi svych povinnosti vyplyvajicich z ucasti
v zaddvacim fizeni poskytl jistotu ve smyslu § 67 zakona.

3. Pfi implementaci bude dodavatel dodrZovat zdsady projektového fizeni.

13. Zpusob hodnoceni nabidek

Zakladni hodnotici kritérium pro zadani verejné zakazky

Zakladnim kritériem hodnoceni pro zadani verejné zakdzky je ve smyslu § 78 odst. 1 pism. a)
zakona ekonomicka vyhodnost nabidky.

Dil¢i hodnotici kritéria a jejich vahy jsou:
a) Vyse nabidkové ceny —vaha 70 %
b) Dodaci Ihata —vaha 30 %

Zadavatel stanovil nasledujici zplisob hodnoceni vyse ur¢enych hodnoticich kritérii:

evvs

v€. DPH (ve vztahu k projektu neni zadavatel platcem DPH). Nabidkova cena bude
urcena jako prosty soucet cen za dil¢i pInéni (Cena A + Cena B).

b) Dodaci lhita: nejlépe bude hodnocena nabidka s nejkratsi IhGtou dodani predmétu
verejné zakazky; uchazec je povinen uvést dodaci lhGtu v kalendarnich tydnech;
pokud uchaze¢ nabidne dodaci Ihitu krats$i neZz 20 kalendarnich tydn(, bude se
hodnotit jako by nabidl dodaci IhGtu v délce 20 kalendarnich tydn(.

v

Uchaze¢ vyplIni vramci nabidky formuldfe ,Kryci list“ (Pfiloha ¢. 7) a tabulky dle vzoru
v zadavaci dokumentaci, tj. pfiloha ¢. 8, pfiloha ¢. 9 a dle poZadavki, specifikovanych v
kapitole ¢islo 9 ,,PoZadavky na jednotny zpUsob zpracovani nabidkové ceny”.

12
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PoZadavek zadavatele:

PARDUBICKY KRAJ

Nabidkovda cena musi obsahovat veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou
a v€asnou realizaci predmétu verejné zakazky vcetné nakladd souvisejicich (napf. vedlejsi
naklady, cestovni naklady, predpokladana rizika spojend srealizaci predmétu verejné
zakazky apod.). Uchaze¢em navriené ceny budou konstantni po celou dobu platnosti
smluv.

Uchaze¢ neni opravnén nijak podmifiovat hodnoty, které jsou predmétem hodnoceni,
dalsimi podminkami. Takovéto podminéni je didvodem pro vyrazeni nabidky a vylouceni
uchazece ze zaddavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, Zze uchazec
uvede nékolik rozdilnych hodnot pro jedno konkrétni hodnotici kritérium nebo dojde
k uvedeni hodnoty, kterd je predmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné ¢i formé nez zadavatel
pozaduje v zadavacich podminkach.

Hodnoceni nabidek

Jednotlivym diléim hodnoticim kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech
podle jejich dulezitosti pro zaddvaci fizeni tak, Ze jejich soucet je celkem 100. Bodové
hodnoceni nabidky je dano souctem bodovych hodnoceni nabidky v jednotlivych dil¢ich
hodnoticich kritériich. V kazdém dil¢cim hodnoticim kritériu m0ze nabidka ziskat maximalné
tolik bod(, kolik je vaha tohoto kritéria uvedena v procentech.

Kazdé jednotlivé nabidce bude dle dil¢iho kritéria pridéleno bodové hodnoceni, které
vyjadfuje Uspésnost predmétné nabidky v ramci dil¢iho kritéria tak, Ze bodova hodnota bude
dana vzorcem Bodové_Hodnoceni = Hodnota_Nejlepsi_Nabidky /
Hodnota_Hodnocené Nabidky * 100 * Vaha_Kritéria a vysledek bude zaokrouhlen na dvé
desetinna mista.

14. Lhita pro podani nabidek

Lhita pro poddani nabidek konci dne 24. 10. 2014 v 10:00 hodin.

15. Zplsob podavani nabidek

Uchaze€ predlozi nabidku v ¢eském jazyce v 1 origindle a v 1 kopii a 1x v elektronické
podobé na prenosném datovém nosici. Nabidky je nutno podavat v souladu se zakonem v
jediné obalce opatfené na uzavieni zpétnou adresou, na kterou bude zaslano pripadné
oznameni dle § 71 odst. 5 a 6 zakona, a zfetelné oznacené ndpisem:

Verejna zakazka
»Regionadlni datova sit Pardubického kraje“
111 NEOTEVIRAT !

a) Uchazedi podaji pisemnou nabidku v fadné uzaviené obalce, zabezpecené na prelepu
proti otevreni, a to bud doporucené postou na adresu:

Pardubicky kraj
Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice

b) nebo osobné do Podatelny Pardubického kraje na adresu Komenského namésti 120.

13
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Pfi podani nabidky poStou nebo jinym vefejnym prepravcem se za okamzik podani nabidky
povazZuje jeji fyzické prevzeti podatelnou zadavatele na adrese vysSe uvedené.

PARDUBICKY KRAJ

16. Termin otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek s nabidkami se uskutecni dne 24. 10. 2014 v 10:00 hodin v sidle zadavatele
Pardubicky kraj, nameésti Republiky 12, Pardubice, mistnost ¢. B311.

PFi otevirani obalek s nabidkami maji pravo byt pritomni ¢lenové komise pro otevirani
obalek, zastupci zadavatele a zastupci dodavatel(i (max. 2 osoby za jednoho dodavatele).

17. Zadavaci lhata

Zadavaci Ihdta (tj. dle § 43 zakona lhlta, po kterou jsou dodavatelé svou nabidkou vazani)
zaCina bézet okamzikem skonceni Ih(ity pro podani nabidek a kon¢i dnem dorucéeni oznameni
zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Délka zadavaci Ihaty ¢ini 90 kalendafnich dna.

18. Prodlouzeni zadavaci lhaty

Uchazeédim, s nimiz mGzZe zadavatel v souladu se zakonem uzavfit smlouvu, se zadavaci Ihdta
prodluzuje aZ do uzavieni smlouvy nebo do zruseni zadavaciho fizeni.

19. Zruseni zadavaciho fizeni

ZruSeni zadavaciho fizeni je mozné za podminek stanovenych v § 84 zakona. Pokud zadavatel
zrusi zadavaci fizeni, nevznika uchazecdm vici zadavateli jakykoliv narok.

20. Zadavaci dokumentace

Obé verze, listinna i elektronicka, jsou totoZné a jsou navzajem rovnocenné. Elektronicka
verze je rovnéz zverejnéna na profilu zadavatele http://zakazky.pardubickykraj.cz.

20.1 Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci

Dodavatelé jsou opravnéni pozadovat po zadavateli do 6 pracovnich dnd pfed uplynutim
Ihdty pro podani nabidek dodatecné informace k zadavacim podminkam, a to pouze
pisemné na adrese: Pardubicky kraj, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice, nebo
elektronicky e-mailem na adrese pavel.mensl@pardubickykraj.cz.

Poskytovani dodatecnych informaci

Na zakladé Zadosti o dodatec¢né informace k zaddvaci dokumentaci zadavatel dorudi
dodavateli dodatec¢né informace k zadavaci dokumentaci, a to nejpozdéji do 4 pracovnich
dnl ode dne doruceni Zadosti dodavatele. Tyto dodatecné informace, v€etné presného znéni
zadosti, poskytne zadavatel i vsem ostatnim dodavatellm, ktefi si vyzadali zadavaci
dokumentaci. Zadavatel soucasné zverejni dodatecné informace, véetné presného znéni
zadosti na svém profilu zadavatele http://zakazky.pardubickykraj.cz, kde byla zverejnéna
zaddavaci dokumentace.
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Vzhledem ke lhGtam pro doruceni Zadosti a vsouladu s § 148 odst. 2 zakona, bude pro
poskytnuti dodatecnych informaci vyuzito elektronickych prostredk.

PARDUBICKY KRAJ

V rdmci dodrZzeni principu rovhého zachdzeni se vSemi uchazec¢i nemohou byt dodatecné
informace poskytovany telefonicky.

Zadavatel ma pravo poskytnout dodavatelim dodatecné informace k zadavacim podminkam
i bez predchozi Zadosti dodavatele.

Takovéto dodatec¢né informace doruci zadavatel vSem dodavatellm, ktefi si vyzadali

zaddvaci dokumentaci nebo kterym byla zadavaci dokumentace poskytnuta a zverejni je
rovnéz na svém profilu zadavatele.

20.2 Obchodni nazvy obsazené v zadavaci dokumentaci

Pokud tato zaddvaci dokumentace obsahuje poZzadavky nebo odkazy na obchodni firmy,
nazvy nebo jména a prijmeni, specificka oznaceni zbozi a sluzeb, které plati pro urcitou
osobu, popripadé jeji organizacni slozku za pfiznacné, patenty na vynadlezy, uZitné vzory,
pramyslové vzory, ochranné znamky nebo oznaceni plivodu, umoinuje zadavatel
v takovém pripadé vidy a v plném rozsahu pouzit pro plnéni verejné zakazky i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych reseni.

‘ 21. Ostatni ujednani

a) Zadavatel nehradi uchaze¢lim naklady vzniklé z Ucasti v Fizeni.

b) Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je zadavatel povinen ve smyslu § 147a zakona
zverejnit na svém profilu zadavatele text uzaviené smlouvy s vitéznym uchazecem,
vcetné jejich pripadnych zmén a dodatku.

c) Po ukonceni plnéni dle uzaviené smlouvy svybranym uchazecem je zadavatel
povinen ve smyslu § 147a zakona zverejnit na svém profilu zadavatele skutecné
uhrazenou cenu za toto plnéni.

d) Dodavatel je povinen po ukonceni plnéni dle uzaviené smlouvy s vitéznym
uchazecem ve smyslu § 147a zakona predat zadavateli seznam vSech subdodavateld,
iimZ za pIlnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny; pokud je toto %
nizSi, dodavatel nebude dokladat seznam, ale v terminech, stanovenych v § 147a
odst. 5 zakona dolozZi zadavateli pouze ¢estné prohlaseni, v némz uvede, Zze Zadnému
ze subdodavatelil neuhradil vice nez 10 % z objemu vefejné zakazky. Objednatel je
povinen ve smyslu § 147a zdkona tento seznam subdodavatell, jimZ za pInéni
subdodavky uhradil vice nez 10 % zcelkové ceny, zverejnit na svém profilu
zadavatele.

e) Pokud je néktery ze subdodavatelli akciovou spolecnosti, predloZi dodavatel
spolecné svyse uvedenym seznamem subdodavateli rovnéZ aktualni seznam
vlastnikt akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho
kapitalu vyhotoveny ve Ihité 90 dni prede dnem predloZeni vyse uvedeného
seznamu subdodavatelt

f) Nabidky, kopie ani jednotlivé soucasti nabidek uchazecu &i vyloucenych uchazecl se
nevraci.

g) Zadavatel je opravnén ve smyslu § 57 zdkona pred uzavienim smlouvy poZadat
vitézného uchazece o predloZeni origindld nebo ovérenych kopii dokladd, kterymi
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tento uchazec prokazoval splnéni kvalifikace; uchazec, se kterym ma byt uzaviena
smlouva podle § 82 zdkona, je povinen tyto doklady pred uzavienim smlouvy
predlozit.

A

PARDUBICKY KRAJ

h) Zadavatel poZaduje, aby mél uchaze¢ po celou dobu platnosti uzaviené smlouvy
sjedndnu pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody tieti osobé s limitnim
plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 30 mil. K¢.

V Pardubicich dne 28. 8. 2014

PhDr. Jana Hanikova
povérena hejtmanem

schvaleno usnesenim Rady Pardubického kraje
dne 28. 8. 2014, ¢.R/1316/14
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i Casti zadavaci dokumentace - prilohy

O
L
wc

PARDUBICKY KRAJ

Pone Nézev pfilohy

1 Doporuceny zptisob Fazeni obsahu nabidky

2 Cestné prohlaseni k prokazani zakladnich kvalifikaénich predpokladd
(doporuceny vzor)

3 Studie proveditelnosti projektu ,, Regionalni datova sit Pardubického kraje*

4 Cestné prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3 zdkona (doporuéeny vzor)

5 Cestné prohlaseni ve smyslu § 50 odst. 1 zdkona - ekonomickd a finanéni
zpusobilost (doporuceny vzor)

6 Seznam subdodavatell, s jejichz pomoci bude uchazec¢ plnit pfedmét zakazky
(doporuceny vzor)

7 Kryci list nabidky (vzor)

8 Pfehled pInéni a cenova specifikace, Cena A

9 Cena za provozni podporu (technickou podporu a servis), Cena B

10 Zavazny navrh Smlouvy o dilo

11 Zavazny navrh Smlouvy servisni

12 Technické pozadavky zadavatele a minimalni pozadované funkce na predmét
plnéni vefejné zakazky (Technicka specifikace)

13 Tabulky doloZeni splnéni minimalnich pozadavk

14 Prehled profesnich zpusobilosti u osob zodpovédnych za implementaci a
poskytovani servisnich sluzeb

15 Podrobny popis predmétu pinéni
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PARDUBICKY KRAJ

Priloha ¢. 1

Doporuceny zptisob fazeni obsahu nabidky

Soucasti nabidky pozadované zakonem nebo zadavatelem v ramci vefejné zakazky (1 x origindl + 1

Cislo prilohy

kopie) v_doporuceném poradi dle ZzD
1. Vyplnény kryci list 7
2. Prokazani zakladnich kvalifikacnich predpokladl: Prosta kopie vypisu z evidence Rejstiiku trestd Mize byt
(u prévnickych osob od vsech ¢lend statutdrniho orgdnu) sou;ern:é
u
3.  Prokazani zakladnich kvalifikaénich pfedpokladii: Prosta kopie potvrzeni pfislusného finanéniho nahrazeno
Uradu o bezdluZnosti vypisem ze
4. Prokazani zakladnich kvalifikacénich pfedpokladt: Prosta kopie potvrzeni pfislusné OSSZ o Sezhamu
bezdluznosti kvalifikovanych
5. Prokazani profesnich kvalifikacnich predpoklad(: Prosta kopie vypisu z obchodniho rejstiiku dodavateld
(pokud je uchazec v OR zapsdn)
6. Prokazani profesnich kvalifikacnich predpoklad(: Prosta kopie dokladu o opravnéni k podnikani
(Zivnostensky list/ listy, zaklddaci listina)
7. Cestné prohlaseni o finanéni a ekonomické schopnosti dodavatele splnit predmét veiejné 5
zakazky
8. Seznam referencnich zakazek véetné osvédceni
9. Prokazani technickych kvalifikacnich predpokladl: Seznam technikq, ktefi se budou podilet na
plnéni zakazky, vcetné doloZeni jejich odbornosti a praxe dle bodu 7.5.2. této zadavaci 14
dokumentace
10.  Cestné prohlaseni uchazeée ve smyslu § 68 odst. 3 zakona 4
11.  Prokazani zakladnich kvalifikaénich predpokladii: Cestné prohlaseni ke splnéni ostatnich )
zakladnich kvalifikacnich predpokladl (véetné spotiebni dané)
12.  Vyplnény a podepsany navrh smlouvy o dilo véetné vsech pfiloh 10
13.  Vyplnény a podepsany navrh smlouvy servisni véetné vsech priloh 11
14. Seznam pfipadnych subdodavatell (pouze pokud uchazeé pouzije k plnéni subdoddvky) 6
15. Tabulky doloZeni spIlnéni minimalnich poZadavkd na PK RDS 13
16. Detailni popis predmétu plnéni a vlastnosti reSeni 12
17.  Navrh harmonogramu realizace projektu
18. Seznam pozadavki na soucinnost zadavatele
19. Vyplnéna hodnotici tabulka Nabidkova cena A 8
20. Vyplnéna hodnotici tabulka Nabidkova cena B 9
21. Dalsiinformace uchazece k nabidce, které uchazec povaZuje za vyznamné v souvislosti

s predmétem plnéni vefejné zakazky a které nejsou obsaZzeny v pfedchozich bodech
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PARDUBICKY KRAJ

Priloha ¢. 2

Cestné prohlaseni k prokazani zakladnich kvalifikaénich predpokladd uchazeée (VZOR)

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji mistopfisezné, Ze jsem uchazecem:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

vuci jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvencni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo
nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena
sprdva podle zvlastnich pravnich predpis(,

ktery neni v likvidaci,

ktery nema v evidenci dani zachyceny darniové nedoplatky ve vztahu ke spotfebni dani,
a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydli$té dodavatele,
ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

ktery neni veden v rejstfiku osob se zdkazem plnéni vefejnych zakazek,

kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni
vykonu nelegalni prace podle zvlastniho pravniho predpisu,

podpis osoby opravnéné jednat za uchazece
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PARDUBICKY KRAJ

Priloha ¢. 3

Studie proveditelnosti projektu ,, Regionalni datova sit Pardubického kraje“
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Priloha ¢c. 4

PARDUBICKY KRAJ

Cestné prohlaseni uchazece ve smyslu § 68 odst. 3 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych

vevys

zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon“)

CESTNE PROHLASENI
Mistopfisezné prohlasuiji, ze:

a) * nelze sestavit seznam statutarnich organu nebo ¢leni statutarnich organd, ktefi v
poslednich 3 letech od konce lhlity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim,
funkénim ¢i obdobném poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zdkona,
nebot takové osoby neexistuiji,

a) * (v pripadé, Ze takové osoby existuji, je uchaze¢ povinen v tomto bodu prohldseni
uvést jejich seznam),
uvadim tento pravdivy seznam statutarnich organt nebo clena statutarnich organu,
ktefi v poslednich 3 letech od konce Ihiity pro podani nabidek byli v
pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru u zadavatele ve smyslu § 68 odst.
3 pism. a) zakona:

............................................... (doplni uchazec)

b) ** nelze sestavit seznam vlastnikd akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, nebot niZe podepsany uchazeé neni _akciovou
spolecnosti,

b) ** uvadim tento pravdivy seznam vlastnika akcii, jejichZz souhrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu:

............................................... (doplni uchazec, je-li akciovou spolecnosti)

c) jsem neuzaviel a ani v budoucnosti neuzaviu zakdzanou kartelovou dohodu ve

smyslu § 3 zakona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodariské soutéie a o zméné
nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpisti v souvislosti s predmétnou vefejnou

zakazkou.
Vo
Dne: s
podpis osoby opravnéné jednat za uchazete
* ** uchazec vyplini body a), b) a c) tohoto prohlaseni dle skute¢nosti
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Priloha ¢. 5

PARDUBICKY KRAJ

Cestné prohlaseni uchazece ve smyslu § 50 odst. 1 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych

vevys

zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon“)

CESTNE PROHLASENI

Mistoprisezné prohlasuji, Ze jsem jako dodavatel ekonomicky a financné plné zpuasobily
splnit pfedmét vefejné zakazky ,Regionalni datova sit Pardubického kraje”; dale
mistopfisezné prohlasuji, Ze mi nejsou znamy zadné skutecnosti, které by mohly maji
ekonomickou a financni zpusobilost splnit predmét této verejné zakazky v budoucnosti
zpochybnit.

Jsem si rovnéZz védom skutecnosti, Ze uvedenim nepravdivych udaju bych se dopustil
spravniho deliktu dodavatele ve smyslu § 120a zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

D] o [N

podpis osoby opravnéné jednat
za uchazece
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Priloha ¢. 6

PARDUBICKY KRAJ

Seznam subdodavateld, s jejichz pomoci bude uchazec plnit predmét zakazky

Vsouladu spozadavkem zadavatele, uvedeném v ¢clanku 22 pism. e) zadavaci
dokumentace uvadim seznam subdodavatelti, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu
verejné zakazky v rozsahu vyssim, nez 10 % jejiho celkového financniho objemu.

A)

Seznam dodavek (jednotlivych komodit), které bude subdodavatel poskytovat:

Procento celkového finan¢niho objemu verejné zakazky (dodavek, nebo sluzeb), které bude
tento subdodavatel realizovat:

B)

Druh a rozsah sluzeb, které bude subdodavatel poskytovat:

Procento celkového finan¢niho objemu verejné zakazky (dodavek, nebo sluzeb), které bude
tento subdodavatel realizovat:

C)

Druh a rozsah sluzeb, které bude subdodavatel poskytovat:

Procento celkového finan¢niho objemu verejné zakazky (dodavek, nebo sluzeb), které bude
tento subdodavatel realizovat:

D] o [N

podpis osoby opravnéné jednat za uchazece
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Priloha ¢. 7

Fia

PARDUBICKY KRAJ

Kryci list nabidky

Obchodni firma / nazev / jméno a
pfijmeni uchazece

Sidlo/misto podnikani uchazece

Adresa pro postovni styk

Kontaktni osoba ve véci zakazky,
emailova adresa, kontaktni adresa,
telefon

Pravni forma uchazece

IC uchazeée (bylo - li pfidéleno)

Jméno a funkce statutarniho organu

Jméno, prijmeni a podpis osoby
opravnéné jednat za uchazece

p % Cena v K¢ bez Sazba DPH Cena v K¢ vcetné
WAL R lard 3 DPH CELKEM v K¢ DPH CELKEM
Cena A - Nabidkova cenaza 0,00 0,00 0,00
kompletni realizaci vefejné zakazky
Cena B — Cena za provozni podporu
(technlck?.u podpc.Jru a. servis) pov 0,00 0,00 0,00
dobu udrzitelnosti projektu (soucet
zaroky 1, 2,3,4,5)

Cena celkem = Cena A + Cena B 0,00 0,00 0,00
VYPLNi UCHAZEC CELKEM

Doba dodavky kompletniho plnéni

v kalendafnich tydnech

kalendafnich tydna
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Prehled plnéni a cenova specifikace, Cena A

Cena A

Cast Polozka Cena bezDPHv KE | DPH ...... % | VySe DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
A) Infrastruktura
B) HW — agregacni lokalita
Q) HW — koncova lokalita
D) HW — datova centra
E) Skolenf
F) Ostatni naklady

Cena A celkem K¢ --- K¢ K¢
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Priloha ¢. 9

Cena za provozni podporu (technickou podporu a servis), Cena B

Cena B
Cena provozni podpory v K¢ Cena celkem v K¢
¢ast Polozka Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5 rok 1,2,3,4,5
véetné véetné véetné véetné véetné —
bez DPH DPH bez DPH DPH bez DPH DPH bez DPH DPH bez DPH DPH bez DPH véetné DPH

Provozni podpora (technicka podpora a servis)

A) | Proaktivni monitoring sité

B) | Konfigurace sité

C) | Mésicni reporting provozu

D) | Servis aktivnich prvka

E) | Technickd podpora

F) | Servis

Celkem podpora a servis
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Priloha ¢. 10

PARDUBICKY KRAJ

Zavazny text navrhu Smlouvy o dilo

Eviden¢ni ¢islo smlouvy: doplnit

Smlouva o dilo

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni: ~ CSOB, a. s. Pardubice

Cislo tétu: 239602855/0300

kontaktni osoba: Ing. Martin Haldmka, Ing. Vladimir Rimének

na stran¢ jedné také jako ,,objednatel*

a
doplni uchaze¢

Sidlo: doplni uchazec
Koresponden¢ni adresa: doplni uchazec
IC: doplni uchazec

DIC: doplni uchaze¢

zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym/Méstskych soudem v doplni uchazec,
oddil doplni uchazec, vlozka doplni uchazec

zastoupeny: doplni uchazec

Bankovni spojent: doplni uchazec

Cislo détu: doplni uchazec

kontaktni osoba: doplni zhotovitel uchazec
tel./fax kontaktni osoby: doplni zhotovitel uchazec
e-mail: doplni uchazec

na stran¢ druhé také jako ,,zhotovitel
spolecné také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle § 2586 a dalSich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(déle jen ,,obCansky zdkonik*), § 12 odst. 1 zdkona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkont, v platném znéni (déle
jen ,autorsky zdkon*) tuto smlouvu o dodavce optické infrastruktury a aktivnich a pasivnich
prvkl s ni spojenych pro vytvotfeni privatni regiondlni datové sité Pardubického kraje (ddle
jen ,,smlouva®).

Preambule

Tato smlouva se uzavird v souvislosti s realizaci projektu ,,Cast VI. Vyzvy — Technologické
centrum Pardubického kraje“ (dile jen ,projekt™). Pardubicky kraj je vramci tohoto
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projektu pifjemcem finan¢ni podpory z Integrovaného operacniho programu, prioritni osa 6.2
— Zavadeéni ICT v tizemni veiejné spravé — Cil Konvergence, oblast podpory 6.2.1 — Zavadéni
ICT v uzemni vetejné sprave, €. vyzvy 08 Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich (déle jen
Vyzva 08 IOP.*), registracni ¢islo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07331.

Vybér zhotovitele plnéni dle této smlouvy byl proveden Pardubickym krajem, ktery je
vefejnym zadavatelem, jako oteviend nadlimitni vefejnd zakdzka dle zdkona ¢. 137/2006 Sb.,
o vetejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon*).

Sluzby a dodavky, které jsou pfedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovany z Vyzvy 08
IOP a z rozpoctu Pardubického kraje. Smluvni strany této smlouvy jsou seznidmeny
s podminkami stanovenymi Vyzvou 08 IOP, podminkami pro tcast v projektu a jsou rovnéz
obezndmeny s koncepci projektu. Objednatel vybral v zaddvacim fizeni vefejné zakizky
s nazvem ,,Regionalni datova sit’ Pardubického kraje* a uvetejnéné na ISVZUS dne DD.
MM. RRRR pod ev. ¢islem DD. MM. RRRR (dédle jen ,vefejnd zakdzka*) nabidku
zhotovitele na realizaci zakazky shledanou jako nejvhodnéjsi.

1. Piedmét dila

1.1.  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele fddné a vcas, na sviij
ndklad a nebezpeci dilo specifikované v ¢lanku II. této smlouvy (déle jen ,,dilo*) a
objednatel se zavazuje za provedené dilo zaplatit zhotoviteli cenu ve vySi a za
podminek sjednanych v této smlouve.

1.2.  Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli oprdvnéni k vykonu priva uzit
programové produkty potfebné k zabezpeceni nezbytné podpory plnéni predmétu
smlouvy uvedenych pod bodem II. (dale jen ,,pfedmét licence*) a to po celou dobu
uzivani dila. Objednatel je povinen dodany software uzivat v souladu s touto
smlouvou, v souladu s licenénimi podminkami vykonavatele autorskych prav k SW,
a dle platnych zdkonnych norem.

IL. Specifikace dila

2.1  Predmétem smlouvy je dodani optické infrastruktury a aktivnich a pasivnich prvki s ni
spojenych pro vytvofeni privatni regiondlni datové sit¢ Pardubického kraje. Sprava
této infrastruktury je predmétem samostatné servisni smlouvy, kterd byla uzaviena
mezi zhotovitelem a objednatelem. K veSkerym zhotovitelem dodanym optickym
vldknim je pfedmétem ptfevodu vlastnického prdva ze zhotovitele na objednatele
idedlni spoluvlastnicky podil na optickém kabelu (optickych kabelech) spojeny
s vyluénym uzivanim optického vlakna (optickych vldken) objednatelem. Velikost
idedlniho spoluvlastnického podilu objednatele je specifikovana v Piiloze ¢. 4 —
Detailni popis predmétu plnéni a vlastnosti feSeni, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.

2.2 Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni vSech cinnosti, praci a doddvek
obsazenych v zaddvaci dokumentaci vetfejné zakazky, kterd je Piilohou ¢. 2 této
smlouvy, a v tomto odstavci smlouvy. Predmétem dila jsou rovnéZz Cinnosti, price a
dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavci smlouvy obsazeny, ale
o kterych zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mé¢l anebo
mohl, Ze jsou k fddnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tieba, a déle, které
jsou s fadnym provedenim piredmétu dila nutn€ spojeny a vyplyvaji ze standardni
praxe realizace d¢l analogického charakteru.
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PARDUBICKY KRAJ

Pri plnéni dila je zhotovitel povinen zajistit:

Obecné pozadavky:

feSeni musi pln¢ vyhovovat podminkdm vyzvy €. 08 IOP;

ze strany zhotovitele musi byt naplnény veskeré podminky vyplyvajici ze
skutecnosti, ze predmét plnéni vefejné zakdzky je uznatelnym ndkladem ze
strukturdlnich fondi EU vcetné splnéni podminky umoZiiujici kontrolu ze strany
fidictho nebo zprostiedkujictho organu IOP (CRR, MMR CR, MV CR),
Platebniho orgdnu (MF CR, piislusného finanéniho tifadu), Nejvyssiho kontrolniho
ufadu a dalSich opravnénych organt stitni a vetfejné spravy, a EU (Evropské
komise, Evropského soudniho dvora, Evropského ucetniho dvora apod.),
zhotovitel je dédle povinen poskytnout objednateli veSkeré doklady souvisejici
s realizaci vetejné zakazky a plnénim monitorovacich ukazateld, které si vyzadaji
kontrolni organy IOP.

Specifikace predmétu dila je podrobné popsana v Pifloze ¢. 3. Zadavaci dokumentace
vetfejné zakazky, kterd je nedilnou Ptilohou €. 2 této smlouvy.

Dalsi informace a podrobnosti k predmétu plnéni jsou uvedeny také ve Studii
proveditelnosti, ktera je prilohou ¢. 3 zadavaci dokumentace veiejné zakazky
,,Regionalni datova sit’ Pardubického kraje.

2.3  Ptredmét dila bude proveden v rozsahu, zptisobem a v jakosti stanovené:

(a)
(b)

(©
(d)

©)

touto smlouvou;

zaddvacimi podminkami vefejné zakazky, které jsou jako Piiloha ¢. 2 nedilnou
soucasti této smlouvy;

nabidkou zhotovitele ze dne DD. MM. RRRR;

pisemnymi pokyny objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem
objednatele;

obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a veSkerymi podklady ptfedanymi
objednatelem zhotoviteli podle této smlouvy.

2.4  Nepredvidanymi okolnostmi se rozumi:

a)

b)

plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této smlouvy, tj.
takové plnéni zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni predmétu dila
vyplyvajiciho z této smlouvy, obecné zadvaznych pravnich piedpist na
provedeni pfedmétu dila touto smlouvou dohodnutého rozsahu a kvality ¢i
ovéfené technické praxe; nebo

plnéni vyvolané zdsadni zménou doddvky predmétu dila provedené na zakladé
zvlastniho pozadavku objednatele, a to pouze a vylu¢né po uzavieni pisemného
dodatku k této smlouve uzavieného v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o
vetfejnych zakazkach, v platném znéni.

Za nepredvidané plnéni se nepovazuji zejména:

®

(ii)

plnéni jinak spliujici podminky této smlouvy na neptedvidané prace, o kterych
prokazateln¢ zhotovitel pti podpisu této smlouvy véd€l nebo nemohl neveédét;
nebo

plnéni, jejichz provedeni bylo vyvolano pouze prodlenim zhotovitele
s provadénim predmétu dila nebo prodlenim s poskytovdnim s nim spojenych
plnéni, za které zhotovitel odpovida; nebo

(iii))  plnéni, kterd jsou disledkem vadného plnéni zhotovitele, déle i plnéni, ktera

jsou v souladu s feSenim provedeni predmétu dila, a tato pouze zpiesiuji.
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Zmény predmétu dila, véetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které
splnuji pozadavky clanku II. odst. 2.4. této smlouvy, musi byt specifikovany
v pisemném dodatku k této smlouvé (uzavieného v souladu se zakonem ¢. 137/2006
Sb., o vefejnych zakdzkach, v platném znéni) a pro zhotovitele se stanou zdvaznymi
vZzdy ode dne ucinnosti ptislusného pisemného dodatku smlouvy.

PARDUBICKY KRAJ

Doba plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze predmét dila bude proveden dle nésledujiciho

harmonogramu, a to v nasledujicich terminech:

AKTIVITA OBDOBI

Zpracovani predimplementacni analyzy doplni uchazec

Vypracovani provddéciho projektu obsahujictho detailni . <
P np 0. projekty 4 doplni uchazec

navrh cilového stavu v¢etné adresnich planti

Dodavka ptedmétu plnéni doplni uchaze¢

Zajisténi konfigurace vSech dodanych aktivnich prvki a

zprovoznéni regiondlni sit¢ Pardubického kraje (testovaci doplni uchaze¢

provoz)

Provedeni akceptacnich testl doplni uchaze¢

Ptedani do plného provozu doplni uchaze¢

Zpracovani technologické dokumentace véetné parametri . "

. . doplni uchaze¢

a konfiguraci

Zpracovani provadéci dokumentace doplni uchazec

Zpracovani bezpecnostni dokumentace doplni uchaze¢

Zpracovani studie rozvoje komunikacni infrastruktury . <

L ) doplni uchazec

Pardubického kraje

Zpracovani materidld pro Skoleni minimdln¢ pro kategorie: . “
v . P doplni uchazec

uzivatelé, administratori

Provedeni Skoleni v definovaném rozsahu doplni uchazec

PoZadované zahdjeni plnéni dila jako celku je doplni uchazec.

Pozadované ukonceni plnéni dila jako celku je doplni uchazec.

Provedenim dila se rozumi Uplné dodani a dokonceni dila prostého podstatnych vad
branicich jeho funkcionalité k tcelu, k némuz ma byt vyuZivano a souasné tadné
protokolarni ptedani dila objednateli formou dle ¢lanku XI. této smlouvy.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funkcionalité¢ k ucelu, k némuz m4 byt dilo
uzivano, se mini Incidenty/vady kategorie A, kategorie B, které jsou specifikovany

v Priloze ¢. 4 — Detailni popis pfedmétu plnéni a vlastnosti feSeni, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, zZe pfedmét dila bude proveden v terminech uvedenych v
odst. 3.1. tohoto ¢lanku.
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PARDUBICKY KRAJ

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova doba provedeni predmétu dila stanovena touto
smlouvou je kone¢nd a nelze ji prodluzovat.

Pred dobou sjednanou pro predani a prevzeti dila dle ¢lanku III. odst. 3.1. smlouvy
neni objednatel povinen od zhotovitele pfedmét dila Ci kteroukoli jeho ¢ast prevzit.

Zdrzi-li se provadéni pfredmétu dila v dasledku diivodli vyluéné na strané objednatele,
ma zhotovitel pravo na pfimétené prodlouzeni doby plnéni pfedmétu dila ¢i jeho Casti,
a to o dobu, o kterou bylo plnéni pfedmétu dila ¢i jeho ¢asti takto prodlouzeno.

Mistem piedani a prevzeti dila je sidlo objednatele. Mistem plnéni je Pardubicky kraj.
Termin pfedani a pfevzeti dila: viz ¢lanek III. odst. 3.1 smlouvy.

Predmét licence jako celek poskytuje zhotovitel objednateli na dobu neurcitou.

Cena a zpusob plnéni

Smluvni strany se dohodly na cené, tzn. cené maximdlni, za provedeni dila, ve vysi
doplni uchaze¢ K¢ (slovy: doplni uchazec) véetné DPH, (dile jen ,.cena dila®), ;.
cena pfedmétu dila bez DPH doplni uchazeé,- K¢ (slovy: doplni uchaze¢) a DPH
doplnit K¢ (slovy: doplni uchazec). Tato cena je cenou nejvyse piipustnou po celou
dobu trvani smlouvy, pfipadné cenové upravy lze provadét pouze na zdkladé
pisemného dodatku k této smlouvé nebo na zdkladé zmény zakonné sazby DPH.

V cené dila jsou zahrnuty veskeré ndklady zhotovitele, které pii plnéni svého zdvazku
dle této smlouvy vynalozi. Cena dila nebude po dobu do ukonceni predmétu dila
pfedmétem zvySeni. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny technické, financni, vécné a
ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny dila. Zhotovitel vyslovné prohlasuje,
Ze soulasti ceny dila jsou 1 veSkeré ndklady spojené se splnénim podminek pro
realizaci predmétu dila dle obecné€ zavaznych pravnich predpist.

Objednatel uhradi cenu dila po provedeni dila jako celku.

Po tadném protokolarnim pieddni a pifevzeti dila bude zhotovitelem vystaven a
objednateli pfeddn danovy doklad — faktura.

s\ s

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalenddinich dni ode dne doruceni
objednateli. Smluvni strany se vzdjemné dohodly, Ze dai z pfidané hodnoty bude
zhotovitelem tctovdna v sazbdch dle pravnich predpisit platnych v dobé¢
uskuteCnitelného zdanitelného plnéni pro to které tctované dil¢i plnéni dle
predchoziho odstavce.

Objednatelem podepsany pieddvaci protokol nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za
fadné provedeni predmétu dila jako celku bez podstatnych vad a nedodé¢lkii.

Na vSech fakturach bude v textovém znéni uvedeno:

Projekt IOP Prioritni osa: 6.2, Zavadéni ICT v izemni vetejné spravé Oblast
podpory: 6.2.1 Zavadéni ICT v tizemni vetejné sprave

Cist VI. Vyzvy — Technologické centrum Pardubického kraje
Registraéni ¢islo: CZ.1.06/2.1.00/08.07331

Veskeré viceprace, zmény, dopliikky nebo rozsiteni, které nejsou soucdsti predmeétu
dila dle smlouvy, musi byt vzdy pifed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny
objednatelem vcetné jejich ocenéni ve formé pisemného dodatku k této smlouvé
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uzavieného v souladu se zdkonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, v platném
znéni. Pokud zhotovitel provede nékteré z téchto praci bez predchoziho pisemného
odsouhlaseni objednatelem, ma objednatel pravo odmitnout jejich dhradu a cena za
jejich provedenti je soucdsti ceny za provedeni predmétu dila.

PARDUBICKY KRAJ

Danlovy doklad dle tohoto ¢linku smlouvy bude obsahovat pojmové naleZitosti
danového dokladu stanovené zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jSich predpisi a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Ddle tento danovy doklad bude obsahovat ddaje o nazvu
a registracnim ¢isle projektu, které jsou uvedeny v preambuli této smlouvy.

V piipad¢, Ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude netdplny, je
objednatel opravnén danovy doklad vratit ve lhiit¢ do data jeho splatnosti zhotoviteli.
Zhotovitel je povinen takovy danovy doklad opravit, aby spliloval podminky

stanovené touto smlouvou. Lhita splatnosti béZi znovu od dodani nové nebo opravené
faktury.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, nemd vliv na uplatnéni priava objednatele
z vad pfedmétu dila.

Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek
pro provedeni dila dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich
smluvniho postaveni. To plati 1v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno
ustanovenim této smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skute¢nosti, které ji budou branit, aby
dostala svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé
smluvni strané. Smluvni strany se ddle zavazuji neprodlen¢ odstranit v rdmci svych
moznosti vS§echny okolnosti, branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zdkladé skuteCnosti zjiSténych v pribéhu plnéni
povinnosti dle této smlouvy navrhne a provede opatieni sméfujici k dodrZeni
podminek stanovenych touto smlouvou pro naplnéni smlouvy, k ochrané objednatele
pred Skodami, ztratami a zbyteCnymi vydaji a Ze poskytne objednateli, zastupci
objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobdm zucastnénym na
provadéni dila veskeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou sou¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zdkont, ve znéni pozd¢jsich predpist
osobou povinou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.

Zhotovitel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatk,
origindly ucetnich dokladu a dalSich dokladii vztahujicich se k realizaci predmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zdniku této smlouvy, minimdlné vSak do roku 2025. Po
tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly
projektli provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektl dle Pravidel pro provadeéni informacénich a propagacnich
opatfeni (viz pfiloha ¢. 4 Pfirucky pro zadatele a pifijemce 8. kontinudlni vyzvy).
Zhotovitel prohlaSuje, Ze ke dni nabyti tcinnosti této smlouvy je s t€mito pravidly
seznamen. V piipadé, Ze v prubéhu plnéni této smlouvy dojde ke zmeéné téchto
pravidel, je objednatel povinen o této skute¢nosti zhotovitele bezodkladné informovat.
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VI.

PARDUBICKY KRAJ

Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

(a)
(b)

(©

(d)

neni jako pravnickd osoba v likvidaci;

P

neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona

¢. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovndni, ve znéni pozd¢jsich predpist, popf.

zékona €. 182/2006 Sb., o ipadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozd¢jSich

predpisii a takové fizeni nebylo zastaveno ¢i zruSeno z divodu nedostatku

majetku zhotovitele a dédle neni piedluzen ¢i neschopen plnit své splatné

zdvazky vuci svym vétitellim;

uzavieni/m této smlouvy:

® neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

e neporusi ustanoveni Zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujedndni, které
uzaviel se tfeti osobou;

* nebude mit za nédsledek Ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli
spravniho poplatku, dotaci nebo jiného zdvazku zhotovitele;

neudinil nic, at’ jiz sdm anebo za spoluprice ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co

by omezilo ¢i znemoZnilo dosazeni tcelu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladn€ po vzniku takové skutecnosti
pisemné ozndmi:

(a)

(b)

(©
(d)

(e)

()

€y

(h)

podéani ndvrhu na prohldseni konkursu na majetek zhotovitele dle zdkona ¢.
182/2006 Sb., o tipadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist;
nebo

podédni ndvrhu na vyrovnini na majetek zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zpiisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisti; nebo
vstup zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek prohldSeni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména Ze
zhotovitel je pfedluzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na
spolecnika ¢i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy zhotovitele c¢i
provedeni jinych organiza¢nich zmén; nebo

omezeni C¢i ukonCeni Ccinnosti zhotovitele, kterd bezprostfedné souvisi
s pfedmétem této smlouvy; nebo

vSechny skuteCnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypotradani
zavazkl zhotovitele vici objednateli vyplyvajicich z této smlouvy ¢i s touto
smlouvou souvisejicich; nebo

rozhodnuti o zruSeni zhotovitele.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze pted podpisem této smlouvy tddné prekontroloval predané
materidlni podklady a dokumentaci a faddn¢ provétil mistni podminky a vSechny
nejasné podminky pro realizaci dila ¢i jeho ¢ésti si vyjasnil s objednatelem nebo
mistnim Setfenim.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pifi provadéni dila s odbornou péci, jakoz i dle
postupt a metod, které nabidl v rdmci zadavaciho fizeni, které pifedchdazelo uzavieni
této smlouvy, ve své nabidce a v souladu s podminkami uvedenymi v zaddvaci
dokumentaci predmétného zadavaciho fizeni.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny soucésti plnéni dle této smlouvy ve smyslu zdkona
¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky splituji poZadavky technickych
predpisi, platnych v CR.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)

(b)

(©)

pfi provadéni pfedmétu dila zachovavat platné obecné zdvazné predpisy a
rozhodnuti orgdnil vefejné spravy.

pisemn¢é upozornit objednatele na nevhodnost, pifipadné nepiipustnost
podkladovych materidld, pokynt a véci, které mu byly pfedany objednatelem
nebo objednatelem pozadovanych zmén, at’ jiz z hlediska dasledkl pro jakost a
provedeni predmét dila ¢i rozporu s podklady pro uzavieni této smlouvy,
ustanovenimi nebo rozhodnutimi organti vefejné spravy ¢i obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy ¢i jinymi normami. V pfipadé, Ze objednatel bude, i pies
upozornéni zhotovitele, trvat na uZiti podkladovych materidla, pokynti a véci,
které byly zhotoviteli preddny objednatelem, je zhotovitel opravnén odmitnout
jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit
spravnimu €1 trestnimu postihu

mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednané pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou tieti osob¢ s limitnim plnénim na jednu Skodnou udélost
v minimdlni vysi 30 000 000 K¢.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni predmétu

dila:
(a)

(b)

v co nejmensi mife omezovalo Cinnost Krajského ufadu Pardubického kraje
nebo ostatnich subjektd zapojenych do realizace dila;

bylo zabezpeceno odbornym dozorem zhotovitele, ktery bude garantovat
dodrzovéani postupii nabidnutych zhotovitelem v nabidce nebo postupii
dohodnutych s objednatelem v pribé¢hu plnéni. Totéz plati pro prace
subdodavateli. Doklady o odborné zptisobilosti subdodavatele je povinen
predloZzit zhotovitel objednateli pred zahdjenim praci.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)

(b)

uhradit objednateli do deseti dnt poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné
vyzvan, veskeré pokuty Ci dal$i sankce, které byly objednateli vyméieny
(pravomocnym rozhodnutim) orgdny vetejné spravy v souvislosti s poruSenim
povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou ¢i obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy pii provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na tidet
objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy;

vyvstane-li v pritbé¢hu provadéni predmétu dila nutnost upfesnéni zpiisobu jeho
provedeni, neprodlené¢ si vyzdadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn
objednatele. Tim neni dotCena povinnost zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.6.
pism. a) smlouvy.

Zv1astni povinnosti Zhotovitele:

(a)

(b)

Zhotovitel je vramci plnéni ,,0sobou povinnou spolupiisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly* ve smyslu § 2, pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zmén¢ nékterych zdkontl, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Zhotovitel ma povinnost po dobu 10 let od skonceni plnéni zakdzky uchovévat
doklady souvisejici s plnénim zakazky a umoZnit osobdm opravnénym
k vykonu kontroly projektu (zejména se jednd o poskytovatele, CRR, MF,

34



6.10

6.11

VIIL
7.1

7.2

7.3

7.4

. * X ok B
INTEGROVANY ¥R EVROPSKA UNIE
OPERACNI % EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM bt SANCE PRO VA3 ROZVOJ

NKU, EK, Evropsky tucetni dvir), zn¢hoZz je zakazka hrazena, provést
kontrolu téchto dokladd. Lhuta zacind bézet od 1. ledna nésledujicitho
kalendarniho roku, ve kterém byla uhrazena zhotoviteli zavérecna platba.

PARDUBICKY KRAJ

(©) Veskeré materidly vztahujici se k projektu (dokumenty, smlouvy, prezencni
listiny, publikace, prezentace atd.), nebo vzniklé v rdmci projektu musi byt
oznaceny v souladu s pravidly vizudlni identity IOP a zdsadami spriavného
dodrzovéni pravidel publicity IOP a musi obsahovat vSechny body uvedené
v ,,Povinném minimu publicity*. Vedle toho zadavatel poZaduje, aby povinna
publicita vSech materidla, které vzniknou v rdmci plnéni projektu, byla vzdy
pfedem odsouhlasena urCenym zaméstnancem objednatele jako realizatora

projektu.
Objednatel je oprdvnén:
(a) sam ¢i prostiednictvim tfeti osoby provadét cenovou kontrolu v pribéhu

provadéni pfedmétu dila a kontrolu provadéni zavére€ného vyuctovani
predmétu dila; vSichni Gcastnici této smlouvy jsou povinni vytvaiet dostatecné
podminky pro provadéni cenové kontroly.

(b) sdm Ci prostiednictvim tfeti osoby vykondvat v misté provadéni predmétu dila
dozor objednatele a vjeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace
provadény pravnich piedpisii a v souladu s rozhodnutim orgdnti vefejné spravy.

Objednatel neud¢lil zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné
vztahy nebo jednat jménem objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, Ze kazda
osoba zameéstnand nebo jinak vyuZivand zhotovitelem pfi provadéni predmétu dila
bude placena zhotovitelem a bude povazovana pro tcely této smlouvy za zaméstnance
zhotovitele.

Piedani dila

Zhotovitel se zavazuje provést piedmét dila pribézné a predat vystupy z predmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v ¢lanku III. odst. 3.1 a objednatel se
zavazuje jej prevzit v terminech stanovenych timto harmonogramem.

Predani se uskutecni fyzickym ptfevzetim (u SW podpory predanim piistupovych hesel
a uzivatelskych manudlti) objednatelem. O pifedani a pfevzeti bude sepsdn pisemny
protokol dle bodu XI. této smlouvy podepsany opradvnénymi osobami obou smluvnich
stran.

Veskerd dokumentace projektu bude zhotovitelem objednateli predavana
v origindlech, a to jak ve form¢ papirovych dokumentt, tak v elektronické editovatelné
podobé.

V piipad¢ zjisténi zdvad ¢i nedostatklt musi byt o téchto zjisténych skutecnostech
sepsdn zdpis a stanoveny terminy jejich odstranéni. Objednatel je povinen
protokolarné od zhotovitele pievzit predavané dilo ¢i jeho ¢ast v souladu s pokyny
zhotovitele. Objednatel je oprdvnén odepfit pievzeti dila ¢i jeho Casti pouze budou-li
pii ptedani zjiStény podstatné vady ¢i nedod€lky branici funkcionalité predavaného
dila nebo jeho casti k icelu, k némuZz ma byt vyuZivano. Ostatni vady ¢i nedodé€lky
jsou nepodstatné a v piipadé jejich existence neni objednatel opravnén kvili nim dilo
¢i jeho Cést nepfevzit.
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Podminky provadéni predmétu dila

PARDUBICKY KRAJ

Zhotovitel bude svym jménem projedndvat a hradit ndklady vyplyvajici
z projednanych zaleZitosti pfimo souvisejicich s jeho €innosti pfi provddéni pfedmétu
dila a dokonceni pfredmétu dila, které jsou v jeho kompetenci a za které pln¢ odpovida.

Zhotovitel je povinen zajistit a financovat vesSkeré subdodavatelské prace a nese za né
zéaruku vii¢i objednateli v plném rozsahu dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen na pisemnou vyzvu objednatele predloZit objednateli kdykoli
v prub¢hu provadéni predmétu dila pisemny seznam vSech svych subdodavateli.

Zhotovitel na sebe ptrejiméd zodpovédnost a ruceni za Skody zplisobené v§emi osobami
zucastnénymi na provadéni predmétu dila po celou dobu provadéni predmétu dila, tzn.
do ptevzeti ptedmétu dila ¢i jeho Casti objednatelem bez podstatnych vad a nedodélk,
stejné tak za Skody zplsobené svou cCinnosti objednateli nebo tfetim osobdm na
majetku.

Nahrazovani zaméstnanca

Zhotovitel nesmi bez ptredchoziho souhlasu Objednatele provadét zadné zmény
v seznamu zaméstnancll a jinych osob Zhotovitele uréenych k poskytovani plnéni
(tzv. ¢lenl realiza¢niho tymu) oproti seznamu, ktery byl uveden v nabidce ptedlozené
v zaddvacim fizeni.

Zhotovitel je povinen navrhnout Objednateli nahrazeni Clena tymu v nésledujicich
piipadech:

(a) v piipad¢ smrti, nemoci nebo urazu ¢lena tymu, pokud nemoc nebo uraz ¢lena
tymu znemoziuje Zhotoviteli fadné zhotovit dilo dle této Smlouvy,

(b) pokud je nezbytné nahradit ¢lena tymu z divodi, které Zhotovitel nemiize
ovlivnit (napt. ukoneni pracovniho poméru apod.).

V pribéhu poskytovani plnéni z této Smlouvy a na zdklad¢ pisemné a zdivodnéné
zéadosti je Objednatel opravnén pozadat Zhotovitele o nahrazeni ¢lena tymu, pokud se
domniva, Ze Clen tymu nepracuje efektivné nebo neplni své povinnosti v souladu
s touto Smlouvou.

Pokud je zapotiebi €lena tymu nahradit, musi mit ndhradni ¢len minimdlné stejnou
kvalifikaci a zkuSenosti jako nahrazeny ¢len tymu. Pokud Zhotovitel nema k dispozici
ndhradniho Clena tymu se srovnatelnou nebo vys$si kvalifikaci a zkuSenostmi, které
m¢l nahrazeny ¢len tymu je Objednatel opravnén:

(a) akceptovat ndhradu ndhradnim ¢lenem tymu s nizsi kvalifikaci a zkuSenostmi,
pokud i piesto zustanou zachovany pozadavky Objednatele na piisluSného
¢lena tymu uvedené jako kvalifikacni pozadavky v Zaddvaci dokumentaci, a
soucasn¢ pokud tato nominace neohrozi provedeni fddného plnéni ze Smlouvy,
nebo

(b) odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel neni schopen provadét piislusné
¢innosti prostfednictvim fadné kvalifikované osoby, piipadné pokud by
zhotoveni dila bylo v dusledku sniZeni kvalifikace pftislusnych osob jinak
ohroZeno.

Jakékoliv dodate¢né ndklady vzniklé v souvislosti s ndhradou €lena tymu Zhotovitele
nese Zhotovitel. Pokud neni ¢len tymu Zhotovitele nahrazen okamzité, ptip. pokud se
neujme svych funkci sokamzitou platnosti, je Objednatel opravnén vyzvat
Zhotovitele, aby k provedeni fddného plnéni ke zhotoveni dila ptidélil docasné€ jiného
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fadné kvalifikovaného ¢lena tymu, ktery bude provadét fadné plnéni aZ do doby, kdy
ndhradni ¢len tymu pifevezme své funkce a zacne fadné provadét plnéni z této
Smlouvy, piipadné je Objednatel opravnén vyzvat Zhotovitele, aby pfijal jind vhodna
opatfeni, kterymi bude docCasnd nepfitomnost schvileného ndhradniho c¢lena tymu
feSena.

PARDUBICKY KRAJ

Zaruka za jakost a reklamace dila

Zhotovitel se zavazuje, ze predany predmét dila bude prosty podstatnych vad a bude
mit vlastnosti dle obecné zdvaznych pravnich ptedpisii, této smlouvy a zaddvaci
dokumentace, ktera je Piilohou ¢. 2 této smlouvy, ddle bude mit vlastnosti prvni
jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovétenou technickou praxi. Zhotovitel
poskytuje objednateli zaruku za jakost dila, a to v délce 60 mésici.

Zhotovitelem bude objednateli poskytovan bezplatny zaru¢ni servis na objednatelem
reklamované vady predmétu dila vzniklé v dobé trvani zarucni doby urcené v ¢lanku
IX. odst. 9.1. této smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zarucni dob¢ dle clanku X. odst. 10.1. této
smlouvy vady predmétu dila u zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi
byt popsdna vada pfedmétu dila, urCen narok objednatele z vady predmétu dila,
piipadné pozadavek na zpiisob odstranéni vad, a to vcetn¢ terminu pro odstranéni vad
zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zplisobu odstranéni disledku vadného
plnéni.

Zhotovitel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdé¢ji vSak do Ctyficeti osmi
hodin, bude-li to v daném ptipad¢ technicky mozné, resp. ve lhatich stanovenych v
Ptiloze 3 Zadavaci dokumentace, kterd je soucasti zaddvacich podminek dle bodu 2.3
odst. b), jsou-li v této Ptiloze 3 takové lhiity stanoveny, od okamZiku ozndmeni vady
predmétu dila ¢i jeho Casti zahdjit odstraovani vady ¢i jeho Casti, a to i tehdy,
neuznava-li zhotovitel odpovédnost za vady ¢i ptiCiny, které ji vyvolaly, a vady
odstranit v technicky co nejkratsi 1hiité, a souCasné zahdjit reklamacni fizeni v misté
provadéni predmét dila. O reklamacnim fizeni budou objednatelem pofizovany
pisemné zdpisy ve dvojim vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze
smluvnich stran. Reklamacni fizeni musi byt ukon¢eno do Ctyficeti osmi hodin po jeho
zahdjeni. Bude-li v reklamaCnim fizeni vada uzndna jako reklamacni vada, bude
odstranéni vady pfedmétu dila ¢i jeho ¢asti provedeno beziplatné.

Prava a povinnosti ze zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamZikem provedeni
a predani zhotoviteli té Casti dila, ke které se poskytnuté zdruky vztahuji, a nezanikaji
ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od smlouvy.

Protokol o predani a prevzeti predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje fddn¢ provést pfedmét dila a protokolarné ptedat objednateli
jednotlivé casti pfedmétu dila bez podstatnych vad v terminech uvedenych v ¢l. III.
odst. 3.1. této smlouvy. O pfedani pfedmétu dila zhotovitelem objednateli bude sepsan
pisemny protokol.

Nejpozdéji na posledni den provedeni predmétu dila, resp. jeho Casti, svola zhotovitel
piejimaci fizeni. Na piejimaci fizeni pifizve zhotovitel objednatele, a to pisemnym
ozndmenim, které musi byt doruceno objednateli alespoil pét pracovnich dnli predem.
V piipad¢, Ze nebude objednateli fadn¢ a v€as dorucena vyzva k tcasti na prejimacim
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fizeni, miiZze dojit k pfejimacimu fizeni nejdiive po uplynuti patého pracovniho dne
ode dne doruceni pisemné vyzvy k zahdjeni prejimaciho fizeni.

PARDUBICKY KRAJ

K ptfedani pfedmétu dila, resp. jeho Casti, zhotovitelem objednateli dojde na zakladé
pieddvaciho fizeni, a to formou pisemného preddvaciho protokolu (jehoZ soucasti
budou piislusné vystupy i ptisluSnd dokumentace, pokud je to stanoveno touto
smlouvou ¢i obvyklé), ktery bude podepsdn opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Preddvaci protokol musi obsahovat alespoii pfedmét a charakteristiku predmétu dila,
resp. jeho Césti, soupis zjiSténych vad pfedmétu dila stanovenych zhotovitelem ¢i
objednatelem, vyjadfeni zhotovitele k vadam pifedmétu dila vytéenym objednatelem,
lhiity pro odstranéni vad predmétu dila, zhodnoceni jakosti pfedmétu dila a jeho casti,
dohodu o lhiitdich a opatfenich k odstranéni vad ¢i jeho Casti, zdznam o nutnych
dodate¢n¢ pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé zceny za provedeni
predmétu dila, stanovisko objednatele, zda predmét dila piejima ¢i nikoli a soupis
piiloh. Pfeddvaci protokol bude vyhotoven ve tiech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi
zhotovitel a dva objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsian obéma stranami a ma
pravni silu origindlu.

V piipad¢, Ze se pfi piejimani pfedmétu dila objednatelem prokaze, Ze je zhotovitelem
pfedavin pifedmét dila, ktery nese podstatné vady branici funkcionalit€¢ dila ¢i jeho
¢asti k ucelu k némuz ma byt vyuzivano, neni objednatel povinen pieddvany predmét
dila prevzit. Tato skutec¢nost bude uvedena v pfeddvacim protokole. Po odstranéni
téchto podstatnych vad predmétu dila ¢i jeho Casti, pro které objednatel odmitl od
zhotovitele predmét dila pfevzit, se opakuje ptejimaci fizeni analogicky dle tohoto
¢lanku smlouvy. V takovém piipad¢ bude k ptivodnimu pfeddvacimu protokolu sepsan
dodatek, ve kterém bude uvedeno pievzeti predmétu dila. Dodatek obsahuje veskeré
ndleZitosti stanovené pro piedavaci protokol v tomto ¢lanku smlouvy.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu,
terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zaddvaci dokumentaci
a obecn¢ zdvaznymi piedpisy.

Vlastnické pravo k dilu ¢i k jeho ¢asti pfechdzi na objednatele okamZikem ptedani dila
¢i jeho Casti objednateli. V piipadé dodavky optickych vldken je predmétem pievodu
vlastnického prava ze zhotovitele na objednatele idedlni spoluvlastnicky podil na
optickém kabelu (optickych kabelech) spojeny s vyluénym uZivanim optického vldkna
(optickych vldken) objednatelem. Specifikace vldken a kabelil je uvedena v piiloze €.
4 — Detailni popis pfedmétu plnéni a vlastnosti feSeni této smlouvy. Konkrétni opticka
vldkna ur¢end k vylucnému uZzivani objednatelem budou zhotovitelem specifikovana
v pfeddvacim protokolu (event. budou urcena dodatkem ke smlouve). Vlastnické
poméry k ostatnim ¢astem kabelu se neméni.

Zhotovitel mé predkupni pravo na jim dodand optickd vldkna objednateli, na idedlni
spoluvlastnicky podil objednatele na optickém kabelu spojeny s vyhradnim pravem
objednatele uZzivat konkrétni optickd vldkna, tvofici soucdst budované komunikacni
infrastruktury pro ptipad, Ze by se objednatel rozhodl po uplynuti doby udrZitelnosti
projektu komunikac¢ni infrastrukturu prodat.

Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipad¢ poruseni ustanoveni ¢lanku III. odst.
3.1., €lanku IX odst. 9.4. a X. odst. 10.4. smlouvy zhotovitelem nebo v piipad¢, ze
zhotovitel bude v prodleni s poskytnutim soucinnosti, k niZ je povinen podle této
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smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 %
(slovy: jedna setina procenta) z celkové ceny za provedeni predmétu dila, a to za
kazdy den prodleni. Pokud se provedeni dila opozdi z diivodu na stran€ objednatele
nebo z diivodu na strané tfeti osoby, napt. spravniho dfadu, pak zhotoviteli nevznika
povinnost hradit smluvni pokutu.

PARDUBICKY KRAJ

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipad¢ poruSeni ustanoveni ¢lanku V. této smlouvy
zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 %
(slovy: jedna setina procenta) z ceny za provedeni predmétu dila, a to za kazdé
poruseni smlouvy zvlast.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni ode dne, kdy byla povinné stran¢ dorucena
pisemnd vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravneéné strany, a to na tcet opravnéné
strany uvedeny v pisemné vyzve. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo
opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty zhotovitelem neni dotCen ndrok objednatele na ndhradu
pfipadnych Skod vzniklych prodlenim ¢i vadnym plnénim zhotovitele. Objednatel je
opravnén pozadovat ndhradu piipadné Skody zplsobené porusSenim povinnosti, na
kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Pokud neni v ostatnich ustanovenich smlouvy uvedeno jinak, zaplaceni smluvni
pokuty zhotovitelem objednateli nezbavuje zhotovitele zavazku splnit povinnosti dané
mu smlouvou.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to
stanovi zdkon Ci tato smlouva, jinak v piipadé podstatného poruSeni této smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je i¢inné okamzZikem
jeho doruceni druhé strané¢ smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato
smlouva od okamZiku doruceni projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od smlouvy
druhé smluvni stran€ rusi.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi
zejména:

(a) jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s provadénim pfedmétu dila, at’ jiz
jako celku ¢i jeho jednotlivych casti, ve vztahu kterminim provadéni
pfedmétu dila dle ¢lanku III. této smlouvy, které bude del$i neZz Ctrnéct
kalendafnich dnu, nebo

(b)  jestlize bude zhotovitelem podan ndvrh na prohldSeni konkursu na sviij majetek
ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
feSeni, ve znéni pozd¢jSich predpisti nebo bude prohldsen konkurs na majetek
zhotovitele na zdklad€¢ ndvrhu véfitele zhotovitele ¢i bude na zakladé
rozhodnuti soudu ustanoven piedbézny spravce konkursni podstaty pro
zhotovitele ve smyslu zdkon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjsich pravnich ptedpisti nebo bude zhotovitelem podan
ndvrh na vyrovnédni ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozd¢jSich predpisti, nebo

(©) zhotovitel vstoupil do likvidace; nebo

(d) zhotovitel uzaviel smlouvu o prodeji ¢i ndjmu podniku ¢i jeho ¢asti, na zakladé
které prevedl, resp. pronajal, sviij podnik ¢i tu jeho ¢ast, jejiZ soucdsti jsou i
prava a zavazky z pravniho vztahu dle této smlouvy na tfeti osobu; nebo
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(e) zhotovitel porus$il nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIIIL
smlouvy; nebo

PARDUBICKY KRAJ

) zhotovitel porusil n¢ktery ze svych zavazkl dle ¢lanku VI. odst. 6.2. smlouvy
nebo se ukdZe nepravdivym, nedplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni
zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.1. této smlouvy.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele ndrok objednatele tUctovat
zhotoviteli smluvni pokutu tim nezanikd. Zhotovitel neni nikdy v prodleni se
zdvazkem C¢i sterminem vyplyvajicim zrealizace této smlouvy, je-li prodleni
zpusobeno z ditvodu na stran¢ objednatele nebo z diivodu vyssi moci. Stejné tak nejde
o prodleni zhotovitele, je-1i nesplnéni terminu €1 zdvazku zhotovitele z této smlouvy
z divodu realizace vicepraci, z divodu obdrzeni zavadé¢jicich nebo nespravnych
pokynit ¢i informaci od objednatele, z divodu prodleni objednatele, z diivodu
legislativnich zmén, z ditvodu probihajicich spravnich ¢i jinych fizeni, z divodu
neudé€leni pottebného souhlasu/povoleni ze strany spravniho orgdnu, ttradu ¢i soudu.

Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zpisobem na adrese pro
dorucovéni pisemné korespondence:

(a) adresa pro doruCovani objednateli je: doplni objednatel

(b) adresa pro dorucovani zhotoviteli je: doplni uchazec

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad€ zmény sidla, a tim 1 adresy pro doru€ovéni,

budou pisemné informovat o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni
stranu.

Dorucéovani

Veskerd podani a jind ozndmeni, kterd se dorucuji smluvnim strandm, je tfeba dorucit
osobng&, nebo doporucenou listovni zdsilkou s doru¢enkou.

Aniz by tim byly dotCeny dalsi prostfedky, kterymi 1ze prokazat doruceni, ma se za to,
Ze ozndmeni bylo f4dn¢ dorucené:
(a) pii doru¢ovani osobng:
- dnem faktického pfijeti ozndmeni piijemcem; nebo
- dnem, v némz bylo doruceno osob¢ na piijemcové adrese uréené k prebirani
listovnich zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doruc¢ovino osobé& na ptijemcové adrese urcené k prebirdni
listovnich zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pii prvnim pokusu o doruceni zésilku z jakychkoli
divodu neptrevzal ¢i odmitl zdsilku pfevzit, a to i piesto, Ze se v misté
doruceni nezdrzuje, pokud byla na zdsilce uvedena adresa pro dorucovani
dle ¢lanku XIV. odst. 14.1., resp. 14.2. této smlouvy.

(b) pii dorucovani prostiednictvim drZitele poStovni licence:
- dnem pieddni listovni zasilky pfijemci; nebo
- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o dorueni zdsilku z jakychkoli
divodi neptfevzal ¢i odmitl zdsilku pievzit, a to i piesto, Ze se v misté
doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce uvedena adresa pro dorucovani
dle ¢lanku XIV. odst. 14.1., resp. 14.2. této smlouvy.
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15.3 Smluvni strany se dohodly, Ze fddné doruceni objednateli je moZné pouze v tfednich
hodindch Krajského turadu Pardubického kraje.

PARDUBICKY KRAJ

XVI. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v predchozich ¢4stech této smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né
piislusné ¢lanky spolecnych ustanoveni.

16.1 'V ptipad¢ sport souvisejicich se smlouvou se smluvni strany vzZdy pokusi o smirné
feSeni. Nedojde-li k takovému feSeni a neni-li ddle uvedeno jinak, rozhodne o sporu
mistné a vécné piislusny soud v Ceské republice.

16.2  Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzdjemné vCas a fddn¢ informovat o vSech podstatnych skuteCnostech, které
mohou mit vliv na plnéni dle této smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této smlouvy.

16.3 Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho c¢ast bude neplatné c¢i
nevynutitelné anebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shleddno
neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym piisluSnym orgdnem, pak tato
neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni smlouvy nebo jejich Casti.

164 Tato smlouva miiZze byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, a prabézn¢ Ccislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zéastupci obou smluvnich stran, které musi byt obsazeny na jedné listing.

16.5 Piilohy uvedené v textu této smlouvy a sumarizované v zdvéreénych ustanovenich
smlouvy tvoii nedilnou soucast smlouvy.

16.6 Smlouva se fidi obcanskym zdkonikem a autorskym zdkonem.

16.7 Zpusobenou Skodou objednateli je i nepiidéleni ¢i ztrata naroku na spolufinancovani
projektu z prostiedkt EU a vefejnych rozpoétii CR, v jehoZ ramci je pfedmét smlouvy
realizovan, pokud nepfidéleni i ztrita ndroku je v piimé souvislosti s kondnim
zhotovitele.

XVII. Autorské pravo

17.1  Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje objednateli souhlas kuZiti jakékoliv
dokumentace zhotovené dle této smlouvy.

17.2  Objednatel je oprdvnén pii respektovani oprdvnénych zdjml zhotovitele pouZit
jakoukoliv dokumentaci zhotovenou dle této smlouvy v rdmci své prezentace Ci
v ramci prezentace celého projektu dle této smlouvy €i v souvislosti s uvedenymi
¢innostmi bez jakéhokoliv dodate¢ného naroku zhotovitele na jakoukoliv kompenzaci,
nebot’ se md za to, Ze tato je jiz zahrnuta v cené za dilo dle této smlouvy. Zhotoviteli
ndlezi pravo své dilo vefejn¢ prezentovat po predchozim souhlasu objednatele, ktery
jej bez vazného ditvodu neodepre.

XVIII. Ochrana informaci
18.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy:

(a) si mohou vzdjemné¢ imysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za diveérné (ddle ,,divérné informace®),
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(b)  mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim piistup k divérnym informacim druhé strany.

PARDUBICKY KRAJ

Veskeré duveérné informace ziistdvaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
piijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této
smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zzddnym zptisobem diaveérné informace
druhé strany, nepfedat je tfeti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanclim a zdstupctim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu.
Ob¢ strany se zdroven zavazuji nepouZzit diivérné informace druhé strany jinak nez za
ucelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢ésti obchodniho tajemstvi, tj.
napf. popisy nebo ¢asti popisti technologickych procest a vzorct, technickych vzorci
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurich a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvetejnéni piijimajici
stranou by preddvajici strané mohlo zplsobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve forme
textovych souborti na pocitacovych médiich, je preddvajici strana povinna upozornit
piijimajici stranu na diivérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diitvérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejn¢ zndmymi, aniZ by to zavinila zdmérn€ ¢i opominutim
piijimajici strana,

(b) m¢éla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informact,

(©) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tiet{ strany,
(d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jeZ takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢ldnku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této smlouvy z
jakéhokoliv divodu po dobu dalSich 5 let.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz tfi obdrzi objednatel a
jedno zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad€ zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou zlstdvaji v platnosti a ucinnosti i naddle ustanoveni, z jejichZ povahy
vyplyvd, Ze maji zlstat nedotCena zdnikem pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou.

Pravni jedndni bylo schvdleno dne DD. MM. RRRR Radou Pardubického kraje
usnesenim €. ...... ze dne DD. MM. RRRR.
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19.4 Nedilnou soucdst této smlouvy tvofi:

Piiloha ¢. 1: Formulat protokolu o predani a prevzeti dila
Piiloha ¢. 2: Detailni popis piedmétu plnéni a vlastnosti feseni’

V Pardubicich, dne ............... Vo dne ....

PARDUBICKY KRAJ

JUDr. Martin Netolicky Ph.D. doplnit

hejtman Pardubického kraje

! Priloha ¢. 2 vychdzi 7 nabidky zhotovitele.
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Priloha é. 1:

PARDUBICKY KRAJ

Formular protokolu o predani a prevzeti dila
Projekt IOP Prioritni osa: 6.2, Zavadéni ICT v izemni vetejné spravé Oblast
podpory: 6.2.1 Zavadéni ICT v tzemni veiejné spravé

Cist VI. Vyzvy — Technologické centrum Pardubického kraje
Registracni ¢islo: CZ.1.06/2.1.00/08.07331

Prebirajici:

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

jednajict: JUDr. Martin Netolicky Ph.D., hejtman Pardubického kraje

Predavajici:
Sidlo:

IC:

DIC:
jednajict:

Predmét preddni:

Charakteristika a zhodnoceni jakosti predmétu pfeddni:

Vady na predmétu predani:

Lhitita pro odstranéni vady:

Nutné dodate¢né poZzadované prace:

Predm¢ét dila objednatel piejima:
Ano/Ne

Datum:

Za preddvajiciho Za prebirajiciho

44



. * X ok B
INTEGROVANY ¥R EVROPSKA UNIE
OPERACNI % EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM bt SANCE PRO VA3 ROZVOJ

Priloha ¢. 11

PARDUBICKY KRAJ

Zavazny text navrhu Smlouvy servisni

Eviden¢ni ¢islo smlouvy: doplnit

Servisni smlouva
o servisu komunika¢niho infrastruktury

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

IC: 70892822

DIC: CZ70892822

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Bankovni spojeni:  CSOB, a. s. Pardubice

Cislo tétu: 239602855/0300

kontaktni osoba: Ing. Martin Haldmka

tel. kontaktni osoby: 466 026 180

e-mail: martin.halamka@pardubickykraj.cz

na stran¢ jedné také jako ,,objednatel*

a

doplni uchaze¢

Sidlo: doplni uchazec
Korespondenéni adresa: doplni uchazec
IC: doplni uchazec

DIC: doplni

zastoupeny: doplni

zapsany v obchodnim rejstitku, vedeném Krajskym/Méstskych soudem v doplni uchazec,
oddil doplni uchazec, vlozka doplni uchazec

Bankovni spojeni: doplni uchaze¢
Cislo tétu: doplni uchazec
kontaktni osoba: doplni uchaze¢
tel./fax kontaktni osoby: doplni uchaze¢
e-mail: doplni uchaze¢

na stran¢ druhé také jako ,,zhotovitel*
spolecné také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném znéni (ddle jen
,obCansky zdkonik*“), a v ndvaznosti na Smlouvu o dilo, kterd byla uzaviena mezi
zhotovitelem a objednatelem (dédle jen ,,Smlouva o dilo®) tuto servisni smlouvu o servisu
komunikac¢niho infrastruktury (dale jen ,,smlouva®).
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Preambule

Tato smlouva se uzavird v souvislosti s realizaci projektu ,,Cast VI. Vyzvy — Technologické
centrum Pardubického Kkraje* (dile jen ,projekt). Pardubicky kraj je vramci tohoto
projektu pifjemcem finan¢ni podpory z Integrovaného opera¢niho programu, prioritni osa 6.2
— Zavadeéni ICT v uzemni vetejné spraveé — Cil Konvergence, oblast podpory 6.2.1 — Zavadéni
ICT v dzemni vetejné sprave, €. vyzvy 08 Rozvoj sluZzeb eGovernmentu v krajich (dédle jen
Vyzva 08 IOP.*), registracni ¢islo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07331.

Vybér zhotovitele plnéni dle této smlouvy byl proveden Pardubickym krajem, ktery je
vefejnym zadavatelem, jako oteviend nadlimitni vefejnd zakazka dle zdkona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jsich predpisii (déle jen ,,zdkon*).

Sluzby a dodévky, které jsou pfedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovany z Vyzvy 08
IOP a z rozpoc¢tu Pardubického kraje. Smluvni strany této smlouvy jsou seznameny
s podminkami stanovenymi Vyzvou 08 IOP, podminkami pro ucast v projektu a jsou rovnéz
obezndmeny s koncepci projektu. Objednatel vybral v zaddvacim fizeni vefejné zakazky
s ndzvem ,,Regionalni datova sit’ Pardubického kraje‘“ a uvetejnéné na ISVZUS dne DD.
MM. RRRR pod ev. ¢islem DD. MM. RRRR (dédle jen ,vefejnd zakdzka*) nabidku
zhotovitele na realizaci zakdzky shledanou jako nejvhodnéjsi.

Clanek I - Definice

1.3.  Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu,
terminech nebo parametrech dila stanovenych ve Smlouvé o dilo a obecné zavaznymi
predpisy.

1.4. Incident/vada kategorie A - Sluzba neni pouZitelnd ve svych zdkladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoziujici pouzivani sluzby. Tento stav muze
ohrozit béZny provoz, ptipadné miZe zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

1.5. Incident/vada kategorie B - SluZba je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento
stav omezuje béZny provoz.

1.6. Incident/vada kategorie C - Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do
kategorii A a/nebo B.

1.7.  Incident/vada kategorie D - Incidenty/vady, které jsou zptisobeny SW tfetich stran.

1.8. Pozadavek na konfiguraci / zménu parametrii - Provadéni novych ¢i zménovych
pozadavku / konfiguraci na zaklad€ pozadavku opravnénych osob objednatele.

1.9. Oprava - je definovdna jako povinnost zhotovitele opravit nahldSenou zdvadu,
piipadné realizovat pozadovany zdsah do konfigurace zafizeni, ve stanoveném case.
Zhotovitel informuje objednatele o postupu praci sméfujicich k odstranéni hldSené
zéavady, nebo k realizaci pozadavku.

Clanek II - Utel a predmét smlouvy
2.1.  Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni innosti zhotovitelem
pro objednatele.

2.2. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provadét servis komponent
komunikacni infrastruktury Pardubického kraje uvedenych ve Smlouvé o dilo ¢€. ...... ,
ktera byla uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem (déle jen ,,prvky KI PK*), a to
v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé a zavazek objednatele uhradit
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zhotoviteli cenu za provadéni servisni Cinnosti na servisovanych zafizenich a plnit
dal$i podminky této smlouvy.

Cléanek III - Cena

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cena za servis prvki KI PK je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini doplni
uchazec¢ K¢ (slovy: doplni uchaze¢ koruny ¢eské) bez DPH za mésic.

Cena bude uctovdna vramci Vyuctovani telekomunikacnich sluZzeb zasilanych
zhotovitelem objednateli, v terminu splatnosti uvedeném v tomto Vyuctovani, ktery
bude ¢init minimdlné 30 dni od doruceni. Zaplacenim se rozumi odepsani ¢astky
z Uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Cena uvedend v bodé¢ 3.1. zahrnuje:

vzdéleny dohled v reZimu 24 hodin x 7 dni,
pohotovost zaméstnancti poskytovatele k provedeni servisniho zdsahu,

bezplatnou telefonickou konzultatni a poradenskou sluzbu v béznych
zélezitostech, tykajicich se provozu KI PK,

ndklady na skladové zasoby ndhradnich dilti a materidlu v dostate¢cném mnoZstvi
pro piipadné opravy poruchy zafizeni za predpokladu, Ze zafizeni jsou vyrobcem
podporovana,

ndklady na zaptjceni ndhradniho zatizent,
cestovni ndklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstranovanim poruchy,

ndklady na préaci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a
odstranovanim poruchy,

ndklady na materidl a ndhradni dily vzniklé v souvislosti s odstranovanim
poruchy.

Cena uvedend v bodé¢ 3.1 nezahrnuje:

a)

b)

c)
d)

e)

odstranovani poruch zpiisobenych:

e porusenim podminek stanovenych vyrobcem prvki dodanych v rdmci feSeni
KI PK v uzivatelském manualu,

¢ vlivem atmosférického vyboje, pfepétim v siti, poZarem, jehoZ pfi¢inou neni
zévada a jinymi obdobnymi uddlostmi,
¢ neodbornym zdsahem do dodanych a sepisovanych zafizeni neopravnénou
osobou;
provadéni konfiguracnich zmén na zafizenich KI PK, nad rdmec 30 zménovych
pozadavka mésicné;
zmény rozsahu funkci, prostorové uspotadani, apod.;
montdzni a servisni prace na vnitinich rozvodech;
privolani servisniho mechanika v ptipadech, kdy se nejedna o poruchu na KI PK.

Uprava ceny souvisejici zejména se zménou rozsahu servisnich sluzeb, nebo se
zménou specifikace prvki KI PK, nebo se zvySenim kvality téchto sluzeb, nebo
s ristem miry inflace, a nebo s nartistem cen vstupti, bude provadéna pouze na zdklade
pisemného dodatku podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Na vSech fakturach bude v textovém znéni uvedeno:
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Projekt IOP Prioritni osa: 6.2, Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé Oblast
podpory: 6.2.1 Zavadéni ICT v tizemni vetejné sprave

PARDUBICKY KRAJ

Cist VI. Vyzvy — Technologické centrum Pardubického kraje
Registra¢ni ¢islo: CZ.1.06/2.1.00/08.07331

Clanek IV - Servisni ¢innost

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

Servis prvktl KI PK provadi zhotovitel v lokalitach, jez jsou mistem instalace zatizeni
uvedenych ve Smlouvé o dilo, kterd byla uzaviena mezi zhotovitelem a objednatelem.

Servisni ¢innost provadi zhotovitel vZzdy na zdkladé¢ pozadavku objednatele, ktery
objednatel uplatni telefonicky na telefonnim ¢isle doplni uchaze¢ Objednatel potvrdi
piijeti ohlaSeni objednatele do jedné hodiny od jejiho telefonického pfijeti zaslanim
vyplnéného formuléare ,,HlaSeni poruchy®, e-mailem na adresu doplni uchaze¢ Vzor
formulare “HlaSeni poruchy* tvoii Pfilohu €. 1 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit formulaf ,,HlaSeni poruchy* a uvést v ném telefonické
spojeni na jeho opravnéného zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze
strany zhotovitele.

Nezbytnou soucasti telefonické vyzvy i obsahu formuldfe “HlaSeni poruchy je
sprivnd a Uplnd identifikace objednatele. Zakladnim identifikatnim tdajem
objednatele je identifikacni Cislo objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajici
jménem objednatele prokdzat. Objednatel nese odpovédnost za ptipadné zneuZiti
identifika¢niho udaje tfeti osobou a je povinen uhradit zhotoviteli Skodu tim piipadné
zpisobenou. Identifikacni ¢islo pfidé€luje zhotovitel.

Sluzba Telefonicka podpora (hot-line) je poskytovana zhotovitelem na tel. ¢.: doplni
uchazec.

Zhotovitel urcuje a pln¢ zodpovida za stanoveni zpusobu odstranéni incidentu/vady, za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti
budou provddény. K tomu je objednatel povinen poskytnout potiebnou soucinnost.
V piipad¢, kdy objednatel nezabezpeci zhotovitelem pozadovanou soucinnost
(zpristupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich
dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli zvySené ndklady spojené
s odstranénim poruchy.

V téch piipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nidhradni zafizeni - prvek komunikacni
infrastruktury, zavazuje se provést jeho opravu v nejkrat§i mozné 1huté, nejdéle vSak
do 50 dna. Pfi poskytnuti ndhradniho zafizeni pfechdzi na objednatele nebezpeci
vzniku Skody na tomto zafizeni, a to na dobu drzeni tohoto zafizeni objednatelem.
Nebude-li uvedeno zhotovitelem, zZe ndhradni zafizeni nahrazuje vadné servisované
zatizeni na dobu neurcitou, vlastnické pravo k tomuto servisovanému zatizeni nédlezi
zhotoviteli.

Zhotovitel ma pravo pouZzit k plnéni pfedmétu smlouvy tietich subjekti.

Po provedeni servisni Cinnosti bude povéfenymi zdstupci objednatele a zhotovitele
sepsan ,,Protokol o provedeni servisni ¢innosti* dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsiteni rozsahu servisni ¢innosti v diisledku omezeni nebo rozsiteni
rozsahu servisovaného zafizeni mlze dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda
musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této smlouvé.
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Pokud dojde k poruSe prvku KI PK v disledku prokdzaného umyslného nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrZeni provoznich ¢i zarucnich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnancii nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku
vnéjSich uddlosti, které nezpisobil zhotovitel (napi. vandalstvi, terorismus, valka,
obCanské nepokoje, poziry, povodné¢ a jiné Zivelné uddlosti, vybuchy, uniky
chemickych a radioaktivnich materidli a podobn¢), je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli vedle ceny uvedené v ¢l. 4.1. 1 ndklady na préci servisniho technika, cenu
spotfebovaného materidlu a ndhradnich dilG, jakoz i vSechny ostatni ucelné
vynaloZené ndklady spojené s provedenim servisni Cinnosti, a to podle aktudlniho
ceniku zhotovitele ke dni vyictovani.

PARDUBICKY KRAJ

Clanek V - Specifikace servisni ¢innosti

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Zhotovitel bude po dobu 60 mésict od predani projektu zodpovédny za spravu KI PK.
Sprava se sklada ze sluzeb:

a) Proaktivni monitoring v rezimu 24x7 vcetné¢ systémi UPS (stav sit¢ z pohledu
aktivni i pasivni infrastruktury, bezpec¢nosti, analyza logli, proaktivni ndvrhy na
upgrade feseni).

b) Konfigurace v rozsahu max. 30 zménovych pozadavkl mésicné (aktivni prvky —
sitové sluzby, bezpecnost, VPN, IP Sec tunely, QoS).

c) Mésicni reporting provozu (analyza logi a poruch, zjisténi celkové i konkrétni
dostupnosti sit¢).

d) Servis aktivnich prvka infrastruktury (fyzické opravy, vyména vadného HW).

Zhotovitel bude zodpovédny za udrzeni funkcnosti optické infrastruktury (funkcénosti

se rozumi dodrzeni takovych kvalitativnich parametrti optickych vldken, které umozni

prostrednictvim doporucenych resp. dodanych aktivnich zafizeni pfendSet kapacity
garantované ve smlouvé) po dobu 60 mésict od predani projektu.

Zhotovitel bude dohliZet sit’ v proaktivnim reZimu 24x7 a zajisti kontaktni misto pro
Objednatele v totozném rezimu po dobu 60 mésicii od predani projektu.

Soucésti spravy sité budou sluzby ptidéleného servisnitho manaZera zodpovédného za
provozni zdleZitosti (reporting, konfigurace, servis) v rozsahu 8 hodin mési¢né po
dobu 60 mésict od predani projektu.

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost pasivni infrastruktury feseni po dobu 5
let v nésledujicich parametrech SLA:

V ramci struktury budou vzniklé servisni incidenty ¢lenény do skupin, viz dile a dle
téchto skupin se bude pfistupovat k jejich feSent:
¢ Incident / vada kategorie A
Prvek IT / sluZzba neni pouzitelna ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zdvada znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav muZe ohrozit béZny
provoz, ptipadné mize zpusobit vétsi financni nebo jiné Skody.
¢ Incident / vada kategorie B
Prvek IT / sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
béZny provoz.
¢ Incident / vada kategorie C
Ostatni drobné incidenty / vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.
¢ Incident / vada kategorie D
Incidenty / vady, které jsou zplisobeny software tfetich stran.
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¢ Pozadavek na konfiguraci / zménu parametri

PARDUBICKY KRAJ

Provadéni novych ¢i zménovych pozadavkl / konfiguraci na zdklad¢ pozadavku
opravnénych osob objednatele.

Garantovana doba Garantovani doba
fieti a akceptace zahajeni praci na feSeni Garantovana doba
hliééjeného incilt)ien tu incidentu po Fadném obnoveni sluzby
nahlaseni
A 60 min 4 hod Do 24 hod?***
B 60 min 4 hod NBD#*
C 60 min NBD* 5 BD#**
D 60 min NBD#* BE*#**
Konfigurace 60 min - NBD*
/ zména

* NBD — next business day, ndsledujici pracovni den
** BD — business day, pocet pracovnich dnl.

***Do 24 hod = ¢as opravy do 24h od nahldSeni zavady, doba poskytovani sluzby je 7
dnii v tydnu 24 hodin denn¢.

***%*BE — best effort, dodavatel vyvine maximdlni moZzné usili na provedeni
pozadavku a zejména na zajiSténi poZzadovanych parametrd Prvku IT / sluzeb
v nejkrat$i mozZné dobg.

Oprava je definovéna jako povinnost zhotovitele opravit nahlaSenou zavadu, pfipadné
realizovat poZadovany zdsah do konfigurace zafizeni, ve stanoveném cCase. V piipad¢
incidentu bude objednatel informovan o postupu praci smétujicich k odstranéni
hlasené zavady, nebo k realizaci pozadavku.

Zélozni zdroje — zhotovitel zajisti technickou podporu v nésledujicim rozsahu:

Primérni centrum sité (Primarni TC): havarijni sluzba Po — P4 s dojezdem na misto do
4 hodin, garance opravy do 48 hodin, popt. zaptjceni jiné UPS; Hot-Line a asisten¢ni
sluzby 24 hodin dennég; veSkeré nédklady zhotovitele jsou zahrnuty v pauSdlni cené
sluzby.

ZéloZzni centrum sité (Zalozni TC): havarijni sluzba Po — P4 s dojezdem na misto do 4
hodin, garance opravy do 48 hodin, popi. zapijceni jiné UPS; Hot-Line a asisten¢ni
sluzby 24 hodin dennég; veSkeré ndklady zhotovitele jsou zahrnuty v pauSdlni cené
sluzby.

Ostatni lokality: ,,spare* sklad s 2 ks zdloZnich zdroji; Hot-Line a asistencni sluzby 24
hodin denné¢.

Zhotovitel bude garantovat dohled a provozuschopnost aktivnich prvkil feSeni (s
vyjimkou systémi UPS) po dobu 60 mésicti. Nad aktivnimi prvky budou po dobu 60
mesict poskytovany sluzby konfigurace, monitoringu a reportingu vcetn¢ garance v
nasledujicich parametrech SLA (neplati pro systémy UPS, které jsou popsdny vyse):

V ramci struktury je nutné vzniklé servisni incidenty Clenit do skupin, viz ddle a dle
téchto skupin pfistupovat k jejich feSent:

¢ Incident / vada kategorie A

Prvek IT / sluZzba neni pouzitelna ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zdvada znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav muZe ohrozit béZny
provoz, piipadné¢ muze zpusobit vétsi financni nebo jiné skody.
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¢ Incident / vada kategorie B

Prvek IT / sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
béZny provoz.

PARDUBICKY KRAJ

¢ Incident / vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty / vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.
¢ Incident / vada kategorie D

Incidenty / vady, které jsou zplisobeny software tfetich stran.
¢ Pozadavek na konfiguraci / zménu parametru

Provadéni novych ¢i zménovych pozadavkl / konfiguraci na zdklad¢ pozadavku
opravnénych osob objednatele.

Garantovana doba Garantovani doba
fiteti a akceptace zahajeni praci na ieSeni Garantovana doba
hliééleného incilt)len tu incidentu po Fadném obnoveni sluzby
nahlaseni
A 60 min 4 hod Do 12 hod***
B 60 min 4 hod NBD#*
C 60 min NBD* 5 BD#*#*
D 60 min NBD* BE#:#k*
Konfigurace 60 min - NBD*
/ zména

* NBD - next business day, nasledujici pracovni den
** BD — business day, poc¢et pracovnich dnt.

***Do 24 hod / Do 12 hod = cas opravy do 24h od nahldSeni zdvady, doba
poskytovani sluzby je 7 dni v tydnu 24 hodin denng.

#k**BE — best effort, dodavatel vyvine maximdlni mozné usili na provedeni
pozadavku a zejména na zajiSténi poZadovanych parametri Prvku IT / sluzeb
v nejkrat§i mozné dobg.

Oprava je definovédna jako povinnost Zhotovitele opravit nahldSenou zavadu, ptipadné
realizovat poZadovany zdsah do konfigurace zafizeni, ve stanoveném cCase. V ptipadé
incidentu bude Objednatel informovadn o postupu praci sméfujicich k odstranéni
hlaSené zavady, nebo k realizaci pozadavku.

Clanek VI - Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti

6.1.  Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potiebné informace, které
mohou pomoci pii odstrafiovdni poruch, které jsou objednateli zndmy a o které
zhotovitel pozada;

b) zajistit bezodkladny a dostate¢ny pfistup k zatfizenim vyZadujicim opravu;

¢) informovat v¢as zhotovitele o neobvyklé funk¢cnosti komunika¢ni infrastruktury a
o priznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

d) provadét platby v terminech a uréené vysi

e) dle pokynu zhotovitele sezndmit se s provoznimi a zdru¢nimi podminkami vSech
servisovanych zatfizeni a dodrzovat je;

f) umoZnit zhotoviteli zajisténi vzdaleného dohledu
g) neumoznit tfeti osob¢ provadét jakékoliv tikony na zafizeni.
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6.2.  Zhotovitel je povinen zejména:
a) provadét servisni cinnost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a
v prislusnych ¢asovych limitech;
b) zajistit fddnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zdsahti v rozsahu této
smlouvy.

Clanek VII - Doba trvani smlouvy a zpiisoby jejiho ukonéeni

7.1.  Smlouva se uzavird na dobu 60 mésicti ode dne protokoldrniho pfeddni a prevzeti
komunikacni infrastruktury objednatelem.

7.2.  Od smlouvy lze odstoupit pii podstatném poruSeni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou. Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemnou formou.
Odstoupeni od smlouvy nabyvd ucinnosti doru¢enim pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Clanek VIII - Ochrana informaci

8.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzdjemné umyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za diveérné (dale ,,diivérné informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

8.2.  Veskeré duvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim ptreddvajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovdni jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této
smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zddnym zpisobem diivérné informace
druhé strany, neptedat je tieti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu.
Ob¢ strany se zdrovenl zavazuji nepouzit duvérné informace druhé strany jinak nez za
ucelem plnéni této smlouvy.

8.3.  Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné implicitné
vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢ésti obchodniho tajemstvi, tj.
napf. popisy nebo ¢4sti popisti technologickych procest a vzorci, technickych vzorct
a technického know-how, informace o provoznich metodich, procedurich a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkdch a vSechny dal$i informace, jejichZ zvetfejnéni piijimajici
stranou by predavajici stran¢ mohlo zpusobit Skodu.

8.4. Pokud jsou duveérné informace poskytoviny v pisemné podobé nebo ve formé
textovych soubort na pocitatovych médiich, je pfeddvajici strana povinna upozornit
prijimajici stranu na diivérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni
strance.

8.5. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diveérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné¢ znamymi, aniZ by to zavinila zdmérné€ ¢i opominutim piijimajici
strana,

b) m¢éla piijimajici strana legédln¢ k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informact,
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8.6.
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c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,
d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici stran¢ tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto c¢lanku neni dotéeno ukoncCenim tucinnosti této smlouvy z
jakéhokoliv diivodu po dobu dalsich 5 let.

Clanek IX - Zavéreéna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Objednatel prohlasuje, Ze dnem 29. 5. 2013 nabylo udcinnosti schvdleni dotace ze
strany fidiciho a zprostredkujiciho orgdnu Integracniho operacniho programu (IOP) a
obdrZeni podminek pfidéleni dotace objednateli. Tato smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho oboustranného podpisu.

Objednatel si vyhrazuje pravo nabidku na technickou podporu a servis nevyuzit zcela,
nebo jen ¢astecné, to znamend, Ze pro jednotlivé roky doby platnosti smlouvy bude
objednavat jednotliva dil¢i plnéni dle vlastni potieby a podle disponibilnich finan¢nich
prostiedki.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou tieti osobé s limitnim plnénim na jednu $kodnou
udalost v minimalni vysi 30 000 000 K¢.

Veskeré zmény a dopliky smlouvy jsou vazany na souhlas smluvnich stran a mohou
byt provedeny pouze pisemné&, formou smluvniho dodatku. Smluvni dodatky musi byt
takto oznaceny, potradové Cislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz tii obdrzi objednatel a
jedno zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad€ zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou zustdvaji v platnosti a ucinnosti i naddle ustanoveni, z jejichZ povahy
vyplyvd, Ze maji zlstat nedotCena zdnikem pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou.

Préavni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obéanskym zdkonikem, a dal$imi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Pravni jedndni bylo schvdleno dne DD. MM. RRRR Radou Pardubického kraje
usnesenim €. ...... ze dne DD. MM. RRRR

Nedilnou soucast této smlouvy tvori:

Ptiloha ¢. 1 — HlaSeni poruchy
Ptiloha €. 2 — Protokol o provedeni servisni ¢innosti

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

V Pardubicich, dne ............... Vo, dne ...............

JUDr. Martin Netolicky Ph.D. doplnit
hejtman Pardubického kraje
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Priloha ¢. 1
Hlaseni poruchy:

PARDUBICKY KRAJ

K odeslani elektronickou postou na adresu doplnit.
Cislo smlouvy o servisni ¢innosti: doplnit

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:

Jméno: ...l tel: oo e-mail: ...l
Datum a ¢as hlaseni poruchy: ....................................

Navrhovany stupen priority: ......................ccoiiiiiiinn,

Informace o misté instalace:

Adresa: .ooovee tel/fax: oo

Popis poruchy:
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Priloha ¢. 2
Protokol o provedeni servisni ¢innosti

PARDUBICKY KRAJ

Jméno zastupce zhotovitele: ..........ooviiiiiiiii

Nézev lokality, kde byl proveden zdsah: .................coooiiiiiiiiinn..
AATESA: Lo
Datum a ¢as nahlaseni poruchy: .....................

Datum a ¢as odstranéni poruchy: ........................

Informace o servisovaném zarizeni a poruse:

1 o S Sériové Cislo:

Popis poruchy:

Zpiisob odstranéni poruchy:

Jako funk¢ni ndhrada pouZito zafizeni: 1517 5
SEriove Cislo: ...ovviiii

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele za zhotovitele
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Priloha ¢. 12

PARDUBICKY KRAJ

Technické pozadavky zadavatele a minimalni pozadované funkce na predmét pinéni
verejné zakazky (Technicka specifikace)

Dodavka RDS

Cilem projektu ,Cast VI. Vyzvy — Technologické centrum Pardubického kraje”
(reg. €. CZ.1.06/2.1.00/08.07331), aktivity , Regionalni datova sit” (dale jen ,projekt”) a této
vefejné zakazky je vybudovani vysokokapacitni komunikaéni infrastruktury (regionalni
datové sité) propojujici prislusné obce s rozsifenou plsobnosti a vybrana zdravotnicka
zafizeni (nemocnice s akutni lGZkovou péci), ktera zasadné zefektivni datové prenosy v ramci
informacniho provozu kraje.

Regionalni datova sit Pardubického kraje (dale také ,RDS PK“) je vytvarena, mimo jiné,
za Ucelem a pro podporu:

c. krizového fizeni,
d. sdileni dat zdravotnickych zatizeni (obrazova, zdravotni dokumentace),

e. sdileni, prenos a zabezpeceni digitalizovanych dat (kulturni dédictvi kraje, regionalni
knihovni fondy),

f.  pfima hlasovd komunikace (kraj, krajem zaloZené a zfizené organizace, obce).

Pfedmétem verejné zakazky je tak doddvka optické infrastruktury, napf. ndkup idedlniho
spoluvlastnického podilu spojeného s vylu¢nym uzivanim konkrétniho paru optickych viaken
a dodavka aktivnich a pasivnich prvkd s ni spojenych pro vytvoreni regionalni datové sité
Pardubického kraje.

Soucasti zakazky jsou sluzby dohledu v ramci reseni dodanych aktivnich prvkd i pasivni
infrastruktury, konfigurace a reportingu veskerych dodanych aktivnich prvk( po dobu
60 mésici od ukonceni (predani) projektu, instalace, konfigurace, vytvoreni pozadované
dokumentace a zajisténi certifikovaného skoleni na dodané aktivni prvky.

Spojova sit RDS musi byt oteviend pro vyuziti rdznych komunika¢nich protokold fyzické
vrstvy, flexibilni v propojovani dotCenych organizaci, a musi dlouhodobé umoznovat
distribuci informatickych sluzeb mezi subjekty zahrnutymi v RDS. Spojova sit nesmi omezovat
budouci vyuziti pro dosud nedefinované potieby, tudiz musi umoznovat prenos dalSich
protokol( (napf. FC) na fyzické vrstvé, které splnuji specifikaci danych kategorii optickych
vldken (G.652.A - G.652.D nebo kompatibilnich (napf. G.657.A). Spojova sit musi také
umoznit propojeni jednotlivych bodl (subjektl) RDS pro kazdou sluzbu v usporadani bod-
bod a soubézny provoz potrebnych sluzeb na vrstvé L2, pfipadné L3.

Pro zabezpeceni dostupnosti sluzeb sité RDS pozadujeme vysoce dostupnou infrastrukturu
z dlvod( vyuzivani sité RDS pro prenosy a poskytovani zdravotnickych ¢i diagnostickych
Udaja a sluzeb kritickych zdravotnickych informacnich systém(, které mohou mit pfimé
dopady na procesy péce o pacienta. Spojova sit musi také umoznit vytvareni bezpecnych
spojeni na zakladé virtudlnich siti MPLS / MPLS VPN a VPLS. Spojova sit musi dale umoznit
propojeni lokdlnich siti LAN nemocnic se stdvajicimi adresnimi rozsahy (kolizni rozsahy),
nepredpoklada se ménit adresace v jednotlivych lokdlnich sitich.
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V ramci dodavky optické infrastruktury bude kazda lokalita napojena do regionalni datové
sité minimalné 1 parem nenasvicenych (,dark-fiber”) optickych vldken kategorie G.652.A —
G.652.D nebo kompatibilnich (napf. G.657.A). Optickd vlakna musi byt z ddvodu vysoké
pozadované dostupnosti a bezpecnosti celého feseni ulozena vhodnym zplisobem v zemi
(napt. v HDPE trubkach, mikrotrubic¢kach apod.).

PARDUBICKY KRAJ

Soucdsti dodavky optickych vlaken nebo idedlniho spoluvlastnického podilu spojeného
s vyluénym uzivanim konkrétniho paru optickych vlaken, je vedle nenasvicenych vlaken také
jejich priprava ve formé zemnich spojek, odbocéek z tras vcetné vyvazani a svareni
do patchpanell a dalsi dodavky a sluzby potiebné pro realizaci regionalni datové sité.

V ramci projektu bude propojeno 12 lokalit.

Dodavka regionalni sité bude realizovana dodavkou minimalné jednoho paru optickych
vldken v kazdé lokalité a to napf. ndkupem idealniho spoluvlastnického podilu spojeného
s vyluénym uzivanim konkrétniho paru optickych vldken do vlastnictvi Pardubického kraje
a zprovoznéni VPN prosttednictvim dodanych aktivnich prvkd.

Pro pfedmét pInéni bude zabezpecena podpora provozu po dobu 60 mésicli od prechodu
posledni lokality do plného provozu (od ukonceni testovaciho provozu).

Lokality primarniho a zaloZniho datového centra: Zadavatel poZzaduje feSeni obou centralnich
lokalit formou dodavky modularnich switchd. Modularni switche musi umoZnovat
redundantni osazeni zdrojd. Soucasné je pozadovana podpora mozZnosti rozsifeni o dalsi
modularni switche pripojitelné do jednoho logického / virtualniho celku. Z pohledu L2 i L3
protokol( je nutné, aby pripadny logicky celek vystupoval jako uzel jediny. Pripadné logické
spojeni vice prvkll do jednoho virtudlniho nesmi protokolové omezovat funkcionalitu
virtudlniho chassis samotného. Kromé standardnich L2 a L3 protokold je v centralnich
lokalitach stanoven pozadavek podpory MPLS, MPLS L2 i L3 VPN a VPLS. Tato podpora je
pozadovana jiz pro dodavany HW centralnich lokalit.

Koncové lokality slouZi pro pripojeni jednotlivych koncovych uzl( sité (pripadny agregacni
uzel je vidy soucasné koncovou lokalitou). Tyto uzly budou pripojeny do regionalni sité
minimalni celkovou kapacitou 1 Gbit/s vici centralni lokalité. Architektura regionalni sité a
zafizeni musi umozZnovat vyuZiti vice GE portl v linkové agregaci i z koncové lokality.
PoZadovana je podpora konceptu virtualizace vice samostatnych (standalone) prvkd
do jednoho logického celku. Pro L2 i L3 protokoly je poZzadovano, aby se pfipadny logicky
celek vice prvkl choval jako jediny uzel sité. Neni poZzadovano modularni feseni switchd ani
moduldrni zdroje. K dispozici vSak musi byt jak metalické tak optické varianty switchu
pro nabidnutou modelovou fadu. Pro pfipadné budouci rozsifeni musi prvky disponovat
moznosti rozsifeni o 10GE porty v minimalnim poctu 4 nebo musi témito porty disponovat jiz
v zakladnim osazeni.

Koncové lokality budou propojeny minimdlné 1 parem single mode nenasvicenych vilaken
(,dark-fiber”) kategorie G.652.A — G.652.D nebo kompatibilnich (napt. G.657.A) (vici centru
sité). Opticka vldkna (optické kabely) musi byt z divodu vysoké poZzadované dostupnosti a
bezpecnosti celého feSeni uloZzena vhodnym zplUsobem v zemi (napf. v HDPE trubkdch,
mikrotrubic¢kach apod.).

Fyzicka topologie sité musi byt bud typu full-mesh anebo spojita jedno nebo viceurovnova
hvézda z pohledu primarniho datového centra.
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Opticka infrastruktura reseni aktivnich prvku i pasivni optické infrastruktury musi umoznovat
implementaci technologie CWDM nebo DWDM. Jednd se predevsSim o poZzadavek podpory
»barevnych” optickych transceiverl vSsemi nabizenymi aktivnimi prvky a moZnosti pasivni
infrastruktury rozsifit prenasené kapacity vyuzitim dalSich vinovych délek.

PARDUBICKY KRAJ

Soucasti feseni je dodavka a implementace VPN a firewallu v rdmci feSeni centrdlniho bodu
sité. Firewall zde bude plnit funkce zabezpecovaciho prvku s implementovanymi
bezpeclnostnimi pravidly dle pozadavku Zadavatele jak pro smér dale do verejné sité, tak pro
inspekci provozu mezi jednotlivymi vnitfnimi sitémi (primdrné se jedna o sité segmentu ORP
a segmentu zdravotnictvi).

Soucasti feseni je doddvka HW a SW (véetné operacniho systému a databaze), kterym se
zabezpecuje monitoring vSech aktivnich prvkd v siti RDS. Monitoring musi poskytnout
detailni informace o stavu jednotlivych zafizeni, musi umozfovat integraci dalSich prvkd
tfetich stran, statistiku provozu kazdého z dohlizenych prvk( a provozni parametry ve formé
grafickych sestav, které |ze z dohledovaciho SW exportovat.

Systém pro monitoring prostfedi a zabezpeceni — pro zabezpeéeni provoznich podminek
instalovanych aktivnich prvkd na vsech lokalitach je pozadovdna dodavka systému, ktery
umozZni sledovat provozni podminky (teplota, vlhkost, ..). Pfi prekroceni definovanych
provoznich rozsahll nebo zméné ,bezpecnych” stavli, budou automaticky informovani
zodpovédni pracovnici. Systém bude v databazi uchovavat sledované provozni hodnoty,
stavy. Zaznamy v databazi budou obsahovat pravidelna méreni a kontroly stav(l a alarmové
stavy (prekroceni bezpecnych rozsahll, nebezpecné stavy) véetné casové identifikace.
Systém monitoringu prostiedi bude implementovan do dohledovych systémd.

Pro zajisténi bezpecného chodu instalovanych zafizeni a zajisténi fungovani i v pripadé
vypadku sitového napajeni pozaduje zadavatel v lokalitach primarniho (Pardubicka krajska
nemocnice, a.s. na adrese Kyjevska 44, 532 03 Pardubice) a zalozniho (Krajsky urad
Pardubického kraje na adrese Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice) datového centra
a v pripadné agregacni lokalité (dle navrhu uchazece) dodavku, instalaci a dohled zalozniho
zdroje (UPS). Soucasti dodavky zalozniho zdroje bude veskera potfebna dokumentace dle
platnych technickych norem v Urovni revize elektro instalovanych rfeseni. Soucasti dodani
zalozniho zdroje bude i zakladni zaskoleni obsluhy v misté instalace.

Vrdmci projektu je planovdno propojeni dvou samostatnych segmentl — segment
Zdravotnictvi (nemocnice s akutni [GZzkovou péci na Uzemi kraje) a segment Obci s rozsifenou
pusobnosti (vybrané ORP na uUzemi kraje). Celkem je pozadovano propojeni 12 lokalit,
pficemZ centrdlni lokalita (primarni datové centrum) bude situovano v prostorach
Pardubické krajské nemocnice, a.s. a zadloZni datové centrum bude umisténo v prostorach
Krajského urfadu Pardubického kraje.

Segment Zdravotnictvi
Centralni lokalita — primarni datové centrum:
a. Pardubicka krajska nemocnice, a.s. Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
Ostatni lokality regionalni sité:
a. Chrudimska nemocnice, a.s. Vaclavska 570, 537 27 Chrudim
b. Litomyslska nemocnice, a.s. J. E. Purkyné 652, 570 14 Litomysl
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c. Orlickousteckd nemocnice, a.s. Cs. armady 1076, 562 18

PARDUBICKY KRAJ

d. Svitavska nemocnice, a.s., Kolarova 7, 568 02 Svitavy

e. Zdravotnickd zachranna sluzba Pardubického kraje, PrGmyslova 450, 530 03
Pardubice

Tyto lokality budou osazeny aktivnimi prvky a budou na nich poskytovany sluzby servisu
optickych vldken, instalace, konfigurace a servisu aktivnich prvk(. Dale budou zprovoznény
sluzby monitoringu a reportingu provozniho prostredi.

Segment ORP
Centralni lokalita — zalozni datové centrum:

a. Krajsky urad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
Ostatni lokality regionalni sité:

a. Meéstsky ufad Chrudim, Resselovo namésti 77, 537 16 Chrudim

b. Maéstsky ufad Litomysl, BFi Stastnych 1000, 570 20 Litomys|

c. Magistrat mésta Pardubice, Pernstynské nameésti 1, 530 21 Pardubice

d. Méstsky urad Svitavy, T. G. Masaryka 40/25, 568 02 Svitavy

e. Méstsky urad, Usti nad Orlici Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici

Tyto lokality budou osazeny aktivnimi prvky a budou na nich poskytovany sluzby servisu
optickych vlaken, instalace, konfigurace a servisu aktivnich prvk(. Dale budou zprovoznény
sluzby monitoringu, reportingu provozniho prostredi.

Bezpecnostni model feseni RDS
Minimalni pozadavky na zajisténi bezpecnosti regionalni datové sité Pardubického kraje jsou
nasledujici:
a) Centrdlni lokality regionalni sité (datova centra) — zakladni vlastnosti:
- minimalni propustnost 5 Gbps;
- podpora virtualnich FW (256 bezpecnostnich zdn, 256 virtudlnich FW, 4096 VLAN);
- L2iL3 méd nasazeni FW;
- podpora dynamickych routovacich protokold (OSPF, BGP);
- podpora IPv4 i IPv6;
- podpora VLAN;
- NAT (NAPT, PAT, Portmapping);
- ACL(L2-L4);
- VPN (IPSec, L2TP, GRE, IKE);
- ochrana proti Gtokdm;
- filtrovani obsahu na drovni aplikace;
- ovérfovani pfistupu (Radius, Tacacs, PKI/CA).
b) Ostatni lokality regionalini sité (nemocnice a urady)
- ACL;
- VLAN;
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- ovéfrovani pfistupu (MAC, Radius, Tacacs, PKI/CA);

PARDUBICKY KRAJ

- zabezpeceni na Urovni portu.

Pozadavky na spradvu a management sité

Zadavatel pozaduje implementaci technologii MPLS a VPN-instanci, které umozni piné
oddéleni spravy a managementu sité od produkénich okruh( (cilem je zajisténi vyssi uroven
zabezpecdeni proti nezddoucimu praniku). PoZzadovany jsou standardni metody zabezpeceni
pouzivanych protokol( na navrzenych prvcich.

Nastaveni zabezpeceni protokolll na prvcich sité musi umoznit nebo zajistit:

- Omezeni pfistupu na smérovace / prepinace pomoci ACL na VTY — pfistup bude povolen
pouze z urcenych serverl nebo z definovaného adresniho prostoru.

- Pouzivani pouze silnych autentifikacnich udaja.

- Poutzivani pouze neotevienych protokol( (nap¥. SSH, SNMP v2 / v3).

- Dodrzovani bezpecéné spravy autentifikacnich udaju.

- Nastaveni omezeni poctu relaci VTY a nastaveni Urovné logovani VTY s detekci zdrojové IP
adresy.

- Logovani udalosti na internim serveru.

Zkusebni provoz

ZkuSebnim provozem se rozumi doba urcend k ovéreni poZzadovanych funkci dila. Doba
zkusebniho provozu zacind bézet dnem protokolarniho ukoncéeni implementace dila a jeho
predanim do zkusebniho provozu. Délka trvani zkusebniho provozu bude nejméné 2 tydny,
optimalné pak 1 kalendarni mésic. Pokud dojde v pribéhu zkusebniho provozu k zavadam,
doba zkusebniho provozu se prodluzuje o stejnou dobu, po kterou nebylo dilo pIné funkéni.
Zkusebni provoz bude ukoncen protokolarnim ukoncéenim zkusebniho provozu a predanim
dila do rutinniho provozu.

Doba udrzitelnosti projektu

Doba udrzitelnosti projektu je 60 mésici. Doba udrzitelnosti zaCind béZet ode dne
protokolarniho ukonéeni zkusebniho provozu a predani dila do rutinniho provozu.

Technicka podpora a servis
Pod pojmem technickd podpora se rozumi:

a) Prlbézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢asti a prislusného
software, pfip. firmware, zejména opravné SW zaplaty (patch), update, upgrade a nové
verze.

Pod pojmem servis se rozumi:

a) Servis a fesSeni provoznich problému predaného dila vzniklych pfi jejich uZiti zadavatelem.

b) Provadéni konfiguraénich praci na pfedaném dile na zakladé poZzadavk(l zadavatele v rozsahu
80 hodin za rok v misté instalace nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

c) Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni
na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

pozadavk(
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PARDUBICKY KRAJ

d) Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zdvad a poZadavk( na servis, poradenstvi
a konzultace.

Technicka podpora a servis budou poskytovany od pocatku zkuSebniho provozu po celou
dobu udrzitelnosti projektu.

Seznam servisnich ¢innosti a zplsob jejich provadéni bude soucasti provozni dokumentace,
kterou uchazec zpracuje v ramci plnéni dila.

Pro zajisténi technické podpory a servisu bude uzaviena Smlouva servisni, zdvazny navrh
viz Pfiloha €. 11 zadavaci dokumentace.
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Priloha ¢. 13

Tabulky doloZeni splnéni minimalnich pozadavki

Pozadované minimalni parametry musi nabizené reSeni zavazné splfiovat v ramci nabidky.

Obecné pozadavky zadavatele na implementaci

Id Pozadavek S;:]IE;::
Soucasti dodavky a implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro radné a
uplné zprovoznéni dila, véetné vytvoreni pfislusné dokumentace. Dokumentace

1 |nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoZnéno ji déle upravovat a
predavat dalsim subjektlim, které se podileji nebo budou podilet na chodu datové
sité.

Veskerd Skoleni poskytovana v prlbéhu realizace projektu, kterd jsou soucasti

2 jednotlivych Casti dila, zajisti zhotovitel na své naklady v misté realizace.

Soucdsti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny ale

3 zhotovitel, jakoZto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.

V pripadé poZadavkl na soucinnost tretich stran jinych neZ subjektl — ucastniki

4 projektu — zajisti tuto souc¢innost uchazec.

Z definice tohoto projektu:
- primarnim datovym centrem je Pardubicka krajska nemocnice a.s., Kyjevska 44,

5 | Pardubice,

- zaloinim datovym centrem je Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského
namésti 125, 532 11 Pardubice.
Pozadavky zadavatele na rfeseni sité

Id PoZadavek S;:]IE;::
Soucasti dodavky a implementace bude pripojeni vSech bod( regiondlni datové sité (2

1 , . o
uzlové body, 10 koncovych boda).

Fyzickd topologie sité je navriena jako full-mesh anebo spojitd jedno nebo
vicelrovinova hvézda z pohledu primarniho datového centra. V pfipadé vicelrovnové

2 topologie jsou lokality, kde se agreguje optickd infrastruktura z dalSich pobocek,
nazyvany agregacni lokality.

Dodané ftesSeni aktivnich prvk( i pasivni optické infrastruktury umoznuje

3 implementaci technologie CWDM, pfip. DWDM.
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PozZadavky zadavatele na primarni a zalozni datové centrum

Id

Pozadavek

Splnéno
ano/ne

Regeni primérniho a zaloZniho datového centra je na Grovni plné redundance centra
sité. Datova centra budou propojena 2 pdry optickych vldken. Centrum sité (v
lokalitach primarniho a zalozniho datového centra) bude tvoreno dvéma modularnimi
switchi, které Ize spojit virtuadlné do jediného logického celku. Toto virtualni centrum
sité bude smérem ke koncovym bodlm plsobit jako jediny L2 i L3 logicky uzel sité.
Spojeni dvou fyzickych chassis do jediného virtualniho bude mozné prostfednictvim
standardizovanych optickych rozhrani diky geograficky rozdilnému umisténi obou
fyzickych center.

Spoje fyzickych switchl pro vytvoreni jediného virtualniho nejsou na dedikovanych
(specialnich) linkovych kartach z dlvodu modularity (topologické poZadavky se
mohou dynamicky ménit a je pozadovdna podpora zmény standardniho linkového
portu, typicky napf. 10GE portu, na port propojeni chassis mezi sebou pro
uvazovanou flexibilitu).

Provozovani virtudlniho jediného centra (fyzicky dvou center) neomezuje protokolové
Zadnou z poptanych funkcionalit. Nad virtualnim centrem (jako jedinym uzlem) je pro
pripadné budouci vyuziti dodrzen pozadavek podpory MPLS / MPLS VPN a VPLS.

Koncepce jediného virtudlniho centra umozZnuje fungovani tohoto centra jako
jediného uzlu i z pohledu L2 topologie, tj. redundantni L2 spoje jsou realizovany
linkovou agregaci kfizem na oba fyzické uzly jediného virtudlniho chassis a nevznikaji
tak smycky i pfi nasobnych fyzickych propojich. Navriené feseni podporuje tuto
koncepci.

Analogicky je uvaZovdno feSeni na L3 topologickém modelu, kdy jsou obé fyzické
centralni lokality zprovoznény jako jediny virtualni L3 uzel.

Z pohledu MPLS / MPLS VPN infrastruktury je virtualni centrum funkéni jako jediny
uzel, tj. virtudlni chassis podporuji funkcionality P i PE pro MPLS MPLS / VPN a VPLS
infrastrukturu.

Pozadavky zadavatele na uzlové a koncové lokality

Id

Pozadavek

Splnéno
ano/ne

Uzlové i koncové lokality budou osazeny aktivnimi prvky a budou na nich poskytovany
sluzby servisu optickych vldken, instalace, konfigurace a servisu aktivnich prvkd. Dale
budou zprovoznény sluzby monitoringu, reportingu provozniho prostredi.

Koncové lokality slouZzi vyhradné pro pfipojeni jednotlivych koncovych uzl( sité (do
budoucna je uvazovano propojeni téchto lokalit do dalSich VPN siti). Je podporovan
koncept virtualizace vice prvkd do jediného virtualniho a technologie MPLS / MPLS
VPN i VPLS.

V lokalité Krajského ufadu Pardubického kraje bude zajisténo propojeni komunikacni
infrastruktury Pardubického kraje s datovou siti Ministerstva vnitra CR. Souéasti
dodavky bude dodavka alesponi jednoho volného 1 Gbit/s portu a pfizplsobeni
konfigurace sité na bezproblémovy prechod k této varianté.
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Centralni lokality (primarni a zdalozni datové centrum) budou propojeny v ramci
regionalni sité minimalni celkovou kapacitou 10 Gbit/s.

Koncové lokality slouZi pro pfipojeni jednotlivych koncovych uzl( sité (pfipadny
agregacni uzel je vidy soucasné koncovou lokalitou). Tyto uzly budou pfipojeny do
regionalni sité minimalni celkovou kapacitou 1 Gbit/s vici centralni lokalité.

Architektura regiondlni sité a zafizeni umozZnuje vyuziti vice GE portl v linkové
agregaci i z koncové lokality. Je podporovan koncept virtualizace vice samostatnych
(standalone) prvk( do jednoho logického celku.

Pro L2 i L3 protokoly se pfipadny logicky celek vice prvkl bude chovat jako jediny uzel
sité (neni pozadovano moduldrni feseni chassis ani modularni zdroje). K dispozici
budou jak metalické tak optické varianty switch( pro nabidnutou modelovou fadu.
Pro pfipadné budouci rozsifeni budou prvky disponovat moznosti rozsifeni o 10GE
porty v minimalnim poctu 4 nebo musi témito porty disponovat jiz v zdkladnim
osazeni.

Minimalni pozadavky zadavatele na aktivni prvky

Id Pozadavek - Aktivni prvky v primarnim a zaloznim datovém centru S;:g?::
1 | Modularni koncepce hardwaru
Podpora spojeni vice HW prvk( do jednoho virtualniho; pro fyzické propojeni téchto
2 chassis nutno pouzit pouze standardizovanych rozhrani
Podpora aZz pro min. 4 prvky do jednoho virtualniho (pro moZnost rozsifeni o dalsi
3 centralni uzel apod.)
Podpora L2 i L3 protokoll nad virtual chassis, tj. pro L2 i L3 protokoly je virtual
4 chassis jednim uzlem
Jednotny operacni systém aktivnich prvkl centralnich lokalit i agregacnich a
> pristupovych bodl (nebude akceptovano feseni s vice druhy OS téchto komponent)
Operacni systém bude umozZnovat restart jednotlivych sluzeb (procesi),
6 neakceptuje se reboot celého prvku pro restart jednotlivé sluzby
Funkcionalita nebude omezena licencemi (Operacni systémy aktivnich prvkd nesmi
7 | byt licencovany po jednotlivych funkcionalitdch nebo musi byt v neomezené licen¢ni
verzi)
8 | Switchovaci vykon minimalné 250 Gbit/s
g9 | Forwarding rate minimalné 200 Mpps
10 | Osazeni switche redundantnim napajenim
11 | Rozsifitelnost o karty s pridavnymi funkcemi (VPN, FW)
12 | Min. 48 port( 10/100/1000Base-T
Podpora chassis aZ pro 4 neblokujici 10G-Base-X (jedna se o poZadavek na podporu
13 | v chassis celkové, kazdé chassis bude pro obé faze zatim osazeno min. 2 linkovymi
porty 10G-BaseX)
10G porty budou spliovat podminku ,wirespeed” feseni i smérem do vnitinich
14 propojl v chassis.
15 | Min. 16 port(i 1000Base-X
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16 Podpora standardizovanych optickych rozhrani (SFP, XFP, Xenpak, SFP+),
neakceptuji se proprietarni opticka rozhrani

17 | PIné distribuovana architektura L2/L3 (v rdmci chassis i v rdmci virtual chassis)

18 | Platforma podporuje MPLS a MPLS L2 i L3 VPN a VPLS.

Id Pozadavek - Moduly VPN a feSeni FW v primarnim a zaloZznim datovém centru S;Ig/é::

1 | Dodavka servisniho modulu s podporou Firewall nebo samostatného reseni FW

2 | Zvolené feseni Firewall podporuje virtudlni firewally a plny rozsah VLAN (tj. 4094)

3 | Propustnost zvoleného feseni Firewall minimalné 5 Gbps

4 | Mandatorni podpora virtudlnich instanci v rdmci dodaného FW
Specifické poZzadavky na FW -

1 | Statické routovani

2 | Smérovani tokd na rGizné odchozi linky dle zdrojové IP adresy

3 | Preklad sitovych adres (NAT)

4 | Kontrola paket( na transportni vrstvé (stavovy firewall)

5 | Sluzby DNS proxy

6 | Sluzby DHCP serveru

7 | Vzdaleny pfistup z libovolné lokality (Remote Access),

8 | Aktivni ovérovani uzivatell pres certifikaty (min. RSA X.509)

9 | Logovani stavli a udalosti a reporting o stavech a udalostech

10 | Rizeni pdsma a pfidé&lovani itky pasma dle vybranych zdrojovych IP adres (QoS)

Id Pozadavek - Aktivni prvky v ostatnich lokalitach Splnéno

ano/ne

1 | Switchovaci vykon minimalné 128 Gbit/s

2 | Forwarding rate minimalné 85 Mpps

3 Podpora spojeni vice HW prvki / box( do jednoho virtualniho; pro fyzické propojeni
téchto chassis nutno pouzit pouze standardizovanych rozhrani

4 Podpora L2 i L3 protokol( nad virtual chassis, tj. pro L2 i L3 protokoly je virtual
chassis jednim uzlem

s Jednotny operacni systém aktivnich prvkd centralnich lokalit i agregacnich a
pfistupovych bodl (nebude akceptovano feseni s vice druhy OS téchto komponent)

6 Operacni systém umozni restart jednotlivych sluzeb (procesll), neakceptuje se
reboot celého prvku pro restart jednotlivé sluzby

. Aktivni prvky obsahuji plnou funkcionalitu operacniho systému, kterd neni omezena
licencemi za jednotlivé funkce nebo je v neomezené licencni verzi

g Pocet 10G-BaseX portl na jedno zafizeni min. 4 (built in nebo jako moduldrni
rozsiteni; neni soucasti této poptavky)

9 | Min. 20 portd 1000Base-X

10 | Min. 14 port(i 10/100/1000Base-T

11 | Podpora standardizovanych optickych rozhrani (SFP, XFP, Xenpak, SFP+),
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neakceptuji se proprietalni optickd rozhrani
12 | PIné distribuovana architektura L2/L3 (v ramci chassis i v rdmci virtual chassis)
Id Pozadavek - Dohledovy systém Splnéno
ano/ne
1 | Podpora platforem Windows nebo Linux pro dohledovy systém
5 Klient. — server konc.ept, klient nebude vyzadovat instalaci specidlnich klientskych
SW (tj. dostupnost klienta pro http protokol)
3 | Grafické zobrazeni mapy sité
4 | Automatické skenovani sité
5 | Automatické (planované) zélohy konfiguraci sitovych prvk(
6 | MoZnost pfidat zatizeni tfetich stran, MoZnost importu MIB zafizeni tfetich stran
7 | MoZnost rozsifeni o moduly typu: wireless, QoS, VPN
8 | Monitoring zafizeni a spojeni a notifikaci
9 | MoZnost pfidani vlastnich map a zatizeni
10 | Podporu SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu
11 | Monitoring a grafické zobrazeni vyuziti linek
12 | PFimy pfistup ke vzdalenému managementu zafizeni z jedné konzole
13 | MoZnost propojeni (plugin) s nastrojem na virtualizaci
14 | Podpora komercnich i volné Sifitelnych databazovych systému
15 | Podpora managementu incidentu
16 | MoZnost rozdéleni zatéZe mezi vice serverd (master/slaves)
Pozadavky zadavatele na feseni celkové bezpecnosti RDS PK
Id Pozadavek - Aktivni prvky v primdrnim a zaloZznim datovém centru S;Ig/é::
Minimalni poZadavky na zajisténi bezpecnosti pro Centralni lokality regionalni sité
(datova centra) — zakladni vlastnosti
1 | minimalni propustnost 5 Gbps
2 | podpora virtudlnich FW (256 bezpecnostnich zén, 256 virtualnich FW, 4096 VLAN)
3 | L2 iL3 mdd nasazeni FW
4 | podpora dynamickych routovacich protokol (OSPF, BGP)
5 | podpora IPv4 i IPv6
6 | podpora VLAN
7 | NAT (NAPT, PAT, Portmapping)
g | ACL (L2-L4)
9 | VPN (IPSec, L2TP, GRE, IKE)
10 | ochrana proti Utokdim (DoS, DDoS, ARP spoofing, atd.)
11 | filtrovani obsahu na Urovni aplikace
12 | ovérovani pristupu (Radius, Tacacs, PKI/CA)
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Minimalni pozadavky na zajiSténi bezpecnosti pro Ostatni lokality regionalni sité
(méstské urady, nemocnice) — zakladni vlastnosti i
1 | ACL
2 | VLAN
3 | ovéfovani pfistupu (MAC, Radius, Tacacs, PKI/CA)
4 | zabezpeceni na Urovni portu
Minimalni pozadavky na spravu a management sité -
Implementace technologii MPLS a VPN-instanci, které umozni plné oddéleni spravy
a managementu sité od produkénich okruhl (cilem je zajisténi vyssi Uroven
1 zabezpedeni proti nezadoucimu prdniku). PouZivany budou standardni metody
zabezpeceni pouzivanych protokoll na navrzenych prvcich.
Nastaveni zabezpeceni protokold na prvcich sité umozni nebo zajisti: -
Omezeni pfistupu na smérovace / prepinate pomoci ACL na VTY — pfistup bude
1 povolen pouze z uréenych serverll nebo z definovaného adresniho prostoru
2 | Pouzivani pouze silnych autentifikacnich udaj
Pouzivani pouze neotevienych protokoll (napf. SSH, SNMP v2 / v3)
4 | DodrZovani bezpecné spravy autentifikacnich udaja
Nastaveni omezeni poctu relaci VTY a nastaveni Urovné logovani VTY s detekci
> zdrojové IP adresy
6 | Logovani udalosti na internim serveru

Pozadavky zadavatele na monitoring a reporting

Id

Pozadavek

Splnéno
ano/ne

Sprava, monitoring, autentifikace

Soucdsti poptdvaného feSeni je i dodavka samostatného systému pro spravu
a monitoring vSech dodanych komponent.

Tento systém podporuje monitoring prvk( tretich stran.

Pozadavky na monitoring prostfedi a zabezpeceni

Pro zabezpeceni provoznich podminek instalovanych aktivnich prvkd bude dodan
systém, ktery umozni sledovat provozni podminky (teplota, vlhkost, apod.) a
nebezpecné stavy vrozvadéli a okolnim prostfedi navsSech lokalitdch (systém
monitoringu).

Systém monitoringu prostfedi bude implementovan do dohledového systému
aktivnich prvka.

Minimalni poZadavky na systém pro monitoring prostiedi a zabezpeceni (pro
vSechny lokality)

Montdaz do 19" rozvadéce (neni nutna montaz na lyziny)

Podpora protokold a technologii WEB / SNMP / HTTP Trap / SMT

Min. moZnost vyhodnoceni teploty a vlhkosti

Vzdalena sprava po IP

|l wW| N[

Centralni systém managementu prvkl, monitoringu a implementace do
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| dohledového systému aktivnich prvki

PozZadavky zadavatele na implementaci

Id Pozadavek S:;]Ig?::
1 |Zpracovani prfedimplementacni analyzy
Vypracovani provadéciho projektu obsahujiciho detailni ndvrh cilového stavu véetné
2 adresnich plan(
Dodavka bude sestavat z implementace predmétu plnéni véetné technické podpory
4 | Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni
Zajisténi konfigurace vSech dodanych aktivnich prvk( a zprovoznéni regionalini sité
6 Pardubického kraje
7 | Zajisténi bezpecnosti informaci
8 | Zpracovani provadéci dokumentace
9 | Zpracovani technologické dokumentace véetné parametr(i a konfiguraci
10 | Zpracovani bezpeénostni dokumentace
11 | Zpracovani materidll pro Skoleni minimalné pro kategorie: uZivatelé, administratofi
12 | Provedeni Skoleni v definovaném rozsahu
13 | Provedeni akceptacnich testl
14 | Pfedani do plného provozu
15 | Zajisténi ostatnich sluzeb potfebnych pro realizaci projektu
16 | Zpracovani studie rozvoje komunikacni infrastruktury Pardubického kraje
PozZadavky zadavatele na Skoleni
Id PoZadavek ZTE;}::
Soucasti nabidky je Skoleni pracovnik(i Zadavatele az pro 10 osob na vSechny typy
! dodanych aktivnich prvk( a problematiku provozu regionalni datové sité.
Skoleni zahrnuje alespori nasledujici témata v dostate¢ném detailu pro porozuméni
architektury a zpUsobu provozu regionalni sité:
a. Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky
b. Zaskoleni do celkového schématu sité
c. Principy teSeni pasivni casti sité, sezndmeni se schématy a pouzitymi
2 komponentami
d. Uvod do spravy komponent napajeni a monitoringu
Zakladni zaskoleni do spravy aktivnich prvkd reseni
Zaskoleni na pouZitd nastaveni sité, detailnéjsi rozbor pouzitych protokold,
konfiguraci
g. Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problémua
3 | Minimalni rozsah nabizeného Skoleni je 64 hodin.
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Pozadavky zadavatele na servis (zaruky a servisni podminky)

Id Pozadavek S;;Ig;z::
Zaruka na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb je vdélce trvani minimalné 60 mésici (neni-li u konkrétni technologie
uvedeno jinak) od okamZiku ukonceni implementace a predani do produkéniho

! provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bezdalSich nakladld pro
provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatné v ramci zaruky.

Zéaruka je sloZena ze standardni zaruky, ktera se bézné k dané dodavce zajistuje a je
soucasti pofizovaci ceny a zrozSifené zaruky, ktera pokryvd obdobi od konce

2 | platnosti standardni zaruky do konce doby udrzitelnosti. Uchazec¢ ve své nabidce
vyslovné uvadi vSechny podminky standardnich zaruk a podminky a cenu za
rozsitené zaruky.

Zaruka na optickou infrastrukturu tj. opticka vlakna je poskytovana v délce trvani

3 minimalné 20 let.

Po uplynuti zadruky aZz do konce udrZitelnosti projektu budou komponenty

4 pro opravy i prace poskytovany v ramci zabezpeceni podpory provozu.
Po dobu udrzitelnosti projektu, tj. 60 mésicl od predani dila jako celku do ostrého
provozu bude dodavatel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat béZnou dostupnost

> nahradnich komponentll a dostupnost servisu. Jako soucast garance dodavatel
prokaZze podporu dodavatele popf. vyrobce dodavanych zafizeni.

6 | Je prokazan zpUsob zajisténi shody doddvanych systému s platnou legislativou.

Jsou uvedeny provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni véetné

7 parametrd, které budou predmétem dodavek v rdmci zaruky systému.

PoZadavky zadavatele na zabezpeceni provozu

Id Pozadavek S:;]Ig?:;)
Je uveden detailni navrh podminek podpory zajisténi provozu, zajistujici

1 |garantovanou uroven sluzeb podpory zajisténi provozu predmétu plnéni na dobu 60
mésicll od doby predéani do plného provozu.

Pfipadna Uprava parametrd podminek podpory zajisténi provozu nevedla

2 ke zhorseni podminek zajisténi podpory provozu.

Zakladni rozsah systémové podpory v rdmci mési¢niho pausalu: -

1 | Pravidelné servisni prohlidky a revize predepsané vyrobci.

Proaktivni monitoring vrezimu 7x24 stav sité zpohledu aktivni i pasivni

2 infrastruktury, bezpecnosti, analyza logQ, proaktivni ndvrhy na upgrade reseni.
Provadéni hardwarovych oprav prvkd pokryvanych v ramci smlouvy minimalné v

3 | kvalité a parametrech jako po dobu zaruky. Cena nahradnich dilG je zahrnuta v
pausalni cené.

4 | RedeniIncidentd dle podminek SLA.

Hotline podpora v rezimu 7x24.

6 | Patch management.
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Rekonfigurace v rozsahu max, 30 pozadavkd mési¢né (aktivni prvky — sitové sluzby,
bezpecnost, QoS).

8 | Odborna podpora v rezimu 9x5 — vzdalené konzultace pro dodané sluzby/produkty.

Dalsi sluzby v rdmci mésicniho pausalu: -

Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi software a pfistup k
technické podpore vyrobce) a aktualizaci pro veskery dodany software.

Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi firmware a ovladaciho
2 | software a pfistup k technické podpore vyrobce) a aktualizaci pro veskery dodany
hardware.

Helpdeskovy systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavk( vcetné
uchovani historie pozadavkui a jejich reseni.

4 | Legislativni servis.

Mésicni reporting provozu (analyza logl a poruch, zjisténi celkové ikonkrétni
dostupnosti sité).

Ostatni pozadavky na sluzby

Soucdsti poskytovanych sluzeb jsou sluzby dedikovaného servisniho manaZera
1 | zodpovédného za provozni zdlezZitosti (reporting, konfigurace, servis) v rozsahu
alespon 8 hodin mésicné.

Seznam Prvk IT pokryvanych v rdmci smlouvy vyplyva ze Zadavaci dokumentace a
jejich priloh, detailni seznam bude soucasti Provadéci dokumentace.

Pfi reSeni pozadavkl budou dodrZovany parametry (SLA) nejméné na Urovni
uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky..

V ramci vymezeni predmétu SLA je uchazecem dostatecné presné popsano jaké
4 | sluzby a ¢innosti Zadavatele jsou pro plnéni SLA zcela zasadni a kritické, respektive
na jakych aplikacich a sluzbach je provoz systému zavisly.

Uchazecem je popsano, jakym zplsobem bude zajisténo dosazeni podminek SLA,
5 | moZnosti méfeni SLA a mozZnosti ovéreni dosahovani SLA, které bude mit dale
Zadavatel k dispozici.

6 | Reporting plnéni SLA bude integrovan do management dohledu & SLA aplikace.
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PARDUBICKY KRAJ

Prehled profesnich zpulsobilosti u osob zodpovédnych za implementaci a poskytovani
servisnich sluzeb

Jméno, prijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

Vedouci projektového tymu

Dosazené vzdélani (VS)

Profesni praxe v oboru (min. 5 let)

ZkuSenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 3 obdobné
zakazky - uvedte)

Jméno, pfijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

Hlavni architekt feseni

Dosazené vzdélani (SS, VS))

Profesni praxe v oboru (min. 5 let)

ZkusSenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 3 obdobné
zakazky - uvedte)

Jméno, pfijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

Hlavni architekt feseni

Dosazené vzdélani (SS, VS)

Profesni praxe v oboru (min. 5 let)

ZkuSenosti s realizaci zakazek
obdobného zaméreni (min. 3 obdobné
zakazky - uvedte)
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Jméno, pfijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

Clen tymu

7z s

Dosazené vzdélani

Profesni praxe v oboru (min. 3 roky)

Jméno, pfijmeni, titul

Oznaceni pozice v realizacnim tymu

Clen tymu

7 s

Dosazené vzdélani

Profesni praxe v oboru (min. 3 roky)
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Priloha ¢. 15

Navrh technickych poZadavkii a minimalni poZzadované funkce na predmét plnéni verejné

zakazky.

PARDUBICKY KRAJ

Podrobny popis predmétu plnéni

1) Orientacni schéma sité

Administrat

Administrative breakdown of the region

Spravni obvod ORP

Administrative districts of MEP

[ ehrugm

[ Hinsko

[ Holice

] eaiiky

[ Lantkroun

[ utomyst

] Moravska Trebova

Orientacni topologie sité (orientacni schéma neni zavazné, findlni topologie RDS

a. Uzlové bo

- Pardubickd krajska nemocnice (centralni lokalita — primarni datové

ivni ¢lenéni kraje

[ pardutice
[ Poiizka
[ pretout
[ svitavy @  Obecs roziitenou piisobnosti (ORP)
[ vysoké Mito Municpaity with extended posrs (MEF)
5 Obec s povéfenym obecnim Gfadem (POU)
[ usti nad orici i morized munici ¢
Spravni obvod obce s POU
[ Ceska Trevova Administratve distncts of munscipatty with AMO
¥ Hranice okresi
[ 2ambert 0 s e

bude navrZena uchazecem)

dy

centrum)

- Krajsky arad Pardubického kraje (centrdini lokalita — zdloZni datové

centrum)

b. Koncové body

- Chrudimska nemocnice, a.s.

- Litom
- Orlick

ySlskd nemocnice, a.s.
oustecka nemocnice, a.s.

- Svitavskd nemocnice, a.s.

- Zdrav

otnickd zdchranna sluzba Pardubického kraje

- Meéstsky ufad Chrudim

- Méstsky urad Litomysl

- Magistrat mésta Pardubice
- Méstsky urad Svitavy

- Maéstsky Gfad Usti nad Orlici
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Topologie sité

Fyzicka topologie sité musi byt bud full-mesh anebo spojita jedno nebo
viceuroviiova hvézda zpohledu primarniho datového centra. V pfipadé
viceurovnové topologie jsou lokality, kde se agreguje optickd infrastruktura
z dalSich pobocek, nazyvany agregacni lokality.

Opticka infrastruktura

Dodané feseni aktivnich prvk( i pasivni optické infrastruktury musi umoznovat
implementaci technologie CWDM, pfipadné DWDM. Jednd se predevsim
o pozadavek podpory ,barevnych”“ optickych transceiveri viemi nabizenymi
aktivnimi prvky a moznosti pasivni infrastruktury rozsifit pfendsené kapacity
vyuzitim dalSich vinovych délek. Toto je mandatorni pozadavek vychazejici z
potieb modularity zadani.

2) Specifikace uzlovych a koncovych bodi v segmentu Zdravotnictvi

Centralni lokalita — primarni datové centrum RDS:

a. Pardubickd krajskd nemocnice, a.s. Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
(ukonceni bude provedeno ve stavajici serverovné v1. PP budovy
,Reditelstvi“; varedlu je moiné vyuzit stdvajici rosty v podzemnich
kolektorech, které spojuji jednotlivé objekty).

Ostatni lokality regionalni sité:

a. Chrudimska nemocnice, a.s. Vaclavska 570, 537 27 Chrudim (ukonceni
bude provedeno v serverovné hlavni budovy).

b. Litomyslska nemocnice, a.s. J. E. Purkyné 652, 570 14 Litomysl (ukonceni
bude provedeno ve stavajici serverovné v 1. NP budovy ,J“ (JIDELNA),
alternativné je moziné ukoncit kabel v druhé serverovné, v budové ,N“
vareadlu je moiné vyuzit stavajici podzemni kolektory, které spojuji
jednotlivé objekty.).

c. Orlickousteckd nemocnice, a.s. Cs. armady 1076, 562 18 (ukonceni muze
byt provedeno v hlavni serverovné v 1. NP budovy ,H” nebo v podruzné
serverovné budovy ,B“ (vedle vratnice); obé serverovny jsou propojeny
stdvajicim optickym kabelem).

d. Svitavskda nemocnice, a.s., Kolarova 7, 568 02 Svitavy (ukonceni bude
provedeno ve stdvajici serverovné v 1. NP hlavni budovy).

e. Zdravotnickd zachrannad sluzba Pardubického kraje, Primyslova 450, 530 03
Pardubice (ukonceni bude provedeno ve stdvajici serverovné v 1. NP).

Tyto lokality budou osazeny aktivnimi prvky a budou na nich poskytovany
sluzby servisu optickych vlaken, instalace, konfigurace a servisu aktivnich
prvkl. Ddle budou zprovoznény sluzby monitoringu, reportingu provozniho
prostredi.
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Pozadavky na primdrni a zalozni datové centrum

Zadavatel poZaduje feSeni primarniho datového centra a zaloZzniho datového
centra na urovni plné redundance centra sité. Zadavatel poZaduje propojeni
datovych center 2 pary optickych vlaken. Centrum sité (v lokalitdch primarniho
a zalozniho datového centra) musi byt tvofeno dvéma modularnimi switchi,
které lze spojit virtuadlné do jediného logického celku. Toto virtudlni centrum
sité bude smérem ke koncovym bodim pUsobit jako jediny L2 i L3 logicky uzel
sité. Spojeni dvou fyzickych chassis do jediného virtudlniho musi byt mozné
prostfednictvim standardizovanych optickych rozhrani diky geograficky
rozdilnému umisténi obou fyzickych center.

Spoje fyzickych switchG pro vytvoreni jediného virtualniho nesmi byt na
dedikovanych (specialnich) linkovych kartach z ddvodu modularity (topologické
pozadavky se mohou dynamicky ménit a je pozadovana podpora zmény
standardniho linkového portu, typicky napf. 10GE portu, na port propojeni
chassis mezi sebou pro uvazovanou flexibilitu).

Provozovani tohoto virtudlniho jediného centra (fyzicky dvou center) nesmi
omezovat protokolové Zadnou zpoptanych funkcionalit. Nad virtualnim
centrem (jako jedinym uzlem) je pro pfipadné budouci vyuzZiti stanoven
pozadavek podpory MPLS / MPLS VPN a VPLS.

Koncepce jediného virtualniho centra musi umoznit fungovani tohoto centra
jako jediného uzlu i z pohledu L2 topologie, tj. redundantni L2 spoje jsou
realizovany linkovou agregaci kfizem na oba fyzické uzly jediného virtudlniho
chassis a nevznikaji tak smycky i pfi nasobnych fyzickych propojich. Navrzené
feSeni musi podporovat tuto koncepci.

Analogicky je uvaZovano feSeni na L3 topologickém modelu, kdy zadavatel
poZaduje zprovoznit obé fyzické centralni lokality jako jediny virtualni L3 uzel.

Z pohledu budouci MPLS / MPLS VPN infrastruktury je poZadovana funkénost
virtualniho centra jako jediného uzlu, tj. virtudlni chassis musi podporovat
funkcionality P i PE pro MPLS / MPLS VPN a VPLS infrastrukturu.

Koncové lokality

Koncové lokality slouzi vyhradné pro pfipojeni jednotlivych koncovych uzld sité
— do budoucna je uvaiovano propojeni téchto lokalit do dalSich VPN siti.
PoZadovdna je podpora konceptu virtualizace vice prvkl do jediného
virtudiniho a podpora technologii MPLS / MPLS VPN i VPLS.

3) Specifikace uzlovych a koncovych bodi v segmentu ORP

Centralni lokalita — zadlozni datové centrum RDS:

a. Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 532 11
Pardubice (ukonceni bude provedeno ve stdvajici serverovné ¢. Al121
v 1. NP kde je stfed optické sité).
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Ostatni lokality regionalni sité:

PARDUBICKY KRAJ

a. Meéstsky urad Chrudim, Resselovo namésti 77, 537 16 Chrudim (ukonceni
bude provedeno ve stavajici serverovné v prizemi zadniho traktu budovy).

b. Maéstsky Gfad Litomysl, Bfi Stastnych 1000, 570 20 Litomys3l (ukonéeni bude
provedeno ve stavajici serverovné).

c. Magistrdt mésta Pardubice, Pernstynské ndamésti 1, 530 21 Pardubice
(ukonceni bude provedeno ve stavajici serverovné v prizemi, ¢. dv. A115).

d. Méstsky urad Svitavy T. G. Masaryka 40/25, 568 02 Svitavy (ukonceni bude
provedeno ve stdvajici serverovné v 2. NP (vedle dvefi 305)).

e. Méstsky urad Usti nad Orlici Sychrova 16, 562 24 Usti nad Orlici (ukoné&eni
bude provedeno ve stavajici serverovné v 2.NP).

Tyto lokality budou osazeny aktivnimi prvky a budou na nich poskytovany
sluzby servisu optickych vlaken, instalace, konfigurace a servisu aktivnich
prvkl. Ddle budou zprovoznény sluzby monitoringu, reportingu provozniho
prostredi.

Koncové lokality

Koncové lokality slouzi vyhradné pro pripojeni jednotlivych koncovych uzl( sité
— do budoucna je uvaZovano propojeni téchto lokalit do dalSich VPN siti.
PoZadovana je podpora konceptu virtualizace vice prvki do jediného
virtudlniho a podpora technologii MPLS / MPLS VPN i VPLS.

Propojeni s datovou siti ministerstva vnitra CR

V lokalité Krajského uradu Pardubického kraje zadavatel pozaduje zajistit
propojeni komunikacni infrastruktury Pardubického kraje s datovou siti
Ministerstva vnitra CR. Pfipravou na propojeni s datovou siti Ministerstva vnitra
CR se rozumi dodévka alespori jednoho volného 1 Gbit/s portu a pfizpisobeni
konfigurace sité na bezproblémovy prechod k této varianté.

4) Stanoveni kapacit propojeni

Centralni lokality (primarni a zalozni datové centrum) budou propojeny v ramci
regionalni sité minimalni celkovou kapacitou 10 Gbit/s.

Koncové lokality slouZi pro pfipojeni jednotlivych koncovych uzll sité (pfipadny
agregacni uzel je vidy soucasné koncovou lokalitou). Tyto uzly budou pfipojeny
do regionalni sité minimalni celkovou kapacitou 1 Gbit/s vici centraini lokalité.

Architektura regionalni sité a zafizeni musi umoZnovat vyuziti vice GE portl
v linkové agregaci i z koncové lokality. PoZadovdna je podpora konceptu
virtualizace vice samostatnych (standalone) prvk( do jednoho logického celku.

Pro L2 i L3 protokoly je pozadovdno, aby se pripadny logicky celek vice prvki
choval jako jediny uzel sité. Neni pozadovdno modularni feSeni chassis ani
modularni zdroje. K dispozici vSak musi byt jak metalické tak optické varianty
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switchl pro nabidnutou modelovou fadu. Pro pfipadné budouci rozsifeni musi
prvky disponovat moznosti rozsifeni o 10 GE porty v minimalnim poctu 4 nebo
musi témito porty disponovat jiz v zakladnim osazeni.

Zarizeni a systémy v koncovych (uzlovych) bodech
a. Pozadavky na rozhrani v ramci dodavky RDS

Pro zajiSténi bezpecného chodu instalovanych zafizeni a zajisténi fungovani
i v pfipadé vypadku sitového napdjeni poZaduje zadavatel v lokalitach:

a. Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského ndmésti 125, 532 11
Pardubice;

b. uchazecem navrzené agregacni lokality (pokud budou navrzeny) — dle navrhu
topologie sité uvedené v nabidce uchazece;

dodavku, instalaci a dohled zalozniho zdroje (UPS). Soucasti dodavky zalozniho
zdroje bude veskera potfebna dokumentace dle platnych technickych norem
v urovni revize elektro instalovanych feSeni. Soucasti dodani zalozniho zdroje
bude i zakladni zaskoleni obsluhy v misté instalace.

Minimalni pozadavky na aktivni prvky
V ramci realizace predmétu plnéni zajisti dodavku nasledujicich aktivnich prvka
minimalné s nasledujicimi parametry:

1. Aktivni prvky v primarnim a zdloznim datovém centru

Moduldrni koncepce hardwaru
b. Podpora spojeni vice HW prvkl do jednoho virtualniho; pro fyzické propojeni
téchto chassis nutno pouZit pouze standardizovanych rozhrani

c. PoZadovana je podpora az pro min. 4 prvky do jednoho virtudlniho (pro moznost
rozsiteni o dalsi centrdlni uzel apod.)

d. Podpora L2 i L3 protokolll nad virtual chassis, tj. pro L2 i L3 protokoly je virtual
chassis jednim uzlem

e. Jednotny operacéni systém aktivnich prvk({ centralnich lokalit i agregacnich a
pristupovych bodl (nebude akceptovano fesSeni svice druhy OS téchto
komponent)

f. Operacni systém musi umoZnovat restart jednotlivych sluzeb (procesi),
neakceptuje se reboot celého prvku pro restart jednotlivé sluzby

g. Funkcionalita nesmi byt omezena licencemi (Operacni systémy aktivnich prvk(
nesmi byt licencovany po jednotlivych funkcionalitich nebo musi byt
v neomezené licencni verzi)

h.  Switchovaci vykon minimalné 250 Gbit/s

i. Forwarding rate minimalné 200 Mpps

j. Osazeni switche redundantnim napdjenim

k. Rozsifitelnost o karty s pridavnymi funkcemi (VPN, FW)
I.  Min. 48 portd 10/100/1000Base-T

m. Podpora chassis az pro 4 neblokujici 10G-Base-X (jednd se o poZadavek na
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q.
r.

podporu v chassis celkové)

Poptdvané 10G porty musi spliiovat podminku ,wirespeed” feSeni i smérem
do vnitfnich propoju v chassis.

Min. 16 port( 1000Base-X

Podpora standardizovanych optickych rozhrani (SFP, XFP, Xenpak, SFP+),
neakceptuji se proprietarni opticka rozhrani

PIné distribuovana architektura L2/L3 (v ramci chassis i v rdmci virtual chassis)
Platforma musi podporovat MPLS a MPLS L2 i L3 VPN a VPLS.

2. Moduly VPN a FW v primarnim a zaloznim datovém centru

j.

a.

b.
C.
d.
Specifické pozadavky na FW:

o

S0 o oa o

VyZzadovana doddvka samostatného teseni FW nebo servisniho modulu s
podporou Firewall

Regeni Firewall musi podporovat virtualni firewally a pIny rozsah VLAN (tj. 4094)
Propustnost reseni Firewall minimalné 5 Gbps
Mandatorni podpora virtualnich instanci v rdmci dodaného FW

Statické routovani,

Smérovani tokd na rlizné odchozi linky dle zdrojové IP adresy

Preklad sitovych adres (NAT)

Kontrola paket( na transportni vrstvé (stavovy firewall)

Sluzby DNS proxy

Sluzby DHCP serveru

Vzdaleny pfistup z libovolné lokality (Remote Access)

Aktivni ovérovani uzivatell pres certifikaty (min. RSA X.509)

Logovani stav( a udalosti a reporting o stavech a udalostech

Rizeni pasma a pfidélovani $itky pasma dle vybranych zdrojovych IP adres (QoS)

3. Aktivni prvky v ostatnich lokalitach

Switchovaci vykon minimalné 128 Gbit/s
Forwarding rate minimalné 85 Mpps

Podpora spojeni vice HW prvkl / boxd do jednoho virtudlniho; pro fyzické
propojeni téchto chassis nutno pouZit pouze standardizovanych rozhrani

Podpora L2 i L3 protokoll nad virtual chassis, tj. pro L2 i L3 protokoly je virtual
chassis jednim uzlem

Jednotny operacni systém aktivnich prvk( centralnich lokalit i agregacnich a
pristupovych bodld (nebude akceptovano feSeni s vice druhy OS téchto
komponent)

Operacni systém musi umoZnovat restart jednotlivych sluzeb (procest),
neakceptuje se reboot celého prvku pro restart jednotlivé sluzby

Aktivni prvky obsahuji plnou funkcionalitu operacniho systému, kterd neni
omezena licencemi za jednotlivé funkce nebo je v neomezené licencni verzi.

Pocet 10G-BaseX portll na jedno zafizeni min. 4 (built in nebo jako modularni
rozsiteni; neni soucasti této poptavky)

Min. 20 port( 1000Base-X

Min. 14 portd 10/100/1000Base-T

Podpora standardizovanych optickych rozhrani (SFP, XFP, Xenpak, SFP+),
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neakceptuji se proprietarni opticka rozhrani
PIné distribuovanad architektura L2/L3 (v ramci chassis i v rdmci virtual chassis)

4. Dohledovy systém

S o o o

— X =

T o 3 3

Podpora platforem Windows nebo Linux pro dohledovy systém

Klient — server koncept, klient nesmi vyzadovat instalaci specialnich klientskych
SW (tj. dostupnost klienta pro http protokol)

Grafické zobrazeni mapy sité

Automatické skenovani sité

Automatické (planované) zalohy konfiguraci sitovych prvka

MozZnost pfidat zafizeni tfetich stran, MoZnost importu MIB zafizeni tfetich stran
MozZnost rozsifeni o moduly typu: wireless, QoS, VPN

Monitoring zafizeni a spojeni a notifikaci

Moznost pfidani vlastnich map a zafizeni

Podporu SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu

Monitoring a grafické zobrazeni vyuZiti linek

PFimy pfristup ke vzdalenému managementu zafizeni z jedné konzole

. MoZnost propojeni (plugin) s nastrojem na virtualizaci

veve

Podpora managementu incidentu

Moznost rozdéleni zatéze mezi vice server(i (master / slaves)

6) Reseni celkové bezpeénosti RDS

Minimalni poZadavky na zajisténi bezpecnosti regionalni datové sité

Pardu
a) C

bického kraje jsou nasledujici:
entrdlni lokality regionalni sité (datova centra) — zakladni vlastnosti:
minimalni propustnost 5 Gbps;

podpora virtualnich FW (256 bezpecénostnich zén, 256 virtudlnich FW,
4096 VLAN);

L2 i L3 mdd nasazeni FW;

podpora dynamickych routovacich protokol( (OSPF, BGP);
podpora IPv4 i IPv6;

podpora VLAN;

NAT (NAPT, PAT, Portmapping);

ACL (L2-L4);

VPN (IPSec, L2TP, GRE, IKE);

ochrana proti utokim;

filtrovani obsahu na urovni aplikace;

ovérovani pristupu (Radius, Tacacs, PKI/CA).

b) Ostatni lokality regionalni sité (nemocnice a Urady)

ACL;
VLAN;
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- podpora dynamickych routovacich protokold (OSPF, BGP);
- ovérovani pristupu (MAC, Radius, Tacacs, PKI/CA);
- zabezpeceni na urovni portu.

Pozadavky na sprdvu a management sité

Zadavatel poZaduje implementaci technologii MPLS a VPN-instanci, které umozni
plné oddéleni sprdvy a managementu sité od produkénich okruhd (cilem je
zajisténi vyssi uroven zabezpecleni proti nezadoucimu praniku). PoZzadovany jsou
standardni metody zabezpeceni pouzivanych protokold na navrzenych prvcich.

Nastaveni zabezpeceni protokol( na prvcich sité musi umoznit nebo zajistit:

- Omezeni pristupu na smérovace / prepinace pomoci ACL na VTY — pfistup
bude povolen pouze zuréenych serverli nebo z definovaného adresniho
prostoru.

- Poutzivani pouze silnych autentifikacnich udaju.

- Pouzivani pouze neotevienych protokoll (napt. SSH, SNMP v2 / v3).

- Dodrzovani bezpecéné spravy autentifikacnich adaju.

- Nastaveni omezeni poctu relaci VTY a nastaveni urovné logovani VTY s
detekci zdrojové IP adresy.

- Logovani uddlosti na internim serveru.

Reseni VPN a firewallu

Dodané reSeni centralnich lokalit sité musi podporovat terminaci VPN pfipojeni
a moznosti firewallu nad VPN pfipojenimi i nad pfipojenim do dalSich verejnych
/ neverejnych siti. PoZadovana je podpora terminace IPSec VPN (pro model site-
to-site).

Nebudou akceptovany samostatné standalone appliance. Specifikace pro VPN a
firewall jsou uvedeny v technickych pozadavcich uvedenych v kapitole 5 —
Zafizeni a systémy v koncovych (uzlovych) bodech (Minimalni poZzadavky
na aktivni prvky).

7) Pozadavky na monitoring a reporting

Sprava, monitoring, autentifikace

Soucasti poptavaného feSeni je i doddvka samostatného systému pro spravu
a monitoring vSech dodanych komponent. Tento systém musi nutné podporovat
i monitoring prvkd tretich stran diky predpokladanému monitoringu dalSich
komponent nad rdamec této dokumentace zejména po ukonceni doby
udrzitelnosti projektu.

PozZadavky na monitoring prostiedi a zabezpeceni

Pro zabezpecleni provoznich podminek instalovanych aktivnich prvkd je
pozadovana dodavka systému, ktery umozini sledovat provozni podminky
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(teplota, vlhkost, apod.) a nebezpecné stavy v rozvadéci a okolnim prostredi
na vsech lokalitach. Systém monitoringu prostiedi bude implementovan
do dohledového systému aktivnich prvka.

Minimalni poZzadavky na systém pro monitoring prostiedi a zabezpeceni:

1. Monitoring prostredi

Monitoring prostiedi a zabezpeceni rozvadécu ve vsech lokalitach:
- montdz do 19" rozvadéce (neni nutnd montaz na lyziny)

- podpora protokold a technologii WEB / SNMP / HTTP Trap / SMT
- min. moznost vyhodnoceni teploty a vihkosti

- vzdalena sprava po IP

- centralni systém managementu prvkl, monitoringu a implementace do dohledového
systému aktivnich prvkd

8) Pozadavky na implementaci

V ramci realizace predmétu pInéni uchazec realizuje alespon nasledujici sluzby:

Zpracovani predimplementacni analyzy
b. Vypracovani provadéciho projektu obsahujiciho detailni ndvrh cilového stavu
véetné adresnich plan(
c. Dodavka a implementace predmétu plnéni véetné technické podpory
Predpokladaji se minimalné nasledujici ¢innosti:
a. HW pfriprava
i. UchazeC¢ kompletné sestavi HW z jednotlivych komponent
a provede jeho Uvodni inicializaci — zahoreni.
b. Aktualizace

i. UchazeC provede kompletni aktualizace SW dodanych HW i SW
feSeni. UchazeC soucasné provede unifikaci SW na jednotlivych
fadach-platformach. Takto pouzité SW a konfigurace budou
soucasti predavaci dokumentace, resp. jeji elektronické verze.

c. Inicializace systému (HW pfiprava a aktualizace) a zakladni konfigurace

i. Po inicializaci HW i SW (HW priprava a aktualizace) provede
Uchazec zakladni nastaveni HW i SW do zakladniho funkéniho stavu.
Tento stav je definovan jako zakomponovani HW i SW feSeni
do dohledového systému a zakladni nastaveni sluzeb HW i SW
feSeni.

d. Optimalizace

i. Uchaze¢ je povinen poskytnout minimalni nutnou podporu
pro optimalizaci, tj. vzajemné sladéni funkénosti stavajicich systém
a nové dodaného reseni. Faze optimalizace je chapana jako podpora
v pripravné fazi a fazi testovani z pohledu casového priabéhu
projektu.

ii. Podpora ve fazi provozni je definovana samostatné.

e. Provadéci dokumentace
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f. Projektova technicka dokumentace

i. UchazeC povede v prabéhu pfipravné i testovaci faze projektovou
dokumentaci. Po ukonéeni testovaci faze bude tato projektova
dokumentace finalizovdna a jako preddvaci dokumentace bude
soucasti akceptace celého systému.

ii. V elektronické podobé bude soucasti projektové dokumentace
i veSkery pouzity SW a licence.
iii. Projektova dokumentace bude udrzovana v aktudlnim stavu
po dobu 60 mésict od akceptace celého systému.
g. Bezpecnostni dokumentace

i. Uchazec povede v prlibéhu pripravné i testovaci faze bezpecnostni
dokumentaci sité. Bude se jednat o dokument popisujici stavajici
i navrzena bezpecnostni pravidla zpohledu fyzické i sitové
bezpecnosti ve vztahu k pouZitym prvkim a dodanym technologiim.
Po ukonceni testovaci faze bude tato bezpecnostni dokumentace
finalizovéna a bude soucasti akceptace celého systému.

Zakladni pozadovany obsah bezpecnostni dokumentace

1. Bezpecnostni smérnice IT s popisem implementovanych
a  provozovanych  bezpecnostnich  mechanism(
a zasadami pro bezpecny provoz sité

ii. V elektronické podobé bude soucasti bezpecnostni dokumentace
i veSkery pouzity HW a SW.
iii. Bezpecnostni dokumentace bude udriovana v aktudlnim stavu
po dobu 60 mésicl od akceptace celého systému.
h. Predavaci dokumentace

i. Uchaze¢ pripravi v elektronické podobé kompletni predavaci
dokumentaci monitorujici stav k za¢atku provozni faze.

Pozadované soucasti predavaci dokumentace:
1. Detailni schéma pfipojované sité vcetné adresniho
planu
Pouzity SW a licence
Dokumentace k pouzitému HW
Konfigurace jednotlivych prvki

ui.h W

Bezpecnostni dokumentace
i. Akceptace

i. UchazeC je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného feSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol
a kompletni pfedavaci dokumentace.

d. Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni
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e. Zajisténi konfigurace vSech dodanych aktivnich prvkl a zprovoznéni
regionalni sité Pardubického kraje. Konfigurace bude zahrnovat minimalné
tyto celky:

PARDUBICKY KRAJ

a. Sestaveni HW, jeho aktualizace, aktivace a zakladni zahoreni vsech
komponent

b. Montaz kompletniho HW a jeho fyzické propojeni na infrastrukturu,
véetné ovéreni propustnosti mezi jednotlivymi body sité

c. Zakladni nastaveni vsech aktivnich prvkd ve smyslu managementu
Instalace, aktualizace a zahofeni systému managementu sité

e. Nastaveni jednotlivych segmentu sité, nastaveni routingu a zakladnich
politik mezi jednotlivymi segmenty sité

f. Propojeni do dalSich definovanych celkl (konektivita, dalsi MAN a VPN
sité

g. Zakladni nastaveni zabezpeceni sité, vzdaleného pripojeni, ptip. VPN

h. Kompletni archivace a uloZeni konfiguraci, softwaru a dokumentace
provedeni

Zajisténi bezpecnosti informaci
Zpracovani provadéci dokumentace

> @ o

Zpracovani technologické dokumentace véetné parametr(i a konfiguraci

Zpracovani bezpecnostni dokumentace

j. Zpracovani materidld pro Skoleni minimalné pro kategorie: uZivatelé,
administratofi

k. Provedeni Skoleni v definovaném rozsahu

l.  Provedeni akceptacnich test(

m. Pfedani do plného provozu

n. Zajisténi ostatnich sluzeb potiebnych pro realizaci projektu

Uchaze¢ dle svého uvaZzeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho
nazoru nezbytné pro Uspésnou realizaci zakdazky.

Zadavatel poZzaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani provadéci
dokumentace, kterd bude zahrnovat vsechny aktivity potfebné pro radné
zajisténi  implementace predmétu plnéni do  stavajictho prostredi
technologického centra. Provadéci dokumentace musi byt pred zahajenim praci
schvdlena zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky
stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto
Casti:

a. Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych c¢asti systému a

adresnich plant

b. ZpUsob zajisténi potfebnych dodavek véetné technické podpory

c. ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci
predmétu plnéni

d. Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni
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e. Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

f. Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikG. Kritické
milniky jsou terminy dosazZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni
cili projektu klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto
aktivity s uvedenim konkrétnich terminl, uchaze¢ vhodnym zpUsobem
rozsiti kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.
Jedna se o tyto aktivity:
a. Zahajeni projektu

Provedeni predimplementacni analyzy

Pfedani provadéci dokumentace

Zahajeni realizace predmétu plnéni

Skoleni

-0 o0 T

Zahajeni testovaciho (zkuSebniho) provozu (testovaci provoz bude trvat
nejméné 3 mésice)
g. Akceptacni testy
h. Zahajeni plného provozu.
g. Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich test(
h. Detailni popis navrhovanych skoleni
i. Detailni popis udrzby systému
j.  Obsah provozni dokumentace (technicka, uzivatelskd, administratorska)

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ceském jazyce, bude
dodana ve 2 kopiich v elektronické formé ve standardnich formatech (napf. MS
Office, Open Office, PDF) na datovém nosici a 1 kopii v papirové formé.

Soucasti provadéci dokumentace bude cestné prohlaseni uchazece, Zie ma
vyteSeny nebo v feSeni majetkoprdvni vztahy k pozemkim, pres které povedou
opticka vlakna.

Zadavatel poZaduje vramci plnéni zpracovani studie rozvoje komunikacni
infrastruktury Pardubického kraje, ktera bude slouzit jako zakladni dokument
pro dalsi rozvoj. Dokument bude obsahovat casti tykajici se celkové koncepce
sité, cild navrhu, katalog sluzeb poskytovanych sitovou infrastrukturou, popis
paterni infrastruktury s uvedenim zakladnich charakteristik, infrastrukturu sité,
obecné pozZadavky na aktivni prvky, koncepci bezpecnosti komunikacni
infrastruktury, popis realizace tj. faze, pripojovani subjektl, pristupova mista a
také popis zajisténi provozu vcéetné uvedeni pozadavkl na zajisténi, varianty a
aplikacni zajisténi chodu sité. Studie rozvoje komunikacni infrastruktury bude
obsahovat vdetailu dostatecném pro dalSi rozvoj a provoz komunikacni
infrastruktury Pardubického kraje alespon nasledujici body:

a. Koncepce
b. Cile ndvrhu
a. Varianty reseni
b. Rizika realizace koncepce (véetné problematiky verejné podpory)
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Katalog sluzeb poskytovanych sitovou infrastrukturou

j-

k.

S @m0 oo T

Vztah sité k externimu prostredi

Sluzby poskytované siti

Sluzby, ke kterym sit zprostfedkovava pfistup
Stru¢na charakteristika sluzeb

Sluzby tfetim stranam

IP telefonie, hlasové a multimedidlni sluzby
Internet

Smérovaci oblast pro Internet

Poskytovani pfipojeni do Internetu externim organizacim
Logické postaveni sitového perimetru

VPN

Technologické centrum

m. PoZadavky na zavedeni novych sluzeb

Paterni infrastruktura

Zakladni technologie

a.

Kvalita sluzby - QoS

Zakladni charakteristiky sité

Infrastruktura sité

a.

b
c.
d.
e

Fyzickd infrastruktura
Pater sité

Hrani¢ni smérovace
CE smérovace

L2 infrastruktura

Obecné pozadavky na aktivni prvky

a.
b.
c.

Patefni smérovace
Hrani¢ni smérovace
Standardy pro CE smérovace

Bezpecnost komunikacni infrastruktury

a. PoZadavky na sitovou bezpecnost
b. OhroZeni a rizika

c. Realizace bezpecné infrastruktury
Realizace

Filozofie nové infrastruktury

a.
b.
c.

Filozofie sitové infrastruktury
Pozadavky na pripojované lokality
Typy lokalit a jejich pfipojeni

Propojeni s dalSimi subjekty

. Design pfistupovych mist (POP)

Provoz

PARDUBICKY KRAJ

Provoz a personalni zabezpeceni provozu komunikacni infrastruktury
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p. Realizace komunikacni infrastruktury

g. PoZadavky na personalni zabezpeceni provozu komunikaéni infrastruktury

a.
b.
c.

Pracovnik dohledového centra
Specialista datového centra
Specialista datové sité

r. Aplikacni zabezpeceni chodu

a.

b
c.
d.
e

f.

Management sité

Element management systém (EMS)
Management pristupt

Shromazdovani a vyhodnocovani logl (Zurnal)

Sledovani bezpecnostnich nastaveni a jejich souladu s bezpecnostni
politikou

Zalohovani konfiguraci

s. Integrace komunikacni infrastruktury do informacni platformy Pardubického
kraje

t. DalSi rozvoj

a.
b.

@™ o oo

Koncepce pripojeni do komunikacni infrastruktury v segmentu ORP

Koncepce pripojeni do komunikacni infrastruktury v segmentu
zdravotnictvi

Moznosti vytvoreni kolaboracniho prostfedi nad komunikacni
infrastrukturou

Provozni rad
Bezpecnostni pravidla
Koncept zabezpeceni komunikacni infrastruktury a koncovych lokalit

Koncept koordinace rozvojovych aktivit komunikacni infrastruktury
na regionalni drovni

Koncept koordinace slozek IZS a krizového fizeni
Koncept zajisténi provozu a spravy sluzeb komunikacni infrastruktury
MozZnosti pfipojeni dalSich systému

Pozadavky na Skoleni

Uchazec nabidne a pfip. zrealizuje Skoleni pracovnik( Zadavatele aZ pro 10 osob
na vsechny typy dodanych aktivnich prvkd a problematiku provozu regionalni
datové sité. Skoleni musi zahrnovat alespori nasledujici témata v dostate¢ném
detailu pro porozuméni architektury a zplsobu provozu regionalni sité:

Zakladni produktové sezndmeni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky

b. Zaskoleni do celkového schématu sité

c. Principy feSeni pasivni Casti sité, seznameni se schématy a pouzitymi
komponentami

d. Uvod do spravy komponent napéjeni a monitoringu

e. Zakladni zaskoleni do spravy aktivnich prvk( reseni
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f. Zaskoleni na pouZitd nastaveni sité, detailnéjsi rozbor pouZitych protokold,
konfiguraci

g. Zakladni kroky sprdvy, diagnostiky a elementarni postupy pro reSeni
problému

Skoleni zajisti sezndmeni pracovnik( Zadavatele se véemi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stav(
systému a jejich pricin — skoleni bude zakonceno pisemnou zkouskou potvrzujici
pozadovanou Uuroven znalosti pracovnikl a uUspésnym pracovnikim bude
vystaveno osvédceni o skoleni.

Minimalni rozsah Skoleni je 64 hodin.

Pozadavky na servis (zaruky a servisni podminky)

Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych
provoznich a servisnich sluzeb vdélce trvani minimalné 60 mésict (neni-li
u konkrétni technologie uvedeno jinak) od okamziku ukonceni implementace a
predani do produkéniho provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou
bez dalSich ndkladd pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a
prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky.

Zaruka bude sloZena ze standardni zaruky, kterd se béiné k dané doddavce
zajistuje a je soucasti porizovaci ceny a z rozsifené zaruky, ktera pokryva obdobi
od konce platnosti standardni zaruky do konce doby udrzitelnosti. Uchazec
ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky standardnich zaruk a
podminky a cenu za rozsifené zaruky.

Zadavatel pozaduje zaruku na optickou infrastrukturu tj. opticka vldkna v délce
trvani minimalné 20 let.

Po uplynuti zaruky az do konce udrzitelnosti projektu budou komponenty
pro opravy i prace poskytovany v rdmci zabezpeceni podpory provozu.

Po dobu udrzitelnosti projektu, tj. 60 mésicli od predani dila jako celku
do ostrého provozu, musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat
béZnou dostupnost ndhradnich komponentl a dostupnost servisu, jako soucdst
garance dodavatel prokaze podporu dodavatele popf. vyrobce dodavanych
zafizeni.

Uchazec¢ prokaze zplsob zajisténi shody dodavanych systém( s platnou
legislativou.

Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného predmétu plnéni
verejné zakazky vcéetné parametrl, které budou predmétem dodavek v ramci
zaruky systému.

10) Pozadavky na zabezpeceni provozu

Zadavatel pozaduje detailni navrh podminek podpory zajisténi provozu, zajistujici
garantovanou Uroven sluZzeb podpory zajisténi provozu predmétu plnéni na dobu
60 mésicl od doby predani do plného provozu. Uchazec podle svého uvazeni
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mUZe provést Upravu parametrl, pokud takové Upravy nepovedou ke zhorseni
podminek zajisténi podpory provozu.

Definice

24x7 - sluzba nebo zafizeni je v provozu / dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu
s garanci minimalné 95% dostupnosti.

9x5 — sluzba nebo zafizeni je v provozu / dostupné 9 hodin denné v béznou
pracovni dobu po vSechny pracovni dni v tydnu s garanci minimalné 95%
dostupnosti.

BD — Business Day (standardni pracovni den).

BE (Best Effort) — Uchazec vyvine maximalni mozné Usili na provedeni pozadavku
a zejména na zajisténi pozadovanych parametrd Prvku IT v nejkratsi mozné dobé.

Bézna pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.

Clovékohodina prace Pracovnika Uchazete v rozsahu jedné hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clovékoden prace Pracovnika Uchazeée v rozsahu jednoho pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne
od nahlaseni Pozadavku na Servisni sluzbu do zaCatku provadéni Servisni sluzby.
Do Doby odezvy se zapocitava pouze ¢&as, uréeny Servisnim kalendarem k feseni
daného PoZadavku. Za odezvu se povazuje jakakoliv prokazatelna reakce
servisniho pracovnika Dodavatele smérujici k odstranéni Incidentu, zodpovézeni
Dotazu nebo pfipravy Nového pozadavku.

Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci
dokumentaci, ale povérena osoba zakaznika s ni neni dostatecné seznamena a
poda Pozadavek Dotaz na Hot-line nebo HelpDesk.

HelpDesk — nepretrzité dostupny automatizovany systém pro vzdalené zadavani
a spravu pozadavkd,

Hot-line - pracovisté uchazeCe prijimajici Pozadavky od Zadavatele
na definovanych telefonnich dCislech nebo elektronickych komunikacnich
kandlech.

Incident — udalost zpUsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, ktera
zpUsobuje nebo mUiZe zpUsobit preruseni anebo snizeni kvality této funkce.

Priorita Incidentu — zdavainost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby
Zadavatele.

Koncova zafizeni — pocitace uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni
zarizeni k pocitaclim pfipojena (napf. tiskarny, skenery).

Monitorovani — sledovani Prvk( IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou
funkcni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepresahuji stanovené
hodnoty, eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim
se pripadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich charakteristik.
Proaktivni monitorovani — monitorovani provadéné dle charakteru provozu a
¢innosti Prvku IT v rezimu 24x7 (komunikacni infrastruktura) nebo v rezimu 9x5
(technologické centrum).

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
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Pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
Pozadavek muze zahrnovat:

- Zadost o odstranéni zdvady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢innost
Prvku IT) Incidentu,

- Zadost o poskytnuti konzultace,
- Zadost o provedeni Zmény.
Pozadavek mize:

- byt zadan Zadavatelem jako jednorazovy,

- byt zadan Zadavatelem jako opakujici se ¢innost,

- vzniknout jako vystup Monitorovani,

- vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT.
NBD (Next Business Day) — nasledujici Pracovni den.

Neprodlené — bez zbyteéného odkladu, s vyvinutim maximalniho Usili na zjednani
napravy nebo zajisténi ¢innosti, nejpozdéji vSak nasledujici Pracovni den.

Pracovni dny — vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych
svatk( a dnl pracovniho klidu, béhem nichZz dohodnuté pracovni ¢innosti budou
provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program
(software) nebo komunikacni linka.

Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu Sluzby
Resitel Pracovnik Uchazeée, podilejici se na Fedeni Pozadavku.

Report — prehledovy dokument, ve kterém je popsan priabéh realizace Plnéni
za uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych parametrd.

SLA (Service Level Agreement) — definice kvalitativnich parametri/metrik Sluzby.

Sprava a udrzba — provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT. Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvkd IT a
provadéni takovych Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny
na zakladé kontroly stavu Prvku IT.

Sluzby — Cinnosti potfebné pro fadné zabezpeceni podpory provozu dila.

Uplné odstranéni zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci
smlouvy o dilo nebo je popsan v Provadéci dokumentaci popf. v dokumentaci
Prvku IT.

Vzdalena sprava — provadéni cinnosti na Prvcich IT, pficemzZ Cinnosti nejsou
provadény v misté provozovny Zadavatele, ale prostrednictvim Vzdaleného
pristupu z mista provozovny Uchazece.

Vzdaleny pristup — pfipojeni z provozovny Uchazece k zafizeni Zadavatele
pomoci komunikacni linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.
Zprovoznéni nahradnim zplasobem se rozumi zajisténi zakladnich funkci
systému, tedy dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkcnost informacniho
systému nebo jeho ¢asti.

Zména — zména parametr( Prvku IT nebo instalace, premisténi ¢i odinstalace
Prvku IT.

Legislativni servis — legislativnim servisem se rozumi Uprava stavajici funkénosti
stavajiciho systému (software), kterou je nutné provést, protoze stavajici

89



INTEGROVANY

* X ok B
J ¥R EVROPSKA UNIE
OPERACNI *, ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM bt SANCE PRO VA3 ROZVOJ

PARDUBICKY KRAJ

funkcionalita by nutila zakaznika konat v rozporu s novou legislativni Upravou.
Legislativni upravou v Zadném pripadé neni doplnéni funkcionality (feSené
oblasti), kterou stdvajici systém (software) nepokryval.

Reklamace - reklamaci je nezvykla udalost v Prvku IT v ¢ase zaru¢ni doby, ktera je
V rozporu:

- se standardni funkénosti Prvku IT a tento rozpor je vici uZivatelské
dokumentaci produktu,

- s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich prilohach), pripadné
akceptacnim protokolu funkcionality Prvku IT,

- s platnou legislativou CR k datu podéni pozadavku,

- s platnou mistni legislativou Zakaznika (vyhlasky, interni normy) k datu
podani pozadavku.

Konfiguracni management — jde o sluzbu poskytovanou za ucelem udrzeni
aktualni technické dokumentace. V pfipadé jakékoliv provedené zmény, bude
aktualizovdna provozni dokumentace o konfiguraci systému vcetné
zaznamenanych zmén. Dokumentace je uloZena u Uchazece i Zadavatele.
Poskytuje informace o Prvcich IT a sluzbach vcetné informaci o aktudlnich
verzich. Zahrnuje rovnéz spravu veskeré dokumentace ke vsem prvkim
infrastruktury a sluzeb. Obvykle je vyuzivan automatizovany nastroj pro sbér a
aktualizaci vétsiny udajl v konfiguracni databazi.

Patch Management - jednd se o preventivni Cinnost tykajici se predevsim
operacnich systému a instalace opravnych bali¢kd, kde hlavnim cilem je udrzet
systém v aktudlnim stavu a s nainstalovanymi aktualnimi softwarovymi
komponentami.

Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo
elektronické komunikaci.

Maintenance — jedna se o zajiSténi novych verzi software, novych verzi firmware,
pfistupu k technické podpofe vyrobce a pfistupu k databazi reSenych problém.
Monitorovani — jednd se o sluzbu nepretrzitého online monitorovani systém
s upozornénim na kritické nebo neobvyklé udalosti, upozornéni budou
automaticky zasildna opravnénym pracovnikim Zadavatele. Soucdsti sluzby je
vzdaleny pfistup k aktudlnim i historickym ddajim o stavu systému.
Monitorovani je souborem takovych opatreni, ktera umoznuji v kterémkoli ¢ase
znat stav systému minimalné v rozsahu monitoringu sité a sitovych propojeni
systému a systém tretich stran.

Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zatizeni, aktualizace
administratorskych nastroja, kontrolu logl, kontrolu vytiZeni a vyuziti, kontrolu
kapacit.

Specifikace rozsahu poskytované podpory provozu
a. Zakladnirozsah systémové podpory v ramci mésicniho pausalu:
a. Pravidelné servisni prohlidky a revize predepsané vyrobci.

b. Proaktivni monitoring v reZimu 7x24 stav sité z pohledu aktivni i pasivni
infrastruktury, bezpecnosti, analyza logl, proaktivni navrhy na upgrade
feseni.
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Redeni Incidentd dle podminek SLA.
Hotline podpora v rezimu 7x24.
Patch management.

@™ oo

Rekonfigurace v rozsahu max. 30 pozadavkd meésicné (aktivni prvky —
sitové sluzby, bezpecnost, QoS).

h. Odbornd podpora vrezimu 9x5 — vzdalené konzultace pro dodané
sluzby/produkty.

b. Dalsi sluzby v rdmci mési¢niho pausalu:
a. Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi software

a pristup k technické podpore vyrobce) a aktualizaci pro veskery dodany
software.

b. Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi firmware
a ovladaciho software a pfristup k technické podpofe vyrobce) a
aktualizaci pro veskery dodany hardware.

c. Helpdeskovy systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu
pozadavkl v¢éetné uchovani historie pozadavkUl a jejich feseni.

d. Legislativni servis.

e. Maésicni reporting provozu (analyza logll a poruch, zjisténi celkové
i konkrétni dostupnosti sité).

Soucasti poskytovanych sluZzeb budou také sluzby dedikovaného servisniho
manazera zodpovédného za provozni zalezitosti (reporting, konfigurace, servis)
v rozsahu alespon 8 hodin mésicné.

Seznam Prvk( IT pokryvanych v ramci smlouvy vyplyva ze Zadavaci dokumentace
a jejich priloh, detailni seznam bude soucdsti Provadéci dokumentace.

Uchaze¢ v ramci zpracovani Provadéci dokumentace stanovi kontaktni osoby a
zpusoby hlaseni poZadavkl minimdlné vrozsahu: emailova komunikace,
telefonni komunikace, internetova komunikace a podle svého uvazeni doplni
dalsi mozné komunikacni kandly pro zabezpeceni podpory provozu a technické
pozadavky na jejich vyuziti. Odpovédné osoby Zadavatele budou stanoveny
v pribéhu realizace I. etapy tj. Provadéci dokumentace.

Zpusob poskytovani plnéni
a. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:

a. Prostrednictvim pracovnika povéreného Uchazecem pfimo na pracovisti
Zadavatele.

b. Prostrednictvim pracovnika povéreného Uchazecem Vzdalenou spravou.

c. Prostfednictvim pracovnika povéreného Uchazecem formou vzdalené
konzultace.
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d. Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pti Monitorovani,
umoznuji-li to technické prostredky na strané Zadavatele.

Uchaze¢ provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti
Zadavatele, ktery preda Zadavateli a necha si ho od néj potvrdit. Servisni
sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou, mohou byt evidovany
v elektronickém seznamu provedenych tkond.

Zadavatel je povinen zabezpecit Uchazeli podminky pro rfadné plnéni,

zejména:

a. v pripadé Monitorovani a Vzdalené spravy zajistit a udrzovat podminky
pro Vzdaleny pristup Uchazece k Prvkiim IT;

b. zajistit dostupnost nebo odpovidajici zdstup Odpovédné osoby
Zadavatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit Odpovédné
osoby Zadavatele a zajisténi efektivni soucinnosti odbornych pracovniku
Zadavatele;

c. zajistit pristup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny
pro poskytovani Sluzeb, véetné pfistupu do prostor v objektu, kde je
pfedmétny Prvek IT umistén, pripadné pfistup do prostor, v nichz jsou
umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem;

d. zabezpecit pritomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne pracovniku
UchazeCe veskeré informace ¢Ci pristupy potiebné k podpore
predmétného systému, resp. informace o zafizenich a programovém
vybaveni souvisejicim s predmétnym systémem;

e. umoznit Uchazecli v pfipadé nutnosti a po predchozim oznameni
odstaveni technickych prostredkll z bézného provozu;

f. zajistit soucinnost treti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby
potrebné.

V pfipadé, Ze nebudou uvedené podminky Zadavatelem prokazatelné
zabezpecdeny, |hlita pro vyreseni pripadného Incidentu se zastavi a pocitat
se bude aZ po obnoveni zabezpeceni uvedenych podminek.

Uchaze¢ je v pripadé potieby téZ zvlastni iniciativy opravnén pozadat
Zadavatele o dodatec¢né udaje o Incidentu a o nezbytnou soucinnost
Zadavatele na fesSeni Incidentu, bez které nelze zahadjit ¢i pokraCovat v reseni
Incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani €asu, coZ je rozhodujici pro uréeni
Cistého c¢asu fesSeni Incidentu pfi hodnoceni Urovné poskytovanych sluzeb
(SLA).

Zadavatel je povinen:

a. pisemné Ci elektronicky potvrdit Uchazeci provedeni sluzby,

b. zajistit zalohovani dat i programl a vyménu zalohovacich médii dle
zalohovaciho planu, jejich dostupnost v pripadé potreba a jejich ulozeni
na bezpecnych mistech tak, aby bylo neSlo k jejich ztraté nebo
poskozeni,

c. poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady vcetné
dokumentace k pfedmétnému systému nebo zafizeni a programovému
vybaveni, které s nim souvisi, nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnu
po jejich pisemném ¢i Ustnim vyZzadani, pokud se o obé strany
nedohodnou jinak.
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Postup pfi FeSeni pozadavku

Zadavatel bude PoZadavek oznamovat Uchazeli bez zbytecného odkladu
jednim ze zpUsobl a na kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé
o zabezpecleni provozu, kam budou mit zajistény pfistup povéfené osoby
Zadavatele. Momentem nahlaseni pozadavku Zadavatelem na hot-line nebo
zadanim pozadavku do HelpDesk zacina bézet lhita pro Dobu odezvy.

Soucasti nahlaseni poZzadavku Zadavatelem musi byt:

a. jednoznacna identifikace Pozadavku

b. navrhovana kategorizace a zavaznost,
c. popis Incidentu nebo PoZadavku,
d

jiné relevantni upresnujici informace, véetné pripadnych textovych Ci
obrazovych pfiloh,

e. kontaktni osoba.

UchazeCem pouZivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace
pro nahlaseni pozadavku.

Incidenty musi byt pred jejich nahlasenim zaclenény do skupin, viz dale a dle
téchto skupin bude Uchazec pristupovat k jejich reseni:

Incident / vada kategorie A

Prvek IT / sluzba neni pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoZnujici pouZzivani sluzby. Tento stav mlZe ohrozit bézny
provoz, pfipadné muze zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné skody.

Incident / vada kategorie B

Prvek IT / sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz.

Incident / vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty / vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které
nejsou zplsobeny software tretich stran.

Incident / vada kategorie D

Incidenty / vady, které jsou zpUsobeny software tfetich stran.

PoZadavek na konfiguraci / zménu parametru

Provadéni novych ¢i zménovych pozadavk( / konfiguraci na zdkladé pozadavku
zadavatele.

Uchazeé potvrdi obdrzeni pozadavku nebo incidentu dle podminek SLA a bez
ohledu na zpusob nahlaseni provede evidenci Pozadavku v systému HelpDesk a
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poskytne Zadavateli informace o predpokladaném zpUlsobu rfeseni pozadavku,
pozadavcich na soucinnost Zadavatele a predpokladany termin vyfeseni
pozadavku.

Uchaze¢ v prubéhu feSeni poZadavku, pokud mu to charakter poZadavku
a zpUsob reSeni umoznuje, priibézné informuje Zadavatele o aktualnim stavu
a pfipadnych zménach v predpokladaném zplsobu, pozadované soucinnosti
a termin( vyreseni. V pfipadé Ze Uchazec v pribéhu feseni pozadavku zjisti, Ze
se jedna o Incident, jehoZ zdroj je software tretich stran, informuje Zadavatele
o této skutecnosti, predpoklddaném zplsobu, pozadované soucinnosti
a termin( vyreSeni zdroven prefadi Incident do kategorie D a pokracuje v feseni
v rezimu BE (Best Effort).

Zjisti li Uchazec v pribéhu reseni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je
v ramci Bézné pracovni doby povinen nepretrzité pracovat na ndhradnim reseni
a informovat o tomto stavu Zadavatele. Vyskyt neodstranitelného Incidentu
muZe byt ze strany Zadavatele povazovan za podstatné poruseni této smlouvy
v pfipadech, Ze Incident byl zpUsoben predchozim pfimym jedndnim Uchazece,
pokud o nich mohl mit s vynaloZenim veskeré odborné péce povédomost.

Zjisti-li Uchazec v pribéhu feseni Incidentu, Ze Incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neoprdvnénym jednanim osob Zadavatele pfipadné byl
Incident vyvolan produkty ¢i sluzbami treti osoby, je Uchaze¢ povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje
bezodkladné uhradit v plné vysi ndklady nad ramec této smlouvy Uchazecem
prokazatelné vynaloZzené k resSeni Incidentu, pficemZz samotna identifikace
Incidentu je soucasti plnéni této smlouvy.

Zadavatel je opravnén doresSeni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit,
pficemZz narok Uchazece na uhradu jiz vynaloZenych prostfedk( z(stava
nedotcen. Incident je vtomto pfipadé povazovan za vyreseny.

V pripadé uspésného vyireseni pozadavku, je resitel pred ukoncenim pozadavku
povinen provést ovéreni funkCnosti sluzby (pokud je to mozné). Inicidtora
Incidentu informuje o:

a. Case vyreSeni pozadavku,

vsve

b. v pripadé Incidentu specifikuje pricinu (pokud je zndma),
c. vyzve iniciatora k ovéreni funkénosti sluzby.

Po ovéreni funkCnosti ze strany Zadavatele se PoZzadavek povazuje za vyfesSeny.

Po vyfeSeni poZadavku Uchaze¢ poZadavek uzavie v systému HelpDesk
a informuje Zadavatele. V pfipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatreni
pro snizeni nebo eliminaci moznosti opakovani stejného Incidentu.

Zadavatel ma pravo ve |hité 10 dnl od uzavieni pozadavku vznést vyhrady
nebo pfipominky ke zpusobu feSeni nebo k vyslednému stavu Prvku IT;
v takovém pfipadé se poZadavek nepovazuje za uzavreny a Strany se zavazuji
zahdjit spolecné jedndani za Ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozporl a
nalezeni shody nad zplsobem feseni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od vyzvy kterékoliv Strany.
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Podminky SLA
Uchaze¢ se zavazuje dodrZovat pfi reseni pozadavkl nasledujici parametry
(SLA).
. Garantovana doba Garantovana doba .
Kategorie ver 1y AT e F . .| Garantovana doba
. . prijeti a akceptace | pribézného informovani o
incidentu T obnoveni sluzby
hlaseného incidentu o stavu poruchy
Pasivni prvky nejpozdéji
. do 24 hod
A 60 min 4 hod o . .
Aktivni prvky nejpozdéji
do 12 hod
B 60 min 4 hod NBD
C 60 min NBD 5BD
D 60 min NBD BE
Pozadavek
na
konfiguraci 60 min - NBD
/ zménu
parametr(

Zadavatel si vyhrazuje pravo udélit Uchazeci smluvni pokutu pti nedodrzeni
garantovanych parametrd definovanych v SLA formou poskytnuti slevy ve vysi
1 (jedné) mésicni platby.

Zadavatel si vyhrazuje pravo navysit smluvni pokutu v pfipadé opakovaného
nedodrZeni garantovanych parametri definovanych v SLA v obdobi 6 po sobé
nasledujicich mésicl az na 5 mésicnich plateb za kazdy mésic, kdy nebylo SLA
dodrzeno.

V ramci vymezeni predmétu SLA uchaze¢ nejlépe v technické pfiloze dostateéné
presné popise, jaké sluzby a cCinnosti Zadavatele jsou pro plnéni SLA zcela
zasadni a kritické, respektive na jakych aplikacich a sluzbach je provoz systému
zavisly. Ddle uchazec popise, jakym zplsobem zajisti dosazeni podminek SLA,
moznosti méreni SLA a moznosti ovéreni dosahovani SLA, které bude mit dale
Zadavatel k dispozici. Mandatornim pozadavkem je integrace reportingu pInéni
SLA do management dohledu & SLA aplikace.
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