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1 NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

Nazev verejné zakazky:

Dodavka technologii pro projekt ZZS PAK

2 IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

Obchodni firma nebo nézev / obchodni firma
nebo jméno a prijmeni:

Pardubicky kraj

Sidlo / misto podnikani / misto trvalého
pobytu (pfip. dorucovaci adresa):

Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

IC:

70892822

Osoba oprdvnéna jednat za zadavatele:

JUDr. Martin Netolicky, Ph. D.

Kontaktni osoby:

Ing. Vladimir Rimanek

3  KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Druh veiejné zakazky: verejna zakazka na dodavky

Nazev CPV

Informacni systémy a servery 48800000-6
Informacni systémy 48810000-9
Implementace programového vybaveni 72263000-6
Zarizeni souvisejici s pocitaci 30230000-0
Sitové prislusenstvi 30237280-5
i\)ljvbéyﬁz:i)(\;é;:ii I;arngfljzil;ého), zafizeni interiéru, domaci spottebice (mimo 39000000-2
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4 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY
Predpokladana hodnota verejné zakazky bez DPH 39.776.000 K¢
Predpokladana hodnota predmétu plnéni dle vzorové Smlouvy o dilo bez DPH 31.511.570 K¢
(Priloha €. 1 této Zadavaci dokumentace)
Pfedpoklddand hodnota predmétu plnéni dle vzorové Servisni smlouvy bez DPH 8.264.430 K¢
(Priloha €. 2 této Zadavaci dokumentace)

Pfedpokladanad hodnota verejné zakazky, predpokladand hodnota predmétu plnéni dle vzorové
Smlouvy o dilo a predpoklddand hodnota predmétu plnéni dle vzorové Servisni smlouvy jsou
stanoveny jako maximalni a nesmi byt nabidkovou cenou uchazece prekroceny. V pfipadé prekroceni
nékteré z téchto predpokladanych hodnot bude nabidka uchazece vyfazena pro nesplnéni zadavacich
podminek.

5 VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Verejnd zakazka je realizovdana v ramci Krajského standardizovaného projektu Zdravotnické
zachranné sluzby Pardubického kraje, registracni Cdislo CZ.1.06/3.4.00/11.7846, ktery je
spolufinancovdn z Integrovaného operacniho programu ¢. 6.3, prioritni osy Zvyseni kvality a
dostupnosti verejnych sluzeb — Cil Konvergence, Cislo vyzvy 11 Kontinudlni vyzva pro PO 3.4 -11
Jednotna Uroven informacnich systému sloZzek Integrovaného zachranného systému.

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je dodavka a implementace informacnich systém( Informacniho
systému operacniho stfediska a dalSich navazujicich technologii a sluZzeb pro zajisténi radné realizace
Informaéniho systému operacniho strfediska v rozsahu a vsouladu se zadavacimi podminkami.
Pfedmét plnéni zahrnuje dodavku projektové technologie zafizeni salu operacniho fizeni (vybaveni
salu se zazemim, radiova sit, telefonie, technologie zasahovych voz(i a jejich napojeni na sit,
informacni technologie véetné SW pro Operacni stfedisko) véetné zajisténi servisu pro Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Pardubického kraje (dale i jen ,,ZZS PAK“) po dobu 5 let po dodani technologie dle
technické specifikace, ktera je soucasti ZD. Sluzby poskytované na zakladé Servisni smlouvy nejsou
financovany z Integrovaného operacniho programu, ale jsou hrazeny z prostfedkl Zadavatele nebo
ZZS PAK.

Vlastni realizace verejné zakazky bude probihat v souladu s principy projektového fizeni podle
standardl IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky projektového fizeni.

Pfedmét plnéni verejné zakazky je vécné podrobné vymezen pfilohou ¢ 4 ZD (“Projektova
dokumentace®). Smluvni podminky realizace predmétu verejné zakazky jsou pak specifikovany ve
vzorovych smlouvach (Smlouva o dilo, Servisni smlouva), které tvofi pfilohy €. 1 a €. 2 této ZD.
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| 6 TECHNICKE PODMINKY DLE § 45 ZAKONA

Technickymi podminkami se rozumi technicka specifikace dodavek, které jsou predmétem plnéni
verejné zakazky, které jsou uvedeny v priloze ¢. 4 ZD.

7 DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

7.1 DoOBA PLNENI

Zadavatel poZaduje nasledujici terminy a dobu plnéni:
e Zahdjeni realizace dila: 5 pracovnich dnl od podpisu Smlouvy o dilo
e Terminy predani dila:

O Etapa I: dodavka vsech poloZzek mimo 1S-03a — nejpozdéji do 150 dnl od zahajeni
realizace dila;

O Etapa ll: dodavka polozky I1S-03a — nejpozdéji do 60 dnl od vyzvy k zahdjeni realizace
integrace s NIS 1ZS

e UdrZitelnost projektu a poskytovani sluzeb dle Servisni smlouvy: 5 let od predani Etapy | dle
Smlouvy o dilo.

Doplnujici informace k dobé plnéni:
e Dlvodem rozdéleni na etapy je absence terminu pripravenosti NIS IZS k integraci technologif
z KSP ZZS PAK v dobé zverejnéni vyzvy v rdmci této VZ. Zadavatel poZaduje zakladni doddavku

technologii (Etapa I) v pIném rozsahu bez polozky IS-03a, kterda bude dodavana samostatné
(Etapa Il).

7.2  MISTA PLNENI
e Sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje: Primyslova 450, 530 03 Pardubice.

Soucasti je operacni stredisko ZZS PAK, datové centrum ZZS PAK a vyjezdové stanovisté ZZS
PAK.

e \Vyjezdova stanovisté ZZS PAK na Uzemi Pardubického kraje: Seznam a adresy jsou uvedeny
v priloze ¢. 4 ZD.

e Policie CR Krajského feditelstvi Pardubického kraje, Na SpravedInosti 2516, 530 02 Pardubice
e Vozidla ZZS PAK
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8 OBCHODNi PODMINKY, VCETNE PLATEBNICH PODMINEK, PRIPADNE TEZ
OBJEKTIVNiICH PODMINEK, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

8.1 OBCHODNIi PODMINKY ZADAVATELE

Veskeré obchodni podminky véetné platebnich, sankénich, zaruénich a dodacich jsou uvedeny v ZD a
vzorovych Smlouvach, které jsou prilohami ¢. 1 a 2 této ZD.

8.1.1 PoZadavek zadavatele na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpltisobenou dodavatelem treti
osobé

Pozadavek zadavatele na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem treti osobé je
uveden ve vzorovych smlouvach.

Uchazec, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je povinen pred jejim uzavienim predlozit zadavateli
doklad o tom, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou tfetim osobam ve vysi 50
mil. K&. Uchazec se ve smlouvé o dilo zavaze mit pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tretim
osobam, ktera musi odpovidat pozadavkim uvedenym v ¢l. VIII. odst. 8.4. vzorové smlouvy o dilo
(pfiloha ¢. 1 ZD), sjednano po celou dobu trvani smlouvy. Nesplnéni tohoto pozadavku bude
povaZovdno za neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 82 odst. 4

zakona.

8.1.2 Pozadavek zadavatele na doloZeni bankovni zdruky za provedeni pfedmétu plnéni verejné
zakadzky

Uchazec, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je povinen pred jejim uzavienim predlozit zadavateli
bankovni zaruku za fadné provedeni predmétu verejné zakazky dle vzorové smlouvy o dilo. Znéni
predloZené bankovni zaruky za radné provedeni dila musi odpovidat pozadavkim uvedenym v ¢l. VIII.
odst. 8.5. vzorové smlouvy o dilo (pfiloha €. 1 ZD). Nesplnéni tohoto poZzadavku bude povazovano za
neposkytnuti soucinnosti k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 82 odst. 4 zdkona.

8.1.3 PoZadavek zadavatele na doloZzeni bankovni zdruky za kvalitu dila

Uchaze, se kterym bude uzaviena smlouva, je povinen do 3 pracovnich dnli ode dne dokonceni dila
dle vzorové smlouvy o dilo ptedlozZit zadavateli bankovni zaruku za kvalitu dila dle vzorové smlouvy o
dilo. Znéni predloZzené bankovni zaruky za kvalitu dila musi odpovidat pozadavkiim uvedenym v ¢l.
VIII. odst. 8.6 vzorové smlouvy o dilo (pfiloha ¢. 1 ZD).

8.2  OBJEKTIVNI PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYS$I NABIDKOVE CENY

Zadavatel nepftipousti prekroéeni nabidkové ceny. Cena muiZe byt ménéna pouze v souvislosti se
zménou danovych predpisi majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu.

9 POCET NABIDEK A VARIANTY RESENi

Uchaze¢ muZe podat jen jednu nabidku. Zadavatel nepfipousti predlozeni nabidky s variantami
feseni.
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| 10 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
Uchazeci v nabidce zpracuji nabidkovou cenu v nasledujici strukture:
Polozka Cena v K¢ bez | SazbaDPHv % | Cena v K¢
DPH s DPH

Nabidkova cena za realizaci celého predmétu
plnéni dle smlouvy o dilo (pfiloha €. 1 ZD)

Nabidkova cena za zajisténi servisnich sluzeb
za 5 let dle servisni smlouvy (ptiloha ¢. 2 ZD)

Celkova nabidkovd cena za cely predmét
plnéni vefejné zakazky vsouladu se
zadavacimi podminkami.

Pozadavky na zpUsob zpracovani nabidkové ceny jsou stanoveny ve vzoru Smlouvy o dilo a Servisni
smlouvy. Uchaze¢ soucasné vyplni a predlozi v nabidce polozkovy rozpocet, ktery je prilohou
vzorovych Smluv.
Dalsi pozadavky:
1. Nabidkova cena bude uvedena v K¢ (CZK).
2. Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady uchazece spojené s plnénim predmétu
verejné zakazky.
3. Uchazec¢ stanovi nabidkovou cenu na zakladé ocenéni jednotlivych poloZzek uvedenych v
poloZzkovém rozpoctu vzorovych smluv. Uchazec je povinen ocenit veskeré polozky uvedené
v polozkovych rozpoctech, neocenéni jakékoliv polozky bude mit za ndsledek vyrazeni
nabidky a vylouceni uchazece ze zadavaciho fizeni. Ocenény polozkovy rozpocet bude
soucasti nabidky v ptipadé Smlouvy o dilo jako ptiloha zdvazného ndvrhu Smlouvy o dilo a
v pfipadé Servisni smlouvy jako soucast samotného textu zavazného ndvrhu Servisni
smlouvy.

11 JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

11.1 POZADAVEK NA UVEDEN{ SUBDODAVATELU

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ v nabidce specifikoval
Casti verejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice subdodavatellm a aby uvedl
identifika¢ni udaje (§ 17 pism. d) zdkona) kazdého subdodavatele.

V pfipadé, Ze dodavatel nemd v Umyslu zadat Zadnou ¢ast verejné zakazky subdodavateli di
subdodavatelim, predloZi v nabidce Cestné prohlddeni podepsané osobou opravnénou jednat za
dodavatele o skutecnosti, Ze dodavatel bude verejnou zakazku realizovat bez subdodavatel(.
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11.2 POZADAVEK NA UVEDEN{ POTREBNE SOUCINNOSTI

Uchazec vyplni pfilohu ¢. 8 vzorové Smlouvy o dilo a predlozZi ji ve své nabidce jako pfilohu zavazného
navrhu smlouvy o dilo. V této ptiloze uvede soucinnost, kterou bude v pfipadé realizace predmétu
verejné zakazky pozadovat od zadavatele za Ucelem radného a véasného splnéni predmétu Smlouvy
o dilo.

11.3 POZADAVEK NA PREDLOZENI NABIZENE TECHNICKE SPECIFIKACE UCHAZECEM

Uchazec je povinen predlozit technickou specifikaci jim nabizeného plnéni. Uchaze¢em nabizené
feSeni bude predloZeno v nabidce jako pfiloha €. 2 zavazného ndvrhu Smlouvy o dilo a musi splfiovat
pozadavky zadavatele specifikované v pfiloze €. 1 vzorové Smlouvy o dilo.

11.4 POZADAVEK NA CASOVY HARMONOGRAM

Uchaze¢ vyplni a predloZi v nabidce casovy harmonogram jako ptilohu ¢. 4 zavazného ndvrhu
Smlouvy o dilo.

11.5 ZKOUSKA FUNKCNOSTI

V ramci zakonného pozadavku na posouzeni nabidky podle ustanoveni § 76 odst. 1 zdkona zadavatel
(hodnotici komise) disponuje pravem vyzvat uchazece k vysvétleni pfipadnych nejasnosti v nabidce,
a to formou predvedeni nabizeného teSeni za Ucelem ovéreni funkcionalit nabizeného feseni a
zpUsobu plnéni poZadavkl zadavatele. Zadavatel ma shora uvedenym na mysli funkéni instalaci
dodavaného feseni na zafizeni (napf. notebooku) uchazece, pfipadné vzdalené pripojeni na existujici
instalaci pouzivanou v rutinnim provozu nebo prezentaci u stavajiciho zdkaznika pokud je to
technicky nutné a mozné, prostrednictvim které bude uchaze¢ schopen dokumentovat (prezentovat
formou ukazky Zivého systému) funkénost nabizeného feseni. Ovéreni se tykd pouze nize uvedenych
Casti reSeni.

Termin takové prezentace urci hodnotici komise v souladu s ustanovenim § 76 odst. 4 zdkona. Vyzva
k Ucasti na prezentaci bude uchazeéi odeslana nejpozdéji 7 dni pred stanovenym terminem
prezentace a to na elektronickou adresu uchazece, kterd bude pro tyto Ucely uvedena v nabidce
uchazece. Uchazec bude k prezentaci vyzvdn maximalné 2 krat (nebude-li uchazec reagovat na prvni
vyzvu, bude opétovné vyzvan, a to nejpozdéji 5 kalendarnich dnl pred uvedenym terminem
prezentace).

V pripadé, ze hodnotici komise rozhodne o pfedvedeni nabizeného reseni, rozhodne o vylouceni
uchazece z dalSiho fizeni, pokud se ukaze, Ze nabizené feseni nesplfiuje néktery minimalni poZadavek
zadavatele, ackoliv uchazec ve své nabidce uvedl, Ze poZadavek spliuje.

Zkousku funkénosti spini ten uchazec, ktery se na zakladé pozvanky dostavi k prezentaci, predvede
jim navrhované reseni zplsobem uvedenym vySe a prokaze splnéni vySe uvedenych pozadovanych
technickych parametr(. Odmitnuti prezentace funkcnosti nabizeného feSeni bude zadavatelem
posuzovano jako nesplnéni poZadavku na objasnéni nejasnosti v nabidce ve smyslu § 76 odst. 3
zakona. Zadost o vysvétleni miZe spocivat v nasledujicim pozadavku zadavatele:

11.5.1 PoZadavky na zplisob prezentace

e Prezentovat bude uchazec, ktery prokazal spinéni kvalifikace a jehoZ nabidka byla uplna.
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Doba prezentace je u kazdého uchazece omezena na max. 3 hodiny. Do této doby neni
zapocten ¢as potfebny na pfipravu technickych prostfedkd k prezentaci. Cas na pfipravu je
max. 1 hodina.

Za uchazece se mohou jednoho jednani Ucastnit nejvyse tfi osoby. Zastupce uchazece musi
byt pro uUcely prezentace vybaven zvlastni plnou moci, nejde-li o osobu (popf. osoby)
opravnénou zavazovat uchazece podle udaji zapsanych v obchodnim rejstiiku (postadi,
pokud bude plnou moci vybavena jedna osoba za uchazece).

Z prezentace bude vyhotoven protokol o konani prezentace, ktery bude na zavér jednani
podepsan ze strany zdstupce uchazece a hodnotici komise. Odmitne-li tento protokol
podepsat uchaze¢ nebo jeho zastupce, ucini se o tom do protokolu zdznam, a tento protokol
bude podepsan pouze ¢leny hodnotici komise.

Uchazeci budou mit k prezentaci od zadavatele k dispozici projektor a projekéni platno, bez
moznosti pristupu k internetu (v pripadé potreby si uchazec zajisti). Bude-li to pro prezentaci
konkrétnich uchazecd nezbytné, mohou uchazeci pouzivat své vlastni technické vybaveni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo potidit z prlibéhu prezentace audio ¢i video zaznam s tim, Ze o
jeho pofizeni rozhodne hodnotici komise.

Béhem prezentace nejsou ¢lenové hodnotici komise povinni zodpovidat jakékoliv dotazy ze
strany uchazece.

11.5.2 PoZadavky na rozsah prezentace

Podminkou je, aby navrhované feSeni vychazelo ze standardnich, prokazatelné existujicich a
systémové otevienych reseni. K prokazani splnéni tohoto poZadavku zadavatele uchaze¢ provede
prezentaci a predvede poZadované funkce a technické podminky minimalné pro tyto technologické

¢asti:
[ ]

Subsystém pro operacni fizeni (SOR) a GIS klient
Subsystém IS pro zadavani dat na vyjezdovych zakladndach — Elektronickd karta pacienta a
Subsystém IS pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD)

V nasledujicim textu jsou definovany pozadované funkce a technické podminky pro predvedeni.

11.5.2.1 Subsystém pro operacni fizeni (SOR) a GIS klient

1. Piehlednost zobrazeni operaéni situace (SOR.21)

Je poZadovano na prehledové obrazovce prezentovat soubéiné vSechny ndsledujici zakladni
prehledy:

a)
b)
c)
d)
e)

prehled vsech vyjezdovych skupin ve sluzbé véetné odliseni jejich stavu

vSechny pravé nabirané uddlosti, které jsou pravé editované jednotlivymi operatory
akutni udalosti ve fronté ¢ekajicich udalosti

planované udalosti

feSené udalosti, ve kterych pravé zasahuji prostredky ZZS
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2. Automatické zobrazovani udalosti a vyjezdovych skupin v mapovych prohlizecich (SOR.55)

V mapovych prohlizec¢ich operatorskych pracovist automatické zobrazovani udalosti a vyjezdovych

skupin:
a)
b)
c)
d)

zobrazovani vSech vyjezdovych skupin ve sluzbé véetné odliseni jejich stavu
zobrazovani udalosti, které jsou ve fazi nabéru tisnové vyzvy

zobrazovani udalosti z fronty cekajicich udalosti

zobrazovani feSenych udalosti, ve kterych pravé zasahuji prostfedky ZZS

3. Integrace GUI SOR s mapovym prohlize¢em (GIS.20, GIS.26, GIS.27)

a)

b)

pFi nabéru tisnovych vyzev automatické zobrazovani polohy volajiciho (at jiz pevné linky nebo
mobilniho telefonu) a polohy vznikajici udalosti s moznosti upresnit polohu udalosti pfimo v
mapé

moznost provadéni zékladnich operaci SOR pfimo z mapy — pfifazeni vyjezdové skupiny
k udalosti, otevieni detailniho formulare udalosti

v mapovém prohlizeci prehledné zobrazovat vazby mezi feSenymi udalostmi a zasahujicimi
vyjezdovymi skupinami

4. Sdileni informaci o nové nabiranych udalostech (SOR.21, SOR.55)

Pro véasné informovani dispecerl o novych udalostech jiz béhem nabéru tisriovych vyzev a pro
moznost zabranéni vzniku duplicitnich udalosti nabranych rlznymi operatory je tfeba sdilet data
téchto nové vznikajicich udalosti mezi operatory jiz od faze lokalizace nové vznikajicich udalosti. Je
tfeba predevsim:

a)

b)

aby jako soucast zakladnich piehledovych obrazovek viech pracovist SOR byly zobrazovany
vSechny udalosti, které jsou pravé ve fazi nabéru tisnové vyzvy

aby v mapovych prohlizeéich vsech operatorskych pracovist byly automaticky zobrazovany
(kromé jinych) viechny udalosti, které jsou v SOR pravé ve fazi nabéru tisfiové vyzvy, a to pro
véasnou prevenci nabérl duplicitnich udalosti

5. Podpora aktivace firstresponder( (SOR.13)

a)

b)

c)

Udrzba registru AED (umisténi, typ, kontakt na firstrespondera), na zakladé tohoto registru
automaticka nabidka dostupnych firstresponderd v pribéhu nabéru nové udalosti podle
lokalizace udalosti, moznost vybrat a aktivovat firstrespondera

zaznam informace o Uspésné nebo neulspésné aktivaci, registrace doplfiujicich informaci o
zpUsobu zasahu firstrespondera, po zdsahu FR mozZnost vyradit jeho zdznam z registrace na
dobu potfebnou k servisni udrzbé AED

Podpora tymové prace béhem aktivace firstrespondera (jeden operator pokracuje v nabéru
tisnové vyzvy, druhy operator soucasné vyuzivd funkCnost pro aktivaci firstrespondera,
pficemZ potieba aktivovat firstrespondera je v GUI dispecerského sytému zretelné
signalizovdna na zakladé poZadavku operatora nabirajiciho vyzvu)
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6. Provazani nabéru tisiovych vyzev s historii udalosti (SOR.5)

Pro efektivni praci operator( je pti ndbéru tisfiové vyzvy automaticky vyuZivdna historie
predchazejicich udalosti, pfedevsim:

a)

automatické upozorniovani na udalosti, které byly dfive nabrany ze stejného telefonniho cisla
volajiciho

automatické upozornovani na udalosti, které byly dfive nabrany pro stejnou adresu zasahu
jak pro telefonni Cisla, tak pro adresy mozZnost registrace varovnych vystraznych zprav, které
jsou automaticky signalizovany pfi nabéru prislusné udalosti

7. Propojeni udalosti SOR se zakladnimi multimedialnimi daty udalosti (SOR.81, SOR.82)

a)

b)

Moznost zpétného prehravani hlasovych zaznam tisnovych telefonnich hovor( pro udalosti
v SOR

v SOR k jednotlivym udalostem moZnost prehrani nahravek obrazovek SOR zachycujicich
nabér tisfové udalosti operatorem

8. Datova integrace s vyjezdovymi skupinami (SOR.84, SOR.23)

a)

b)

c)

automatické odesilani vyzev k vyjezdu do voz(, tj. zakladnich informaci o udalostech vcetné
jejich soutadnic pro navigaci a véetné informace o kvalité této soutfadnice

na zakladé dat zasilanych z SOR vozidlové jednotky zobrazuji polohu vozu i ostatnich
vyjezdovych skupin zasahujicich v ramci udalosti

vyjezdové skupiny odesilaji statusy vyjezd(i do SOR

9. Mimoradna udalost — svolavani zaméstnanct (SOR.71)

a)

b)

c)

d)

v pripadé hromadné udalosti aktivace hromadného svolavani zaméstnanc(, a to pomoci SMS
zprav nebo pomoci hlasového GSM svolavani

svolavani pomoci filtrl zaméstnancl, predkonfigurovanych skupin zaméstnancl a
predkonfigurovanych externich kontakt( (krizovy stab)

automaticky sbér kladnych nebo zédpornych odpovédi zaméstnancl na zakladé zpétnych
zprav SMS nebo na zakladé volby pfislusného tlacitka v pfipadé hlasového svolavani
prehledné zobrazovani pribéiného stavu a vysledku svolavani (kladné odpovédi, zdporné
odpovédi)

10.Spoluprace se systémem dopravnich informaci (SOR.85, GIS.17)

a)

b)

automaticky sbér informaci o dopravnich komplikacich a dopravnich uzavirkach ze systému
dopravnich informaci a jejich zobrazovani v mapovych prohlizecich operatort

automatické odesildni informaci o dopravnich nehodach zSOR do systému dopravnich
informaci
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11.5.2.2 Subsystém IS pro zaddvdni dat na vyjezdovych zdkladndch — Elektronickad karta pacienta a
Subsystém IS pro mobilni zaddvdni dat v terénu (MZD)

a) Predvedeni mobilniho zafizeni véetné nezbytnych periferii

b) Prihlaseni uzZivatele do aplikace pro MZD na mobilnim zafizeni — pozadavek MZD 19 ze
specifikace predmétu plnéni

c) Vytvoreni a vyplnéni karty pacienta na zakladé vyzvy zaslané ze systému pro operacni fizeni
ZZS — pozadavky EKP 4, EKP 5 a MZD 10 ze specifikace predmétu plnéni

d) Tisk karty pacienta na zakladé vyplnénych udaji z mobilniho zafizeni na mobilni tiskarnu —
pozadavky EKP 2, MZD 3 ze specifikace predmétu plnéni

e) Uzavieni karty pacienta v aplikaci na mobilnim zatizeni — poZzadavek MZD 11 ze specifikace
predmétu plnéni

f) Pripojeni zdravotnickych pfistrojl (multifunkéni defibrilator) a import dat z monitorovaci
techniky do aplikace a pridani téchto dat k pofizenym zaznamlm o pacientovi — pozadavek
MZD.21 ze specifikace predmétu plnéni.

12 POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Podrobna specifikace poZadavk( zadavatele na kvalifikaci je uvedena v pfiloze ¢. 3 Zadavaci
dokumentace a upravuje podrobnym zplisobem vymezeni a zplisob prokazani kvalifikacnich
predpokladd.

13 zPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky dle § 78 odst. 1 pism. a) zakona.
Zakladni hodnotici kritérium tvofi dil¢i hodnotici kritéria, ktera jsou stanovena v sestupném poradi
podle stupné vyznamu, ktery jim zadavatel pfisuzuje.

Hodnoceni nabidek bude probihat podle jednotlivych dil¢éich hodnoticich kritérii a jejich vah.
Hodnotici komise bude predloZzené nabidky hodnotit dle dale uvedenych dil¢ich kritérii podle jejich
vahy, a to bodovaci metodou s pouzitim bodovaci stupnice v rozsahu 1 az 100 bodu. Kazdé nabidce
bude dle dil¢iho kritéria pfidélena urcitd bodova hodnota, kterd odrazi Uspésnost predmeétné nabidky
v ramci dil¢iho kritéria.

Dilci hodnotici kritérium Vaha
Kritérium ¢. 1 Celkova nabidkova cena bez DPH Vr1=70%
Kritérium €. 2 Kvalita a technicka Uroven nabizeného feseni Viro=30%

13.1 AD DIiLCi KRITERIUM C. 1 — CELKOVA NABIDKOVA CENA (VAHA Vp1=70%)

V tomto dil¢im kritériu se bude hodnotit celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za cely rozsah
predmétu verejné zakazky (viz kapitola 10 — PoZadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny). Pro
toto Ciselné vyjadritelné kritérium, pro které ma nejvhodné;jsi nabidka minimalni hodnotu kritéria
(dil¢i hodnotici kritérium €. 1), ziskd hodnocena nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne ndsobkem
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evvs

(nabidkové cené), nasledné bude vysledek vynasoben hodnotou vahy Vg;.

Vzorec:
nejnizsi nabidkova cena

Pocet bodt (kritérium ¢.1) = * 100 * Vgpy

hodnocena nabidkova cena

13.2 AD DILCi KRITERIUM C. 2 — KVALITA A TECHNICKA UROVEN NABIZENEHO RESENJ (VAHA Vr2=30%).

Zadavatel v rdmci tohoto VR pozaduje komplexni dodavku technologii. Zaddvaci dokumentaci pro
dodavku technologii definuje minimalni pozadavky, jejichZ nesplnéni povede k vylouceni Uchazece ze
zadavaciho fizeni.

V ramci dodavky technologii jsou Casti, které slouzi pro podporu hlavnich procesd ZZS zajistujicich
zvlastni zdravotni péci fyzickym osobam, které se ndhle nebo necekané ocitly v ohroZeni zdravi i
Zivota. V téchto ¢astech ZZS pozaduje vysokou Uroven kvality a technické Urovné nabizeného reseni
s dlrazem na komplexnost, ucelenost navrienych funkcionalit, logické rozdéleni funkcionalit do
funkénich blokd, vhodnost technologii.

v

Kritérium ¢. 2 bude hodnoceno pro nabidky, které splni vSechny pozadavky této Zadavaci
dokumentace a upresnéni vyplyvajicich z dodatecnych dotaz( v ramci zadavaciho fizeni.

13.2.1 PoZadavky na zpracovdni nabidek Uchazect

Uchazec¢ popiSe zplisob splnéni poZadavk(l Zadavatele na obsahovou a funkéni napln jednotlivych
tematickych celkll a stupné integrace mezi subsystémy, tzn. rozpracovani urovné vzajemné
spoluprace jednotlivych subsystéma.

13.2.2 Popis dilciho kritéria ¢. 2

S ohledem na poZadavky Zadavatele budou v ramci dil¢iho kritéria ¢. 2 - Kvalita a technicka droven
nabizeného feseni” hodnoceny nasledujici aspekty:

A. NavrZeny zplsob technického teSeni polozky ,DR-01: Integrace sité PEGAS” (bodové
hodnoceni bude oznaceno Bpg.o1)

B. NavrZeny zpUsob technického feseni polozky ,IS-05: Integrace telefonie” (bodové hodnoceni
bude oznaceno Bisgs)

C. NavrZeny zpUsob technického feSeni polozky ,,1S-03: Informadni systém — vyvoj a integrace”
(bodové hodnoceni bude oznaceno Bis.3)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny detailni poZadavky na uvedené aspekty v rdmci dil¢iho kritéria:

Hodnoceny Vaha Predmét hodnoceni a preference Zadavatele
aspekt aspektu v
ramci dil¢iho
kritéria
DR-01: Vpr01=10% Kvalita a technickd droven nabizeného feSeni subsystému DR-01 —
Integrace sité Integrace sté PEGAS bude hodnocena na popisu zplisobu realizace
PEGAS technického teseni hodnoceného aspektu. Vramci popisu technického
feseni aspektu bude uveden i popis typové (demonstracni) tlohy.
Uchaze¢ v ramci typové ulohy rozpracuje navrh zplsobu realizace
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vybranych ¢innosti ,Prepinani integrovanych komunikacnich prvk( na
hlasitou a ndhlavni na pracovisti dispecera®, ,Vazba integrace sité PEGAS
se subsystémem SOR“ ,Obsluha zdotykové obrazovky” v ramci
dodavaného reseni. Dodavatel je pti zpracovani povinen dodrzet pokyny a
pozadavky v (k aspektu) prislusné kapitole této ZD a zohlednit relevantni
pozadavky spojené s uvedenymi podprocesy dle této ZD.

Bude hodnocena (dopliujici informace koblastem jsou uvedeny
v této ZD v kapitole 13.2.3: Dopliujici informace a zplsob hodnoceni k
aspektim ,,DR-01: Integrace sité PEGAS” a ,IS-05: Integrace telefonie”):
i Komplexnost, ucelenost a logické ¢lenéni navrzenych funkcionalit
do funkénich blokd.
ii. Komplexnost a relevance navrienych popisd souvisejicich
pfipadl uZiti (use case) pro typovou ulohu,
iii. Vhodnost pouzitych technologii z pohledu navrhu a sloZitosti
nasledného feSeni poZzadavki a provozu plynoucich
z technického feseni,
iv. ZpUsob parametrizace a modifikace uZivatelského rozhrani,
zpUsob vizualizace a modifikace workflow.

Jako nejvhodnéjsi bude hodnocena nabidka, ve které Uchazec na nejvyssi
urovni navrhne vécné spravnou dekompozici stanovenych oblasti a
funkcionalit aspektu.

IS-05: Integrace
telefonie

Vis.05=10%

Kvalita a technickd udroven nabizeného teseni subsystému 1S-05 —
Integrace telefonie bude hodnocena na popisu zplsobu realizace
technického feSeni hodnoceného aspektu. V ramci popisu technického
feSeni aspektu bude uveden i popis typové (demonstracni) ulohy.

Uchaze¢ v ramci typové ulohy rozpracuje navrh zplsobu realizace
vybranych &innosti ,,Pfijem tisfiové vyzvy, propojeni se subsystémem SOR
a obsluha telefonie ze subsystému SOR*, , Obsluha z dotykové obrazovky*
v ramci dodavaného feSeni. Dodavatel je pfi zpracovani povinen dodrzet
pokyny a pozadavky v (k aspektu) pfislusné kapitole této ZD a zohlednit
relevantni pozadavky spojené s uvedenymi podprocesy dle této ZD.

Bude hodnocena (dopliujici informace koblastem jsou uvedeny
v této ZD v kapitole 13.2.3: Dopliujici informace a zplisob hodnoceni k
aspektim ,, DR-01: Integrace sité PEGAS” a ,IS-05: Integrace telefonie”):
i Komplexnost, ucelenost a logické ¢lenéni navrzenych funkcionalit
do funkénich blokd.
ii. Komplexnost a relevance navrienych popisd souvisejicich
pfipadl uZiti (use case) pro typovou ulohu,
iii. vhodnost pouzitych technologii z pohledu navrhu a sloZitosti
nasledného feSeni pozadavki a provozu plynoucich
z technického feseni,
iv. ZpUsob parametrizace a modifikace uZivatelského rozhrani,
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zpUsob vizualizace a modifikace workflow.

Jako nejvhodné;jsi bude hodnocena nabidka, ve které Uchaze¢ na nejvyssi
urovni navrhne vécné spravnou dekompozici stanovenych oblasti a
funkcionalit aspektu.

IS-03:
Informacni

V15.03=80% Kvalita a technicka droven nabizeného feSeni bude hodnocena na popisu
zpUsobu realizace technického feseni hodnoceného aspektu ,IS-03:
systém — vyvoj Informacni systém — vyvoj a integrace”. V rdmci popisu technického feseni
a integrace aspektu bude uveden i popis feseni jednotlivych pozadavk( uvedenych
v kapitole 13.2.4 - PoZadavky k hodnoceni a zplisob hodnoceni aspektu
»15-03: Informacni systém — vyvoj a integrace”, kterd je podmnoZinou
z katalogu pozadavkd z pfilohy €. 4 této ZD.

Uchaze¢ v rdmci popisu feseni rozpracuje ke kazdému jednotlivému
pozadavku ndavrh zplsobu Feseni/realizace. Uchazel je pfi zpracovani
povinen dodrzet pokyny a pozadavky v (k aspektu) prislusné kapitole této
ZD a zohlednit relevantni pozadavky spojené s uvedenymi podprocesy dle

této ZD.

Tabulka 1: Kvalita a technicka uroven nabizeného feSeni

Hodnoceni diléiho kritéria bude vidy probihat na zakladé detailniho popisu nabizeného feSeni
nabidky Uchazece, které je Uchazec povinen pro dil¢i kritérium a jeho aspekty zpracovat tak, aby
bylo dostate¢né vypovidajici posouzeni kvality a technické urovné nabizeného tesSeni a pro
zpracovani hodnoceni.

13.2.3 Doplnujici informace a zptsob hodnoceni k aspektum ,,DR-01: Integrace sité PEGAS” a ,,1S-05:
Integrace telefonie”

K aspektlim ,DR-01: Integrace sité PEGAS” a ,,IS-05: Integrace telefonie” jsou v nasledujici tabulce
uvedeny doplnujici informace k hodnocenym oblastem. Uchazeci mohou do nabidky zpracovat
informace, které jsou uvedeny vtabulce. Pokud budou informace zpracovany, budou taktéz
predmétem hodnoceni. Tabulka obsahuje i informace, které nabidky budou hodnoceny nejvyse.
V pfipadé, ze informace zpracovany do nabidky nebudou, ziskaji nabidky nizsi hodnoceni nez nejvyssi.
Nejnizsi hodnoceni ziskaji nabidky, které deklarativné konstatuji splnéni podminek ZD, pfipadné
zkopiruji podminky ZD s minimalnimi zménami do nabidky.

Oblast hodnoceni

Obsah nabidky uchazecu

Nejvyssi hodnoceni kvality a technické
urovné

Komplexnost,

ucelenost a logické
¢lenéni navrzenych
funkcionalit do

funkénich blokd.

Uchaze¢ mze do nabidky pro danou ¢ast
uvést detailni popis funkcionalit, jejich
vzdjemny  vztah, technické feSeni
funkcionalit, technologie, obrazovky nebo
jejich navrhy, pfipadné pfiklady zpUsobu

uziti.

Jako nejlepsi budou hodnoceny nabidky,
které budou mit vSechny funkcionality
dané C(asti dostupné zjednoho mista,
jednotnym zplsobem, logicky clenéné,
demonstrované pfiklady.

Komplexnost a

Pro vybrané typové ulohy, pfipadné

Jako nejlepsi budou hodnoceny nabidky,
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Oblast hodnoceni

Obsah nabidky uchazecu

Nejvyssi hodnoceni kvality a technické
urovné

relevance
navrzenych popisl

vybrané procesy uchaze¢ muze zpracovat
pfipady uZiti (use case), véetné popisa

které budou mit detailné

popsany
pfipady uziti pro vybrané typové ulohy,

souvisejicich jednotlivych prvk a zplsobu jejich | pfipadné vybrané procesy a bude nejvyssi
pfipadd uZiti (use | zajisténi doddvanymi technologiemi. rozsah pokryti procesi dodavanymi
case) technologiemi.

Vhodnost Uchaze¢ vnabidce uvede vycet a | Jako nejlepsi bude hodnoceno feseni,
pouZitych podminky provozu dodavanych | které bude znamenat nejnizsi narocnost
technologii z | technologii. Dale uvede procesy, postupy | provozu pro ZZS, nebudou Zadné
pohledu navrhu a | a ukony, které bude v provozu vykondvat | provozni cinnosti nad ramec servisni

slozitosti
nasledného feseni

ZZS a které bude vykondvat Uchazec.

Uchaze¢ dale uvede, které zcinnosti

smlouvy vykonavané uchazecem a bude
nejvyhodnéjsi a procesné nejjednodussi

pozadavkd a | budou za uplatu a podminky jejich | realizace zmény/uprav  technologie
provozu poskytovani (cena, proces poskytnuti). | v dané ¢asti.

plynoucich Jako soucddst tohoto popisu uchazet

z technického popise i procesy zmény/uprav

feSeni technologie.

ZpUsob Uchazed v nabidce uvede zpUsob a rozsah | Jako nejlepsi bude hodnoceno feseni,

parametrizace a
modifikace
uzivatelského

rozhrani, zpusob
vizualizace a
modifikace
workflow

parametrizace uZivatelského rozhrani,

vizualizace a modifikace workflow.
Soucasti popisu bude popis nastroju,
rozsah mozné parametrizace, rozsah,
ktery mGZe provést ZZS bez soucinnosti

Dodavatele.

které umozni nejvetsi rozsah
parametrizace na strané ZZS bez
soucinnosti  Dodavatele  technologie,

reSeni které poskytne vizudlni nastroje
parametrizace a vizualizace workflow.

Tabulka 2: Dopliujici informace k oblastem hodnoceni

Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 1 az 100. Kazdé
jednotlivé nabidce je podle dil¢iho aspektu pridélena bodova hodnota, kterd odrazi Uspésnost
predmétné nabidky v ramci dil¢iho hodnoticiho aspektu. Vystupem budou jiz bodova hodnoceni Bpg.
o1 @ Bis.o5 vV rozsahu 1 aZ 100 bod(, ktera budou vyuZita pro vypocet hodnoceni dil¢iho kritéria . 2.

13.2.4 PoZadavky k hodnoceni a zpisob hodnoceni aspektu ,,1S-03: Informacni systém — vyvoj a

integrace”

Uchazec¢ v rdmci popisu feseni rozpracuje ke kazdému jednotlivému pozadavku v nasledujici tabulce
navrh zplGsobu FeSeni/realizace:

# | Subsystém

Nazev

Popis

1. |SOR

Podpora tymové prace v SOR
pfi nabéru TV

Hodnocena komplexnost, ucelenost a logické ¢lenéni a
nejsnadnéjsi a nejrychlejsi prichod procesem nabéru
TV pfi zapojeni vice pracovnikd.
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# | Subsystém | Nazev Popis

2. |SOR Podpora tymové prace v SOR | Hodnocena komplexnost, ucelenost a logické ¢lenéni a
pfi operacnim Fizeni operacéniho fizeni pfi zapojeni vice pracovnikd.

3. |SOR Prehledné zobrazeni pfehledli | Hodnocena propracovanost a prehlednost zobrazovani
udalosti v zakladni obrazovce | udalosti na zakladnich obrazovkach SOR s drazem na
SOR rychlou identifikaci zmény vyZadujici aktivity operatora.

4. |SOR Pfehledné zobrazeni prehledu | Hodnocena propracovanost a prehlednost zobrazovani
vyjezdovych skupin ve sluzbé v | vyjezdovych skupin ve sluzbé a jejich vybér, pfifazeni a
zékladni obrazovce SOR vyslani na vyjezdové skupiny.

5. |SOR Konfigurovatelnost  zpisobu | MoZnosti konfigurace vlastnosti zobrazeni uvedenych
zobrazeni prehledd udalosti a | zakladnich prehled( na zakladni obrazovce SOR
prehledu vyjezdovych skupin
na zakladni obrazovce SOR

6. |SOR Moinosti online prepinani | MozZnosti online prepinani prehledu aktudlné resenych
reZimh zobrazeni pfehledu | udélosti mezi rznymi rezimy zobrazeni.
udalosti na zakladni obrazovce
20S v zavislosti na operacni
situaci

7. |SOR Podpora hlasové komunikace s | Rozsah a zpUsob integrace podpory hlasové
VS z GUI SOR komunikace s vyjezdovymi skupinami. Hodnocena

propracovanost a snadnost komunikace s VS.

8. |SOR, GIS |Vzajemné propojeni GUI SOR s | Propracovanost a prehlednost informaci u vzajemného
mapovym prohlizecem propojeni GUI SOR s mapovym prohlize¢em z pohledu

uzivatelského komfortu a prehledu.

9. |SOR Problematika registrace a | Efektivita a propracovanost zplisobu feseni:
uspokojovani pozadavkd na - Registrace pozadavkd na alokace prostiedkd
alokace prostiedku k udalostem.

k udalostem - Uspokojovani  pozadavki  na  alokace
prostredkd.

10. |SOR, GIS Lokalizace udalosti / Specifické | Propracovanost, jednoduchost procesu lokalizace

misto zasahu

udalosti. Diraz je kladen na maximalni automatizaci,
minimalizaci prace operatora. V pfipadé nutnosti prace
operatora je dlraz na jednoduchost a rychlost zadani a

predvypliiovani/nabizeni  moznosti na  zakladé
postupného zadavani dat a moZnost smérovat
libovolny vyjezd vramci feSené udalosti na jeho

uprfesnéné specifické misto zasahu. Dale je dliraz na
propojeni s GIS propracovanost nabidky a volby

vyjezdovych skupin.
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# | Subsystém | Nazev Popis

11. |SOR Zpétna analyza zatizeni VS MozZnost zpétné analyzy pribéhu nasazeni vyjezdovych
skupin ZZS ve vyjezdech ve zvoleném obdobi.

12. |SOR Sledované skupiny udalosti Snadnost, prehlednost a propracovanost
vyhodnocovani vybranych skupin uddlosti, moZnost
pritadit pfi ndbéru udalost ke sledované skupiné
udalosti pro nasledné statistické vyhodnocovani
(povodné, naledi atd.)

13. |SOR Klasifikace udalosti Propracovanost zpusobu klasifikace udalosti.

14. |SOR Stornovani vyjezdu, | Zplsoby a mozZnosti stornovani vyjezdl a udalosti.

stornovani udalosti Jednoduchost procesu.

15. |SOR Automatické predani | Mira a rozsah automatizace, pripadné propracovanost
informaci o vyzvé k vyjezdu automatizace zpUsobu pfeddvani informaci v okamziku

pfifazeni vyjezdové skupiny k uddlosti.

16. |SOR Vhodnost pouzitych | Uchazec uvede vycet a podminky provozu dodavanych
technologii z pohledu slozitosti | technologii. Ddle uvede procesy, postupy a ukony,
nasledného feSeni a | které bude v provozu vykonavat ZZS a které bude
pozadavku na provoz | vykonavat Uchazec. Jako nejlepsi bude hodnoceno
plynoucich z technického | feSeni, které bude znamenat nejnizSi narocnost
fesSeni. provozu pro ZZS.

17. |MZD Zpusob a mira garance | Hodnocena bude propracovanost feseni vymény dat
vymény dat mezi mobilnimi | mezi ¢astmi systému, mira garance doruceni dat o
zafizenimi a centralni ¢asti | vyjezdu, karty pacienta.
systému pFi vypadcich
pfipojeni

18. | MzZD Ochrana dat a vzdalena sprava | Propracovanost ochrany dat a moZnosti vzdalené
mobilnich zafizeni. spravy mobilnich zafizeni v ptipadé ztraty zafizeni,

ochrany dat pfi pfenosu, vzdalené mazani dat, vzdaleny
pristup a sprdva zafizeni, snadnost a propracovanost
procesu aktualizaci aplikace a nastaveni na mobilnich
zafizenich, mira moZného nastaveni a konfigurace ze
strany obsluhy bez nutnosti zasahl dodavatele.

19. | MZD, EKP |Piehlednost a ucelenost, a|Prehlednost, propracovanost a efektivita funkcionalit

logické clenéni navrZenych

funkcionalit

ve vztahu k procesiim vyjezdovych skupin (RLP, RZP).
Logicnost a efektivita postupu zadavani dat, mira
ergonomie odpovidajici podminkdm v terénu.

Tabulka 3: Pozadavky k hodnoceni a zptisob hodnoceni aspektu ,,1S-03: Informacni systém — vyvoj a integrace”

Hodnoceni bude provedeno nasledovné:

Kazdy jednotlivy poZadavek mize byt hodnocen 1, 3, 5 bodu, kde
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e 1~ splnéno deklarativné, tj. pokud neobsahuje nic nad rdmec zadani
e 3 ~ popis funkénosti pIni minimalni poZadavky s vyhradami, ptipadné dotazy, které
bude tfeba upresnit/vyporadat v rdmci provadéciho projektu

e 5~ fesenije popsano dostatecné, je srozumitelné a Zadavatel nevyZaduje upfesnéni.
Pro kazdou za nabidek budou sectena vSechna bodova hodnoceni za vSechny poZadavky
(dale oznaceno BAs g3).
Nabidky budou sefazeny dle dosazeného bodového hodnoceni sestupné, kdy za kvalitativné
nejvhodnéjsi bude hodnocena nabidka s nejvyssim poctem ziskanych bodd (nejvyssi pocet
bod( bude oznacen BAMAX s.03)
Nasledné bude bodové hodnoceni aspektu vypocteno nasledovné:

BAIS—O3

Bis_os = ——15-% 4100
1503 = BAMAX 5 o3

Vystupem budou jiz bodova hodnoceni Biso; vrozsahu 1 az 100 bodd, kterd budou vyuZita pro
vypocet hodnoceni dil¢iho kritéria €. 2.

13.2.5 Vypocet bodového hodnoceni dilCiho kritéria ¢. 2

Bodové hodnoceni dil¢iho kritéria ¢. 2 bude vypocdteno nasledovné:

Potet bodt (kritérium ¢.2) = (Bpr-o1 * Vpr-01 *+ Bis-o5 * Vis—05 + Bis-03 * Vis—03) * Vkrz

13.3 CELKOVY VYSLEDEK HODNOCEN{

Hodnotici komise provede u kazdé nabidky soucet bodu za vSechna dil¢i kritéria:

Celkové hodnoceni nabidky = Pocet bodt (kritérium ¢.1) + PocCet bodu (kritérium ¢.2)

Nabidky uchaze¢d budou sefazeny podle vyse celkového hodnoceni nabidky od nejvhodné;jsi nabidky

bodu). Celkové ekonomicky nejvyhodnéjsi se stane nabidka toho uchazece, ktera dosahne nejvyssiho
poctu bodl po souctu vsech dilich kritérii.

14 POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Uchazec je povinen k zajisténi pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z Gcasti v tomto Zadavacim fizeni

poskytnout Zadavateli nejpozdéji s podanim nabidky jistotu ve vysi 500.000,- K¢ a doloZit poskytnuti
jistoty v nabidce.

Uchazec poskytne jistotu:

ve formé bezpodmine¢né a neodvolatelné bankovni zaruky vystavené ve prospéch
Zadavatele s platnosti do konce zadavaci lhity, ze které musi jednoznacné vyplyvat, Ze banka
poskytne Zadavateli plnéni na zakladé prvni vyzvy Zadavatele obsahujici sdéleni, Ze uchazec
porusil povinnosti souvisejici s jeho Ucasti v Zaddvacim fizeni, tj. nastaly podminky
predvidané v ustanoveni § 67 odst. 7 ZVZ;

ve formé pojisténi zaruky v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ nebo
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iii.  ve formé sloZeni penéini ¢astky na bankovni Uc¢et Zadavatele &islo: 78-9026160257/0100 s
variabilnim symbolem ,IC Uchazete”, pfic¢em? penéini ¢astka musi byt pripsana na Ucet
Zadavatele nejpozdéji posledni den Lhity pro podani nabidek.

V pripadé jistoty poskytnuté zplsobem podle bodu i), tj. formou bankovni zaruky, se za doklad
povaZuje pisemné prohlaseni banky v zarucni listiné, Ze prebird vUici zadavateli jako véfriteli
neodvolatelnou zaruku na celou poZadovanou castku jistoty. Zaroven musi zarucni listina stanovit
zavazek penézniho Ustavu vyplatit Zadavateli jako vériteli bez odkladu a bez ndmitek celou c¢astku
vedenou jako neodvolatelnou zaruku po obdrZeni prvni vyzvy. Zarucni listina musi mit platnost po
celou dobu zadavaci Ihity. V pripadé jistoty ve formé bankovni zaruky predloZi uchazec original
zarucni listiny pfimo ve své nabidce, a to v tzv. eurosloZce, ktera bude pevné spojena s nabidkou,
avsak original zarucdni listiny bude z tzv. euroslozky vyjimatelny. Soucdsti nabidky bude vedle originalu
zarucni listiny téZ jeji prosta kopie.

V pripadé jistoty poskytnuté zplsobem podle bodu ii), tj. formou pojisténi zaruky se za doklad
povaZuje pisemné prohlaseni pojistitele v zarucni listiné obsahujici zavazek vyplatit Zadavateli, za
podminek stanovenych v § 67 odst. 7 ZVZ, pojistné plnéni. V pfipadé jistoty poskytnuté formou
pojisténi zaruky musi byt pojistnd smlouva uzaviena tak, Ze pojisténym je uchazec¢ a opravnénou
osobou, ktera ma pravo na pojistné plnéni, je Zadavatel. Uchazec je povinen zajistit platnost pojisténi
zaruky po celou dobu zadavaci Ihity. Uchazec predloZi origindl zaruéni listiny pfimo ve své nabidce, a

to v tzv. euroslozZce, kterd bude pevné spojena s nabidkou, avsak original zarucni listiny bude z tzv.
euroslozky vyjimatelny. Soucasti nabidky bude vedle origindlu zaruéni listiny téz jeji prosta kopie.

V pripadé poskytnuti jistoty zplisobem podle bodu iii) uvede uchazec v nabidce identifikacni Gdaje
pro bankovni uUcet, na ktery poZaduje provést uvolnéni jistoty. Soucasti nabidky bude doklad o
uskute¢néném bankovnim prevodu, tj. dokument banky, ve kterém banka potvrdi, Ze daného dne
neodvolatelné zuctovala z prikazu uchazece a k tizi jeho Uctu ve prospéch uctu Zadavatele
pozadovanou ¢astku. K za¢tovani musi v takovém pripadé dojit nejpozdéji v posledni den lhlty pro

podani nabidek.

Jistota bude vracena, poptipadé pripadne Zadavateli na zakladé skutec¢nosti predpokladanych v
ustanoveni § 67 ZVZ.

15 PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

Zadavatel poZaduje splnéni nasledujicich podminek a pozadavk( pfi zpracovani nabidky:

1. Nabidka bude predloZena v jednom originale v pisemné formé a ddle rovnéz v elektronické
formé na vhodném médiu (CD/DVD, soubory ve formatu *.pdf, navrhy smluv ve formatu MS
Word), v ¢eském jazyce.

2. Nabidka bude mit nasledujici strukturu:
1. Kryci list nabidky
2. Obsah nabidky
3. Doklady k prokazani kvalifikace
4

Cenova nabidka uchazece
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5. Prohlaseni dle § 68 odst. 3 pism. a), b), c) podepsané opravnénou osobou jednat za
uchazece

6. Navrh smlouvy o dilo a ndvrh smlouvy o zajiSténi servisnich sluzeb na celou zakazku,
ktera je predmétem nabidky. Oba navrhy smluv musi byt podepsdny osobou
opravnénou jednat za uchazece.

7. Dalsi doplfujici doklady a informace dle uvazeni uchazece
8. Cestné prohlaseni o poctu listli nabidky
Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

4. Vsechny listy nabidky véetné priloh budou fadné ocislovany vzestupnou c¢iselnou tfadou
a nabidka bude zajiSténa proti neopravnéné manipulaci.

5. Zadavatel doporucuje, aby uchazec poufzil poradi dokumentt specifikované v predchazejicich
bodech téchto pokynt pro zpracovani nabidky.

6. Soucasti zadavacich podminek jsou vzory Smluv (Smlouva o dilo a Servisni smlouva). Uchazec
pouze doplni poZzadované chybéjici udaje a prilohy dle pokynd uvedenych ve vzorech smluv a
Smlouvy podepsané osobou oprdvnénou jednat za uchazece ucini soucasti nabidky jako
navrhy smluv. Pokud Smlouvy bude v rozporu s jinymi ¢astmi nabidky uchazece, bude tato
skutecnost dlivodem pro vyrazeni nabidky a vylouceni uchazece. Pokud za dodavatele jedna
osoba odlisnd od osoby opravnéné jednat za dodavatele uvedené ve vypisu v obchodnim
rejstfiku, musi byt soucdsti ndvrhu Smlouvy plna moc opraviujici tuto osobu k jednani. Tato
plnd moc musi byt predlozena v originadle nebo v Ufedné ovérené kopii.

7. Doklady poZzadované v souladu s § 68 odst. 3 zakona (vzor prohlaseni priloha ¢. 7 ZD):

a. Seznam statutarnich organd nebo ¢lenl statutarnich organ(, ktefi v poslednich 3
letech od konce Ihity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ci
obdobném poméru u zadavatele podepsany osobou opravnénou jednat za
dodavatele;

b. ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnikl akcii, jejichz souhrnna
jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihité pro
podani nabidek podepsany osobou oprdvnénou jednat za dodavatele;

c. prohldseni uchazee o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle
zvladStniho pravniho predpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou
podepsany osobou opravnénou jednat za dodavatele.

16 DODATECNE INFORMACE K ZADAVACiIM PODMINKAM

Zadost o dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm je moZno dorutit pisemné nejpozdé&ji
6 pracovnich dnd pred uplynutim Ihty pro podani  nabidek, kontaktni
osoba: zakazky@coworkingcentrum.cz.

Dodatecné informace k zadavacim podminkdm vcéetné presného znéni pozadavku budou odeslany
nejpozdéji do 4 pracovnich dnll ode dne doruceni poZadavku dodavatele dle predchoziho odstavce.

Dodatecné informace k zaddvacim podminkdam vcetné presného znéni poZzadavku budou uverejnény
stejnym zpUsobem, jakym uverejnil textovou c¢ast zaddvaci dokumentace, tedy na profilu zadavatele.
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| 17 PROHLIDKA MISTA PLNENI

Za zakladé poZadavku uchazece, zajisti zadavatel prohlidku mist plnéni. Uchazec je povinen nahl3sit
Ucast, vCetné poctu osob a vybranych mist plnéni k prohlidce, a to bud' postou na adresu ZZS PAK
nebo emailem na adresu marek.stregl@zzspak.cz. Zadavatel bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd, potvrdi prohlidky a stanovi ¢asy a podminky prohlidky individudlné u kazdého dodavatele pfi
zachovani principu rovného zachazeni a za respektovani zdkonného pozadavku, aby se nejzazsi
termin konani prohlidky mista plnéni uskutecnil nejpozdéji 12 dnl pfed uplynutim lhdty pro podani
nabidek.

18 LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

Lhdta pro podani nabidek konci dne 25. 7. 2014 v 9:00 hod.
Mistem pro podani nabidek je:
a) doporucené na adresu:
Pardubicky kraj
Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

b) osobné do podatelny Krajského Ufadu Pardubického kraje (prostory Czech POINT) na adresu:
Komenského namésti 120, 532 11 Pardubice
ve dnech pondéli a stfeda 7 — 17 hodin, utery, ¢tvrtek 7 — 15:30 hodin, patek 7 - 14:30 hodin

Obdlka musi byt oznacena plnym ndzvem a sidlem uchazece véetné adresy, na nizZ je mozné zaslat
oznameni dle § 71 odst. 5, 6, ZVZ a dale nazvem zadavatele a ndzvem verejné zakazky:

,NEOTVIRAT — VEREJNA ZAKAZKA
,Doddvka technologii pro projekt ZZS PAK”

19 OTEVIRANIi OBALEK S NABIDKAMI

Otevirdni obdlek s nabidkami se bude konat dne 25. 7. 2014 v 9:00 hod v budové Krajského uradu
Pardubického kraje v Pardubicich, nam. Republiky 12, Pardubice, v zasedaci mistnosti ¢. B311.

Otevirdni obalek s nabidkami se mlze zucastnit vidy max. jeden opravnény zastupce uchazece, ktery
podal nabidku ve Ihté pro podani nabidek.

20 ZADAVACI LHUTA

Zadavaci Ih(tu dle ustanoveni § 43 zakona zadavatele stanovuje na 120 kalendarnich dn(.

| 21 DALSI €ASTI ZADAVACI DOKUMENTACE - PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 — Smlouva o dilo — vzor

Strana 23


mailto:marek.stregl@zzspak.cz

INTEGROVANY * **ﬁ EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
I OPERAENI SRS E\ROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & ~~ | PRO MISTNI
PROGRAM > SANCE PRO VA3 ROZVOJ ROzVOJ CR

Ptiloha €. 2 — Servisni smlouva — vzor

Pfiloha ¢. 3 — Podrobna specifikace poZadavk( zadavatele na kvalifikaci
Pfiloha €. 4 — Projektova dokumentace

Pfiloha €. 5 — Kryci list nabidky

Priloha ¢. 6 — Vzor Cestného prohlaseni o ekonomické a financni zpUsobilosti splnit tuto verejnou
zakazku

Pfiloha €. 7 — Vzor prohlaseni dle § 68 odst. 3 zakona

Pfiloha ¢. 8 - ,,Provadéci koncept SW teseni (PK) projektu Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému (NIS 1ZS)“ ve verzi 5.1. Pfiloha je elektronickd, prezentovana souborem ve
formatu zip s nazvem ,,v51.zip“.

Pfiloha ¢. 9 — Cestné prohlaseni k prokdzani kvalifika¢nich piredpokladii

Pfiloha ¢. 10 — Cestné prohlaeni spole¢nosti Pramacom Prague spol. s r.o.

V Pardubicich dne 29. 5. 2014

PhDr. Jana Hanikova

povérend hejtmanem Pardubického kraje

schvéleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne 29. 5. 2014, ¢. R/1090/14
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Pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace — Navrh smlouvy na plnéni verejné zakazky
SMLOUVA O DILO &. OR/14/XXXXX
Pardubicky kraj
ICO: 70892822
se sidlem: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
zastoupeny: JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni: doplni zadavatel
Cislo uctu: doplni zadavatel
¢islo uctu pro poskytnuti bankovni zaruky: doplni zadavatel
(dale jen , Objednatel”)
a
[ ] DOPLNi UCHAZEC
ICO: [ ] DOPLN{ UCHAZEC
se sidlem [ ] DOPLNI UCHAZEC
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném | ] DOPLNi UCHAZEC, spis. zn. [ ] DOPLNI
UCHAZEC
zastoupeny ] DOPLNI UCHAZEC

] DOPLN{ UCHAZEC
] DOPLN{ UCHAZEC
] DOPLN{ UCHAZEC

[
[
bankovni spojeni: [
[

¢islo uctu:

(dale jen , Zhotovitel”)
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (déle jen ,, Smlouva“)

Preambule

a) Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni na verejnou zakazku
Dodavka technologii pro projekt ZZS PAK, zverejnénou v informacnim systému vefejnych
zakazek pod evidencnim cislem 357552 (dale jen ,Vefejna zakazka“).
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11

1.2

1.3

1.4

15

2.1

2.2

b) Vefejnd zakdzka je realizovdna vramci projektu ,Krajsky standardizovany projekt

Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje” registracni ¢. Cz.1.06/3.4.00/11.7846
spolufinancovaného z Evropské unie, z Integrovaného operacniho programu, prioritni osy 3,
oblasti intervence 3.4 — Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feseni rizik intervence (ddle
jen ,Projekt”).

.
Pfredmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele na svlij naklad, nebezpedi a ve sjednané dobé
pro/na objednatele: dodat technologii zafizeni salu operac¢niho Fizeni vé. souvisejicich sluzeb,
prevést vlastnické pravo, poskytnout uZivatelské licence k dodavanému software, provést
zkuSebni provoz, dodat predmét plnéni do mista dodani v¢. jeho montaze, instalace a
zprovoznéni, zaskolit obsluhujici persondl a zajistit zarucni servis vrozsahu a kvalité dle
projektové dokumentace objednatele uvedené v Priloze ¢. 1 k této smlouvé a dle popisu
technického fesSeni predmétného dila vymezeného v Priloze ¢. 2 k této smlouvé, ktery
zhotovitel uvedl ve své nabidce ze dne [dopIni uchazec] v ramci zadavaciho ftizeni k verejné
zakazce s nazvem Dodavka technologii pro projekt ZZS PAK (dale jen , Dilo“).

Zarucni servis bude poskytovan za podminek dle ustanoveni ¢l. IX. a X. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vrozsahu, kvalité a s parametry stanovenymi touto
Smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s principy projektového fizeni podle standardi
IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky projektového Fizeni.

Zhotovitel se zaroven zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operacniho
programu (dale jen ,IOP“) pro oblast intervence 3.4, zejména s platnou Pfiruckou pro Zadatele
a pfijemce finanéni podpory vramci IOP zvefejnénd na http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-%281%29/06-10P/Vyzva-v-oblasti-intervence-3-4-10P
(dale jen ,Pfirucka”), jakoZz i se vSemi predpisy, které stanovuji podminky pro poskytnuti a

Cerpani dotace.

1.
Doba plnéni verejné zakazky
Zahajeni realizace dila: do 5 pracovnich dni od data podpisu Smlouvy o dilo.

Objednatel poZaduje nasledujici terminy a dobu plnéni:
PInéni je rozdéleno na etapy nasledovné:

a) Etapa I: dodavka vsech polozek mimo IS-03a — nejpozdéji do 150 dnli od zahajeni realizace
dila
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2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

b) Etapa Il: dodavka polozky 1S-03a — nejpozdéji do 60 dnl od vyzvy k zahdjeni realizace
integrace s NIS IZS, nejpozdéji do terminu predani dila

Dlavodem rozdéleni na etapy je absence termin( pfipravenosti NIS IZS k integraci technologii
z KSP ZZS PAK v dobé zverejnéni vyzvy v ramci této VZ. Objednatel poZaduje zakladni dodavku
technologii (Etapa 1) v pIném rozsahu bez polozky I1S-03a, kterd bude dodavdna samostatné
(Etapa Il).

Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v souladu s detailnim ¢asovym harmonogramem. Detailni
casovy harmonogram je Pfilohou €. 4 této Smlouvy jako nedilna soucast této Smlouvy.

Detailni ¢asovy harmonogram je pro Zhotovitele zavazny a v ramci provadéni Dila je povinen
dodrZovat terminy stanovené v detailnim ¢asovém harmonogramu.

1l.
Dokonceni dila. Pfevzeti dila objednatelem

Zhotovitel se zavazuje dokoncéené Dilo, bez vad a nedodélkd v souladu s touto Smlouvou
predat Objednateli nejpozdéji v terminech uvedenych v ¢lanku Il této Smlouvy.

Zdrzi-li se provadéni predmétu této Smlouvy prokazatelné z divodu na strané objednatele,
nebo z dlivodu neposkytnuti soucinnosti objednatelem, ma zhotovitel pravo na pfimérené
odpovidajici prodlouzeni doby plnéni té jeho povinnosti, ktera byla nékterym z téchto dlvod
dotcena.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti dila (¢asti dila). K zavérecnému
prevzeti dila jako celku je Zhotovitel povinen vyzvat objednatele nejméné 10 kalendafnich dn(
pfed terminem, kdy bude Dilo pfipraveno k prfedani a prevzeti. K prevzeti casti dila je
Zhotovitel povinen vyzvat Objednatele nejméné 5 kalendarnich dnG pred terminem, kdy bude
pfislusnd cast dila pripravena k predani a prevzeti. Pfedavani jednotlivych casti dila bude
probihat v blocich dle poloZzkového rozpoctu, ktery je Pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén prizvat k predani a prevzeti Dila (Casti dila) i jiné osoby, jejichz ucast
pokladd za nezbytnou. Zhotovitel je opravnén k predani a prevzeti Dila (¢asti dila) pfizvat své
subdodavatele.

O prabéhu predavaciho a prejimaciho fizeni pofidi Zhotovitel pfedavaci protokol vidy ve dvou
stejnopisech. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami. Povinnym obsahem protokolu
jsou minimalné nasledujici nalezitosti:

a) udaje o Zhotoviteli a Objednateli;

b) popis Dila (¢asti dila), které je predmétem predani a prevzeti;

c) dohoda o zplsobu a terminu vyklizeni mista plnéni (jedna-li se o konec¢né predani dila jako
celku);
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

d) termin, od kterého pocina bézet zaruéni Ih(ta (jedna-li se o konecné predani dila jako
celku);

e) oznaceni projektu a dodrZeni povinné publicity IOP;

f) prohlaseni Objednatele, zda Dilo (¢ast dila) pfejima nebo neptejima.

Bude-li Dilo (¢ast dila), které bude predmétem predani a prevzeti, obsahovat vady nebo
nedodeélky, musi prfedavaci protokol dale obsahovat:

a) soupis zjisténych vad a nedodélkd;

b) dohodu o zplsobu a terminech jejich odstranéni, popripadé o jiném zplsobu narovnani;

¢) dohodu o zpfistupnéni Dila nebo jeho ¢asti Zhotoviteli za Ucelem odstranéni vad nebo
nedodélkd.

V pripadé, Ze Objednatel odmitne Dilo (Cast dila) prevzit, uvede v pfedavacim protokolu
i davody, pro které odmitd Dilo (¢ast dila) prevzit. Objednatel je opravnén prevzit Dilo, které
vykazuje drobné vady a nedodélky, které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému
uzivani Dila. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Dila (Casti dila), nebude-li mit
predavaci protokol pfedloZeny Zhotovitelem vSechny soucasti a nalezitosti dle této Smlouvy.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélk( zjisténych
pfi prevzeti dila, které samy o sobé&, ani ve spojeni s jinymi nebrani radnému uzivani Dila, pak
plati, Ze tyto vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne
predani a prevzeti Dila.

Zhotovitel je povinen ve stanovené |h(ité odstranit vady nebo nedodélky i v pfipadé, kdy podle
jeho ndzoru za vady a nedodélky neodpovida. Ndaklady na odstranéni v téchto spornych
pfipadech nese aZ do rozhodnuti soudu Zhotovitel.

V ptipadé, Ze Zhotovitel oznami Objednateli, Ze Dilo (¢ast dila) je pfipraveno k predani a
prevzeti a pfi pfedavacim a prejimacim fizeni se prokaze, zZe Dilo (Cast dila) neni dokonceno
nebo Ze neni ve stavu zplsobilém pro predani a prevzeti, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli veskeré naklady jemu vzniklé pfi neldspésném predavacim a prejimacim fizeni.
Zhotovitel nese v takovém pfipadé ndklady na organizaci opakovaného fizeni.

V pfipadé, Ze se Objednatel pres fadné vyzvani a bez zadvazného dlvodu nedostavi k prevzeti a
predani Dila (¢asti dila), nebo predavaci a prejimaci fizeni jinym zplsobem zmafri, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré ndklady jemu vzniklé pfi nelspésném preddvacim a
prejimacim fizeni. Objednatel pak nese v takovém pripadé naklady na organizaci opakovaného
fizeni.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

V.
Cena dila

Cena Dila dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako maximalni a
neprekrocitelnd ve vysi

[ ]1DOPLNi UCHAZEC,- K¢
(slovy: [ ] DOPLNi UCHAZEC korun &eskych)

bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze zdkonna dan z pfidané hodnoty bude Uctovana k cené za
dilo podle pravnich predpist platnych k okamziku poskytnuti zdanitelného plnéni.

Cena Dila je stanovena na zakladé polozkového rozpoctu, ktery je Pfilohou €. 3 této Smlouvy.
Cena Dila zahrnuje hodnotu vSech praci, sluzeb, materialu, jinych dodavek apod., nutnych pro
realizaci Dila, v€etné vSech praci a vykon( spojenych s dodavkou potiebnych materidll a
vyrobkid do mista plnéni a jejich sloZzenim z dopravnich prostredkd.

Zvyseni materidlovych, mzdovych a ostatnich nakladl a rovnéz i eventudlni zména celnich
poplatkll, dovoznich pfirazek nebo sménného kursu ¢eské koruny, zména danové povinnosti
s vyjimkou DPH, inflace a rovnéz pfipadné jiné vlivy, ke kterym dojde po uzavieni této Smlouvy,
nemaji Zadny vliv na cenu Dila. Cena mlZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou
danovych predpisd majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu.

Cena Dila zahrnuje veskeré naklady na fadné provedeni Dila zejména:

a) dopravu do mista plnéni;

b) implementaci do stavajici infrastruktury Objednatele;

c) uvedeni do provozu;

d) komplexni vyzkouseni;

e) dodani a instalaci potfebnych ptivodd a rozvodl, nezbytnych pro zabezpeceni funkénosti a
provozu Dila;

f) wvyklizeni a dklid mista plnéni;

g) zaskoleni obsluhy Objednatele v misté predani;

h) dokumentaci vesSkerého nastaveni dodanych a nainstalovanych systém( v elektronické
(editovatelné) podobé;

i) pojisténi dle ustanoveni ¢l. VIIl odst. 8.4 této Smlouvy;

j) poskytnuti zaruky za jakost za podminek dle ustanoveni ¢l. VIII, IX. a X. této Smlouvy;

k) veskeré ostatni ndklady a nalezitosti nutné k realizaci predmétu Smlouvy.

Objednatel neodpovida za jakékoliv ndklady na zhotoveni Dila presahujici ¢astku stanovenou
smluvnimi stranami v ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku. Naklady na zhotoveni Dila pfesahujici
Castku dle ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku nese Zhotovitel.
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4.6

5.1

5.2

53

5.4

55

6.1

7.1

Objednatel prohlasuje, Ze zdanitelné plnéni nepofizuje k ekonomické ¢innosti, a proto nebude
aplikovan rezim prenesené darové povinnosti dle § 92a zdkona ¢. 235/2004 Sb., O dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu dila po castech dle skute¢né realizovanych dodavek a sluzeb dle
Ptilohy €. 3 této smlouvy - poloZkovy rozpocet (doloZeny zhotovitelem v ramci nabidky).

Uhrada ceny Dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni Uéet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného
Zhotovitelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP a byt
oznacena nazvem (,Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje”) a Cislem Projektu (CZ.1.06/3.4.00/11.7846). Pfilohou kazdé faktury musi
byt Objednatelem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych praci, realizovanych dodavek
a pouzitého materialu. Faktura vystavena zhotovitelem je splatna do 30 kalendafnich dnid od
jejiho doruceni Objednateli.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na cenu casti dila nejdfive den nasledujici po
protokolarnim prevzeti ¢asti dila a v pfipadé zavérecného predani Dila jako celku nejdtive den
nasledujici po protokolarnim prevzeti Dila.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s pozadavky pravnich
predpist na danové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v origindle s pfilohami
prokazatelné doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendafnich
dnll od doruceni s pisemnym odivodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila.
Splatnost je urcena dle ustanoveni odst. 5.3 tohoto ¢lanku, pficemz lh(ta splatnosti se pocita
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve lhaté 10 pracovnich dni
vracena, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

VI.
Misto plInéni
Mistem plnéni jsou pracovisté uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

VII.
Soucinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni.
To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této smlouvy.
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutecnosti, které ji budou brdnit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti,
branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v prlbéhu plnéni povinnosti dle
této smlouvy navrhne a provede opatieni smérfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto
smlouvou pro naplnéni smlouvy, k ochrané objednatele pred skodami, ztratami a zbyte¢nymi
vydaji a Ze poskytne objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a
jinym osobdm zucastnénym na provadéni dila veskeré potrebné doklady, konzultace, pomoc a
jinou soucinnost.

VIII.

vs v

Prechod vlastnictvi, nebezpeci skody, pojisténi a bankovni zaruky

Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu prechazi na Objednatele okamzikem uplného
protokolarniho predani Dila Objednateli.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile véetné praci a dodavek provedenych
subdodavatelem a za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit soucast Dila, a to od
terminu zahdjeni Dila az do uplného protokolarniho predani Dila Objednateli, kdy odpovédnost
prechazi na Objednatele. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za skody na Dile zpUsobené
nevhodnym nebo nespravnym technologickym postupem, i kdyZ byl odsouhlasen
Objednatelem.

Zhotovitel odSkodni Objednatele a pravné ho na své naklady ochrani pred veSkerymi naroky,
pozadavky, skodami, ztratami a jinymi naklady v pfipadé opravnénych pozadavk( vznesenych
tfetimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pti pInéni této Smlouvy, nebo jsou z této
¢innosti odvoditelné.

Zhotovitel se ddle zavazuje mit sjedndano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo
tfetim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespon 50 mil. K¢ na pojistnou udalost.

Zhotovitel predloZi Objednateli pfed podpisem této smlouvy doklad o bankovni zaruce za
radné provedeni dila (tj. zejména za dodrzeni smluvnich podminek, termin( plnéni, sankénich
ustanoveni, predlozeni bankovni zaruky za kvalitu predmétu plnéni faddné a vcas, Uhradu
zpUsobené skody ¢i smluvni pokutu nebo jiného penézitého zavazku, k némuz je zhotovitel dle
této Smlouvy povinen) ve vysi min. 1 milion K¢ s platnosti min. 3 mésice po dokonceni dila dle
této smlouvy. Pravo z bankovni zaruky za rddné provedeni dila je objednatel opravnén uplatnit
v pfipadech, Ze zhotovitel nedodrzi smluvni podminky, nesplni terminy provadéni dila podle
harmonogramu, nepredloZi fadné a véas objednateli bankovni zaruku za kvalitu dila nebo
neuhradi objednateli nebo treti strané zplsobenou skodu ¢i smluvni pokutu nebo jiny penézity
zavazek, k némuz je podle této smlouvy povinen. Pfed uplatnénim plnéni z bankovni zaruky
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8.6

oznami objednatel pisemné zhotoviteli vysi pozadovaného plnéni ze strany banky. Zhotovitel je
povinen dorucit objednateli novou zarucni listinu ve znéni shodném s predchozi zarucni
listinou, v plvodni vysi bankovni zaruky, vidy nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd od jejiho
Uplného vycerpani. V pfipadé zmény terminu dokonceni dila dodatkem ke smlouvé je
Zhotovitel povinen do 14 dnli ode dne uzavieni takového dodatku smlouvy predloZit a predat
novou bankovni zaruku za fadné provedeni dila s dobou platnosti dle tohoto odstavce.

Nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne dokonceni dila dle této smlouvy predloZi zhotovitel
objednateli bankovni zaruku za kvalitu dila (tj. za odstranéni oznamené zarucni vady v souladu
s touto smlouvou, thradu smluvni pokuty nebo Skody zplsobené v souvislosti s vyskytem
zarucni vady, nebo jiného penézitého zavazku dle této smlouvy) ve vysi 1 milion KE. Bankovni
zaruka bude v plné vysi platna po dobu béhu Zarucni doby dle této smlouvy. Objednatel tuto
bankovni zaruku uvolni do 10 kalendarnich dnll po uplynuti Zaruc¢ni doby a na zakladé pisemné
Zadosti zhotovitele. Pravo z bankovni zaruky za kvalitu dila je objednatel opravnén uplatnit
v pfipadech, Ze zhotovitel neodstrani oznamené zarucni vady v souladu se smlouvou nebo
neuhradi objednateli nebo treti strané smluvni pokutu nebo skodu zplisobenou v souvislosti
s vyskytem zarucéni vady, nebo jiny penézity zavazek, k némuZ bude podle smlouvy povinen
apod. Pred uplatnénim plnéni z bankovni zaruky oznami objednatel pisemné zhotoviteli vysi
pozadovaného plnéni ze strany banky. Zhotovitel je povinen dorucit objednateli novou zaruéni
listinu ve znéni shodném s predchozi zarucni listinou, v plvodni vysi bankovni zaruky, vidy
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl od jejiho Uplného vycerpani.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

IX.
Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude zhotoveno Uplné a nezavadné podle této Smlouvy a
vSech jejich pfiloh a v zaruéni dobé bude mit vlastnosti ve Smlouvé dohodnuté, vlastnosti
uvedené v manudlech a technickych dokumentacich k jednotlivym soucastem Dila, popf.
vlastnosti v praxi obvyklé.

Zaruéni podminky jsou podrobné upraveny v Pfiloze ¢. 5 této smlouvy. Zaru¢ni doba je
v souladu s Prilohou €. 1 této smlouvy smluvnimi stranami sjednana v délce:

- 60 mésicl na informacni systém, aplikace a sluzby spojené s realizaci predmétu plnéni

- 24 mésicl na HW, systémové SW a technicka zafizeni

- 12 mésicl na spotifebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotrebeni
(napf. ndhlavni soupravy). Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v pfiloze
€. 5 této Smlouvy a musi byt prokazano, Ze spliiuje tento charakter.

U nékterych technologii ¢i ¢asti Dila specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy jsou zarucni
podminky stanoveny odlisné. Jsou-li u konkrétnich technologii ¢i ¢asti dila odliSné zarucni
podminky, nezZ je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, maji tyto specifické podminky prednost
pred odst. 9.2 tohoto ¢lanku.

Po dobu sjednané zarucni doby odpovidad Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a
vSech jeho ¢asti.

Zaruéni doba zacind plynout dnem ndasledujicim po Uplném predani a prevzeti Dila
Objednatelem.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila ozndmené Objednatelem na adresu, e-mail
nebo ServiceDesk uvedené v Pfiloze ¢. 7 vramci poskytnuté zdruky za jakost se Zhotovitel
zavazuje odstranit s ohledem na jejich povahu ve lhatach uvedenych v ¢l. X. této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen za stejnych podminek jako reklamované vady odstrafiovat rovnéz
vSechny ostatni vady, jeZ po dobu zaruéni doby vzniknou na Dile a které mu budou oznameny
Objednatelem, a to bez ohledu na to, zda za tyto vady zodpovida, ¢i nikoliv.

Bude-li v prlibéhu odstrariovani vady prokazano, Ze za vznik vady oznamené Objednatelem dle
tohoto ustanoveni neodpovida Zhotovitel v ramci poskytnuté zaruky za jakost, pak budou
naklady na odstranéni ozndmené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zakladé
danového dokladu vystaveného Zhotovitelem vsouladu s ustanovenim ¢l. IV. a V. této
Smlouvy.

Po dobu trvani zaruéni doby se Zhotovitel zaroven zavazuje vést evidenci vSsech Objednatelem
oznamenych vad a tyto v mésic¢nich intervalech vyhodnocovat a vysledky vyhodnoceni vzdy do
10. dne mésice nasledujiciho predat v pisemné podobé prostiednictvim e-mailu Objednateli.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

X.
Reakéni doba a doba odstranéni vad dila

Zhotovitel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje pfi FeSeni zarucnich vad ozndmenych
Objednatelem dodrZovat nasledujici reakéni dobu, kterd je podrobnéji upravena v Pfiloze €. 1
této smlouvy:

a) 3 pracovni dny od ozndmeni vady pro feSeni vad kategorie A;
b) 10 pracovnich dnl od oznameni vady pro feseni vad kategorie B;
c) 15 pracovnich dnli od oznameni vady pro feseni vad kategorie C.

O povaze oznamené vady a jejiho zarazeni do pfislusné kategorie rozhoduje Objednatel, ktery
kategorii vady uvede v ozndmeni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vidy po pfijeti oznameni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy
pisemné potvrdit pfijeti tohoto ozndmeni Objednateli a zdroverni Objednateli sdélit osobu
odpovédnou za odstranéni oznamené vady spolu s jejimi kontaktnimi adaji.

Reakéni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba mezi okamzikem, kdy bude
Objednatelem ozndamen Zhotoviteli vznik vady a okamzikem, kdy Zhotovitel zapocne
s odstranovanim oznamené vady.

Nedodrzi-li Zhotovitel reakéni dobu dle ustanoveni odst. 10.1 tohoto ¢lanku je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby ve vysi:

a) 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den nedodrzZeni reakéni doby pro feseni vad kategorie A,
b) 1.000 K¢ za kazdé zapocaté dva dny nedodrzeni reakéni doby pro feSeni vad kategorie B a C.

Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni je splatna do 14 kalendarnich dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k dhradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smluvni pokutou dle tohoto
ustanoveni neni dotéeno pfipadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

Vadou kategorie A se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela
funkcni, neumoznuje préci uzivatelll se systémem a nelze pouZivat pro podporu procesd ZZS
PAK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni z divod( na strané IS nebo jeho
¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie B se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo cast IS je ¢4stecné
funkéni, umozniuje ¢astecné poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatelll, pfipadné provizornim zplsobem z dlvodl na strané IS nebo jeho casti, na niZ je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.
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10.8

10.9

Vadou kategorie C se pro ucely této Smlouvy rozumi ostatni Nedostatky a vady drobného
rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho casti, nicméné nejsou v souladu s predanym a
dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢3sti.

Zhotovitel je na zdkladé této Smlouvy vramci ozndmenych vad Dila povinen dodrZovat
nasledujici dobu odstranéni vad:

a) 10 pracovnich dnli od ozndmeni vady pro odstranéni vad kategorie A;
b) 30 pracovnich dnl od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie B;

c) pro odstranéni vad kategorie C bude stanovena lh(ta po dohodé mezi objednatelem a
zhotovitelem.

10.10 Odstranénim vady se pro ucely této Smlouvy rozumi obnoveni funkénosti tak, Ze je mozné

uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat v pdvodnim rozsahu béZznym ¢i ndhradnim
zpUsobem. V pripadé odstranéni zadvady nahradnim fesenim je Zhotovitel povinen bezodkladné
proskolit uZivatele o ndhradnim zplsobu uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.

10.11 Nedodrzi-li Zhotovitel lhaty dle odst. 10.9 tohoto ¢lanku, je povinen uhradit Objednateli

111

smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrZeni ve vysi:

a) 10.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrZeni doby pro odstranéni vad kategorie A,
b) 5.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie B;
c) 1.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie C.

Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni je splatna do 14 kalendarnich dnd od dorucdeni pisemné
vyzvy Objednatele k dhradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smluvni pokutou dle tohoto
ustanoveni neni dotéeno pfipadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

XI.
Smluvni pokuty

Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany
pro ptipad nasledujicich poruseni povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a) V pripadé prodleni s dodanim dokonceného a uplného dila nebo jeho provadénim v souladu
s harmonogramem je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z ceny dila za kazdy i zapocaty den prodleni.

b) v pfipadé, Ze Objednatel prevezme Dilo nebo jeho ¢ast s vadami nebo nedodélky nebranici
fadnému uzivani dila nebo jeho casti a Zhotovitel neodstrani prislusné vady a nedodélky
v terminech stanovenych Objednatelem v prfedavacim protokolu, je Objednatel opravnén
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uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den
prodleni schvalenych termint k odstranéni vad nebo nedodélk(, a to ve vztahu ke kazdému
sjednanému terminu zvlast. V pripadé, kdy dojde k neprevzeti Dila nebo jeho ¢asti z divodu
vad a/nebo nedodélkl branicich Fadnému uzivani dila nebo jeho ¢asti z divodu na strané
Zhotovitele, nezakladd tento stav pro Zhotovitele narok na posun navazujicich termind
v harmonogramu uvedenému v Ptiloze €. 4 této smlouvy;

v pfipadé, Ze Zhotovitel opakované porusuje kteroukoliv svou smluvni povinnost (véetné
smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smluvni pokuty), uniz byl jiz
v pribéhu plnéni této Smlouvy na jeji porusovani opakované pisemné upozornén, z toho
nejméné jednou s vyslovnym poukazem na moznost uloZeni smluvni pokuty podle tohoto
ustanoveni Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi aZz do 1 % z ceny Dila za kaZzdy takovy pfipad porusovani smluvni povinnosti,
pricemz konkrétni vysi pfislusné smluvni pokuty stanovi Objednatel v pisemném upozornéni
na moznost uloZeni smluvni pokuty podle zavaZnosti postihovaného poruseni smluvni
povinnosti; pokracuje-li Zhotovitel v poruSovani téZze smluvni povinnosti navzdory
predchozimu uloZeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, Ize smluvni pokutu
ulozit i opakované za porusovani stejné smluvni povinnosti, pficemz vsak souhrn vsech
smluvnich pokut uloZenych za porusovani stejnych nebo rlznych smluvnich povinnosti
podle tohoto ustanoveni Smlouvy nesmi piekrocit 5 % z ceny Dila;

11.2 Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 kalendarnich dnl od doruceni pisemné

vyzvy Objednatele Zhotoviteli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd pfislusny narok

o

bjednatele na splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé.
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12.1

131

13.2

13.3

14.1

Xll.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud:

a) je proti Zhotoviteli zahajeno insolven¢ni fizeni;

b) Zhotovitel vstoupi do likvidace;

c) Zhotovitel prerusil (zastavil) prace na dile v rozporu s touto Smlouvou, nebo postupuje pfi
provadéni Dila zplsobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu Dila a terminu
predani Dila Objednateli;

d) Zhotovitel je v prodleni s provadénim Dila;

e) Zhotovitel oznamil Objednateli, Ze nesplni své povinnosti z této Smlouvy fadné a vcas;

f) Zhotovitel porusi jakoukoli svoji podstatnou povinnost vyplyvajici z této smlouvy.

XIll.
Komunikace smluvnich stran
Zhotovitel komunikuje s Objednatelem pisemné prosttednictvim osob uvedenych v Pfiloze ¢. 7
této Smlouvy, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzajemnou komunikaci zastupce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani budou pouzivany adresy a kontaktni udaje
uvedené pfilohach €. 7 a €. 8 této Smlouvy, pfipadné jiné adresy a kontaktni udaje sdélené si
vzajemné smluvnimi stranami zdvaznym zpUsobem. Jakakoliv oznameni a sdéleni nebo dotazy
podle této Smlouvy, které maji vliv na terminy realizace Dila nebo na cenu Dila, musi byt
soucasné s dorucenim elektronickou posStou doruceny také osobné nebo doporucenou
postovni zasilkou s dorucenkou adresy smluvnich stran uvedené v pfilohach ¢. 7 a ¢. 8 této
smlouvy.

Pfedava-li se ozndmeni, sdéleni nebo dotaz osobné, poklada se za fadné doruceny potvrzenim
kopie oznameni pfijemcem doruciteli.

XIV.
Soucasti smlouvy
Vile smluvnich stran je vyjadrena téz v déle uvedenych dokumentech a podkladech, které tvofi
nedilnou soucast této Smlouvy:

Pfiloha €. 1: Projektova dokumentace Objednatele

v

Pfiloha €. 2: Popis technického rfeSeni predmétného dila a licen¢ni podminky Zhotovitele

v

Priloha €. 3: Specifikace ceny — polozkovy rozpocet

Priloha €. 4: Harmonogram realizace dila

Ptiloha €. 5: Zaru¢ni podminky
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14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Pfiloha €. 6: Soucinnost Objednatele pozadovana Zhotovitelem

Pfiloha ¢. 7: Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam klicovych pracovnikd a kontaktni udaje pro
hlaseni vad

Pfiloha €. 8: Opravnéné osoby Objednatele
Pfiloha €. 9: Seznam subdodavatel( Zhotovitele

JestliZe si vySe uvedené smluvni dokumenty, resp. podklady vzdjemné odporuiji, plati vidy ten,
ktery je v pofadi uveden na misté predchazejicim.

V pfipadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji prilohu tak, aby mohly
byt uZity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

XV.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

V ptipadé, Ze je vysledkem cinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskd Objednatel ktakto vytvorenému dilu jako celku i kjeho
jednotlivym castem opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci) a to vSemi zplsoby uZiti.
Objednatel neni povinen tato prdva vyuZit. Objednatel bude mit k takto vytvofenému dilu
Casové neomezené, bezplatné a nevylucné uzivaci pravo. Uzivani materiall a jakychkoliv jejich
kopii jedné strany druhou stranou je moZné pouze pro Ucely, za jakymi byly tyto materidly
obdrZeny na zakladé této smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Cena za tuto licenci je
plné kryta v cené dodavek, tato licence zlistane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany
autorskych prav dle pfislusnych pravnich predpis

Veskerd data zpracovavana pfi poskytovani dodavek dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi
objednatele; tedy objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu
§ 89 autorského zakona.

Zhotoviteli nebo plvodci softwaru (pokud je odlisSny od zhotovitele — tedy u licencovanych
program( tretich stran) nalezi autorska prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k softwaru.

Objednatel nabyva prédva uzivat predmét licence okamzikem predani té ¢asti dila, jejiz soucasti
pfislusné programové produkty jsou.

Pokud zhotovitel v prabéhu plnéni predmétu smlouvy nebo doby platnosti smlouvy
o zabezpeceni servisni podpory provozu nahradi programové produkty podle novéjsimi,
zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové
produkty za podminek obdobnych plvodnimu opravnéni.

V pripadé, Ze tfeti strana uplatni narok z dlivodu poruseni patentu nebo autorského prava
produktem, jenz zhotovitel dodal objednateli, bude zhotovitel hdjit objednatele pred takovym
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16.1

16.2

16.3

l6.4

16.5

16.6

16.7

16.8

narokem na své naklady. Zhotovitel uhradi veskeré naklady, Skody a poplatky uloZzené soudem
¢i ndhradu zahrnutou v dohodé o vyrovnani schvélené, a to za predpokladu, Ze objednatel:

a. bezodkladné preda zhotoviteli pisemné ozndmeni o takovém naroku; a

b. umoiZni zhotoviteli fidit obhajobu a jedndni o vyrovnani a bude se zhotovitelem pfi
obhajobé a jednanich o vyrovnani spolupracovat.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Zanikem této Smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych ocislovanych dodatk( podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran (tj. pouze statutarnimi zastupci podle jejich
opravnéni vyplyvajiciho z obchodniho rejstfiku nebo osobami, které jsou oprdvnény jednat ve
vécech smluvnich a jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy).

Situace neupravené touto Smlouvou se fidi zakonem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se podpisem této Smlouvy stava, v souladu
s ustanovenim § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
ozméné nékterych zdkond, v platném znéni, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu
financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
Ucetnich doklad( a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vsak do roku 2024. Po tuto dobu je zhotovitel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad(
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zprdvy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizudlni
identitou projektld dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatieni (viz
priloha ¢. 4 Prirucky, odkaz uveden v ¢lanku 1.5 této Smlouvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni
nabyti Ucinnosti této smlouvy je s témito pravidly sezndmen. V pfipadé, ze v pribéhu plnéni
této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je objednatel povinen o této skutecnosti
zhotovitele bezodkladné informovat.

Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se zhotovitelskych cinnosti pfislusSnym organim
provadéjicim audit a kontrolu realizace Dila;
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b) uchovavat dokumentaci souvisejici s realizaci Dila a vesSkeré ucetni a danové doklady
nejméné do 30. 11. 2024, po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této smlouvy;

c) poskytovat Objednateli vesSkerou potfebnou soucinnosti vcéetné veskerych potfebnych
podkladl pro zpracovani monitorovacich zprav predkladanych Objednatelem v souvislosti
s kontrolou financovani a plnéni Projektu;

d) poskytovat nezbytnou soucinnost, informace a dokumentaci povéfenym organiim, zejména
Centru pro regiondlni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu vnitra Ceské republiky,
Ministerstvu financi Ceské republiky, Evropské komisi, Ucetnimu dvoru Evropské unie,
Nejvyssimu kontrolnimu Uradu, prislusnému finanénimu Gradu a dalSim opravnénym orgdn(
statni spravy, jakoz i jejich zaméstnanclm a zmocnéncim a vytvorit témto podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k provadéni Dila dle této Smlouvy;

16.9 Zhotovitel se zavazuje provést dilo swvyuZitim klicovych pracovnikd, které uvedl v ramci
prokazovani kvalifikace a ktefi jsou uvedeni v pfiloze €. 7 této smlouvy. Zhotovitel je opravnén
zménit tyto klicové pracovniky pouze ze zavainych dlvodld a s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele, pficemZz musi byt novymi klicovymi pracovniky splnény pUvodni
kvalifikacni pozadavky na takového pracovnika.

16.10 Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, kterymi prokazoval kvalifikaci v zadavacim fizeni
Verejné zakazky pouze ze zavaznych dlvodu, pficemz musi byt novymi subdodavateli splnény
plvodni poZadavky na takového subdodavatele. V pripadé poruseni této povinnosti je
objednatel opravnén uplatnit a zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad. Seznam subdodavatell, jimiz byla prokazovana kvalifikace, je
pfilohou €. 9 této smlouvy.

16.11 Zhotovitel dodrzi ustanoveni § 147a odst. 4 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist tykajici se subdodavateld.

16.12 Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaZe jako neplatné, neudcinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani U¢innost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo ptizplsobi takové
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosazeno
Upravy, které odpovidd ucelu a umyslu stran v dobé uzavieni této Smlouvy, kterd je
hospodarsky nejblizsi neplatnému, neddinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni,
popfripadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky vedouci k realizaci plvodniho ucelu takového
ustanoveni.

16.13 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou
osobnich Udaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.
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16.14 Zhotovitel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

16.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim
obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

16.16 Tato Smlouva je zhotovena ve ctyfech vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou

vyhotovenich.
O uzavieni této Smlouvy bylo rozhodnuto usnesenim Rady Pardubického kraje dne [ 1¢.
usneseni[ 1]
\Y dne \Y dne
Pardubicky kraj [___ 1 DOPLNi UCHAZEC
JUDr. Martin Netolicky, Ph.D. [___ 1 DOPLNi UCHAZEC
hejtman [ ]1DOPLNi UCHAZEC
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Priloha €. 1: Projektova dokumentace Objednatele

[Uchazec vioZi kapitoly 1 aZ 5 z pFilohy ¢. 4 zaddvaci dokumentace a celou prilohu ¢. 8 zaddvaci
dokumentace.]

Priloha €. 2: Popis technického feSeni predmétného dila a licencni podminky Zhotovitele

[Uchazec vioZi popis technického feseni pfedmétného dila a licenéni podminky ze své nabidky.]

Priloha €. 3: Specifikace ceny — poloZkovy rozpocet

[Uchazec vypini slepy vykaz vymér podle kapitoly 6 pfilohy ¢. 4 zaddvaci dokumentace.
Nabidkovd cena za polozku 1S-03a je min. 800 tis. K¢ bez DPH]

Ptiloha €. 4: Harmonogram realizace dila

[Uchazec vioZi harmonogram ve strukture podle kapitoly 7 prilohy ¢. 4 zaddvaci dokumentace.]

Ptiloha €. 5: Zaru¢ni podminky

[Prilohu zpracuje uchazec v souladu s clankem IX této smlouvy.]

Ptiloha €. 6: Sou€innost Objednatele poZzadovana Zhotovitelem

[Uchazec zpracuje na zdkladé informaci uvedenych v kapitole 8 pfilohy ¢. 4 zaddvaci
dokumentace.]
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Priloha ¢. 7: Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam klicovych pracovnikii a kontaktni tdaje

pro hlaseni vad

[Prilohu zpracuje uchaze¢. Uvede kontaktni osobu nebo osoby, rozsah jejich oprdvnéni a

kontaktni udaje — telefon, e-mail. Uchaze¢ miZe specificky oznacit adresu a email, pripadné jiny

kandl pro hlaseni vad Dila]

1. Kontaktni adresa

[Uchazec uvede kontaktni adresu a to bez ohledu na to, zda je totoZnd se sidlem spolecnosti]

2. Opravnéné osoby

Jméno

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech technickych

Telefon

E-mail

Jméno

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech smluvnich

Telefon

E-mail

3. Seznam kli¢ovych pracovniki

Role Jméno

Telefon E-mail

Vedouci feSitelského
tymu

Projektovy manazer

Architekt
informacnich systému
operacniho Fizeni (OR)
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-
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Role Jméno

Telefon

E-mail

Technicky specialista
GIS systéml

Technicky specialista
komunikacnich
technologii

Technicky specialista
systému pro sledovani
vozidel

Technicky specialista
systémd pro mobilni
zadavani dat o
vyjezdech

Technicky specialista
virtualizace

4. Kontaktni udaje pro hlaseni vad

ServiceDesk (webova adresa)

E-mail

Telefon

Korespondencni adresa
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Priloha €. 8: Opravnéné osoby Objednatele

Jméno Vladimir Rimanek

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
Telefon +420 466026324

E-mail vladimir.rimanek@pardubickykraj.cz
Jméno Ing. Marek Strégl

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon +420 725600054

E-mail stregl@zzspak.cz
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Pfiloha €. 9: Seznam subdodavatelli Zhotovitele

[PFilohu zpracuje uchaze¢. Uvede identifikacni udaje kaZdého subdodavatele v rozsahu
stanoveném v § 17 zdkona & 137/2006 Sbh., o verfejnych zakdzkdch, v platném znéni. U kaZdého
subdodavatele uchazec uvede i popis casti dila, které bude realizovat prostrednictvim daného
subdodavatele.]

Subdodavatel ¢. 1

Obchodni firma

Sidlo

Pravni forma

~

IC

Cast dila, ktera bude
realizovana prostrednictvim
tohoto subdodavatele
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Servisni smlouva
C.XXXX

Smluvni strany:

Pardubicky kraj
ICO: 70892822
se sidlem: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

zastoupeny: JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni: doplni zadavatel
Cislo uctu: doplni zadavatel

Cislo Uctu pro poskytnuti bankovni zaruky: doplini zadavatel
(dale jen ,,Prijemce") na strané jedné
a

(doplni uchazeg)

se sidlem:

IC:

DIC:

Zapsany v OR:
Bankovnispojeni:
ZaStOUPENY: e

(dale jen ,,Poskytovatel™) na strané druhé

Preambule:
Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo ze dne ..., €islo smlouvy objednatele ... Cislo
smlouvy zhotovitele ... (dale jen ,smlouva o dilo").

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét plnéni dle Smlouvy o Dilo
(déle jen ,Dilo").

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci
Dila (dale jen ,Systém®*).

Pro €asti Dila oznacené kategorii sluzeb ,Zaruka®, budou poskytovany sluzby dle podminek
stanovenych Smlouvou o dilo, pfi€¢emz podminky jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo.

Je-li v této smlouvé pouzita formulace ,4 hod®, je tim minéna kategorie servisnich sluzeb dle
bodu 1.2. Pfilohy €. 3 této smlouvy (dale jen ,4 hod")



Kone¢nym uzivatelem predmétu plnéni dle této smlouvy je Zdravotnickd zachranna sluzba
Pardubického kraje, piispévkova organizace Objednatele (dale jen ,,Uzivatel®).

Objednatel prohlasuje, Ze Uzivatel je opravnén jednat ve vécech technickych v radmci
predmétu plnéni této smlouvy stejné, jako by se jednalo o Objednatele.

11

1.2

13

1.4

1. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
Pfijemce odborné Ccinnosti vztahujici se k Dilu dodanému dle Smlouvy o dilo
(Specifikace Dila je popsana v Priloze €. 1 a PFiloze €. 2 této Smlouvy. Pfilohy €. 1 a
2 jsou identické s Pfilohami €. 1 a 2 Smlouvy o dilo.) Odborné €innosti zahrnuji
zejména:
a) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila — detailni popis sluzeb je
uveden v pfiloze &. 3 této Smlouvy.
b) Pravidelnou udrzbu, profylaxi a prevenci systému
c) Konzultaéni podporu k Dilu — konzultace moznych pfi¢in probléma, dusledki
Pfijemcem zvazovaného ukonu a jeho vlivu na informacni systém Pfijemce,
dale telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po telefonu (napf. rada po telefonu,
zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu proveditelnou
po telefonu nebo emailu). Konzultaéni pozadavek mize ke svému kone¢nému
zodpovézeni vyzadovat i nékolik telefonickych hovorl a/nebo prizkum ve
znalostnich databazich. Pfijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o
jaky problém se jedna (Ceho se tyka), jakoZz i na parametrech pfijatelného
feSeni a jaké usili bude potfebné k jeho vyfeseni.
d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uZivatelské dokumentace
v rozsahu definovaném Smlouvou o dilo a aktualizace pfi provadéni zmén
Systému.
Urovert pozadovanych sluzeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym
¢astem Dila je uvedena v kapitole 1.3 pfilohy &. 3 této Servisni smlouvy (dale téz
~Sluzby").

Tyto Sluzby budou provadény formou:
a) Pravidelné udrzby — Maintenance viz. ¢l. 2
b) Servisni pohotovosti viz. ¢l. 3
c) Technické podpory viz. &l. 4

Smluvni strany shodné prohlaSuji, ze jsou si védomy skuteCnosti, Zze Dilo je
financovano z prostfedkli Evropské unie vramci vyzvy & 11 Integrovaného
operac¢niho programu (dale téz ,IOP“ ¢&i ,vyzva ¢€.11%) pro projekt ,Krajsky
standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje"
(registraéni Cislo CZ.1.06/3.4.00/11.7846) (dale téz ,projekt”) a v této souvislosti se
zavazuji dodrzovat vesSkeré pozadavky a podminky, které se k IOP vazi, se kterymi
se pred podpisem této smlouvy seznamily.

Pfedmét plnéni dle této smlouvy neni zplsobilym vydajem projektu a bude plné



2.1

2.2

3.1

4.1

hrazen z prostfedku Prijemce.

2. PRAVIDELNA UDRZBA

Pravidelna udrzba (maintenance) je realizovdna poskytovatelem v uvedeném
rozsahu v pravidelném intervalu 1 x mési¢né (aktualizace softwarového vybaveni
serveru, aktualizace dodanych aplikaci, pfistup k opravnym baliCkam, legislativnim
zménam apod.)

Pravidelna udrzba muze byt provadéna:
a) Pomoci vzdaleného pfistupu
b) V sidle Pfijemce a mistech pInéni Uzivatele dle smlouvy o dilo

Termin pravidelné udrzby bude Pfijemci Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny
pfed planovanou navstévou technika Poskytovatele a Pfijemcem nasledné do 24
hodin potvrzen. Pokud nebude termin Pfijemcem potvrzen, povazuje se automaticky
za schvéleny.

3. SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu 24/7/365 (tj. non stop). Servisni
pohotovosti se rozumi, ze Poskytovatel disponuje potfebnym mnozstvim pracovniki
s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé pozadavku na servisni
zasah garantovat ¢asové lhaty stanovené Smlouvou stanovené v &l. 4.

4. TECHNICKA PODPORA

Bude provadéna na zakladé pozadavk( Prijemce, ve vyjimecnych situacich na
zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni
Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci Systému Pfijemce. Servisni €innost muze
byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika Poskytovatele
k Pfijemci. Technicka podpora se vaze na celé feSeni, uroveh poskytovanych sluzeb
pro jednotlivé Casti Systému je uvedena v kapitolach 1.2 a 1.3. pfilohy €. 3 této
Smlouvy.

Technicka podpora bude obsahovat:
a) feSenireklamaci (Zaruka),
b) technicky a legislativni upgrade véetné osetfeni pfipadnych zmén sluzeb,
c) aktualizaci dokumentace,
d) podporu provozu (ServiceDesk),
e) Hot-line konzultace.

Technick& podpora dale zahrnuje tyto Cinnosti:
a) Servisni zasah v pfipadé softwarového problému,
b) Servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,



4.2

4.3

4.4

c) Konzultaéni €innost.

Lhaty pro zahdjeni servisnich praci

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni cCinnosti Poskytovatelem na
identifikaci a odstranéni problému pfipadné zahajeni realizace na zakladé pozadavku
zakaznika na zménu od jeho vytvofeni Pfijemcem v systému ServiceDesk. Servisni
zasah Ize zah3jit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele
na misto. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny jsou
uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Klasifikace vad a incidentl je uvedena v kapitole 1.1 Pfilohy &. 3 této servisni

smlouvy.

ZpUsob nahlasovani, realizace Servisnich zasahu

44.1

4.4.2

4.4.3

Servisni zasah je nahladen Pfijemcem do systému ServiceDesk.
ServiceDesk je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na
adrese uvedené v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Pfijemce stanovi klasifikaci vady dle ¢&l. 4.3 této smlouvy.
Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt zdvady nahlaSovany telefonicky
na tel. ¢isle uvedeném v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, musi v3ak byt
dodateCné potvrzeny emailem na adresu uvedenou v PFiloze &. 5 této
Smiouvy.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat
bliz8i specifikaci aktualniho stavu nebo pozadovanych Cinnosti. Tato
¢innost je jiz povaZovana za zahdjeni Servisniho zasahu.

Po ukonéeni ¢innosti na realizaci predmétného pozadavku
Poskytovatel pfeda informaci o vyfedeni pfedmétného pozZadavku
PFijemci nasledovné:

i. V pfipadé Ze Cinnost byla vykonavana v objektu Pfijemce,
podpisem Poskytovatele a Zadavatele fadné vyplnéného
Pfedavaciho protokolu. Podpis Pfedavaciho Protokolu je
zaroven povazovano za pfevzeti Pfijemcem.

ii. V pfipadé, Ze Cinnost Poskytovatele byla realizovana dalkovou
spravou, povazuje se za predani vyifeSeného pozadavku
PFijemci jeho uvedeni v ServiceDesku do stavu ,VyfeSeno“ a
odeslanim emailu na emailovou adresu Zadavatele a souCasné
na emailovou adresu ServiceDesku uvedenou v Pfiloze ¢€. 5
této Smlouvy. Pokud se Pfijemce ve I[haté do konce
nasledujiciho pracovniho dne k pfedmétnému pozadavku ve
stavu  ,VyifeSeno“ v ServiceDesku  nevyjadfi, vznika
Poskytovateli narok na uvedeni poZzadavku do stavu Uzavfeno.
Pozadavky ve stavu ,Uzavieno“ se povazuji za prevzaté
PFijemcem.



5.

CENA

5.1. Pfijemce se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu,
stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpisu, dohodou. Cena za sluzby dle této smlouvy &ini celkem
[dopIni uchazec€] K& bez DPH (slovy: [dopIni uchazec] korun €eskych), samostatna
vySe DPH [doplni uchazec] KE. Jedna se o cenu celkem za 5 let. Celkova cena plnéni
je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena bez DPH v K¢

Vyse DPH v Ké

Cena s DPH v K¢

Cena za

pravidelnou

udrzbu dle ¢l. 2

této smlouvy | .l
(za 12 mésicu (doplni uchazeg),- (doplIni uchazec),- (doplIni uchazec),-
sluzby)

Cena za servisni
pohotovost dle €l.
3 této smlouvy
(za 12 mésicu
sluzby)

Cena za
technickou
podporu ¢€l. 4 této
smlouvy (za 12
mésicl sluzby)

Celkova cena za
cely predmét
plnéni (za 12
mésicl sluzby)

Celkova cena za
cely predmét
pinéni (za
kalendarni
Ctvrtleti)

Celkova cena za
cely predmét
pinéni (za 5 let
sluzby)

(doplni uchazeg),-

(doplni uchazeg),-

(doplni uchaze¢),-

5.2 Sjednana cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné
k provedeni pfedmétu pInéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané
ceny jsou dale zahrnuty veSkeré néklady Poskytovatele s poskytnutim predmétu
pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové
vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH.




5.3

54

5.5

5.6

Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena Ctvrtletné na zakladé podepsanych
(akceptovanych) mésicnich vykazi za dané uplynulé tvrtleti.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni téet Prijemce
uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zakladé darnového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Pfilohou kazdé faktury musi byt Pfijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz
provedenych c&innosti. Faktura vystavena Poskytovatelem je splathA do 30
kalendarnich dnu od jejiho doruceni Pfijemci.

Faktury adresované PFijemci musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich
predpisti na darfové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v originale
s prilohami prokazatelné doruceny Pfijemci. Poskytovatel je opravnén fakturu vratit
do 10 kalendarnich dnG od doru€eni s pisemnym odlvodnénim, neodpovida-li
Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni
Pfijemce v prodleni s placenim ceny Dila. Lhata splatnosti se pocita ode dne
doruceni opravené faktury PFijemci. Neni-li faktura ve Ihaté 10 pracovnich dni
vracena, plati, Zze s ni Pfijemci souhlasi.

6. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

6.1

6.2

6.3

6.4.

6.5

7.1

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A i B
dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
5.000 K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie B
(s vyjimkou ,4 hod“) nebo C dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst.4.2 (s vyjimkou
incidentu kategorie A ,4 hod“) této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vySi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady na incident kategorie A
»4 hod" dle odst.4.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve

vySi 5.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dot€eno pravo PFijemce na nahradu Skody.
7. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Pfijemce.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Pfijemce se zavazuje, ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni
a predchazeni problémim, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny
Poskytovatele apod.

Pfijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vesSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro Ffadné poskytovani SluZzeb podle této Smiouvy.
Pfijemce je povinen informovat Poskytovatele o vesSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud PFijemce neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 7.3 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo pozadovat od PFijemce posunuti stanovenych termind o ¢as, po
ktery nemohl Poskytovatel pracovat na pInéni pfedmétu dle této smlouvy. Pfijemce je
povinen takovému pozadavku vyhovét.

Pfijemce se zavazuje, Ze vyvine usili k zajiSténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
servertm infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.

V pfipadé, ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:

0] prodleni Pfijemce s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

(i) okolnosti vylu€ujici odpovédnost,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Prijemce pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dni od okamziku, kdy se tato prfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Pfijemce v této pétidenni Ih(ité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména
Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin(i poskytovani
Sluzeb dle ¢lanku 8.3 této Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mlcenlivosti o vSech skute¢nostech,
o kterych se v ramci pInéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné
u pracovnik u Pfijemce). Smluvni strany se dale zavazuji, Zze informace ziskané pfi
plnéni této smlouvy nepouziji pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici
z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonceni ucinnosti této smlouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé porudeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny disledky s tim
spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla
poruSenim tohoto €lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za
Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni tohoto ¢lanku poskytovatelem, pracovnikim
u Pfijemce.



7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

8.1

8.2

8.3

8.4

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v uvodu
této smlouvy nebo pisemné Ci elektronickou poStou prostfednictvim povéfenych osob
vyslovné jmenovanych.

Povéfené osoby Poskytovatele s kontaktnimi Gdaji jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 této
Smlouvy, povéfené osoby Objednatele s kontaktnimi daji jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 6
této Smlouvy.

Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich telefonnich Cisel
Poskytovatele nebo webové adresy se systémem ServiceDesk pfeda poskytovatel
PFijemci alespon pét dni pfed oéekavanou zménou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pfi své Cinnosti
je povinen chranit z4jmy a dobré jméno PFijemce a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

V pfipadé nevhodnych pokynU Prfijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynl Pfijemce pisemné upozornit, V opacném pripadé nese Poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dasledku nevhodnych pokynu
Pfijemce Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Mistem pInéni jsou veskera pracovisté dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

ZpuUsobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Pfijemci nebo tfetim osobam
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy Skodu, je Poskytovatel za tuto Skodu
odpovédny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se dale zavazuje mit sjednano po
celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli Pfijemci nebo tfetim osobam, a to na &astku
ve vySi alespon 50 mil. K¢.

Zhotovitel dodrzi ustanoveni § 147a odst. 4 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu tykajici se subdodavatel(.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

PInéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pficemz bude zahajeno ode
dne ucinnosti této smlouvy.

Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem zavéreCného pfedani a pfevzeti Etapy |
dila dle smlouvy o dilo.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

predpisu, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich
dodatkl, originaly ucetnich dokladll a dalSich dokladt vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do
roku 2025. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektu provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smilouvy.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, neuc€inné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ani G¢innost Smlouvy jako celku ani
jejich zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo
pfizpusobi takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou
formou tak, aby bylo dosazeno Upravy, které odpovida ucelu a umyslu stran v dobé
uzavieni této Smlouvy, ktera je hospodarsky nejbliz§i neplatnému, neucinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv dalSi pravni kroky
vedouci k realizaci plvodniho ucelu takového ustanoveni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni
s vyjimkou osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uzZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze zZadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pFfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

PFijemce prohlasuje, Ze seznamil s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z této smlouvy
pro UZivatele a ten bude Cinit v souladu s touto smlouvou, jako by se jednalo o
PFijemce.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZz vSechny maji

platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Zze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vule urcité,
vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody o vSech ¢lancich této smlouvy pfipojuji
povéfeni zastupci obou smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

Smlouva byla schvalena usnesenim Rady Pardubického kraje €. ..... ze dne ....

Prilohy:

Pfiloha &. 1 Projektova dokumentace Objednatele



PFiloha &. 2 Popis technického feSeni pfedmétného dila a licenéni podminky Zhotovitele Dila
Pfiloha €. 3 Servisni podminky
PFiloha €. 4 Soucinnost Objednatele poZzadovana Poskytovatelem

Priloha €. 5 Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam kli¢ovych pracovniku a kontaktni udaje
pro hlaSeni vad

Pfiloha €. 6 Opravnéné osoby Objednatele

Priloha €. 7 Seznam subdodavatelt Poskytovatele

Objednatel: Poskytovatel:
V Pardubicich dne Vv dne
doplni zadavatel | | DOPLNi UCHAZEC

| | DOPLNi UCHAZEC

[ ] DOPLNi UCHAZEC



Priloha €. 1: Projektova dokumentace Objednatele
Dopini uchazec, PFiloha ¢. 1 servisni smlouvy je identick& s Prilohou €. 1 Smlouvy o dilo.

Priloha €. 2: Popis technického reSeni predmétného dila a licenéni podminky
Poskytovatele
Doplni uchaze¢, Priloha ¢. 2 Servisni smlouvy je identicka s Prilohou ¢&. 2 Smlouvy o dilo.

Priloha €. 3: Servisni podminky
[Uchaze¢ vioZi kapitolu 9 Prilohy ¢&. 4 zadavaci dokumentace (Servisni podminky), ¢islovani
kapitoly v pfiloze bude upraveno z 9 na 1 pro zajiSténi souladu s touto Smlouvou ]

Priloha €. 4: Soudinnost Objednatele pozadovana Poskytovatelem
[Uchaze¢ zpracuje na zakladé informaci uvedenych v kapitole 8 Prilohy ¢. 4 zadavaci
dokumentace.]



Priloha €. 5: Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam klicovych pracovnik( a kontaktni
Gdaje pro hlaseni vad

[Prilohu zpracuje uchazeé. Uvede kontaktni osobu nebo osoby, rozsah jejich opravnéni a
kontaktni udaje — telefon, e-mail. Uchaze¢ muze specificky oznacit adresu a email, pfipadné
jiny kanal pro hla3eni vad Dila]

1. Kontaktni adresa

[Uchaze¢ uvede kontaktni adresu a to bez ohledu na to, zda je totoZzna se sidlem
spolecnosti]

2. Opravnéné osoby

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych

Telefon

E-mail

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich

Telefon

E-mail

3. ServiceDesk Zhotovitele:

Webova adresa

E-mail

Telefon




Priloha €. 6: Opravnéné osoby Objednatele

Jméno Vladimir Rimanek

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
Telefon +420 466026324

E-mail vladimir.rimanek@pardubickykraj.cz
Jméno Ing. Marek Strég|

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon +420 725600054

E-mail stregl@zzspak.cz



mailto:vladimir.rimanek@pardubickykraj.cz
mailto:stregl@zzspak.cz

Priloha €. 7: Seznam subdodavateli Poskytovatele

[Prilohu zpracuje uchazec. Uvede identifikacni tudaje kazdého subdodavatele v rozsahu
stanoveném v § 17 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni. U
kazdého subdodavatele uchaze¢ uvede i popis ¢asti dila, které bude realizovat
prostrednictvim daného subdodavatele.]

Subdodavatel ¢. 1

Obchodni firma

Sidlo

Pravni forma

~

IC

Cast dila, ktera bude
realizovana prostfednictvim
tohoto subdodavatele
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PRILOHAC C. 3 ZD: PODROBNA SPECIFIKACE POZADAVKU ZADAVATELE NA
KVALIFIKACI

1 OBECNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PROKAZANI SPLNENi KVALIFIKACE

Tato podrobnd specifikace poZadavk( zadavatele na kvalifikaci upravuje podrobnym zplsobem
vymezeni a zpUsob prokazani splnéni kvalifikaénich predpoklad.

1.1 KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Kvalifikovanym pro plnéni verejné zakazky je dodavatel, ktery:
a) splni zdkladni kvalifikacni predpoklady podle § 53 odst. 1 zdkona,
b) spini profesni kvalifikacni predpoklady podle § 54 pism. a), b) zakona,

c) predloZi ¢estné prohlaseni o své ekonomické a finanéni zpUsobilosti splnit vefejnou zakazku
podle § 50 odst. 1 pism. c) zakona a

d) splinitechnické kvalifika¢ni pfedpoklady podle § 56 odst. 1 pism. a), b) zakona.
1.2 PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE PROSTREDNICTVIM SUBDODAVATELE

1. Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité casti kvalifikace poZadované
zadavatelem dle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona v pIném rozsahu, je opravnén dle § 51 odst.
4 zakona splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim subdodavatele.
Subdodavatelem se v souladu s ustanovenim § 17 pism. i) zakona rozumi osoba, pomoci
které ma dodavatel plnit urcitou ¢ast verejné zakazky nebo ktera ma poskytnout dodavateli
k pInéni vefejné zakdzky urcité véci Ci prava.

2. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen zadavateli predlozit:

a. doklady prokazujici spinéni zakladniho kvalifikacniho predpokladu dle § 53 odst. 1
pism. j) zdkona a profesniho kvalifikaéniho predpokladu dle § 54 pism. a) zdkona
subdodavatelem,

b. smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZz vyplyvd zavazek subdodavatele
k poskytnuti plnéni urceného k plnéni verejné zakazky dodavatelem ¢i k poskytnuti
véci Ci prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné
zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal spinéni kvalifikace
dle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona.

1.3 PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE V PRIPADE PODANI SPOLECNE NABIDKY

V ptipadé podani spolecné nabidky nékolika dodavateli, prokazuji tito dodavatelé kvalifikaci podle
ustanoveni § 51 odst. 5 a 6 zakona.

1.4 PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE U ZAHRANICNIHO DODAVATELE
Zahrani¢ni dodavatel prokazuje kvalifikaci podle ustanoveni § 51 odst. 7 zdkona.
1.5 SEZNAM KVALIFIKOVANYCH DODAVATELU

Dodavatelé mohou k prokazani zakladnich kvalifika¢nich predpokladd dle § 53 zakona a profesnich
kvalifikacnich predpokladd dle § 54 zakona predlozZit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
podle § 127 zakona.

1
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1.6 SYSTEM CERTIFIKOVANYCH DODAVATELU

Dodavatelé mohou k prokazani kvalifikacnich predpokladl predloZit certifikdt vydany v ramci
systému certifikovanych dodavatel( podle § 134 zakona.

1.7 ZAHRANICNIi SEZNAM DODAVATELU

Zahrani¢ni dodavatelé mohou k prokazani kvalifikacnich predpokladl predloZzit vypis ze zahrani¢niho
seznamu kvalifikovanych dodavatell ¢i pfislusny zahrani¢ni certifikat podle § 143 zdkona.

1.8 PRAVOST A STARI DOKLADU

1.

3.

Pokud neni zakonem stanoveno jinak, predkldda dle § 57 odst. 1 zdkona dodavatel kopie
dokladl prokazujicich spinéni kvalifikace. Zadavatel je opravnén pred uzavienim smlouvy
poZzadovat predloZeni originald nebo ovérenych kopii dokladl prokazujicich splnéni
kvalifikace. Uchaze¢, se kterym ma byt uzaviena smlouva dle § 82 zakona, je povinen je pred
uzavienim smlouvy predlozit.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladd a vypis z obchodniho
rejstiiku nesméji byt ke dni poddni nabidky starsi 90 kalendafnich dn( dle § 57 odst. 2
zakona.

V pripadé, kdy zdkon nebo zadavatel vramci prokazani kvalifikace pozaduje predlozeni
Cestného prohlaseni dodavatele o splnéni kvalifikace, musi takové prohlaseni obsahovat
zdkonem a zadavatelem poZadované Udaje o splnéni kvalifikanich predpokladli a musi byt
soucasné podepsano osobou opravnénou jednat za dodavatele. Pokud za dodavatele jedna
osoba odlisnd od osoby opravnéné jednat za dodavatele uvedené ve vypisu v obchodnim
rejstfiku, musi byt v nabidce predlozena plnd moc k jednani v origindle nebo v uredné
ovérené kopii.

1.9 LHUTA PRO PROKAZANI SPLNENI KVALIFIKACE

V otevieném fizeni je dodavatel povinen prokazat spinéni kvalifikace ve Ihité pro podani nabidek.

2

ZAKLADNI KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Dodavatel prokazuje zakladni kvalifikac¢ni predpoklady dle § 53 odst. 1 pism. a) az h) j), k) ZVzZ
zpUsobem dle § 53 odst. 3 pism. a) aZ d) ZVZ. Zadavatel nabizi uchazedi ke splnéni pozadavku dle § 53
odst. 3 pism. d) vzorové cestné prohlaseni, které tvofi pfilohu ¢. 9 této ZD.

3

PROFESNIi KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Dodavatel prokazuje profesni kvalifikacni predpoklady dle § 54 pism. a), b) ZVZ. Dodavatel tak
predlozi vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, i vypis zjiné obdobné evidence a
doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpist vrozsahu odpovidajicim
predmétu verejné zakazky.

4

EKONOMICKA A FINANCNi ZPUSOBILOST DODAVATELE

Dodavatel v souladu s § 50 odst. 1 pism. c) ZVZ predloZi ¢estné prohlaseni o své ekonomické a
financni zpUsobilosti splnit vefejnou zakazku, a to zejména v rozsahu pozadavk( vyplyvajicich z
obchodnich podminek. Zadavatel nabizi uchazeci ke splnéni tohoto poZadavku vzorové cestné
prohlaseni, které tvofi prilohu ¢. 6 této ZD.
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| 5 TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

5.1 DLE§ 56 0DST. 1 PisM. A) ZAKONA:

Rozsah poZadovanych informaci a dokladt dle § 56 odst. 5 pism. a) zakona

Uchazec predlozZi seznam vyznamnych doddavek realizovanych v poslednich 3 letech do dne podani
nabidky s uvedenim jejich rozsahu a doby pInéni; pfilohou tohoto seznamu musi byt:

1. osvédceni vydané i podepsané vefejnym zadavatelem, pokud bylo zbozi dodano vefejnému
zadavateli, nebo

2. osvédcéeni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi dodano jiné osobé nei verejnému
zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskutecnéni plnéni dodavatele, neni-li souéasné mozné
osvédceni podle bodu 2 od této osoby ziskat z dlivodd spocivajicich na jeji strané.

Zpusob prokazani splnéni tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu dle § 56 odst. 5 pism. b) zakona:

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu predlozenim seznamu ve formé
cestného prohlaseni véetné pfrislusnych pfiloh, z nichz bude patrné splnéni nize vymezené urovné
kvalifikacniho predpokladu.

Vymezeni minimalni drovné tohoto kvalifikacniho predpokladu odpovidajici druhu, rozsahu a
slozitosti predmétu plnéni verejné zakazky dle § 56 odst. 5 pism. c) zakona:

Dodavatel spliiuje tento kvalifikaéni predpoklad, pokud v poslednich 3 letech ode dne podani nabidky
realizoval (zahajil a ukoncil nebo zahdjil a dosud provadi a ke dni podani nabidky proved| v
pozadovaném rozsahu nebo zahdjil pred poZadovanou lhitou a ukoncil a provedl v poZadovaném
rozsahu ve Ihité) alespon nasledujici dodavky obdobného charakteru a rozsahu, pricemz nelze pouZzit
reference na jina feseni jinych tvircl, neZ predkladanych v nabidce. Dodavatel splni tento kvalifikaéni
predpoklad prokazanim splnéni nasledujicich poZadavku:

1. Dodavkou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi jedna (1) obdobna zakazka na dodavku
informacnich technologii ve vysi alespori 30 mil. K¢ bez DPH. Doddvkou informacnich
technologii je minéna dodavka HW, software, aplikace a jejich implementace jako
kompaktniho celku.

2. Doddavkou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi dvé (2) obdobné zakazky na dodavku a
implementaci databazového informacniho systému fizeni (operacniho strediska) pro slozky
IZS ve vysi alespon 2 mil. KE bez DPH. Aplikaéni ¢ast databazového informacniho systému
fizeni (operacniho stfediska) musi z hodnoty této zakazky cinit min. 1,5 mil. K¢ bez DPH,
pricemzZ musi obsahovat v rutinnim provozu se soubézné pracujicimi minimalné 4 operatory
minimalné nasledujici ¢asti: operacni stfedisko pracujici ve dvoustupriovém fizeni s
oddélenymi rolemi pro nabér tisfiové vyzvy a pro operacni fizeni, integrace na systém pro
sledovani vozl, integrace na telefonni Ustfednu a integrace na zaznamové zafizeni pro
nahravdni komunikaci a zajiSténi identifikace a lokalizace volajicich z pevnych linek i
mobilnich telefon(, integrace s mapou, zobrazovani aktudlné fesenych udalosti a vozidel v
mapé, prirazovani prostredkl k reSenym udalostem v mapé, integrace hlasové komunikace s
vyjezdovymi skupinami pomoci radia a telefonu pfimo do prehledu vyjezdovych skupin
dispecerského systému, integrované automatické svolavani zameéstnancl pti hromadném
nestésti s monitorovanim prabéhu a vysledku svolavani, konfigurovatelné GUI se sou¢asnym
zobrazenim prehledu vyjezdovych skupin ve sluzbé, prehledu cekajicich akutnich udalosti,
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prehledu planovanych udalosti a prehledu fesenych udalosti s mozZnosti online prepinani
mezi raznymi nakonfigurovanymi reZzimy GUI, konfigurovatelné usporadani prehledu
aktualné fesenych udalosti do sektorl / dil¢ich oblasti, zobrazovéni jiz alokovanych
prostiedkd i poZzadavkl na dalsi alokace prostfedkd pro jednotlivé udalosti v prehledu
feSenych udalosti, béhem nabéru tisnové vyzvy automatické upozornéni na historii
predchozich udalosti podle telefonniho Cisla volajiciho a podle adresy udalosti s mozZnosti
vyuziti dat z této historie, podpora klasifikace udalosti pomoci integrovaného stromového
prichodu strukturovanymi grafickymi klasifikacnimi schématy. Kvalifikaci splni i Uchaze¢,
ktery uvedené funkcionality prokdze vramci vice rlznych zakazek, které maji jednotny
systém pro operacni stfedisko a vSechny tyto zakazky spole¢né plni vSechny uvedené casti a
jednotlivé dosahuji poZzadované hodnoty.

3. Dodavkou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi jedna (1) zakazka spocivajici
v implementaci systému pro sledovani vozidel s vazbou na systém pro dispecink posadek/
vozidel slozky IZS s financnim objemem alespon ve vysi 1 mil. K¢ bez DPH. Zakazka musi
obsahovat dodavku HW vybaveni vozidel véetné implementace SW vozidlovych aplikaci pro
sledovani stavu vozidel a navigaci posadky, aplikaci pro dispecera a spravce vozového parku
pro sledovani aktualni polohy vozidel.

4. Dodavkou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi jedna (1) obdobna zakazka na doddvku
a implementaci systému pro mobilni zadavani dat o vyjezdech, udalostech a respondentech
pro slozky 1ZS, se soubéiné provozovanymi minimalné 30 mobilnimi zafizenimi, ve vysi
alesponn 1,5 mil. K¢ bez DPH. Aplikacni ¢dst systému u projektu ve smyslu
tohoto bodu musi obsahovat v rutinnim provozu minimalné nasledujici ¢asti: doplnovani dat
vyjezd(l a respondent(ll v terénu, ve vozidlech a na vyjezdovych stanovistich, tisk vyjezdovych
formuldrd ve vozidlech, integrace systému se systémem pro operacni fizeni (operacniho
strediska), integrace systému s pristroji ve vozidle poskytujici data o respondentech (zajisténi
datovych prenosl), integrace se systémem pro vykazovani dat navazujicim procesné na
mobilni zadavani dat (Ucetnictvi, mzdy, fakturace apod.).

Shora uvedené referencni zakazky lze prokazovat jak jednotlivé, tak spole¢né souhrnnou zakazkou.
V takovém pripadé vsak z kazdé takové spolecné referencni zakazky musi vyplyvat poZzadované dilci
plnéni dle bodli 1 - 4.

5.2 DLE§ 56 0DsT. 1 PisM. B) ZAKONA:

Rozsah poZadovanych informaci a dokladti dle § 56 odst. 5 pism. a) zakona:

Dodavatel predlozZi seznam technikd ¢i technickych dtvar(, jeZz se budou podilet na plnéni verejné
zakazky, a to zejména technikl ¢i technickych Gtvarl zajistujicich kontrolu jakosti, bez ohledu na to,
zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

Zpusob prokazani splnéni tohoto kvalifikacniho pfedpokladu dle § 56 odst. 5 pism. b) zakona:

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikacniho predpokladu predloZzenim strukturovanych
profesnich Zivotopisl, dokladld o vzdélani a dokladl o odborné zpUsobilosti osob, které se budou
podilet na plnéni pfedmétu verejné zakdzky, z nichZz bude vyplyvat, Ze osoby splfiuji nize uvedené
pozadavky zadavatele a Ze se budou podilet na realizaci verejné zakazky, dle nize vymezené lUrovné
tohoto kvalifika¢niho pfedpokladu.

Strukturované profesni zivotopisy musi byt zpracovany nejlépe v nasledujici strukture:
1. jméno a pfijmeni pracovnika,
2. podrobny popis funkce pracovnika na plnéni této vefejné zakazky,
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dosazené vzdélani,

celkova délka praxe,

pfehled dosazené kvalifikace vztahujici se k pInéni obdobné vefejné zakazky,
prehled profesni praxe vztahujici se k plnéni této vefejné zakazky,
nejdllezitéjSi referenéni zakazky realizované technikem v minulosti,

Cestné prohlaseni o bezuhonnosti pracovnika

vlastnoru¢ni podpis pracovnika, kterym stvrdi pravdivost udaju uvedenych ve strukturovaném
profesnim Zivotopise

PFilohy strukturovaného profesniho Zivotopisu kazdého ¢lena tymu:

1.

doklady o vzdélani (VS diplom nebo maturitni vysvédéeni) - pozadavek na VS vzdélani je
mozné nahradit vzdélanim SS a prokazanim relevantni profesni zku$enosti v délce alespori 8
let.

doklady o profesni zpUsobilosti, pfipadné certifikaty nebo obdobna osvédéeni, a to v rozsahu
nejméné odbornosti uvedenych u kazdé pozice.

Clenové tymu budou tvofit realizaéni tym, ktery bude odpovédny za plnéni této vefejné zakazky.
Zmény ¢lend tymu budou mozné pouze po predchozim schvéleni zadavatelem a za predpokladu, Ze
pfipadny novy ¢len tymu prokaZze kvalifikaci v rozsahu poZadovaném pro danou pozici v téchto
zadavacich podminkach.

Vymezeni minimalni urovné tohoto kvalifikacniho predpokladu odpovidajici druhu, rozsahu
a sloZitosti predmétu plnéni vefejné zakazky dle § 56 odst. 5 pism. c) zakona:

Dodavatel splfiuje tento kvalifikacni pfedpoklad, pokud ma k dispozici pro plnéni verejné zakazky
min. 8 ¢lenny realizacni tym, v némZ budou zastoupeny vsechny tyto role:

Vedouci feSitelského tymu:
e VSvzdélani/ SS vzdélani,
e alespon 5 let praxe v oboru budovani informacnich a komunikacnich technologii,

e alespon 3 referencni projekty obdobného zaméreni jako predmét verejné zakazky tj.
doddvka informacnich a komunikacénich technologii, na kterych se podilel v obdobné
pozici, ve vysi minimalné 15 mil. K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy projekt.

Projektovy manazer:

e VSvzdélani/ SS vzdélani,

e alesponi 5 let praxe v oboru informacnich technologii,

e alespon pét referencnich projektd v oblasti informacnich technologii, na kterych se
podilel v obdobné pozici, ve vysi minimalné 5 mil. K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy projekt;

e prokazani dosaZeni certifikace senior projektového manazZera (nebo obdobné Urovné) dle
IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky projektového ftizeni na drovni
komplexniho fizeni projektli a minimdlné tfiletou praxi v projektovém fizeni na
pozadované Urovni;

Architekt informacnich systém( operaéniho fizeni (OR):
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e VS vzdélani/ SS vzdélani,
e 5 et praxe v oblasti ndvrhu a implementace informacnich systémd,

o 1 referencni projekt obdobného zaméfeni jako predmét vefejné zakazky tj. doddvka
operacniho strediska, na kterém se podilel v obdobné pozici (ndvrh a implementace
operacniho strediska pro slozky 1ZS) ve vysi minimalné 2 mil. K¢ bez DPH za projekt ne
starSi nez 5 let,

4. Technicky specialista GIS systémti:
e VS vzdélani/ SS vzdélani,
e alespon 5 let praxe v oboru budovani geografickych informacnich systéma (GIS),

e alespon pét referencnich projektl v oblasti GIS, na kterych se podilel v obdobné pozici,
ve vySi minimalné 1 mil. K¢ bez DPH za kaZdy jednotlivy projekt;

5. Technicky specialista komunikacnich technologii:
e VS vzdélani/ SS vzdélani,
e alespon 5 let praxe v oblasti integrace komunikacnich technologii do informacnich
systémd,
e alespon tfi referencni projekty obdobného zaméreni jako predmét verejné zakazky, na

kterych se podilel v obdobné pozici, ve vysi alespon 2 mil. K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy
projekt;

e prokdzani dosazeni certifikace pro ndvrh, implementaci a diagnostiku komunikacnich
technologii;

6. Technicky specialista systém pro sledovani vozidel:
e VS vzdélani/ SS vzdélani,
e alespon 5 let praxe v oblasti navrhu a realizace systémU sledovani vozidel,

e alespon 1 referencni projekt obdobného zaméreni jako predmét verejné zakazky, na
kterych se podilel v obdobné pozici (ndvrh a implementace systému sledovani vozidel),
ve vysi alespon 1 mil. K¢ bez DPH za projekt,

7. Technicky specialista systému pro mobilni zadavani dat o vyjezdech:
e VS vzdélani/ SS vzdélani,
e alesponi 5 let praxe v oblasti navrhu a realizace informacnich systém{,

e alespon 1 referencni projekt obdobného zaméreni jako predmét verejné zakdazky tj.
systémU mobilni zadavani dat o vyjezdech, udalostech a respondentech (ndvrh a
implementace takovych systém( pro slozky 1ZS), na kterych se podilel v obdobné pozici,
ve vysi alespon 1,5 mil. K¢ bez DPH za projekt ne starsi nez 5 let,

8. Technicky specialista virtualizace:
e VS vzdélani/ SS vzdélani,

e alespon 5 let praxe v oboru virtualizace,
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e minimalné pét referencnich projektl z oblasti virtualizace, na kterych se podilel v
obdobné pozici, ve vysi alespon 2 mil. K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy projekt;

e prokazani dosazZeni certifikace pro navrh a implementaci pro virtualizaci;
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Vzor

Kryci list nabidky

na vefejnou zakazku na dodavky:

., Verejna zakazka na dodavatele informacni a komunikac¢ni technologie opera¢niho

fizeni“

zadavanou dle § 21 odst. 1 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,Zakon“) — oteviené Fizeni

Udaje o uchazeéi

Obchodni firma nebo nazev/jméno a pfijmeni

(pravnicka osoba/ fyzicka osoba)

Sidlo / Misto podnikani pf. misto trv. pobytu

(pravnické osoba / fyzicka osoba)

Pravni forma

ICO

DIC

Telefon

Fax

E-mail

Kontaktni osoba pro
jednani ve véci nabidky

Nabidkové hodnoty zakézky, na které je podana nabidka:

Informaéni a komunikaéni technologie

Hodnotici kritérium Hodnota

1. | Celkova nabidkova cena v K& bez DPH (dodavka + servis)

Nabidkova cena bez DPH za realizaci predmétného dila

Nabidkova cena bez DPH za zajisténi servisnich sluzeb za 5 let

Sazba DPH v %

Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH

dnd a nejvice 150 dnu

Délka realizace dodavky Etapy | ve dnech, nejméné vSak 14
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Pfiloha €. 6 zadavaci dokumentace — Cestné prohlaseni k prokdzani ekonomické a finanéni zpisobilosti

Vzor

Cestné prohlaseni
dle 8 50 odst. 1 pism. c) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon*)

V souladu s poZzadavky 8 50 odst. 1 pism. c) zakona Cestné prohlasuji, ze jsme uchazec,
ktery je ekonomicky a finanéné zpusobily splnit tuto vefejnou zakazku.

doplnit titul, jméno a pfijmeni
funkci osoby opravnéné podepisovat za uchazece
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Vzor

ProhlaSeni

dle § 68 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,zakon®)

V souladu s poZzadavky § 68 odst. 3 zakona podavame jako uchaze¢ o vefejnou zakazku
nasledujici prohlaseni:

a)

b)

V poslednich 3 letech od konce |haty pro podani nabidky byli v pracovnépravnim,
funkénim &i obdobném poméru k zadavateli nasledujici statutarni organy nebo ¢lenové
statutarniho organu uchazece:

Seznam
Titul, jméno, pfijmeni Funkce statutarniho organu nebo ve statutarnim
organu
Pozn. I: Pokud v pracovnépravnim, funkénim ¢&i obdobném poméru k zadavateli

statutarni organy nebo clenové statutarniho organu uchazeCe nebyli, bud seznam
proSkrtnete, nebo misto toho napiSete:

V poslednich 3 letech od konce lhaty pro podani nabidky nebyli v pracovnépravnim,
funk&nim &i obdobném poméru k zadavateli zadné statutarni organy ani zadni ¢lenové
statutarnino organu uchazece, proto nelze zadny seznam vyhotovit.

Pozn. Il: Toto ustanoveni se tyka jen pravnickych osob, protoze podnikatelé — fyzické
osoby nemaji statutarni organ, presto zejména u zakazek zadavanych jinymi zadavateli
pro jistotu doporuujeme uvést pozadované udaje o uchazeli — fyzické osobé (ze
v poslednich 3 letech byl nebo nebyl vpracovnépravnim, funkénim ¢&i obdobném
pomeéru k zadavateli.

Predkladame seznam vlastnik( akcii nasi akciové spole¢nosti, jejichz souhrnna
jmenovitda hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihuté pro
podani nabidek:

(Bud seznam vloZite pfimo sem, nebo na nasledujicim samostatném listu.)

Seznam vlastnikd akcii

Titul, jméno, pfijmeni / obchodni firma vlastnika Podil na zakladnim kapitalt v %
akcii (neni povinng, doporu€ujeme)

Pokud nemate Zzadné akcionare, ktefi by vlastnili akcie jejichz souhrnna jmenovita
hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, bud seznam prosSkrtnete, nebo misto
toho napiSete:

NaSe akciova sope€nost nema Zadného vlastnika akcii, jejichZ souhrnna jmenovita
hodnota by pFfesahovala 10 % zakladniho kapitalu, proto nelze Zadny seznam
vyhotovit.
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Pozn. lll: Uvadi jen uchaze€, ktery je akciovou spoleCnosti, ostatni uchazeci toto
pismeno nemusi vibec uvadét, pro jistotu doporudujeme zejména u zakazek
zadavanych jinymi zadavateli v pfipadé, Ze nejste akciovou spolecnosti, uvést napf.
vétu: ,Uchaze€ neni akciovou spole¢nosti, proto seznam vlastnik( akcii nemuze
predlozit.”

c) Cestné prohlasuiji, Ze jako uchazeé o tuto vefejnou zakéazku jsem neuzaviel a neuzaviu
zakdzanou dohodu podle zvlastniho pravniho predpisu, kterym je zakon €. 143/2001
Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe a o zméné nékterych zakonl (zakon o ochrané
hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjSich predpisl, v souvislosti s touto zaddvanou
vefejnou zakazkou.

doplnit titul, jméno a pfijmeni
funkci osoby opravnéné podepisovat za uchazece
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Cestné prohlaseni dodavatele o splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladii
dle ust. 8§ 53 odst. 3 pism. b), d) z. €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisl

N&zev vefejné zakazky a Casti zakazky

»Dodavka technologii pro projekt ZZS PAK"

Identifikaéni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikaéni udaje uchazece

Obchodni firma/nazev: (
IC: (
Sidlo: (
Osoba opravnéna za uchazece jednat:  (doplni uchazec)
Kontaktni osoba: (
telefon / fax: (
(

e-mail:

doplni uchazeg)
doplni uchazeg)

doplni uchazeg)

doplni uchazeg)
doplni uchazeg)

doplni uchazeg)

Ke dni podani nabidky do vefejné zakazky ,Dodéavka technologii pro projekt ZZS PAK*"
zadavané Pardubickym krajem* prohlaSuji, Ze shora uvedeny uchaze€ je dodavatelem,

ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu (§ 53 odst. 1 pism. c),

vuci jeho majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k Uuhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostacdujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpist (8§ 53 odst. 1 pism. d),

ktery neni v likvidaci (8§ 53 odst. 1 pism. e),

ktery nema ve vztahu ke spotfebni dani v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky,
a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli§té dodavatele (§ 53
odst. 1 pism. f),

ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli$té dodavatele (§ 53 odst. 1
pism. g),

ktery neni veden v rejstfiku osob se zakazem pInéni vefejnych zakazek (8 53 odst. 1
pism. j),

ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné potrestan ulozenim pokuty za umoznéni
vykonu nelegalni prace podle z. &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (§ 53 odst. 1 pism. k)

V (doplni uchazec€) dne dd. mm. rrrr
Jméno, pfijmeni jednajici/zastupujici osoby: Podpis:
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i
‘ Zajisténi stejnych podminek a rovného pfistupu k uchazeéim v ramci ZR

Vazeni,

ve veéci pfipravy zadavaciho fizeni vefejné zakazky ,Dodavka technologii pro projekt ZZS PAK*
Vam sdélujeme k Vasim bodim z dopisu ze dne 14. 4. 2014 nasledujici:

1) Pramacom Prague spol. sr.o. je jedinym dodavatelem technologie Tetrapol sité Pegas
pro Uzemi Ceské republiky.

Tuto skutenost dokladame kopii rdmcové smlouvy s dodavatelem technologie Tetrapol
a potvrzenim aktualnosti této skuteénosti dodavatelem technologie Tetrapol.

2) Nabidky spole¢nosti Pramacom Prague spol. s r.0. budou pfedloZzeny véem poptavajicim
subjektum ve vSech bodech, cenach a podminkach naprosto identické. Nabidky budou predavany
pouze v pisemné podobé a jejich pfevzeti bude potvrzeno na jednom paré nabidky jednotlivymi
poptavajicimi subjekty. Tyto potvrzené nabidky budou v nasi spoleénosti k dispozici ke kontrole
odpovédnym organtm.

S pozdravem

Z.

r
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1 Predmét plnéni verejné zakazky

Cilem verejné zakazky je zajisténi informacni podpory procesl Zdravotnického operacniho stfediska
(ddle jen ZOS) Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje (ddle jen ZZS PAK), ale i dalSich
organizacnich utvar( (vyjezdové zakladny, posadky, vykaznictvi), které bezprostfedné navazuji
na ¢innost ZOS.

1.1 Predmeét plnéni

Predmétem plnéni je dodavka a implementace informacnich systémU operaéniho fizeni (déle jen

IS OR) véetné sluzeb minimalné v tomto rozsahu:

Oznaceni Polozka
Sal pro operacni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni
DC-05 Rackové skfiné 19" 800*1000 (48U)
EN-02 UPS

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS
DR-03 Pevné radiostanice 3G
DR-04 Vozidlovd radiostanice 3G
DR-06 Ruéni radiostanice
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Telefonie

0B-01 Pobockovd ustfedna OR

0B-02 Nahravani (viechny kanaly OR)
0B-03 Pficka — PBX OR objektova Ustfedna

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 Wi-Fi

VT-01 Vozidlové GPS

VT-02 Tablet posadky

VT-04 Vozidlova LAN s konektory

VT-05 Navigacni pfistroj

Informacni systémy

IS-01 HW kompletné

1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW
IS-03 Informacni systém — vyvoj a integrace
IS-03a Informacni systém — integrace s NIS 1ZS
IS-04 Zalohovani

IS-05 Integrace telefonie

Tabulka 1: Pfedmét pInéni

Detailni popis uvedenych dil¢ich ¢asti tj. jejich stdvajiciho stavu a poZadovaného cilového stavu je
uveden ddle v tomto dokumentu.

Pokud jsou v projektové dokumentaci uvedeny presné rozméry a parametry zafizeni a vybaveni,
mUzZe zadavatel na zakladé posouzeni konkrétnich podminek pfipustit toleranci v danych
parametrech do 5%.
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1.2 Realizace pInéni

Realizace predmétu plnéni bude rozdélena na nasledujici Etapy:

e Ftapa |: dodavka vSech poloZzek mimo 1S-03a — nejpozdéji do 150 dnli od zahdjeni realizace
dila;

e Ftapa ll: dodavka polozky 1S-03a — nejpozdéji do 60 dnll od vyzvy k zahdjeni realizace
integrace s NIS IZS, nejpozdéji do terminu predani dila.

Dlavodem rozdéleni na etapy je absence termin( pfipravenosti NIS IZS k integraci technologii z KSP
ZZS PAK v dobé zverejnéni vyzvy v ramci této VZ. Zadavatel poZaduje zakladni doddvku technologii
(Etapa I) v plném rozsahu bez polozky IS-03a, ktera bude dodavana samostatné (Etapa ).
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2 Popis stavajiciho stavu ZZS PAK

2.1 Cinnost ZZS PAK

Zdravotnickd zachranna sluzba Pardubického kraje plni Ukoly zdravotnické zachranné sluzby
k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nahle nebo necekané ocitly v ohrozeni
zdravi i zZivota, tedy nepretrzité zabezpecuje odbornou prednemocni¢ni neodkladnou péci véetné
prednemocnicni péée o darce a pfijemce organi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a pokyny
ztizovatele a za plnéni téchto ukoll odpovida.

Tyto ukoly pIni od svého vzniku pro Uzemi okresu Pardubice, s G¢innosti od 1. 1. 2007 rovnéz pro
Uzemi okresu Chrudim a s G¢innosti od 1. 4. 2007 také pro Uzemi okresu Usti nad Orlici. S G¢innosti
od 1. 7. 2007 plni tyto uUkoly téZ pro uUzemi okresu Svitavy, tedy pro cely Pardubicky kraj.
Pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani komplexni, nedélitelné a nepretrzité odborné
prednemocnic¢ni neodkladné péce véetné prednemocniéni péce o darce a prijemce organd na Uzemi
Pardubického kraje, zahrnujici plnéni Gkoll zdravotnické zachranné sluzby v rozsahu podle ust. § 4
pism. A) aZ j) zdkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, k zajisténi zvlastni zdravotni
péce fyzickym osobam, které se ndhle nebo necekané ocitly v ohrozeni zdravi ¢i zivota, a to od vzniku
organizace pro Uzemi okresu Pardubice, s Ucinnosti od 1. 1. 2007 rovnéz pro Uzemi okresu Chrudim,
s uéinnosti od 1. 4. 2007 také pro Uzemi okresu Usti nad Orlici a s G¢innosti od 1. 7. 2007 té? pro
uzemi okresu Svitavy, tedy pro cely Pardubicky kraj.

Kvalifikovany ptijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnovych vyzev k odborné zdravotnické prvni
pomoci a uréeni nejvhodnéjsiho zplisobu poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce

Provadéni dalSich nedilnych a neoddélitelnych soucasti ¢innosti:

e preprava pacientl neodkladné péce (mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve smyslu ust. §
2 odst. 2 pism. F) zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach)

e preprava ranénych, nemocnych a rodicek, jde-li o osoby s nahle a neocekavané vzniklym
zavaznym postizenim zdravi nebo s pfimym ohroZenim Zivota
- dopravni zdravotni sluzba (rychld preprava zdravotnickych pracovnik(l k zabezpeceni
neodkladné péce u poskytovatele, preprava osob véetné zemfelého pacienta souvisejici
s provadénim transplantaci, neodkladnd preprava tkani a bunék uréenych k pouZiti u
Clovéka, preprava lécCivych pripravkd krve a jejich sloZek, zdravotnickych prostredki
nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péce nebo pfeprava biologického materialu)

e poskytovani odborné prednemocniéni neodkladné péce a dopravni zdravotni sluzby cizincim

e rychld preprava orgdnd odebranych pro Ucely jejich transplantace, popfipadé
potencionalnich prijemcl téchto organl, nelze-li takovou prepravu zajistit stejné rychle
jinym zplGsobem

e rychla preprava odbornik(, popt. 1éCivého pripravku, krve nebo jejiho derivatu, biologického
materialu ¢i zdravotnického prostrfedku, vyzaduje-li to nezbytné zdravotni stav pojisténce a
je-li bezprostfedné ohrozZen jeho Zivot, pficemz pfislusné zdravotnické zafizeni potfebnym
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odbornikem ¢i materidlem momentdlné nedisponuje a prepravu nelze zajistit stejné rychle
jinym zplsobem

organizace nékterych specializovanych ¢innosti, zejména tzv. sekundarnich vykon(, dopravy
nemocnych a ranénych v podminkach pfednemocni¢ni neodkladné péce ze zahranici do
Ceské republiky a vyZadovani soucinnosti jinych organizaci zdravotnické zachranné sluzby a
dalSich zdravotnickych zafizeni, policie a hasi¢skych sborll pfi hromadnych nestéstich a
katastrofach vcetné pfipadné aktivace havarijniho planu pfislusného Uzemi, udriovani
spojeni se vSemi zucastnénymi, vyhodnocovani a pfeddvani vSech souvisejicich informaci,
organizace rychlého vyjezdu potfebnych sil a prostfedkd a zajisténi informovanosti oddéleni
nemocnic o potrebé prijmu vétsiho poctu postizenych

soucinnost s Hasi¢skym zachrannym sborem Pardubického kraje, operacnim a informacnim
stiediskem integrovaného zachranného systému, Policii CR, podil na krizovém planovani a
fizeni

|ékafskd pohotovostni sluzba (pouze v rozsahu zajistovani prohlidek tél zemrelych mimo
zdravotnické zatizeni)

zabezpecovani zdravotnickych sluzeb pro obvodni fizeni podle branného zdkona, a to od
vzniku organizace pro Uzemi okresu Pardubice, s Gcinnosti od 1. 1. 2007 rovnéz pro Uzemi
okresu Chrudim, s G¢innosti od 1. 4. 2007 také pro uzemi okresu Usti nad Orlici a s G¢innosti
od 1. 7. 2007 tézZ pro uzemi okresu Svitavy, tedy pro cely Pardubicky kraj

zajistovani zdravotnickych sluzeb pfi kulturnich a sportovnich akcich

vzdélavani ve zdravotnictvi

vykon ekonomické, provozni, technické, investi¢ni a administrativni ¢innosti véetné spravy
majetku ve vlastnictvi Pardubického kraje a nakladani s nim v souladu stouto zfizovaci
listinou v rozsahu potifebném pro naplnéni hlavniho Ucelu a hlavniho predmétu cinnosti
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje

plnéni dalsich ukoll v souladu s pravnimi predpisy platnymi pro odvétvi zdravotnictvi

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje je ¢lenéna do ¢tyf Uzemnich odbor( (Pardubice,

Chrudim, Usti nad Orlici a Svitavy). Pod jednotlivé Gzemni odbory spada 16 vyjezdovych zakladen. Na

vyjezdovych zdkladnach je pfes den k dispozici 27 vyjezdovych skupin, z toho 9 vyjezdovych skupin

rychlé lékarské pomoci (RLP), 13 vyjezdovych skupin rychlé zdravotnické pomoci (RZP) v denni a 12

vyjezdovych skupin RZP v no¢ni sméné a 5 posadek Rendez-vous (RV). Za rok zasahuji vyjezdové
skupiny ZZS PAK pfiblizné u 40 000 udalosti

ZZS PAK mélo v roce 2012: 299 stalych zaméstnancl, z toho 26 lékafl, 156 zachranarl, 93 fidica-
zachranarll a 24 nezdravotnickych pracovnikd.

Dale ZZS PAK zaméstnava 108 Iékar( v externim pracovnim poméru.
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2.2 Organizacni usporadani ZZS PAK

Organizacni struktura vychazi z Organizaéniho fadu ZZS PAK, v cele ZZS PAK, p. o. je feditel,
jmenovany Radou Pardubického kraje, jiz odpovidd za ve$kerou ¢innost organizace. Reditel je
statutarnim organem, opravnénym jednat jménem ZZS PAK, p. o.

Celd organizace je ¢lenéna do téchto Useku:

o Usek Feditele

e Technicky usek

e Ekonomicky uUsek

e Personalni usek

e Zdravotnické operacni stfedisko
e Uzemni odbory (Uodb.)

Usek feditele

V Cele organizace stoji feditel, je statutarnim orgdnem organizace, zastupuje organizaci smérem
ke ztizovateli, je jmenovdan a odvoldvan Radou Pardubického kraje. Za organizaci vystupuje a jedna.

Jsou mu ptimo podfizeni asistentka feditele, Utvar krizového fizeni, manazer oSetfovatelské péce,
vedouci |ékaf Uodb. Pardubice, vedouci lékai Uodb. Chrudim, vedouci lékat Uodb. Svitavy, vedouci
lékaF Svitavy, vedouci lékaf Usti nad Orlici a vedouci |ékaF zdravotnického operaéniho stfediska.

Usek technicky

Ukolem technického oddélent je zajistovat sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii,
materialné technického zabezpeceni, komplexnich potfeb investi¢ni vystavby, rekonstrukce,
modernizace a oprav budov, technickych zafizeni, dopravnich prostfedkd, provozu vzduchotechniky.

V &ele technického oddéleni je vedouci Iékait Uodb. Pardubice.
Ekonomické oddéleni

Ukoly ekonomického oddéleni vyplyvaji z komplexnich potfeb ekonomické agendy, Uletnictvi,
agendy financ¢ni uctarny, vykaznictvi, financéniho planu, rozpoctu, evidence majetku, spisové a
archivni sluzby, statistického zjistovani, zajistovani energetického, vodniho a odpadového
hospodareni.

V Cele ekonomického oddéleni stoji vedouci rozpoctar, ktery je pfimo podfizen vedoucimu lékafi
Uodb. Pardubice. Vedoucimu rozpo¢tafi jsou piimo podiizeni ekonomické téetni.

Personalni oddéleni

Ukoly personalniho oddéleni vyplyvaji z komplexnich potfeb planovani lidskych zdrojd a BOZP. V ¢ele
personalniho oddéleni je personalni manazer, ktery je pfimo podfizen vedoucimu lékafi Uodb.
Pardubice. Personalnimu manazerovi jsou pfimo podfizeny mzdové ucetni.
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Zdravotnické operacni stfedisko

Zdravotnické operacni stfedisko fidi vedouci |ékat, ktery je pfimo podtizen fediteli. Vedoucimu lékafi
jsou ptimo podfizeni vedouci smény a operatoti zdravotnického operacniho strediska. Zodpovida za
¢innost zdravotnického operacniho strediska a za odbornou pfipravenost operator(.

Uzemni odbory

ZZS PAK se ¢leni na Uodb. Pardubice, Uodb. Chrudim, Uodb. Svitavy a Uodb. Usti nad Orlici. Uzemni
odbory fidi vedouci lékafi, ktefi jsou podfizeni fediteli ZZS PAK. Pod kaidy uzemni odbor spadaji
pfislusné vyjezdové zakladny.

2.3 Operacni stredisko ZZS PAK

Zdravotnické operacni stiedisko

e nepretrzité a bezprostredné fidi ¢innost vyjezdovych skupin a integruje ¢innost vsech ¢lanki
prednemocni¢ni neodkladné péce vietné zajisténi sekundarnich mezinemocniénich
transportl pacientd vyZadujicich intenzivni ¢i resuscitacni pédci, transportd pacientd
zarazenych v transplantacnim programu, urgentnich prevoz( krve a krevnich derivatd
v uréené spadové oblasti v nepretrzitém provozu

e (Cinnost ZOS zajistuji zdravotnitti pracovnici — operatofi (sestry — specialistky nebo
zdravotnicti zachranari)

e ve spoluprdci s krizovym manaZerem organizuje a fidi ¢innost vyjezdovych skupin v krizovych
situacich a pfipadech hromadného postizeni zdravi

e spolupracuje se vSemi slozkami IZS a v pfipadé potieby se ZZS sousednich kraji

e spolupracuje s firstrespondery v PAK (horska sluzba, vodni zadchranna sluzba)

e  zajistuje ¢innost informacniho zdravotnického centra.

V Pardubickém kraji je ZOS umisténo v Pardubicich. V souc¢asné dobé obsahuje 6 funkénich pracovist
operatorl, béhem dennich smén zde pracuje 5 operatorli a béhem nocnich smén 4 operatori, 1
operatorské pracovisté je zalozni. V soucasné dobé tedy probiha pfijem tisnovych hovor( call-takery
na 3 operatorskych pracovistich (v tabulce pracovisté 3, 4, 5) a posadky fidi 2 dispecefi (v tabulce
pracovisté 1 a 2) v ramci 2-stupniového systému operacniho fizeni prednemocnic¢ni neodkladné péce.

V roce 2012 zpracovalo operacni stfedisko ZZS PAK 59438 tel. hovori. Rozdéleni dle jednotlivych
pracovist je uvedeno v nasledujici tabulce:

Pracovisté Pocet pfrijatych hovort
1 91

2 107

3 21308

4 21370
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Pracovisté Pocet pfrijatych hovort
5 16447

6 115

Celkem 59438

Tabulka 2: Pfehled zpracovanych tel. hovori

V nasledujici tabulce je uveden prehled zpracovanych tel. hovort dle jednotlivych dnd.

Den Celkem  Den Noc Pocetdni  Pramér Primér Primér
den noc celkem
Pondéli | 8483 5709 2774 53 107,7 52,3 160,0
Utery 8002 5318 2684 52 102,3 51,3 153,5
Streda 8299 5523 2776 52 106,2 53,4 159,6
Ctvrtek | 7924 5184 2740 52 99,7 52,7 152,4
Patek 8953 5623 3330 52 108,1 64,0 172,1
Sobota 9409 5771 3638 52 111,0 70,0 181,0
Nedéle | 8368 5561 2807 53 104,9 53,0 157,9
Celkem | 59438 38689 20749 366 105,7 56,7 162,4

Tabulka 3: Pfehled zpracovanych tel. hovori

2.4 Stoly operatori na ZOS ZZS PAK

V soudasné dobé je operacni stredisko ZZS PAK vybaveno 6 stoly pro operatory. Stal se sklada
z vlastniho pracovniho stolu a zabudované technologické skiiné pro umisténi hardwaru a kabelaze.
Popis stavajiciho reseni stoll je uvedena nize:

Provedeni stolu:

Ram stolu je tvoren pevnou svarovanou ocelovou konstrukci s deskou z umélého kamene HI-MACS,
sily 36 mm s predni ergonomickou hranou, nosnost desky 150kg (rozméry desky 1600 x 600 x 36 mm-
dezén G15). Ram stolu s deskou je pres bocni Uchyty priSroubovan ke stojné noze. Stojnd noha je
tvorena hlinikovym systémovym profilem 45x90mm a vertikdalnim kabelovym Zlabem 45x120mm
s boénim plastovym hifebenem pro prostup kabelaze.
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Technologicka skf¥in:

Je umisténa v zadni ¢asti pod zakladnim stolem, je pfistupna ze zadni Casti pracovisté po celé jeho
délce a ze strany operatora se skfin rozsifuje o samostatny box pro PC.

v

Ram technologické skfiné:

e Ram skfiné dispecerského stolu je smontovan ze systémovych profilli ze slitiny hliniku. Prirez
profil( je 40x40mm,kazda strana profilu je opatfena systémovou drazkou, ktera umoznuje
nasledné vkladani matic do profilu. Profily ramu skfiné jsou eloxované.

e Ram umoziiuje budouci pfichyceni libovolnych prvk( bez vrtani nebo svafovani a je sestaven
tak, aby bylo mozZno listy pro 19“ vestavbu umistit libovolné v celé Siti zadni ¢asti ramu
skfiné.

e Cely rdm technologické skfiné stolu je vodivé pospojovan, tvofi vodivou klec a obsahuje
centralni uzemnovaci pfipojovaci svorku. Technologickd ¢ast stolu neomezuje obsluhu
dispecerského stolu s ohledem na ergonomii.

e Ram technologické skfiné stolu umoznuje rektifikaci celého pracovisté do vodorovné polohy
s ohledem na nerovnosti podlahy pomoci systému rektifikacnich sSroubd.

Vnitini technologicky prostor:

e Vnitfni technologicky prostor skiiné obsahuje dvojici list 19“ pro uchyceni HW prvki o vysce
11U. Rdm ma vyuzitelnou zdstavbovou hloubku 400 mm, ddle ma ram prostorovou rezervu
pro dalsi dvojici 19“ list.

o Dispecersky stll obsahuje kabelovy management stolu s mozZnosti oddéleni silovych i
datovych kabelovych tras.

e Kazdy stlll je vybaven 2 ks 19“ napajecich panelld 6x230V

Oplasténi stolu:

e Zadni vyjimatelné dvefe s ventilacnimi otvory v provedeni z duralového plechu sily 3mm se
zamkem, pomoci zemniciho fastonu prizemnény k zakladni kostre stolu.

e Horni plGda technologické skfiné lamino deskou 18 mm sABS hranou (dezén buk
Kronospan399)

e Pfedni dvitka bo¢niho modulu pro PC-plechové dvere s ventilacnimi otvory.

Ergonomické prednosti dispecerského stolu a rozmisténi pracovnich prvki (monitory, klavesnice,
telefony atd.):

e Rozmisténi ovladanych prvkd zajistén na dosah pazi vpred 400 mm (50 mm) a do stran 500
mm (x50 mm) tak, aby nevznikla potfeba vyrazné zmény polohy obsluhy,

e, Uhel pfimky pohledu” v rozmezi vodorovné ptimky pfi pfimém pohledu vpred a maximalné
600 pod touto vodorovnou pfimkou,

e Kazdy stll osazen jednim ergonomickym ramenem typu ruka, polohovatelnym ve vsech
osach s nosnosti monitoru do 10kg.
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e  Ergonomické pozadavky jsou v souladu s platnymi technickymi normami.

2.5 Komunikac¢ni technologie ZZS PAK

2.5.1 Telefonni Ustfedna ZZS PAK

V soucasné dobé ZZS PAK vyuZziva pro telefonickou komunikaci organizace i ZOS telefonni Ustfednu
Matra MC 6501. Telefonni pfistroje vyuZivané na ZOS jsou typu Matra M 760.

Tato Ustfedna je vybavena integracnim rozhranim CSTA server po zajisténi integrace a ovladani pres
aplikaci na dotykovych displejich a pro zajisténi nahravani telefonnich hovoru.

Konfigurace telekomunikaéniho systému Matra MC 6501:

e 1xISDN30 vnéjsi vstup

o  6x ISDN2 vnéjsi vstup

e 4x analogova statni linka

e 36x digitalni vnitini linka

e 56x analogova vnitini linka

e licence pro pfipojeni tarifikaéniho programu
e uvitaci informacni hlasky pfichozich hovort

e 12x digitalni telefonni pfistroj Matra M760

2.5.2 Radiové systémy

ZZS PAK vyuZiva pro komunikaci s vyjezdovymi skupinami digitaIni radiovou sit PEGAS pro komunikaci
se slozkami 1ZS. Vozidla ZZS PAK i operacni pracovisté na ZOS jsou vybavena ptislusSnymi radiovymi
stanicemi pro zajisténi komunikace. Detailni popis je v nasledujicich kapitolach.

2.5.3 Zaznamova zarizeni ZZS PAK

Pro potfeby nahravani komunikace jak telefonni tak i radiové je infrastruktura ZZS PAK vybavena
nahrdvacim systémem ReDat3 tvorenym:

e Zaznamovou jednotkou ReDat3
o Pocty portl
= 22x Analog
= 2x 30 kanalt PCM
*  3xISDN2(B+D)
=  6x Matra
o Pocet licenci
= 102 kanall telefonie
= Pocet LAN klientl 4
e Aplika¢nim serverem ReDat
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Licence — Databdze a Archivace 57
Vyuziti databdze Info35
APl rozhrani pro integraci s informacnim systémem

O O O O

Pfipojené zaznamové jednotky: ReDat (databaze + archivace)

2.5.4 Integrace telefonie

Integrace telefonnich komunikaci zahrnuje vSechny funkce, které umoziuje pouzité integracni
rozhrani CSTA v Uzké navaznosti na telefonni Gstfednu MC 6501.

Rozsah integrace jednotlivych funkci béiného systémového telefonniho pfistroje odpovida
konfiguraci a softwarovym moznostem integracniho rozhrani. Uvedené feseni zabezpecuje obsluhu a
fizeni telefonni komunikace pfi odbavovani prichozich a odchozich hovor(, uskuteénénych po linii
verejné telefonni sité. Pravé prostrednictvim verejné telefonni sité jsou pfijimdna a odbavovana také
tisnova volani.

2.5.5 Integrace analogovych komunikacnich systému

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje nevyuZiva analogové komunikaéni systémy.

2.5.6 Komunikacni technologie ZOS ZZS PAK

KaZdé pracovisté ZOS je vybaveno dratovou nahlavni soupravou. Kazdy operator ma pridéleny vlastni
sluchatka se zabudovanym mikrofonem

Technologické zazemi operacniho stfediska je umisténo v technologické mistnosti a predstavuje
celkem 5 ks, plné ¢i ¢astecné, technikou vybavenych systémovych skfini.

Jednotlivd dispecerska pracovisté ZOS ZZS jsou vramci integrace komunikacnich prostredk(
vybavena technickym zafizenim pro poslech, fizeni a ovladani jednotlivych komunikaénich
prostiedkl, zpracovani a prenos hlasovych telefonnich a radiovych sluzeb, véetné vystupll pro
zdznam téchto komunikaci formou kratkodobého (operativniho) zdznamu i zdznamu archivacniho.
Pro hlasovou sluzbu telefonni a radiové komunikace je uréena spole¢na hovorova souprava,
s moznosti prepinani reZimu hovorové soupravy v kombinaci hlasitého a tichého poslechu. Tato
hovorovéd souprava je spolecnd pro vsSechny pouzivané integrované prostifedky telefonniho i
radiového provozu.

2.6 Informacni systém ZZS PAK

Informacni systém — v soucasnosti pracovnici ZOS ke své praci nutné potrebuji kvalitni softwarové
vybaveni (napfiklad interni informacéné — dokumentaéni systém, mapovou databazi a navigacni
systém), jakoz i kvalitni spojovaci systémy (pfedevsim radiovy systém Matra/Pegas, GPS, interni
[mobilni] telefonni sit a datové spojeni), které Zdravotnické operacni stfedisko standardné pouziva a
tim zajistuje vysoce profesionalni systém fizeni viech vyjezdovych slozek zachranné sluzby. V ramci
Z0S je provozovan specializovany informacni systém S.0.S., ktery umoZniuje automatizovat a
zjednodusit nékteré pracovni Ukony a pfispiva tak k uspéSnému pfijeti, vytéZeni a vyhodnoceni
tisnovych vyzev s naslednym vybérem vhodného zdsahového prostifedku. Systém v aktudlni verzi
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nebude umoZnovat napojeni na Narodni systém pfijmu tisnového volani (NSPTV), ktery bude
realizovan v ramci ,Stfechového projektu” Narodni informacni systém IZS (NIS 1ZS-soucdst programu
IS I1ZS) a plné vyuZiti poskytovanych sluzeb.

Soucasny systém S.0.S. vyuzZivany vramci ZOS je integrovan s mapovymi prohlize¢i Navigate
spolecnosti Position. Souc¢asna funkcnost software IS S.0.S. zahrnuje v rdmci ZOS nasledujici agendy:

e podpora pfijmu tisnovych vyzev (identifikace a lokalizace volajicich véetné vyuziti dat Info35
a lokalizace mobilnich telefonll a s vyuZitim databaze adresnich bodl — dale ptijem tisfiovych
SMS, prijem datovych vét z TCTV 112)

e provazanost se zdznamovym zafizenim ReDat pro moZnost zpétného prehravani
telefonickych tisfovych vyzev pfimo pro vybrané udalosti ze software pro operacni fizeni

e na urovni operacniho fizeni provazanost se svoldvacim systémem DATASYS (systémy
VoiceChange, MobileChange) pro hromadné informovani zaméstnancl a pro signalizace
vyzev kvyjezdu prozvonénim mobilnich telefoni posadek, déle integrace se systémem
Fleetware spole¢nosti Radium (systém pro sledovani voz() pro automatické zasilani vyzev
k vyjezdim do vozl (vCetné souradnic mista udalosti) a pro automatizovany sbér statust
vyjezdU

2.6.1 Oblast vykaznictvi (pojistovna)

V soucasnosti jsou na ZZS PAK pro vykaznictvi vyuZiviny moduly Pojistovna a Kontrolni pracovisté,
které jsou soucasti pouzivaného informacniho systému. Modul Pojistovna je provazan s modulem pro
operacni fizeni a s modulem Zakladna pouZivanym vyjezdovymi skupinami — vlastni vykazovani tedy
zpracovava data pofizenad v téchto modulech. Modul Kontrolni pracovisté umozniuje kontrolovat
data pofizend uZivateli a pfipravovat je tak pro vlastni vykazovani.

2.6.2 Oblast vyjezdovych zakladen

Vyjezdovd pracovisté jsou vybavena pracovnimi stanicemi, na kterych je provozovan stdvajici
informacni systém ZZS PAK. Kazda vyjezdova zdkladna obsahuje jeden zakladni ,vyzvovy“ pocitac
urceny pro hlavni signalizace vyzev k vyjezdu, ktery je vybaveny bankovni tiskdarnou s automatickym
ofezem papiru. Podle velikosti vyjezdové zakladny mohou byt v provozu i dalsi stanice pro praci
uzivatell, predevsim pro agendu planovani smén a stanice pro provoz bézné kancelarské agendy (MS
Office).

Vramci vyjezdovych zdkladen jsou vyuzivany moduly informacéniho systému Zakladna, Kniha jizd
a Smény. Modul Zakladna slouzi jak k editaci dat vyjezdl a pacientll, tak pro signalizaci vyzev
k vyjezdim (hlasové vyzvy k vyjezdu vcetné Cisla vyjezdové skupiny, zobrazeni vyzvy a jeji tisk
na bankovni tiskarné a automatickym orezem.

2.6.3 Oblast mobilniho zadavani dat

V soucasné dobé neexistuje informatickd podpora zadavani dat o vyjezdech a pacientech v terénu.
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2.6.4 Oblast, knihy jizd“

V soucasnosti je vZZS PAK pro evidenci knih jizd vyuzivan modul Kniha jizd, ktery je soucasti
pouzivaného informacniho systému. Modul Kniha jizd navazuje na modul Zakladna — z tohoto modulu
prebira potfebna data, takZe jsou zaznamy knihy jizd uZivateldm automaticky pfipravovany. Soucasti
knihy jizd jsou Udaje o spotfebé, takZe je z modulu mozné ziskavat nejriznéjsi tiskové sestavy nejen
ohledné pracovnich vykon0 jednotlivych voz(, ale i ohledné spotieby PHM.

2.7 Stavajici architektura ICT a topologie sité ZZS PAK

Centrdlnim bodem IT infrastruktury je lokalita Pardubice — Pardubicky, ustfedi. Lokalita je vybavena
centrdlnim pfipojenim ZZS PAK do sité Internet. Tato pfipojeni a prvky infrastruktury realizuji
propojeni vsech lokalit do WAN sité ZZS PAK pomoci pronajaté VPN Expres Lite.

V centralni lokalité jsou provozovéany veskeré centralni systémy a to, jak informadni systém OR, tak
administrativa a podpUrné systémy.

V lokalité Chrudim je v soucasné dobé vybudovano zalozni operacni stiedisko ZZS PAK kde je mino ti
dispecerskych pracovist umistén i zalozni server informaéniho systému OR. Na zaloZni server se
zrcadli vedkera data z primarniho serveru a zaloini server je tak schopen prevzit provoz IS OR
v pfipadé vypadku primarniho serveru. Ddle je zde umistén systém ReDat pro nahravani komunikace
zaloZniho operacniho stfediska. Toto stfedisko ma samostatné pfipojeni na internet a je svou ¢innosti
nezavislé na hlavnim ZOS v lokalité Pardubice.

2.8 Oblast geografického informacniho sytému ZZS PAK

V soucasné dobé vyuziva ZZS PAK pro sledovani voz( a prezentaci jejich poloh systém Fleetware a
mapovy prohlize¢ Navigate propojeny na IS pro OR. Uvedeny systém je vyuZivadn v rdmci celé ZZS PAK.

2.9 Oblastni strediska ZZS PAK

ZZS PAK ma celkem ¢tyfi oblastni stfediska — Pardubice, Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici. Tato
stfediska jsou dale rozdélena na jednotlivé vyjezdové zdkladny v celkovém poctu 16. Prehled
vyjezdovych zakladen je uveden v nasledujici tabulce:

Poradové cislo Vyjezdova zakladna (VZ)
oblastniho strediska

Oblastni stfedisko Pardubice

1 Vyjezdova zakladna Pardubice — Pardubicky
2 Vyjezdova zakladna Pardubice — Dukla
3 Vyjezdova zakladna Holice
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7 vz

Poradové cislo Vyjezdova zakladna (VZ)
oblastniho strediska

4 Vyjezdova zakladna Prelouc

Oblastni stfedisko Chrudim

5 Vyjezdova zakladna Chrudim
6 Vyjezdova zakladna Hlinsko
7 Vyjezdova zakladna Skutec

Oblastni stfedisko Svitavy

8 Vyjezdovad zakladna Svitavy

9 Vyjezdova zakladna Litomysl

10 Vyjezdovd zakladna Moravska Trebova
11 Vyjezdova zakladna Policka

Oblastni stiedisko Usti nad Orlici

12 Vyjezdovd zakladna Usti nad Orlici
13 Vyjezdova zakladna Vysoké Myto
14 Vyjezdova zakladna Lanskroun

15 Vyjezdova zakladna Cervena Voda
16 Vyjezdova zakladna Zamberk

Tabulka 4: Pfehled vyjezdovych zakladen

Vyjezdovd pracovisté jsou vybavena pracovnimi stanicemi PC, na kterych je provozovan stavajici
informacni systém ZZS PAK. Vyjezdové zdkladny jsou propojeny do jednotné WAN sité ZZS PAK
prostfednictvim VPN spojeni prostfednictvim sité Internet.

Prehled pfipojeni jednotlivych zdkladen je uveden v nasledujici tabulce.
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Vyjezdova zdkladna Technologie
Pardubice — Pardubicky VDSL 02
Pardubice — Dukla ADSL 02
Holice VDSL 02
Prelouc VDSL 02
Chrudim ADSL 02
Hlinsko VDSL 02
Skutec ADSL 02
Svitavy VDSL 02
Litomysl VDSL 02
Moravskd Trebova VDSL 02
Poli¢ka VDSL 02
Usti nad Orlici ADSL 02
Vysoké Myto ADSL 02
Lanskroun VDSL 02
Cervena Voda VDSL 02
Zamberk VDSL 02

Tabulka 5: Pfehled pfipojeni jednotlivych vyjezdovych zakladen

Kazda vyjezdova zakladna obsahuje:

e jeden zakladni ,vyzvovy“ pocitac urCeny pro hlavni signalizace vyzev k vyjezdu, ktery je
vybaveny bankovni tiskdrnou s automatickym ofezem papiru.

e podle velikosti vyjezdové zakladny mohou byt v provozu i dalsi stanice pro praci uZivateld,
predevsim pro agendu planovani smén a stanice pro provoz béziné kancelarské agendy (MS
Office).
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Vyjezdova zakladna je standardné vybavena nasledujicimi pracovnimi stanicemi:
Zakladna Vyjezdové PC  ZOS Lékafi/zachranafi Administrativa  Servery
Pardubice - 3 6 1 19 13

Pardubicky

Pardubice — Dukla 1 1

Holice 1 1

Pfelout 1 1

Chrudim 1 1 2
Hlinsko 1 1

Skutec 1

Svitavy 1 4 3
Litomysl 1 2

Moravska Tfebova 2 1

Policka 1

Usti nad Orlici 3 3 2
Vysoké Myto 2 1

Lanskroun 1 1

Cervend Voda 1 1

Zamberk 1 2

Tabulka 6: Vybaveni vyjezdovych zakladen pracovnimi stanicemi

Vsechny pracovni stanice jsou s OS Windows XP / 7.
Na vyjezdové zakladné jsou pouZivany nasledujici moduly informacniho systému S.0.S.:

o Zakladna
e Kniha jizd
e Smény
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Signalizace vyzev k vyjezdiim je realizovana:

e hlasovou vyzvou k vyjezdu véetné Cisla vyjezdové skupiny,

e zobrazeni vyzvy na vyjezdovém pocitaci a jeji tisk na tiskarné
e zaslanim souradnic mista zasahu do navigace

e prozvonénim mobilnich telefon( posadky

e prozvonénim radiostanice posadky

Hlavni prvky vyjezdové zakladny jsou napdjeny prostfednictvim UPS tak, aby bylo moZno preklenout
kratkodobé vypadky napajeni.

Vyjezdové zdkladny nejsou v soucasné dobé vybaveny technologii Wi-Fi ani aktivnim prvkem
poskytujicim PoE napajeni.

2.10 Vybaveni vozidel ZZS PAK

ZZS PAK vyuzivd 45 sanitnich vozidel (véetné vozidel RV). VSechna vozidla jsou vybavena GPS
jednotkou (Car Position rlznych verzi) a navigaci Garmin Nivi 760, 765 nebo 2595. Propojeni GPS
jednotky a navigace je reseno proprietarnim kabelem.

Pro ucely navigace a monitorovani vozidel na pracovisti ZOS dobé jsou vozidla ZZS PAK vybavena SW
licencemi Fleetware on NaviGate — pouZivané pro celou ZZS PAK, tzn. licence vrozsahu max.
50 vozidel a max. 6 pracovist (klientt) dohledové aplikace na ZOS.

Soucasti vybavy vozidel jsou i zatizeni monitor/defibrildtor Corpuls.
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3 Mista plnéni a seznam pracovist ZZS PAK

Dodavky a poskytovani sluzeb bude realizovano v nasledujicich mistech plnéni a pracovistich ZZS PAK:

a) Sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje: Primyslova 450, 530 03 Pardubice.
Soucasti je operacni stfedisko ZZS PAK, datové centrum ZZS PAK a vyjezdové stanovisté ZZS
PAK.

b) Policie CR Krajského feditelstvi Pardubického kraje, Na SpravedInosti 2516, 530 02 Pardubice,
kde je umisténa technologie systému PEGAS. Bude se tykat ¢asti technologie pro zajisténi
integrace radiového systému Pegas. Nezbytnd soucinnost pro dodavatele bude zajisténa
objednatelem.

c¢) Typova vozidla ZZS PAK

d) Vyjezdové zakladny ZZS PAK na uzemi Pardubického kraje — seznam je uveden v nasledujici
tabulce:

Poradové cislo Vyjezdova zakladna (VZ)
oblastniho strediska

Oblastni stiedisko Pardubice

1 Vyjezdova zakladna Pardubice — Pardubicky, Primyslova 450, 530 03 Pardubice
2 Vyjezdova zakladna Pardubice — Dukla, Teplého 1526, 530 02 Pardubice

3 Vyjezdova zakladna Holice, Namésti TGM 29

4 Vyjezdova zakladna Preloug, Studentska 1591

Oblastni stredisko Chrudim

5 Vyjezdova zakladna Chrudim, Vaclavska 1080, 537 01 Chrudim
6 Vyjezdova zakladna Hlinsko, Nadrazni 548
7 Vyjezdova zakladna Skute¢, Zvéfinova 1002

Oblastni stredisko Svitavy

8 Vyjezdova zakladna Svitavy, Koldrova 2201/9
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7 w7

Poradové cislo Vyjezdova zakladna (VZ)
oblastniho strediska

9 Vyjezdova zdkladna Litomysl, Partyzanska 1074
10 Vyjezdova zakladna Moravska Trebova, Svitavska 36
11 Vyjezdova zakladna Poli¢ka, Eimova 294

Oblastni stredisko Usti nad Orlici

12 Vyjezdovd zakladna Usti nad Orlici, Hylvaty 474

13 Vyjezdova zakladna Vysoké Myto, Vraclavska 120/111
14 Vyjezdova zakladna Lanskroun, Dobrovského 34

15 Vyjezdovd zakladna Cervend Voda, Cervena Voda 333
16 Vyjezdovd zakladna Zamberk, U polikliniky 1514

Tabulka 7: Pfehled vyjezdovych stanovist

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR
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4 Technicka specifikace cilového (pozadovaného) stavu

Tato kapitola bude slouZit jako Pfiloha Zadavaci dokumentace a smlouvy o dilo.
a) Predmétem plnéni této verejné zakazky je dodavka a implementace informacnich systém
IS OR a dal3ich navazujicich technologii a sluzeb pro zaji$téni fadné realizace informacénich
systém( IS OR.
b) Zakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks

Sal pro operacni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery 1 stll srovnou plochou — bez zvedani a 2
elektrického ovladani

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop @ Sdilend RAM min 2GB, graficka karta, zvukova 8
pro OR karta, mirror, podil na sdileném serveru

PR-05 Operdtorské  pracovisté | 2 LCD matné 24“ FHD, 1x dotykovy monitor, 5
hybridni dratovy nahlavni handsfree-set, audiolista na

LCD

DC-05 Rackové skfiné 19“ | standard bez chlazeni, signalizace otevfeni 1
800*1000 (48U) vC. montaze

EN-02 UPS 6kVA, online, véetné akumulatort 1

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, antény, konektory, SW, 1
véetné integrace do IS OR

DR-03 Pevné radiostanice 3G Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého stolu) 4
bude obsahovat: 1 RCT, montdzni sadu, zdroj,
anténu, svod antény, konektory

DR-04 Vozidlova radiostanice 3G | 1 vozidlovy terminal bez montaze 40

DR-06 Ruéni radiostanice 25
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks
Telefonie
0B-01 Pobockova Ustfedna OR samostatnd PBX nebo rozsifeni NSPTV, VolP, 4 1
ISDN, GSM brana, max. 128 vnitfnich linek v¢.
SwW
0OB-02 Nahravani (vSechny kanaly | Nahravani telefon(i, radiodigital, hlasovy 1
OR) prikaz, véetné konektorl na jednotlivé linky.
Regeno jako doddvka HW+SW jako investi¢ni
celek.
0B-03 PFicka — PBX OR objektova = Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou 1
ustfedna Ustfednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 WI-FI WiFi pro vyjezdova stanovisté vcetné 9
montaze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfisluSenstvi, prenos statusu, licence. HIM, 10
protoZe navysuje cenu vozidla.
VT-02 Tablet posadky 10“, odolny, vc. OS a licence SW, tiskarna 30
VT-04 Vozidlova LAN s konektory 46
VT-05 Navigacni pristroj PC, monitor 7“, OS, licence SW navigace,
vozidlovy kit. HIM, protoze bude zahrnuto 50
jako navyseni ceny vozidla.
Informacni systémy
IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, SSD, 1
diskové pole min. 4 TB, zdroje, chlazeni
IS-02 Databaze, virtualizace, | SW licence pro vSechny servery 1

replikace SW

Strana 24 / 123



INTEGROVANY S c oSk UNIE _ax=gy) | MINISTERSTVO
I OPERACNI SR CVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q - PRO MISTNI
PROGRAM % SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR
Pfiloha ¢. 4 zadavaci dokumentace — Projektova dokumentace
Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks
IS-03 Informaéni systém — vyvoj IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 1
a integrace v€etné modulu pro podporu mobilniho
zaddvadni dat prostrfednictvim  mobilnich
zafizeni
IS-03a Informaéni  systtm  — | Integrace v rozsahu — Pfijem tisfové vyzvy, 1
integrace s NIS IZS polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a
vyjezd, vyména informaci zOR dle
specifikace rozhrani NIS 1ZS
Detaily uvedeny v kapitole 5.
IS-04 Zalohovani SW licence pro vsechny servery 1
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1

Tabulka 8: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

Na dodavku technologii jsou kladeny nasledujici pozadavky:

1) Vyznacné parametry, které jsou v reseni ZZS PAK pozadovany:

a) zajisténi prichodu informaci v systému od vzniku informace (napft. tisfiové volani) az po

jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)

b) jednotna podpora procesu

c) zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému

d) informaéni podpora pro poskytovani prednemocniéni neodkladné péce v terénu

e) respektovdni platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé pfedéni dila Zadavateli.

2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., ze musi byt

zajisténa HW a SW prostredky jejich maximalni odolnost proti vypadkiim. Zadavatel pozaduje

zajistit niZze uvedenou minimalni poZzadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém
Operacni fizeni (SOR)
GIS klient

Systém sledovani, provozu
vozidel

Mobilni zadavani dat

Provozni doba Kriticky subsystém
24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
24 x 7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ne
24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ne

Tabulka 9: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost
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Uchaze¢ musi navrhnout dostateéné dostupnou a spolehlivou architekturu informaéniho

systému IS OR s ohledem na:

a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystém(i/komponent.

b) Dobu uréenou pro nutnou udrzbu HW a SW subsystémi/komponent

c) Spolehlivost napdjeni jednotlivych hardwarovych komponent

d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvki a jejich komponent

e) Mechanismy zalohovani dat

f) PoZadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro
ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a nepldanované odstévky.

Bezpeénost — IS OR musi zajistit vysokou bezpecnost, tj. kazdy uzivatel musi mit pristup

pouze k funkcionalité a datim, kterd mu naleZeji. Zaroven musi byt systém navrZen tak, aby

jeho jednotlivé subsystémy mély vidy pfistup pouze k té funkcionalité a datlim, které nutné
potiebuji.

a) Je pozadovano, aby systém umozZnil sprdvci systému nastaveni uZivatelskych roli a
opravnéni v jednotlivych systémech

b) Je pozadovano zajisténi odpovidajici Urovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé pfedani dila Zadavateli.

c) Bezpecnostni politika IT prostfedi ZZS PAK nedovoluje volny pfistup do jinych datovych
siti nebo na vefejny internet. Pokud néktera ¢ast aplikace IS ZZS PAK bude poZadovat
datovou komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvoren
prostup. K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a Cislo
portu, prostifednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS PAK
musi respektovat tento zplsob pfistupu pfi ndvrhu komunikace IS ZZS PAK s externimi
aplikacemi.

Autonomnost — IS OR musi byt navrien dostate¢né autonomni. Systém musi zajistit

funkcionality (byt omezené) i v pfipadé nedostupnosti okolnich systém(l. Nelze pfipustit, Ze

vypadek jednoho ze subsystému znemozni pouzitelnost celého feseni.

Zalohovani — Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ navrhl zpisob/strategii zalohovani systému IS

OR na uroven jednotlivych subsystémd/moduld/komponent, tak aby v piipadé nutnosti bylo

zajiSténo zprovoznit systém v co nejkrat$i dobé. Soucasti zdlohovaci politiky je jak ndvrh

odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

Soulad s legislativou — je poZzadovano, aby predmét plnéni byl v souladu s platnou legislativou

CR a souvisejicimi normami, napt. nékteré funkcionality doddvaného systému maji ndvaznost

na ustanoveni zakona €.101/2000 Sh. O ochrané osobnich Gdajl, na zdravotnické zakony

atd., a to v dobé predani Dila zadavateli.

Zajisténi bezpecnosti predmétu dila — zadavatel poZaduje zajisténi bezpecnosti zplsobem

odpovidajicim pfedpokladanému uZziti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Autorizace, autentifikace uZivatell a uZivatelskd opravnéni zajistujici pristup jen
ke schvalenym informacim a funkcim a to v€etné ndvaznosti ha ochranu osobnich udaju.
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b) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informacnimi systémy
v ramci integrace a dalsi vyméné dat — preferovana je integrace na principu webovych
sluzeb, které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouZitim obousmérné autentizace.

c) VyuZiti modernich principl ochrany a zabezpeceni dat (principy zadlohovani) a provozu
informacnich systéma.

9) Soucasti predmétu plnéni musi byt i bezpecnostni dokumentace, ktera bude obsahovat
detailni popis vsech uvedenych principl a to nejen ve vztahu k uZivatelim, ale i ke spravé
informacniho systému.

4.1 Pozadavky na dodavku technologii

4.1.1 0S-07: Stoly pro dispecery

Pracovisté dispecerd Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje je situovano ve stavajici
budové 7ZS PAK —sidlo ZZS PAK na adrese: Primyslova 450, 530 03 Pardubice.

Na stolech budou umistény LCD monitory, dotykovy monitor, klavesnice, audio komunikacni zafizeni,
ve stole bude umisténa rackova skiin a zalozni vybaveni v pfipadé vypadku primarniho systému
(telefon, radiostanice, reproduktory). Pro instalaci technického vybaveni bude slouZit rackova skfin
ve stole a instalacni prostor pod pracovni deskou. Ostatni technologicka zafizeni budou umisténa
v navazujici mistnosti datového centra.

Je pozadovano dodat 1 levy pfedni stil a 1 pravy predni sttil dle nasledujici specifikace.
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4.1.1.1 Levy predni stil

Obrazek 1: Levy predni stul
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4.1.1.2 Pravy predni stil

1

Obrazek 2: Pravy predni stl

Rozsifeni ZOS o tyto dva stoly musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi
stoly tak, aby byla umoZnéna rychlad a bezproblémova instalace, tak jak je uvedeno na nasledujicim
obrdzku, v popisu stavajiciho stavu. Stavajici stav je mozné si ovéfit v ramci prohlidky mista plnéni.
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4.1.1.3 Prostorové rozmisténi stolt

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOJ CR

Prostorové rozmisténi vSech stoll na operacnim stfedisku poZaduje ZZS PAK néasledovné:

|

Obrazek 3 Prostorové rozloZeni stold na operaénim stiedisku

4.1.1.4 Vnitini vybaveni stolli

Musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla

umoznéna rychld a bezproblémova instalace, tak jak je uvedeno ve stdvajicim stavu.

Stoly umozni umisténi téchto zafizeni:
Zatizeni

LCD monitor 24“ + ergonomicky uchyt
Dotykovy monitor 19“ + ergonomicky Uchyt
Klavesnice

Sluchatka a mikrofon

ks
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Zatizeni ks

Mys 1

Vysilacka + Reproduktory 1

Telefon 1

Kontejner 1

Tabulka 10: Vnitini vybaveni stola

4.1.2  PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

NavrZené feSeni musi zahrnovat potifebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych
desktopd.

Jednotlivd pracovisté musi umoznovat prihlaseni danych uZivatel( s naétenim jejich individudlnich
nastaveni. Virtualizované reseni zajisti absenci stolnich PC, uZivatelé budou mit k dispozici pouze
klavesnici, mys, 2 klasické LCD monitory, 1 dotykovy LCD — touchscreen, dratové ndhlavni sady a IP
telefon. LCD jsou popsdana v ¢asti PR-05.

Celkovy pozadovany pocet pracovnich stanic je 8 ks.
Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:

e operacni systém,

e  zajisténi pFipojeni az 4 monitord full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,

e standardni velikost paméti — minimdlné 2 GB DDR3 SDRAM,

e velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,

e typ paméti ROM — Flash,

e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

e sitové rozhrani—10/100/1000 Gigabit Ethernet,

e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

e u dotykovych monitor( podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,

e pozadovany HW pro virtuadlni desktop, v¢. operacniho systému musi byt kompatibilni
s aplikaci IS ZZS

4.1.3 PR-05: Operatorské pracovisté hybridni

Tato pracovisté zajisti c¢innost operatora vreZimu bud pfijem tisnového volani (NSPTV), nebo
v rezimu operacni fizeni. Vyuziti jednoho pracovisté soubézné pro pfijem tisnového volani i operacni
fizeni neni mozné. Prepojenim pracovisté do reZimu operacni fizeni je klient NSPTV neaktivni

(nemiZe mu byt pFidélen tisfiovy hovor) a opacné. Cast NSPTV vietné prepinace bude zajisténa
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projektem NIS IZS tj. neni soucasti tohoto projektu, ale realizace v ramci této VZ musi byt pfipravena

na prepindni rezimu pracovisté po doddvce ¢asti NSPTV.

Operator bude mit k dispozici termindl (jehoz doddavka je specifikovana v prfedchazejici kapitole PR-

02), pomoci kterého se pfipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobézi vsechny pozadované

sluzby a aplikace. Terminal musi podporovat ptipojeni vSech perifernich zatizeni (dratovd nahlavni

sada, atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.

Celkovy pozadovany poéet hybridnich operatorskych pracovist je 5 ks.

Navrzené feSeni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze dvou 24“ LCD monitord

s rozliSenim minimalné 1920x1080, jednoho touchscreenu, kldvesnice a mysi, nahlavni soupravy,

ktera bude umozZnovat komunikaci operator( prostfednictvim aplikace pro IP telefonii a radiové

komunikace.

1) Pozadovana technickd specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

2) PoZadovana technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

velikost panelu — min. Uhlopticka 61cm (24),

rozliSeni 1920x1080,

technologie podsviceni LED,

pozorovaci thel (160° svisle / 170° vodorovné),

kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),

konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni

soucasti dodavky budou pfidavné reproduktory:

i) uchyceni na spodni hranu monitoru,

ii) celkovy vykon: min 10 wattd,

iii) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,

iv) vystup na sluchatka,

v) napajeni z monitoru.

Typ panelu — LCD

Velikost panelu — (19%)

Rozliseni 1280x1024

Pozorovaci Uhel (160° svisle / 160° vodorovné)
Konektor DVI/HDMI, USB a RS232

Uchyceni VESA

3) Nahlavni soupravy — je pozadovano dratové profesionalni feseni.
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Z diivodu, Ze predpokladané dodavky 3 ks pracovist pro prijem tisfnového volani — pracovisté NSPTV
v ramci programu NIS IZS budou v konfiguraci 3 x LCD 24“ bez dotykového monitoru, pozaduje ZZS
PAK dodat 3 ks dotykovych monitord v ramci této polozky.

Pfedmétem dodavky jsou 3ks dotykovych monitori (touchscreenll) v této poZzadované technické
specifikaci s minimalnimi parametry:

a) Typ panelu—LCD

b) Velikost panelu —(19)

c) Rozliseni 1280x1024

d) Pozorovaci thel (160° svisle / 160° vodorovné)

e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232

f)  Uchyceni VESA
Dotykové monitory musi byt shodné s dotykovymi monitory doddvanymi jako celek operdatorské
pracovisté hybridni.

Celkovy vysledny poZadovany pocet dotykovych monitor( v poloZce PR-05 je 8 ks (tj. 5 ks jako sada
v rdmci operatorské pracovisté hybridni a 3 ks jako doplnéni k hybridnim pracovistim dodavanych
z NIS 1ZS).

4) Kabeldz a montazni doplriky

Soucdsti dodavky operdtorského pracovisté musi byt i potfebna kabeldz a montdini dopliky pro
instalaci v ramci operatorského pracovisté (stolu) tak, aby bylo moZné zapojit virtualizovany desktop
a propojit jej s pozadovanymi typy monitor( véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a mysi (USB).

414 DC-05: Rackové skfiné

Doddvka rackovych skfini bude feSena rozsifenim stavajiciho datového centra. Rozsifeni instalace
datového centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi
tak, aby byla umoznéna rychla a bezproblémova instalace.

Dodavka musi zahrnovat 1 ks rackové skfiné (datového rozvadéce).

Datovy rozvadéc bude uréen pro montaz aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém centru. Rozvadéc
musi splfiovat minimalné ndasledujici poZadavky: bezproblémovd montdz IT zafizeni, tuhost
konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z plidorysu rozvadéce. DUleZzitym pozadavkem je
instalace do stavajiciho systému rozvadéci (kompatibilni velikost, provedeni a design).

Vv

Rackova skiin musi spliiovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozadované rozméry rozvadéce 48U x 750mm x 1070mm (vyska x Sitka x hloubka)

b) statické zatizeni minimalné 1000 kg

c) ventilované predni a zadni dvere s perforaci

d) doplnéni jiz uzivanych rozvadécli v radé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi boc¢nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bocnich panell

v v o

e) barevné provedeni rozvadécl cerna
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v vs

Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU)

Datovy rozvadéc bude vybaven inteligentni vertikdlni napdjeci liStou (PDU) s dalkovym spinanim
jednotlivych zasuvek a monitorovani zatéze. Je pozadovana dodavka celkem 2 kust PDU.

PDU musi umoznit nastaveni prodlevy pro postupné spinani zasuvek a tim umoznit definovat poradi
zapinani ¢i vypinani pripojenych zafizeni tak, aby se zamezilo/minimalizovalo pretiZzeni obvodu pfi
obnové napdjeni. Méfreni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v realném
Case. Management PDU musi umoznit uZivatelsky definované vystrahy (potencidlnim pretizenim
obvod( apod.). Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z
konzole a také musi umoznit nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé uZivatele véetné integrace s
AD/RADIUS serverem.

Pozadavkem zadavatele je integrace PDU do stavajicitho monitoringu infrastruktury.

PDU jsou pozadovany ve vertikalnim (0U) provedeni. Jednofazovy privod 230V/16A. Vystupni zasuvky
21 x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt uréeny pro montaz do nabizené rackové skfiné dle
specifikace vyse.

Kabelové propoje

Dodavany rack bude propojen strukturovanou kabeldzi se stavajicimi racky. Dodavka je poZadovana
vcetné montdze. NiZe jsou uvedeny minimalni poZzadované parametry:

a) rack bude obsahovat kabelovy propoj 24x UTP kat. 6A do stdvajiciho racku se strukturovanou
kabeldzi v budové

b) kabely ukonceny na obou koncich patchpanelem 24xRJ45 kat. 6A

c) dodavka a montaz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje

d) délka propoje v priiméru cca 8m v zavislosti na vzajemném umisténi rack

e) kabely vyvazovany ve stavajicich kabelovych trasach

f) méreni dle ISO11801 vcetné protokolu

Jakékoliv rozsireni instalace datového centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz
instalovanymi technologiemi.
KVM prepinac

V radmci rozsireni stdvajiciho datového centra pozadujeme rozsifeni o KVM prepinac. KVM prepinac
poZzadujeme nainstalovat do dodaného rozvadéce a bude umoznovat sdileni stavajicitho monitoru,
kldvesnice a mysi pro ovladani jednotlivych technologii/server( instalovanych do dodaného
rozvadéce.

Pozadavky na KVM piepinac:

a) Moznost pfipojeni minimalné 16-ti zafizeni
b) KVM kabely realizovany pomoci kabelu UTP CAT5 a adaptéru s moznosti volby PS/2 nebo USB
(dodavka min. 8 ks adaptér)
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c) Pristup pres lokalni porty nebo pres IP rozhrani

d) IP Management umoznujici zabezpedeny pristup k KVM pfipojeni véetné spravy uZivatell a
logovani operaci

e) Instalace do racku vyska 1U.

4.1.5 EN-02: UPS

Doddvka UPS bude fesSena rozsifenim stavajiciho datového centra. Rozsifeni instalace datového
centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby
byla umoZnéna rychla a bezproblémova instalace, jednoduchd datova komunikace a Usporny provoz.

Soucasti dodavky musi byt 1 ks UPS 6kVA pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito
minimalnimi parametry:

a) vystupni vykon — 6000 VA /4200 W,

b) jmenovité vystupni napéti — 230V,

c) topologie —online s dvoji konverzi,

d) ucinnost pfi plném zatizeni — minimalné 92%,

e) soucasti UPS interni baterie,

f) mozZnost vzdaleného monitorovani a fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web),
g) moznost prodlouzeni doby béhu rozsifenim o dalsi bateriové moduly,

h) bateriové moduly vyménitelné za chodu,

i) provedeni pro montdz do rozvadéce s moznosti samostatné stojici (tower),
j)  maximalni vyska stojanu 3U,

k) funkce nouzového vypnuti,

I) interni bypass (automaticky i manualni).

Soucasti dodavky musi byt 2 ks prepinacde pro automatické prepinani vystupu ze dvou zdrojd
napajeni. Minimalni technické parametry prepinaci:

m) jmenovité vstupni napéti 230V,

n) maximalni celkovy odbér proudu pfipadajici na jednu fazi 16A,

o) vstupni kmitocet 47 - 63 Hz,

p) typ pripojeni vstupu IEC-320 C20,

q) pripojeni vystupu 1x IEC 320 C19, 8x IEC 320 C13,

r) maximalni vyska zafizeni 1U, montaz do rozvadéce,

s) mozZnost vzdaleného pristupu pro monitoring a management zafizeni pro siti (web, SNMP).

4.1.6 DR-01: Integrace sité PEGAS

S cilem optimalizovat préaci dispecera operacniho stfediska je pozadovana maximdalné mozina
integrace komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci
linkovych terminal(l LCT. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminal( rovnocenné, s vyjimkou
funkci, které néktery typ terminalu neposkytuje. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli
operator mohl vyuzZivat kterykoli instalovany integrovany terminal a poslouchat provoz
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na libovolnych dalSich termindlech. Pozadavkem je distribuovany systém fizeny jednou ustfedni
aplikaci, kterd zpracovava povely z dotykové obrazovky operatora ZOS.

Pocet obsluhovanych pracovist operatori je 8 ks.

Pro propojeni operacéniho strediska se siti PEGAS je nezbytné pouziti standardizovanych integracnich
rozhrani pro operacni tizeni podle zvefejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS, zejména
dodrZeni TETRAPOL Publicly Available Specifications. Dale je pozadovano, aby Uchaze¢ ve své
nabidce explicitné garantoval Upravy integrace na sit Pegas, pokud bude v ramci udrzitelnosti
projektu proveden upgrade této sité.

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vsech provoznich mdédech systému PEGAS v¢.
hovorovych skupin TKG.

1) Zakladni pozadované funkce na integraci:

a) Tizeni adresace paket( digitalniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kanald v hovorovych
soupravach

b) zajisténi kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni pakett na HDD
c) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou
d) otevreny iSifrovany prenos se zajisténim ztratové komprese

e) pozadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. Jedné hovorové soupravy v kombinaci
hlasitd/nahlavni pro viechny komunikaéni prvky (linkové i radiové termindly Pegas, telefon)

2) Zéakladni pozadované funkce pro dispecera ZOS — integrace radiového systému PEGAS musi
zajistit tyto funkce pro operatora ZOS prostiednictvim ovladani aplikace na dotykovém LCD
pracovisté:

a) klicovani

b) pfipojeni audiosignall do propojovaciho pole

c) vystupy pro nahravani

d) zobrazeni registracniho stavu

e) seznam operacnich skupin

f) indikace stavu terminalu

g) sestaveni odchoziho individudlniho hovoru nebo vytacené konference
h) pfijeti pfichoziho individudlniho hovoru v¢. Zobrazeni adresy RFSI volajiciho
i) predani probihajiciho individualniho volani na jiny terminal

j) tiché volani s provérkou opravnéni operatora

k) ukonceni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou

I) zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanal(, krizovych otevienych kanall
a otevienych kanald typu broadcast

m) zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu
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zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavieni otevieného kanalu

zfizeni otevieného kandlu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kandlu typu broadcast
uzavieni otevieného kanalu typu broadcast ruéné nebo automaticky

varovani o nové otevieném krizovém kanale

vstup do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo automaticky

opusténi a uzavieni krizového otevieného kanalu

pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu

prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

skupinové odeslani SMS predem definované skupiné

v pfipadé TKG — hovorovych skupin, musi zajistit veskeré dostupné funkcionality systému
PEGAS tj. napfF. zfizeni, vstup, opusténi, uzavieni, zobrazeni adresy, slouc¢eni kanald TKG atd.

3) Radiova sit PEGAS (DR-01) — poZzadované vazby na dalsi subsystémy: je poZadovana integrace
na subsystém pro operacni fizeni (SOR).

4) Vramci integrace sité Pegas je poZadovano dodat 8 ks LCT2G modull véetné prislusné
kabelaZe, konektord, instalace, propojeni se systémem PEGAS a vSech k tomu potiebnych
komponent, véetné otestovani a zprovoznéni.

Soucasti dodavky je pozadovano dodat sitovy switch 24 portl s moZnosti vytvaret separatni
sekce s managementem

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
podpora VLAN (min. 255), PrivateVLANs

voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x
— RADIUS server

QoS (prioritizace sluzeb)

podpora dalsi bezpec¢nostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

podpora lpv4 a lpv6.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. kompletniho provozniho feseni

v systému PEGAS pro ZZS PAK a soucinnosti pfi jednani ZZS s provozovatelem sité PEGAS.

Soucinnost ZZS PAK

Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti nasledujici soudinnost na strané ZZS PAK,

pfipadné dalSich zainteresovanych subjekt(:

1) Zajisténi mista v racku vDC PCR PAK pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT,
technologicky pocitac, sitové prvky)

2) Zalohované napéajeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC PCR PAK
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3) Min. 2 MB datového propojeni mezi ZZS PAK a PCR PAK

4) Zajisténi pripojeni V11 technologie k centralnimu prvku Pegas a pfitomnost technika za Pegas
(sluzba spravce Pegas v ZK) a to i v pripadé servisnich zdsah(

5) Zajisténi potfebného integraéniho rozhrani od spravce sité Pegas pro integraci s IS OR

6) Provedeni potfebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potreby ZZS PAK dle provozniho rfeseni

Vsechny nezbytné dodavky technologii a sluzeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sité
Pegas a nejsou uvedeny v predchazejicim seznamu, jsou soucéasti dodavky Uchazece/Dodavatele.

4.1.7 DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potfeby ZZS PAK je tfeba vybavit vybrana operatorskd pracovisté pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajisténi ndhradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pfipadé vypadku integrovaného feseni pomoci
linkovych terminal( LCT.

Je pozadovano dodat celkem 4 ks pevnych radiostanic 3G vcetné prislusenstvi pro pracovisté (z
toho jedna urcena pro spojeni s vrtulnikem LZS).

Pro kazdé urcené pracovisté je pozadovano dodat: 1 RCT, montazni sadu, zdroj, anténu, svod antény
a konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem pozadovano.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:
a) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek
b) barevny displej s vysokym rozlisenim
c) klavesnice
d) intuitivni ovladani
e) funkénost pfiteplotach -30°C az 60 °C
f) ovladaci jednotka s pfisluSnou montazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:
a) ovladaci modul (k montazi na stal)
b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tlacitkem PTT
c) reproduktor 15 W
d) lehkda nahlavni souprava
e) skfirika k upevnéni na zed/stdl, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
3) Pozadavky na normy:
a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2
b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpeénosti EN 60950-1: 2001

4) Pozadavky na kmitoctova pasma:
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a) 380 -430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

c) zajisténi pll kanalového ofsetu

d) dalsi kmitoctova pasma na vyzadani
5) Pozadavky na RF:

a) vysilace: 10 W

b) statickd/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
6) Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) ndrazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 az do 95 %
7) Pozadavky na displej:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozlisenim: 128x160 pixel(
8) Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelna kldvesova zkratka

d) 2 volici kldvesy

e) vypinaé, ovladac hlasitosti, tlacitko tisrnového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umozniujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
9) PoZzadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferenéni hovory

c) volani pres ustfednu do telefonni sité

d) presmérovani hovor

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho
10) Pozadavky skupinové komunikace:

a) az 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisnové volani
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f) slu¢ovani skupin
g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

h) identifikace volajiciho

11) Pozadavky na rezim pokryti:

a) rozsifené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz

b) tisnové volani
c) vyuziti prevadécového rezimu

d) identifikace volajiciho

4.1.8 DR-03: Vozidlova radiostanice 3G

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Pro potifeby ZZS PAK je tfeba vybavit celkem 40 vozidel vozidlovou radiostanici 3G bez montdzni sady

(kabeldz atd.). Zajisténi montdzi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZzadovano.

Zadavatel si zajisti montdze a instalace sam.

Je pozadovana dodavka 40 ks vozidlovych radiostanic 3G bez montaini sady a bez montaii do

vozidel.

Pozadované parametry vozidlovych radiostanic 3G:

1)

Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feSeni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozlisenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkénost pfiteplotach -30°C az 60 °C

f) ovladaci jednotka s prislusnou montazni sadou.

PoZadavky na vozidlovou konfiguraci:

a) ovladaci modul (montdaz na drzak typu DIN nebo na pfistrojovou desku)
b) samostatny mikrofon reproduktor s klicovacim tlacitkem PTT

c) upevnovaci zafizeni umoznujici montaz radiového modulu

Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1

c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecénosti EN 60950-1: 2001
Pozadavky na kmitoctova pasma:

a) 380 -430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz
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b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

¢) moznost pllkanalového ofsetu

d) dalsi kmitoctova pasma na vyzadani
5) Pozadavky na RF:

a) vysilace: 10 W

b) statickd/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
6) Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) ndrazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 az do 95 %
7) Pozadavky na displej:

a) graficky displej TFT 2.2“ s vysokym rozlisenim: 128x160 pixel(
8) Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinaé, ovladac hlasitosti, tlacitko tisrnového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umozniujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
9) Pozadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferenéni hovory

c) volani pres ustfednu do telefonni sité

d) presmérovani hovorl

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho
10) Pozadavky skupinové komunikace:

a) az 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisnové volani

f) slucovani skupin
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g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace
h) identifikace volajiciho
11) Pozadavky na rezim pokryti:
a) rozsifené pokryti v pfimém reZimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisnové volani
c) vyuZiti prevadécového rezimu
d) identifikace volajiciho
12) Pozadavky na zpravy:
a) statusové zpravy
b) textové zpravy a vyména dat PEGAS
13) Pozadavky na bezpecnost:
a) zabudovany Sifrovaci komponent (ASIC)
b) vzdjemné ovérovani totoZnosti
c) Sifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych pfenosl
d) distribuce kli¢d radiovou cestou
e) dalkové zablokovani (paralyzovani)

f) specialni Sifrovani (varianta)
4.1.9 DR-06: Rucni radiostanice

Pro potieby ZZS PAK je pozadovano dodat celkem 25 rucnich radiostanic.

Zajisténi montdzZi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti
montaze a instalace sam.

Pozadované parametry rucni radiostanice:
1) PoZadavky na obecné vlastnosti:
a) soucasné napdjeni a nabijeni terminald
b) snadné umistovani a vyjimani terminald
c) rucni terminal kompatibilni s celoplosnou digitalni siti pro slozky 1ZS (standard TETRAPOL)
i) rucni terminal musi mit barevny displej
ii) vodotésny kryt

iii) displej alespon 1,8“
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4.1.10 OB-01: Pobockova ustredna

Je pozadovana dodavka a montai pobockové telefonni Ustfedny OR a jejich komunikaénich zafizeni,
ktera bude integrovana do celkové komunikaéni struktury ZZS se zajiSténim IP telefonie a s integraci
hlasovych a datovych sluzeb.

Ustfedna pro operacni Fizeni musi spliovat jak plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou
Ustfednou tak i propojeni na telefonii v rdmci NSPTV a VTS (vefejnou telefonni sit). Ustfedna pro
operacni fizeni musi zajistit maximalni dostupnost zdvojenim klicovych prvkd feseni. Nabizend
telefonni Ustfedna pro operacni fizeni musi umoznit rozhrani pro aplikace CTI (JTAPI) tak, aby pIné
spolupracovalo s navrZzenou integraci telefonniho provozu poZadovanou v samostatné kapitole.

Minimalni parametry pozadované konfigurace telefonni tstfedny OR:
30 x hlasovych kanald pro VOIP rozhrani
licence pro integraci dispecerskych pracovist (8 pracovist) CTI (JTAPI nebo CSTA)

sprava pomoci webového rozhrani,

el A

vSechny konfiguraéni parametry klientl (IP telefonl a SW telefonll) uloZeny na fidicim
serveru Ustfedny. Konfigurace a dohled klientd je nedilnou souéasti administrace,

5. standardni funkcionality moderni telefonni Ustfredny minimalné v tomto rozsahu funkcnosti:
a. prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky
b. pfidrZeni hovoru
C. prepindni mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
d. prepojeni hovoru

e. rozhrani pro integraci telefonni Ustfedny v ramci integrace telefonie ddle v tomto
dokumentu

6. podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standardi
7. podpora zakladnich VolP kodek( - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729
8. podpora rozsifenych VolP kodek - G.722, iLBC, iSAC
9. podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T

10. podpora Q.sig (ISO i ECMA variant)

11. sifrovana signalizace mezi IP PBX a klienty

12. Sifrovana signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jina IP PBX, hlasova brana, apod.)

13. zdvojeni zakladniho prvku feseni - pfi vypadku automaticky prechod dotéenych prvkd reseni
na zalohu bez nutnosti zasahu administratora.

14. po odstranéni zavady automaticky prechod dotcenych prvkd feseni do plvodniho stavu
(napf. na primarni fidici server nebo hlasovou pfipojku)

15. instalace do racku

Hlasova brana pobockové Ustfedny musi mit modularni architekturu s moznosti pridavat moduly
rozhrani dle budouci potfeby. Hlasova brana musi podporovat rozhrani ISDN 2 a ISDN 30 ve formé

Strana 43 /123



*
INTEGROVANY R VROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
OPERACNI SC I EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q - PRO MISTNI
PROGRAM i SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Pfiloha ¢. 4 zadavaci dokumentace — Projektova dokumentace

modul(, véetné integrovanych DSP procesorl pro zpracovani a kdédovani hlasu véetné moznosti
vytvoreni konferenéniho mostu s podporou kodekl G.722, G.711, G.729 a iLBC. VyZadovana je rovnéz
podpora VolIP signaliza¢nich protokold H.323v4 a SIPv2.

Hlasovd brana musi podporovat nastroje pro on-line méreni kvality pfenosové infrastruktury z
pohledu VolP za pomoci simulace VolP provozu.

Hlasova brana musi zajistit plnou podporu IP adresace a smérovacich protokoll pro IPv4 a IPv6 s
minimalnimi poZadavky na smérovaci protokoly OSPFv2/v3, BGPv4 a MP-BGP, PIM SM a PIM SSM pro
IPv4 i IPv6.

Hlasova brdana musi podporovat technologii DualStack (IPv4 a IPv6), musi mit plnou podporu IPv6
sluzeb jako jsou DNS, Telnet/SSH, DHCP, Multicast a QoS.

Minimalni parametry pozadované pro hlasovou branu pro OR:

1x ISDN 30 (E1) pro VTS (verejna telefonni sit)
4x ISDN 2 (BRI)

w N

minimalné 64 G.711 kanal( realizovatelnych instalovanymi DSP procesory
4. instalace do racku

Soucdsti dodavky je montdz, konfigurace, seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim
provozem dodavané telefonni ustfedny OR.

4.1.11 OB-02: Nahravani
Soucdsti poZzadované dodavky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho stfediska ZZS
PAK je zdznamové zafizeni, které zajisti nahrdvani telefonl, radiokomunikace, hlasovy pftikaz.
Soucdsti dodavky musi byt i konektory na jednotlivé linky.
1) Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a) 32 analogovych vstupl

b) digitaIni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea

c) ethernet karta pro zaznam VolP

d) SW aplikacni server véetné 63 licenci

e) SW + HW voice procesor (analyza hlasu)
2) PoZadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:

a) Zajisti ptipojeni pro:

iv) zadznam digitalnich pobockovych linek, které pouZivaji dispecefi s identifikaci volajiciho
a volaného

v) zadznam IP telefon( s identifikaci volajiciho a volaného
vi) zadznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného

vii) stereo zaznam s rozdélenim smér( volany a volajici
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viii) zdznam neprevzatych hovori vc. identifikace volajiciho
b) zajisténi ukladani dat na dva paralelni HDD

c) ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi
do jinych formatd pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu poZzadované archivace.
Uchaze€ uvede format, ve kterém bude zdznam ukladan.

i) zajisténi prace s hovory
ii) pristup pfes web rozhrani
iii) integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouzivanym na ZZS
iv) integrace zaznamového zafizeni s integraci komunikaci
d) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
e) prehravani zaznami
f) zajiSténi preskakovani ticha
g) svazani souvisejicich zaznamu volani pfi prepojovani, konferencich a konzultacnich hovorech
h) integrace se stavajicimi zaznamovymi zatizenimi a aplikacnim serverem
i) grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov
j)  zajisténi hlasové analyzy
k) automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, poradi klicovych slov, dialog flow

1) systém musi zajistit pristup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prdv, uZivatelskych
profilQ,

m) monitoring stavu dispecer(l a Zivy pfiposlech telefonické komunikace vedoucim ZOS

n) komplexni dohled nad systémy ReDat ZZS PAK — monitoring funkce jednotlivych produkt( a
komponent, vytizeni systému a zaznamovych vstup(, e-mail reporting.

o) nahravani telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy NSPTV

Dodavatel musi zajistit, prostfednictvim dodavaného zaznamového zafizeni, plné funkéni nahrdvani
telefonniho provozu ptijmu tisfiové vyzvy z NSPTV, od okamiiku prevzeti hovoru ZZS PAK, do
ukonceni prevzeti tisnové vyzvy dispecerem ZZS PAK, nebo do predani hovoru operatorovi jiné slozky
¢i operatorovi jiného Z0S ZZS.

Soucdsti doddvky je montdZ, zapojeni, konfigurace, odzkouSeni a zprovoznéni dodavaného
zdznamového zafizeni OR, integrace v aplikaénim serveru véetné dokumentace, sezndmeni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a jeho budoucim provozem.

4.1.12 OB-03: Pricka — PBX objektova tstredna

Je pozadovano propojeni (pficka) telefonni Ustfedny OR se stavajici objektovou Ustfednou splfiujici
nasledujici minimalni pozadavky na propojeni:
1. 1x propojeni s objektovou telefonni tstfednou o kapacité min. 15 soubéznych hovort.

2. Propojeni musi zajistit pfenos i signalizacnich informaci (Cisla volaného, volajiciho atd.).
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Soucasti dodavky musi byt montaz, konfigurace, integrace a zprovoznéni pozadovaného propojeni.
4.1.13 VS-02: Wi-Fi

2ZS PAK pozaduje realizovat dodavku Wi-Fi na 9 vyjezdovych zakladen, které jsou ve vlastnictvi ZZS
PAK:

1) Pardubice — Pardubicky

N

Prelouc

w

Chrudim

N

)

)

)

) Skutec

) Usti nad Orlici
)

)

)

)

A U

Vysoké Myto

Lanskroun

~N

Zamberk

00

9) Svitavy

Pro vybudovani nové infrastruktury bezdratové sité v centralni lokalité ZZS PAK Pardubicky musi
bezdratova sit byt schopna pokryt Wi-Fi signdlem administrativni budovu, gardze, dispecink atd.
Minimalni pocet access pointl (AP) je na lokalitu ZZS PAK Pardubicky 6 AP.

Na ostatni vyjezdova stanovisté je minimalni pocet access pointti 1 AP na kaZdou lokalitu.

Pozadavkem je centralni ftizeni bezdratové sité pomoci Wireless LAN Controlleru (WLC).
Predpokladany rozsah access pointl pro pokryti 14 ks (6+8). Jednotlivé AP budou napajeny pomoci
technologie Power over Ethernet — PoE. Proto je poZadovana dodavka switchl s PoE tak, aby bylo
mozné vzdalené jednotlivé AP restartovat a vypinat/zapinat. Tato konfigurace zjednodusi spravu a
udrzbu a i instalaci samotného AP, kdy je tfeba pouze ethernet pfipojeni. V lokalité ZZS PAK
Pardubicky je vyzadovan dodat switch s minimdlné 24porty PoE a v ostatnich lokalitach switche s
min. 8 porty PoE.

Minimalni poZadavky na Wireless LAN Controller (WLC):

e centralni spravu konfiguraci vSech dodanych AP (stejny vyrobce WLC a AP)
e moznost pripojeni fyzicky (port) nebo virtualné (VLAN) do rdznych siti
e vytvoreni nékolika WLAN

e autentizaci uzivatel( zaloZzenou na webovém formulafi (guest pristup), WPA, 801.x, podpora
RADIUS a TACACS+ protokoll pro autentizaci

e fizenivykonu vysilacl

e sledovani cizich AP v siti (dosahu)
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umoznéni pfipojeni interniho pristupu pfimo ve vzdalené lokalité (,,do mistniho switche®),
kde je access point nainstalovan s tim, Ze guest pfistup musi prochazet vzdy pres kontroler.

Dodané access pointy musi splnit (nebo prevysit) vSechny nasledujici technické parametry:

access point vybaveny radiem pro 2,4 a 5 GHz pasmo,

podpora mechanismu pro pfepojeni klientl z 2,4GHz do 5GHz pasma,

podpora standardu 802.11a/b/g/n,

podpora 3x3 MIMO, 2 prostorové streamy,

typ antén — interni vestavéné antény,

HW pripravenost AP na detekci a klasifikaci non-wifi ruseni,

moznost jednoduché zmény SW AP z autonomniho na kontrolerové AP a naopak,
minimalné 8 inzerovanych SSID (BSSID) per radio,

nastavitelny DTIM interval (Delivery Traffic Indication Message) pro jednotliva radia,
access pointy fyzicky zabezpecitelné/zamknutelné k okolnim pevnym ¢astem,
podpora pfimého pfistupu na ptikazovou radku AP pres serial konzoli, Telnet a SSH,
podpora RADIUS a TACACS+ protokolll pro autentizaci,

moznost lokdlni autentizace uZivatele pfimo na AP, podpora EAP-FAST v tomto mddu,
podpora rychlého roamingu klientll mezi sousednimi AP, 802.11r,

podpora zabezpeceni fidicich rdmca (MFP),

moznost dynamického pridéleni klientské VLAN dle odpovédi AAA serverdQ,
10/100/1000 Ethernet rozhrani,

moznost 802.3af PoE napajeni AP z pfepinace nebo injectoru,

zaruka 36 mésicll véetné moznosti update/upgrade SW pfimo od vyrobce.

Minimalni pozadavky na PoE switche — lokalita Pardubicky:

1ks — L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+,

kapacita pro napajeni 370W (15,4W na kazdy port — PoE 802.3af),
podpora PoE+ (IEEE 802.3at standard)

neblokovana architektura, propustnost min. 88Gbps,

moznost zapojeni vice switchl do jednoho stacku (prepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pripojenych zafizeni — véetné automatického load balancingu) kapacita
propojeni 10/20Gbps,

software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management,
podpora VLAN (min. 255), Private VLANS,
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voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(,

bezpeénost — port security a implementace 802.1X, automatické zarfazovani do VLAN 802.1x
— RADIUS server,

QoS (prioritizace sluzeb),

podpora dalsi bezpecnostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC Address Notification apod.,

podpora lpv4 a lpv6,

zaruka 60 mésicd.

Minimalni poZzadavky na PoE switche — ostatni lokality:

4.1.14

8ks — Switch s porty 8 Ethernet 10/100/1000 PoE,

Pfepinaci kapacita: 20 Gbit/s

Velikost tabulky adres: 16000

Pocet VLAN: 4000

Vyhrazena kapacita pro PoE: 124W

Statické L3 prepindni

Montovatelné do 19“ rozvadéce

Sprava pomoci protokolt: SNMP 1/2¢/3, RMON 1/2/3/9, HTTP/HTTPS, Telnet, CDP

Zaruka: 60 mésict

VT-01: Vozidlova GPS

Zadavatel poZaduje dodat vozidlové GPS stémito vlastnostmi a parametry. Zajisténi montazi

vozidlovych GPS ze strany UchazecCe neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti montaze

a instalace do vozidel sam.

1) Pozadavky na vozidlovou jednotku — obecné vlastnosti jsou tyto:

a)
b)
c)
d)

kompaktni zafizeni, u kterého neni SIM karta uZivatelsky pristupna
zafizeni musi obsahovat GPS pfijima¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
musi byt monitorovani napéti palubni sité

je pozadovdna narodni nebo Evropska homologace

2) PozZadavky na vozidlovou jednotku — ukladani zaznamd jsou tyto:

a)
b)
c)

d)

ukladani zaznama do vnitfni paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu
vnitfni pamét musi uchovat ulozena data i pti odpojeni napajeni

nastavitelnd kritéria pro ukladani dat do vnitini paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

uklddani vsech provoznich dat véetné stavi/rezimi posadky (pokud se zadavaiji)
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3)

Poz.

e) moznost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majakem)

f) funkce ,cerné skrinky”, tedy ukladani dat do vnitfni paméti s krokem 1 vtefina (trvale pfi
provozu vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro pfipad analyzy havarie vozidla)

g) automatické a prlibézné odesilani dat na dispecink

Pozadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:

a) schopnost zmény parametrll po kabelu a také ,,over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,over air”

PoZadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:

a) binarni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovdni, majak, dvefe a dalsi)

b) rozhrani pro pfipojeni terminalu pro identifikaci fidice

c) rozhrani pro pfipojeni stavajiciho externiho navigacniho zafizeni Garmin, fady Nivi 765
PoZadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:

a) fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do rezimu spanek pfi neaktivité vozidla

b) moZnost prechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (nap¥. otevieni dvefi)
Nasledujici tabulka wuvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit na komunikaci
pro vozidlové jednotky minimalné v rozsahu:

Popis

Typ komunikace

a) GSM v reZzimu minimalné GPRS

b) komunikace pres privatni APN, bez vazby na vefejny internet

Pozadavky na funkénost

a) zajisténi trvalé a obousmeérné komunikace pres GPRS

b) schopnost bezobsluzného a prabéiného stahovani dat bez zbytecné duplikace
datového toku

c) zajiSténi preneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispedink - odolnost proti
docasné ztraté komunikace (poZadujeme stru¢né popsat pouzitou metodu)

d) detekce pfrihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operatorli, moZnost
parametrizace (napt. zakazat pfihlaseni a posilani zprav na dispecink)

Tabulka 11: Vozidlové jednotky (komunikace) — zakladni pozadované funkcionality

4.1.

Pro

15 VT-02: Tablet posadky

zajisténi Mobilniho zadavani dat o vyjezdech/pacientech (dale jen MZD) lékafi a zdravotniky

v terénu je pozadovano vybavit ZZS PAK prenosnymi mobilnimi zafizenimi (dale jen ,Tablety).
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Je poZzadovano dodat celkem 30 mobilnich zafizeni pro ZZS PAK vcetné pouzdra.

Neni poZadovana dodavka dokovacich zafizeni pro tablety, kabeldZze do vozidel jsou soucasti polozky
VT-04.

Soucdsti doddavky musi byt licence veSkerého SW na tabletu, ktery je potfeba pro provoz
navrhovaného feseni. Licence pro mobilni zadavani dat pro tablety musi byt souéasti subsystému IS
pro mobilni zaddvani dat v rdmci polozky IS -03.

Pozadované parametry Tabletl:
a) dotykovy displej o velikosti minimalné 10“

b) mozZnost ovladani prostfednictvim kldvesnice — je moziné provedeni pevné i pridavné
klavesnice

¢) min. kapacita HDD 64GB, pozadovana technologie SSD, min 2GB RAM
d) integrovana GPS, Wi-Fi a Bluetooth

e) modem GPRS/UMTS/HSPDA 100% kompatibilni pro provoz aplikace mobilniho sbéru dat
MZD

f)  minimalni doba provozu na baterie 6 hodin
g) maximalni hmotnost 2,5kg
h) min 1x USB port
i) konektor pro dokovaci stanici
j)  0S 100% kompatibilni pro aplikace mobilniho sbéru dat
k) pracovniteplota min. od 5°C do 35°C
I)  minimalni poZadované testy na odolnost pfistroje:
i) kryti pfistroje: min. IP52
ii) odolnost: MIL-STD 810G
Pozadavky na tiskarnu:
Pro tisk zaznamU je poZadovano zajistit ve vozidle inkoustovou tiskarnu, ktera musi byt instalovana
dle platnych predpist a norem.
Je pozadovano dodat celkem 30 ks tiskaren do vozidel pro ZZS PAK vcetné jejich montaze.
Tiskarna musi splfiiovat nasledujici parametry:

a) tisk ve formatu A4 (210 x 297 mm) a A5 (148 x 210 mm)
b) schopna provozu na 12-16V (soucasti dodavky musi byt auto adaptér)
c) zasobnik papiru

d) mobilni — tj. kromé USB pfipojeni kabelem nabizi i zajiSténi bezdratového pftipojeni s
tabletem a obsahuje baterii pro provoz bez pfipojeni ke zdroji el. energie
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4.1.16 VT-04: Vozidlova LAN s konektory

Pro pouzivani tablet(, tiskaren ve vozidlech ZZS PAK je poZadovano vybavit 46 ks vozidel potfebnou
kabelazi, konektory, Gchyty tiskarny, napajenim z vozidla. Pojem vozidlova LAN neni chapan jako
datova kabeldz, ale jako obecny pojem pro dodavku nezbytnych komponent pro zajisténi provozu
dodavanych zafizeni ve vozidlech ZZS PAK.

Aktivni komponenty vozidlové LAN musi mit homologaci pro provoz ve vozidlech.

Je pozadovano vytvoreni funkéniho prototypu zastavby ve vozidle pro ovéreni funkénosti, optimalni
ergonometrie pouZivani tabletl a tiskaren a zajisténi bezpecnosti.

Pozadované polozky a parametry vozidlové zastavby a kabeladze:

a) Kabelaz pro zajisténi propojeni tiskarny s Tabletem USB kabelem
b) Nepretrzité napajeni tabletu a tiskarny ve vozidle
c) Konektor pro ethernetové pfipojeni (RJ45)

d) Rozsifeni tabletu o min 1x sériovy port a 2x USB port

4.1.17 VT-05: Navigacni pfristroj

Pro zajisténi navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je poZadovéano vybavit ZZS
PAK navigaénim pfistrojem, véetné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro OR a montaZe
zafizeni do vozidel.

Je pozadovano dodat celkem 50 pfistroju pro do vozidel ZZS PAK.
PoZadované parametry na HW navigacnich pfistroju:
a) Dotykovy displej o velikosti minimalné 7“

b) Drzak pristroje nesmi byt umistén na Celnim skle z dlivodu naruseni zorného pole fidice.
Uchazec navrhne feSeni, které bude odsouhlaseno v ramci Provadéciho projektu.

PoZadované parametry na SW Navigacnich pfistroji:
a) Operacni systém
b) Navigacni SW
c) Aplikace pro zadavani status( o vyjezdu
d) Obousmérna komunikace s IS OR pomoci textovych zprav
e) Vizualizace dalsich posadek na stejném zédsahu
f) Zobrazeni Cisla posadky a zobrazeni Cisla zasahu

g) Doruceni cile od dispecerky (a) se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické
spusténi navigace

PFistroj musi byt kompatibilni s jiz pouZivanymi GPS vozidlovymi jednotkami a synchronizace polohy
v navigaci s pouzivanou GPS vozidlovou jednotkou.
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4.1.18 1S-01: HW kompletné

Vramci realizace pfedmétu plnéni uchaze¢ zajisti doddavku a implementaci technologické
IT infrastruktury s odpovidajici kapacitou véetné dostatecné rezervy, ktera zajisti zvySeni dostupnosti
poskytovanych sluzeb/aplikaci a snizeni (minimalizace) doby vypadku sluZeb/aplikaci nového
systému. Technologicka IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR, jeho modulG a virtualizovanych
desktopt ZOS.

Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:
e Servery pro virtualizacni platformu
o Diskové uloZisté

4.1.18.1 Servery pro virtualizacni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 3) virtualizacni servery, a to
s ndsledujici konfiguraci:
1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimalni pozadované konfiguraci:

a) 2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bod( v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

b) 16 GB RAM (rozsititelna na 196 GB),
¢) L3 cache—-min. 15MB,
d) HDD 2x 300 GB s mozZnosti RAID1,
e) 2x10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
f) redundantni napajeni (2 zdroje),
g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
h) provedeni—rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,
i) Zaruka 60 mésicl
2) Virtualizacni servery (min. 3 ks) v minimalni poZzadované konfiguraci:

a) 2x CPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici
1x CPU s vykonem min. 14500 bod0 v testu Passmark CPU Mark — odkaz na test
http://www.cpubenchmark.net)

b) 128 GB RAM (rozsifitelna na196 GB),
c¢) L3 cache—-min. 15MB,

d) HDD 2x 146 GB s moZnosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash uloZisté pro
instalaci hypervizoru),

e) 2x10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
f) redundantni napajeni (2 zdroje),

g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
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h) provedeni—rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,

i) Zaruka 60 mésict

4.1.18.2 Diskové ulozisté

(1) Diskové ulozZisté je pozadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4TB (RAID10) iSCSI
se dvéma storage procesory a dvéma zdroji napdjeni a pfipojeni technologii 10GigabitEthernet.

(2) Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:

Konfigurace
Systém

Pfenosova technologie,
protokol

Front-End konektivita

Cache

Diskovy subsystém

Instalovana diskova
kapacita

RAID

Software — pozadovany
v doddvce

Specifikace — minimalni poZadavek zadavatele
Diskové pole typu IP SAN

Ethernet, iSCSI

Min. 2 Storage procesory

Zakladni konektivita: Min. 1 Storage procesory; zakladni konektivita min.
1x iSCSI 10GbE na kazdy Storage procesor.

Min. 4 GB na kaZdy Storage Procesor, zalohovana baterii
Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box

Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm

Systém musi podporovat tyto RAID standardy
RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50

Podpora globalnich hot-spares

Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani

Software pro tvorbu snapshott/snapklond (podpora Hyper-V, SQL Server,
Exchange, VMWare), min. 512 snapshot(/volume

Software pro on-line replikace
Software pro podporu TieredStorage
Software pro zajisténi ThinProvisioning

Software pro tvorbu VolumeGroups
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Konfigurace

Zajisténi vysoké
dostupnosti

Management

Certifikace

Dalsi vlastnosti

Zaruka

Specifikace — minimalni poZadavek zadavatele

Online migrace dat/svazkd mezi storagepools

Online migrace dat/svazk( mezi diskovymi poli

Upgrade konektivity, storage procesord, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelnd za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych server(

GUI prosttednictvim web-browseru

Dedikovany port pro management

CLI via SSH a Telnet

Vmware, Windows, Xen

Microsoft Simple SAN

HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené

Zajisténi spravy SAN pomoci Microsoft StorageManager

for SAN

Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zaruky

Min. 60 mésicu.

Zpusob provadéni | Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch v CR, servisni stiedisko

zarucniho servisu

Tabulka 12: Diskové ulozisté

pokryvajici min. izemi Pardubického kraje, moznost sledovani servisnich
reportd prostrednictvim Internetu.

4.1.19 1S-02: Databaze, virtualizace, replikace SW

V této kapitole jsou definovany pozadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a) Systémovy software pro provozovani virtudlnich server( a databaze

b) SW pro virtualizaci desktopl

4.1.19.1 PozZadavky na systémovy software (SW)

Zadavatel poZaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a) Systémovy SW musi licencné a funkéné zajistovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtualnich serverli a desktopll, umoZnujici jejich efektivni centralizované
vytvareni, spravu server(, desktopl i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.
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b) Systémovy SW musi obsahovat vSechny potiebné databazové licence pokryvajici
s dostatecnou rezervou provoz informacniho systému.

c) Systémovy SW musi obsahovat veskeré potfebné licence serverovych operacnich systéml
(neomezeny pocet Windows serverd na kazdém virtualizacnim nédu).

d) Systémovy SW musi obsahovat i klientské licence pro ptipojeni do koncovych pracovnich
stanic dispecinku a vyjezdovych zakladen a pfenosnych tabletd do domény Windows2012.
Typ klientské licence je preferovan z divodu zpUsobu prace typ DEVICE.

e) Software pro virtualizaci prostfedi musi splfiovat minimalni pokryti potfebného poctu
fyzickych serverl s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:

g.
h.

podpora operacnich systém( — Windows, Linux,

HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované
na virtualnim stroji, chranici aplikace bez dalSich feseni pro obnovu po selhani,

automaticka detekce selhani serveru,
automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych serverd,

detekce selhdni serveru a iniciace restartovani virtudlniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,

funkcionalita pro zédlohovani a obnovu virtudlnich strojd, které vyuziva funkce
ukladani zaloh a dopliuje existujici feseni ochrany dat v oblasti zdlohovani a
archivace na pasky,

podpora live migrace virtudlniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,

podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.

f) Systémovy SW musi obsahovat licence software pro reseni zalohovani virtualnich serverd na
vSech virtualiza¢nich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi rozSifenymi vlastnostmi:

zalohovani véetné deduplikace a komprese,

zadlohovani a replikace dat vcéetné celych virtudlnich server( s technologii, ktera
umoziuje ovéfit zalohu virtualniho systému a informovat o pfipadné nekonzistenci,

zajisténi replikace virtualnich strojl na jiného virtudlniho hostitele,

granularni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Direktory,
systémovych soubord, MS SQL,

podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,

zajisténi spusténi virtualniho stroje pfimo ze zdlohy bez nutnosti obnovy virtualniho
stroje,

zadlohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje,

¢teni dat z Ulozist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

4.1.19.2 SW pro virtualizaci desktopii

Pozadovany SW virtualizaci desktop(l musi splfiovat nasledujici vlastnosti:

a) 10 licenci pro virtudlni desktopy,

b) centralizovana sprava,
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c) automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,

d) Skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci:

a) podpora protokolu PC-over-IP vreZimu umoziujicim uZivateli zpfistupnéni desktopu bez
jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouziti a to véetné multimedialniho obsahu,
grafickych aplikaci, tiskovych operaci apod.,

b) Licence pro OS virtualizovanych desktopt 8ks (napf. Windows VDA).

4.1.20 1S-03: Informacni systém — vyvoj a integrace

V nésledujicich kapitoldch jsou definovany poZadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.

4.1.20.1 Subsystém pro operacni fizeni (ddle jen SOR)

1) Obecné pozadované vlastnosti systému:
a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani,
b) jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin,
¢) udalostné orientovany pristup, jasné zobrazeni vazeb (udélost, vyjezdova skupina, pacient),
d) ergonomické zobrazeni —vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface,
e) on-line zdlohovani dat,
f) failover architektura (odolna na vypadek serveru),
g) velkd rychlost odezev systému,
h) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén,

i) omezeni dlsledk( lidské chyby — dodrzeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vyplriovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

2) Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni poZzadované vlastnosti — zakladni funkénost subsystému IS
OR musi podporovat alespoi nasleduijici:

a) prijem tisnové vyzvy — pro nahradni zplsob pfijmu tisrnového volani, pro obdobi odstavky
nebo vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS IZS

b) predaniinformaci o vyzvé do seznamu cekajicich vyzev,

c) predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostrednictvim signalizace na stacionarni PC
s tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, na
radiostanice posadek (PEGAS i analog dle nastaveni v systému) a zaslanim vyzvy do vozu a
zaroven na koncové zafizeni systému mobilniho zadavani, pfipadné verbalné — vysilackou,
mobilem,

d) sledovani aktualniho pribéhu feseni udalosti prostfednictvim tzv. statusd — stavl vyjezdové
skupiny

e) online pfistup do databaze uskutec¢nénych udalosti,

f) vedeni poZadované evidence,
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3)

g) generovani zakladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, prehledu vyjezdid apod.,
h) udalostné orientovany pfistup,
i) sériovy procesni rezim.

Popis funkcionalit — existuji oddélend pracovisté pro zajiSténi pfijmu tisnové vyzvy (call-
taking/NSPTV) a pro operacni Fizeni. Kvalifikace operator(i na pracovisti call-takingu (NSPTV) i
dispecinku bude ovSsem stejnd, coz zajisti v ptipadé potfeby moZnost dynamicky reagovat na
kolisani zatizeni na jednom ¢i druhém useku. To oviem znamenad, Ze jakékoliv Uplné hybridni
pracovisté musi byt vybaveno tak, aby na ném bylo moZné bez nutnosti zasadnich uprav
nastaveni vykonavat obé tyto role, vidy pravé jednu z nich. Dispeceti ZZS PAK fidi provoz
vyjezdovych skupin umisténych na vyjezdovych zdkladnach rozprostfenych na celém uUzemi
Pardubického kraje. Vyjezdové zdkladny jsou umistény tak, aby zajistily v€asné pokryti celého
uzemi Pardubického kraje.

Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich pozadovanych funkcionalit subsystému pro operacni
Fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:

Popis

Pfijem tisnové vyzvy

Pro nahradni zpUsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku systému
NSPTV v ramci projektu NIS IZS.

PFi pfijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatorim podporu pro co nejefektivn&jsi
vyhodnoceni udalosti:

a) identifikaci volajiciho (telefonni Cislo, ptripadné také vlastnika telefonni stanice, pokud
vold z pevné linky)

b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuZitim vlastni
technologie vytéZzovani informaci z pfichoziho hovoru v pfipadé vypadku sluzeb
NSTPV a pfesmérovani hovoru z VTS do IS pro OR mimo systém NSTPV.

c) lokalizaci udélosti za podpory registru adresnich bodd, databaze zajmovych bodi a se
zajiSténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Systém zajisti pro pfipad
vyskytu problematickych adres (nové adresy, chyby v registrech apod.) oznaceni a
zadani takovychto adres do samostatného seznamu vedeného vramci SOR a
v piipadé pokusu call-takera o zadani takovéto adresy SOR nabidne prevzeti takovéto
adresy do zaznamu pfijmu tisfiové vyzvy. Zajisténi prevzeti adresy i z jiné ¢asti SOR
(historie hlaseni, historie volani, zdznamu jiné akce apod.). Zajisténi smazani celé
adresy ve formuldfi pfijmu tisiové vyzvy celou adresu najednou jednim tdkonem.

Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat jiz existujici pfijem udalosti
pfichdzejicich na stdvajici tisfiové linky a to v€etné stdvajicich dostupnych funkci (identifikace,
lokalizace atd.).

Na zékladé piipadné korespondence telefonniho ¢&isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operdtora pfi pfijmu tisfiové vyzvy o ptipadnych predchozich udalostech fesenych
s timto volajicim (s moZnosti priradit takovému kontaktu komentar dostupny pri reseni
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# Popis
budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikacnich schémat a na zakladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, uréeni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych polozek
mUZe operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostredkl a
poté udalost zaradi do seznamu cekajicich udalosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplni doporucenou spadovou vyjezdovou zakladnu,
pfipadné sekundarni spadovou zdkladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databdaze
spadovosti vyjezdovych zékladen.

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pfi pfijmu tisfiové vyzvy identifikaci a
zadani informaci o dalsich ¢innostech, které je nutné realizovat (napf. vyzadani spoluprace
slozek 1ZS — PCR, HZS, pripadné daldich slozek — Horska sluziba, vodni ZS, potfeba vyslani
Firstresponder( — AED, vyzadani preshranicni spoluprace atd.), také tyto informace mohou
byt predvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikacniho schématu. U kazdé z téchto jednotlivych
¢innosti musi systém zajistit, v pfipadé nadefinovani, také provedeni preddefinované akce
(napf. odeslani SMS apod.) zaroven musi zajistit i zobrazeni (evidenci) provedeni akce a
zobrazeni informace o neprovedeni akce

FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznaceni specifickych vlastnosti p¥ijimané tisfiové
vyzvy, napi. TANR, TAPP, RES apod.

V ramci nahradniho zpGsobu pFijmu tisfiového voldni musi IS OR zajistit funkce:

e Vy7adand asistence call-takera — SOR musi zajistit informovani volného call-takera o
vyZadani asistence pfi pfijmu tisfové vyzvy konkrétnim call-takerem pfijimajicim
tisnovou vyzvu.

e SOR musi zajistit zaloZen{ vyzvy call-takerem i v pribé&hu pfijmu tisfiové vyzvy (nutné
pfi NZO) s tim, Ze call-taker dale do zdznamu dopliiuje dalsi upfesnujici informace a
zaroveri SOR musi zajistit nad danym zaznamem pracovat i dispecerovi pro zajisténi
poZadovanych cinnosti a vyslani sil a prostfedk( nutnych pro realizaci akce.

e Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operator(, zobrazeni poctu ¢ekajicich hovort
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

e SOR musi dale zajistit pfifazeni hovoru k jiz evidované udalosti a nasledné ukonceni
pfijmu (udalost je jiz feSena).

Zobrazeni poctu pripojenych a volnych operatorl, zobrazeni poctu cekajicich hovorl a
odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

Kromé vyzev na tisovou linku ZOS musi SOR integrovat pfijem tisfovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi po pfechodnou dobu zachovat jiz existujici prijem
udalosti pfichazejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112. Tento systém bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS 1ZS. Zadavatel nepredpoklada
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# Popis
zmény ve stadvajici integraci s TCTV112.

Operatofi ZOS kromé pfijmu tisnovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transportd.
SOR tedy musi zajistit zadavani p¥ijmu a spravu pozadavk( na sekundarni transporty v¢.
Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transport(.

SOR musi také zajistit pfijem a spravu pozadavkd na daldi akce realizované prostiedky ZZS (tj.
napf. zajisténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich).

Aktivace systému HN (hromadné nestésti).

Operacni fizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na praci operator( pfijimajicich tisriové vyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti cekajicich v seznamu nevytizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potfebné
prostfedky ZZS PAK a reSi dalsi poZadované Cinnosti souvisejici s vyfizenim tisfiové vyzvy
(Firstresponder, vyzadani spoluprace slozek 1ZS pfipadné dalSich potfebnych slozek atd.).

SOR musi zajistit zobrazeni viech udalosti, jak ¢ekajicich na odbaveni, tak jiz Fedenych
udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy

evvs

PFi vyzvé kvyjezdu musi byt vyjezdovd skupina automaticky informovana prostfednictvim
vyzvy na mobilni telefony ¢lenl posadky (prozvonéni, prip. potvrzeni) a soucasné je odesilan
text vyzvy i do vozu vcetné soufadnice mista zdsahu (spoluprace se subsystémem sledovani
provozu vozidel) a do prostiedki pro mobilni zadavani. V prabéhu vyjezdu potom SOR musi

2 zajistovat pfijem a zpracovani status( z voz(, a to jak z divodu evidence pribéhu vyjezdu, tak
pro potirebu prehledu dispecera o stavu feseni jednotlivych udalosti.

Pro dokonaly ptehled dispecert musi SOR zobrazovat

a) prehled viech vyjezdovych skupin s rozliSenim jejich stavu

b) ptfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich vramci jedné udalosti
v realném case

c) sledovani a alertovani anomalnich stavll (napf. prekroceni typické doby jednotlivych
intervall, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zakladny po zadani statusu vyjezd
v nastaveném limitu apod.)

d) zobrazeni dostupnych firstresponder(, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti

e) zobrazeni informace o vytizeni prostifedku (v ptipadé, pokud prostfedek resi dvé
udalosti (dva pacienty zaroven)

SOR musi dispelerovi zajistit moznost pridélit prostfedek, ktery je na cesté na misto jedné
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#

Popis
pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjsim stavem.

Uddlost je z pohledu operaéniho fizeni povazovand za vyreSenou automaticky po ukonceni
posledniho vyjezdu udalosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych &asli prvnich prostfedkd na misto udalosti v souladu
s pozadavky zakona o ZZS.

DalSi oblasti

V redlném &ase musi SOR zajistit prehled o okamZitém zatiZeni systému a prehled o zatizeni
systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méritelnymi velicinami (pocet vyjezdu
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuzity ¢as, feSeni dvou akci jednim prostfedkem apod.).

Pro moznost zpétné analyzy situace ZZS PAK v urcitém case je nutné generovani takovych
podkladd, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné prezentuji.

SOR musi umozfovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pfidélenych vozd.
Tato Cinnost je sice rutinné provadéna primo posadkami vyjezdovych skupin, uzivatelé vsak
musi mit moznost v pfipadé potreby slozeni vyjezdovych skupin upravit — jde predevsim
0 moznost v piipadé potfeby zaloZit mimoradnou vyjezdovou skupinu. SOR v pfipadé pokusu
o zaloZeni posdadky s jiz existujicim prostfedkem musi upozornit na jiz existujici prostredek a
zajistit pouze editaci takovéhoto prostredku.

PoZadované vazby SOR na dal3i subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel pozaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
ktera zajisti:
a) odesilani souradnic mista zasahu a textového popisu zasahu do vozd pfi vyzvé

k vyjezdu v¢etné informace o , kvalité” soufadnic.

b) Kvalita souradnic je chdpana jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodd,
anebo presnych sourfadnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité
prenasenych souradnic navrhne Uchazec ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

c) zajisténi daldiho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v pribéhu vyjezdu

d) predani souradnic mista zasahu a textového popisu do NIS IZS u uddlosti oznacenych
spoluprace 1ZS, pripadné u udalosti u kterych mlze byt potencialni spoluprace
predpokladana — definovano na zakladé klasifikace udalosti

e) pfijem statusd (informaci o stavech vyjezdu) z voz( do SOR

f) predani souradnic a statusl (informaci o stavech vyjezdu) zvoz( do NIS 1ZS
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#

Popis
v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
predavani takovychto udaja (min. predpoklddany rozsah je od vyjezdu do ukonéeni
akce na misté a u udélosti oznagenych v SOR jako spoluprace IZS.

GIS klient

Zadavatel pozaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, kterd zajisti:

a) zobrazeni vsech udalosti, a to jak cekajicich na reseni, tak feSenych udalosti v GIS
klientovi, zaroven musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS 1ZS u kterych muzZe byt
predpokldadana ucast ZZS. Zobrazeni musi byt umoznéno jak samostatné pro kazdou
skupinu uddlosti, tak v jakékoli kombinaci téchto t¥i skupin.

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zadavané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operacni
fizeni

c) vyhledani a zobrazeni bod(i zajm{ a pFedat toto upfesnéni do SOR

d) zajisténi upfesnéni mista uddlosti v GIS klientovi a predani tohoto uptesnéni do
SOR(potaimo prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do
zasahujicich voz()

PoZadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuZival pro potiebu lokalizace udalosti data registru RUIAN a
aby byl zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokdlni databaze
adresnich bodl subsystému pro operacni fizeni.

TCTV 112

Zadavatel poZaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému prijmu datovych vét
zasilanych operaénim stfediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpétné odesilani stavii
feSeni udalosti. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

NIS IZS

SOR musi byt integrovan s NIS 1ZS a vyuZivat funkcionality NIS 1ZS dle pozadavki jednotlivych
dokument(l tohoto programu a rfeSeni danych dodavatelem NIS IZS pfi jeho vyvoji a dodavce.

GIS NIS 1ZS

SOR a GIS klient musi vyuzivat pro potfebu lokalizace udalosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operacni Fizeni a subsystému GIS v¢. Mapovych podkladd. Rozsah
prenasenych datovych podkladl bude upresnén na zakladé jejich rozsahu a dostupnosti z NIS
1ZS.
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# Popis

PozZadovana integrace technologii

Telefonni Ustfedna pro operacni fizeni

Zadavatel pozaduje takovou integraci, ktera zajisti
a) zjisténi cisla volajiciho
b) po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky
i oblasti volani v ptipadé mobilnich volajicich. Tento systém neni soucdsti dodavky

v rdmci tohoto projektu a bude ndsledné nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace
NIS 1ZS.

6 Info35
Zadavatel poZaduje zachovat existujici integraci ZZS se sluzbou Info35, kterd zajistuje
automatické zjistovani informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisfiové vyzvy

z pevnych linek. Tento systém neni soucdasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Zaznamové zarizeni

Zadavatel poZaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamendavani
hovor(l, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisfiovych vyzev
a nasledné prehravani relevantnich hovor( pfimo ze subsystému pro operacni fizeni.

Tabulka 13: Subsystém pro operaéni fizeni (SOR) — popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

5) Katalog poZadavk( na subsystém operacniho Fizeni (SOR):

a) Katalog pozadavk( v oblasti podpory procesti ZOS

# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadavek
PFijem tisfové vyzvy
SOR.1 | Podpora proces(i ZOS Informacni systém musi podporovat vsechny klicové procesy

zdravotnického operacniho strediska.

SOR.2 | Pfijem tistiové vyzvy Zajistit podporu procesu prijeti tisnové vyzvy pro potreby
nahradniho pfijmu tisfiového voldni, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV vramci projektu NIS IZS. Pfijem
tisnové vyzvy zahrnuje lokalizaci udalosti, klasifikaci udalosti,
indikaci. Vysledkem pfijmu tisiové vyzvy je vznik udalosti.

SOR.3 | Pridéleni vyzvy | Zajisténi vyzvednuti vyzvy (pfijeti hovoru) libovolnym
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavku/pozadavek
operatorovi operatorem.

SOR.4 | Rozhodnuti o vzniku | Rozhodnuti o vzniku udalosti — zaloZeni nové udalosti.

udalosti — zaloZeni nové
udalosti

SOR.5 | VyuZiti historie dat Béhem nabéru tisnové vyzvy v nahradnim reZimu pfijmu
tishového volani automatické upozornéni na historii
predchozich udalosti podle telefonniho ¢éisla volajiciho nebo
podle adresy udalosti s moZnosti vyuziti dat z této historie.
Zajisténi zobrazeni a editace uZivatelsky definované informace
k takovému telefonnimu Cislu nebo adrese (comment). Jak pro
telefonni cisla, tak pro adresy moZnost registrace varovnych
vystraznych zprav, které jsou automaticky signalizovany pfi
nabéru prislusné udalosti.

SOR.6 | Lokalizace udalosti Zajistit lokalizaci mista udalosti bez ohledu na zpulsob pfijmu
tisfové vyzvy a vyuZity typ komunikacniho prostiedku (pevna
linka, mobilni telefon, vefejna telefonni stanice). Zobrazeni
lokalizace udalosti v GIS klientovi véetné okolnich prostredki
ZZS PAK.

SOR.7 | Klasifikace udalosti Zajisténi klasifikace (popisu charakteru udalosti) za pomoci
Ciselniku resp. Grafického schématu s moznosti vicelrovriového
vétveni.

SOR.8 | Indikace Zajisténi stanoveni pozadovanych typl a poctu vyjezdovych
skupin pozadovanych kudalosti a poZadovanych pocti
vyjezdovych skupin pro jednotlivé poZzadované typy.

SOR.9 | Naléhavost Stanoveni naléhavosti udalosti — poZadovano rozdéleni
do skupin naléhavosti

SOR.10 | Daldi atributy udélosti — | Upozornit dispedera, Ze informace o udalosti je nutno predat

typ ,vyfidit — spoluprace” | jinam (typicky PCR, HZS, MP, nemocnice, krizovy $tdb, centrum
DI apod.) - upozornéni bude zobrazeno u udalosti, bude se
pfipominat a po vytizeni bude zaznamenano, kdo a kdy vyfidil.

SOR.11 | Daldi atributy udélosti — | Zajisténi zafazeni udalosti do ,sledované skupiny“, které by

bylo mozné pozdéji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto skupiny
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#

SOR.12

SOR.13

SOR.14

SOR.15

SOR.16

SOR.17

Oblast
pozadavku/pozadavek

typ ,,sledovana skupina®

Pfedani informace o
vyzvé do seznamu
Cekajicich vyzev
Podpora aktivace
firstrespondert
Alarm k udalosti
Specificka rozsifeni pfi

pfijmu tisnové vyzvy od
neslysicich

Management  pfifazeni

hovorud a udalosti

Zruseny zaznam o

Podrobny popis pozadavku

by mély byt jednak dopfedu a standardné definované (napfr.
yzaradit do hlaseni“) a jednak ad hoc. Definovatelné (napf.
»dnes chceme sledovat pocet osob, které spadly na naledi“).
Pro supervizora moznost udrZovat kompletni nabidku skupin,
dispecer nabidku nékolika
»sledovanych skupin® pro editaci udalosti.

vedouci zni nastavi aktudlni

Ukonceni zpracovani = odeslani do seznamu vyzev = okamzik
»prijeti vyzvy”.

Béhem nabéru tisfiové vyzvy automatickd nabidka dostupnych
firstrespondertd na zakladé registru AED, moZnost aktivovat
firstrespondera, zaznamenat Udaje o Uspésné nebo nelspésné
aktivaci a o prlbéhu zasahu firstrespondera. Moznost pfimo
z formulare pro nabér udalosti vyfadit zaznam firstrespondera
z registru AED na dobu potfebnou k servisni udrzbé AED.

Zajisténi  mozZnosti tymové prace béhem  aktivace

firstrespondera:

- Operator registruje potfebu aktivovat FR a pokracuje
v nabéru tisnové vyzvy

- Na zakladé zietelné signalizace potreby aktivovat FR
vstupuje jiny operdtor do funkénosti pro aktivaci FR k dané
udalosti

Zajisténi moznosti béhem ndbéru tisnové vyzvy aktivovat
operatorem alarm pro danou udalost upozorfujici ostatni
operatory na potfebu soucinnosti jiz od okamZiku nabéru
tisfové vyzvy

SMS kandl pro pfijem tisfnové vyzvy pro potfeby nahradniho
pfijmu tisrového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku
systému NSPTV v ramci projektu NIS IZS.

Automatické pfifazeni tisnového hovoru k udalosti, upozornéni
na predchozi volani ztéhoz telefonniho cisla, nebo urcené
operatorem

Existence mechanismu pro uchovani zaznamu o udalosti,
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SOR.18

SOR.19

SOR.20

SOR.21

SOR.22

SOR.23

SOR.24

SOR.25

Oblast
pozadavku/pozadavek

uddlosti

Sekundarni transport.

Zdravotnicka asistence
Operacni fizeni

Zobrazeni sezhamu

Cekajicich vyzev

Zobrazeni prehledu

mobilnich prostredk

Pfifazeni vyzvy vyjezdové
skupiné (skupinam)

Pfedani vyzvy vyjezdové
skupiné ZZS PAK

Podpora koordinace

spoluprace mezi

vyjezdovymi skupinami

Stornovani vyjezd(,
marné vyjezdy

Editace vlastnosti
udalosti

Podrobny popis pozadavku

u které byl zalozen zaznam, ale nakonec nedoslo ke vzniku
udalosti (pfijimani bylo preruseno, ukazalo se, Ze nejde

o udalost).

Zpracovani objednavky sekunddarniho transportu.

Zpracovani objednavky zdravotnické asistence.

Seznam cekajicich vyzev je ddle zpracovavan dispecery fidicimi
nasazovani VS. Existuje zvlastni seznam vyzev nefeSenych,
»standby”, planovanych, vyfesenych.

Kompletni prehled prostiedkl, at jiz zasahujicich nebo

pfipravenych.

Pro pfehlednost je poZadovano v k tomu vyhrazenych mistech
obrazovky soucasné zobrazeni nasledujicich pfehledi

a) prehledu cekajicich akutnich udalosti

b) prehledu nabiranych udalosti (prehled vznikajicich
udalosti pravé editovanych jednotlivymi operatory)

c) prehledu planovanych udalosti

d) prehledu aktudlné fesenych udalosti

e) prehledu vyjezdovych skupin ve sméné

Pfifazeni udalosti a predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné.

Do vozidlovych jednotek odchdzi informace o VS pfifazenych
k udalosti / odebranych z udalosti.

Stornovani vyjezdd v pfipadé, Ze nedoslo k wvyjezdu a

oznacovani marnych vyjezdu, pokud byl vyjezd marny.

Zajisténi editace vSech informaci vztahujicich se k udalosti, tj.
zejména druhu a poctu pozadovanych VS, poZadavek na

spoluprace, pfrifazeni/zruseni ,sledovani udalosti“. Zména

priority, oznaceni jako ,standby”.
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#

SOR.26

SOR.27

SOR.28

SOR.29

SOR.30

SOR.31

SOR.32

Oblast
pozadavku/pozadavek

Zobrazeni VS pro udalost

Prehled
udalosti

=<
wn<

eSenych

Zobrazeni mista udalosti

Prifazeni pacienta
k udalosti
Editace udaja o
pacientovi

Sdruzovani a rozdélovani
udalost

Sledovani reseni udalosti

Podrobny popis pozadavku

V prehledu reSenych uddlosti pro kazdou z nich zobrazeni
vyjezdovych skupin jak poZzadovanych, ale jesté nealokovanych,
tak VS jiz alokovanych k udalosti a to vhodnou, prehlednou
VS
udalosti prehledu uddlosti budou odliseny podle stavu VS.

formou. Zasahujici zobrazované vramci jednotlivych

V  prehledu udalosti musi zfetelnd

signalizace poZadavkl na poZadované, ale jesté nealokované

feSenych fungovat
prostiedky (typy a pocty prostfedkll) a signalizace pozadavki
na dalsi ¢innosti operatora).

Pozadovano je konfigurovatelné usporadani prehledu resenych
udalosti do sektor(, predevsim podle oblasti kraje. MoZnost
online prepinani mezi rezimem zobrazujicim podrobné
informace o feSenych uddlostech a rezimem zobrazujicim
pouze zakladni informace o udalostech (pro situace s vysokym

poctem soucasné rfesenych udalosti).

Zobrazeni mista udalosti i zasahujicich vyjezdovych skupin na
mapé

Ke kazdé udalosti je mozZné priradit 1 az N pacientd. Pfifazeni
konkrétniho pacienta ke konkrétni vyjezdové skupiné se
nasledné provadi v EKP béhem nebo po ukonceni vyjezdu.

Je nutné mit mozZnost zaznamenat Udaje v rozsahu: pfijmeni,
jméno, rocnik / rok narozeni (volny text), zplisob ukonceni péce

evvys

byl pfedan — poznamka.

Zajisténi slouceni dvou udalosti do jedné (jedna z nich bude
dominantni), a naopak, moZnost rozdéleni jedné uddlosti na
dve.

Stav feSeni udalosti podle stavu pfifazenych VS, tj. udalost jesté
nefesend, uddlost ¢astecné reSena (neni alokovano jesté vse,
co je poZadovano), zcela reSena, vyresSena (posledni alokovana
VS predala pacienta). Dale STANDBY a PLANOVANA.
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#

SOR.33

SOR.34

SOR.35

SOR.36

SOR.37

SOR.38

SOR.39

SOR.40

SOR.41

Oblast
pozadavku/pozadavek

Zobrazeni stavl
jednotlivych vyjezdovych
skupin

Docasné zachovani
stavajici funkcnosti
predani stavové
informace o udalosti
systému TCTV 112
Informacni a
komunikaéni podpora

vyjezdovych skupin

Podpora procesl
supervizora
Monitorovani prace

dispecert

MoZnost prevzeti prace

dispecera

On-line pfistup do
databdze udalosti
Vedeni predepsané
evidence

Generovani sestav a
statistik

Podrobny popis pozadavku

Vcetné prijmu stavovych hlaseni z mobilnich prostredkd.

Docasné zachovani existujiciho, automatického predavani stav(
feSeni udalosti prevzatych z TCTV 112 zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Pfenos dat do vozidlovych jednotek, véetné souradnic mista
udalosti. Zajistit v systému pro operacni fizeni moznost urceni
specifického mista zdsahu pro libovolny vyjezd udalosti s vice
vyjezdy. Takto urcené specifické misto bude preddvano
odpovidajici vyjezdové skupiné vcetné souradnic. Pokud je
specifické misto vyjezdu uréeno jiz pfi vyzvé k vyjezdu, stava se
toto specifické misto soucasti vSech vyzev k vyjezdu (vyzva na
vyjezdovém pocitaci, tisk vyzvy, vyzva do vozu atd.).

Sprava databdzi, tvorba sestav, statistik vyssi drovné.

Pocty zpracovanych volani, prihlaseni do systému apod.

Zajisténi predani rozpracovanych dat o pfijmu wvyzvy
na pracovisté jiného operatora vramci operacniho strediska

Z7S PAK.

Hledani podle parametrl — ¢as, misto, pacienti, zasahujici VS,
klasifikace, misto predani.

Vcetné tisku deniku dispecera 1x za 24 hodin.

Pfehled dojezdd nad stanovenou dobu + meésicni statistiky —
pocty, dojezdové doby, casové intervaly, zatizeni vyjezdovych
skupin, atd.
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavku/pozadavek

SOR.42 | Rozlideni role call-taker | Call-taker fesi nabér tisfiovych vyzev v NSPTV. Striktné oddélit
(operdtor NSPTV) a | od role dispecer — fidi provoz a feSeni nabranych tisnovych
dispecer vyzev. Systém musi zajistit striktni oddéleni roli.

SOR.43 | Zajisténi operativni | Zajistit vyménu roli dispecert a calltakerl v ramci hybridniho
zmény role operatora pracovisteé.

SOR.44 | Rychly a efektivni pfistup | Zachovani pfistupu k informacim pro obé& role bez nutnosti
k informacim blokovat pfistup pro ostatni uZivatele, pokud nejsou informace

uzivatelem modifikovany.

SOR.45 | Podpora objektového a | RozliSovani téchto entit a udrzovani vazeb mezi nimi.
procesniho konceptu
vyzva — udalost — pacient

SOR.46 | Podpora archivace a | Tj. data + zdznamy hovord.
vyhledani komplexni
informace o udalostech
véetné multimedidlnich
pfiloh
Ostatni pozZadavky v oblasti podpory procesu ¢innosti ZOS

SOR.47 | Editace obsazeni VS UdrZovani prehledu o VS ve sluzbé véetné obsazeni konkrétnim

vozidlem a persondlem.

SOR.48 | Automaticka aktualizace | Automaticka aktualizace obsazeni VS ve spolupraci se sw. Pro
obsazeni VS planovani smén.

SOR.49 | Zajisténi uZivatelské | Vcetné zajisténi importu z obecného formatu (csv).
definice bodl zajmu

SOR.50 | Uzivatelska definice | UZivatelskd konfigurace grafickych klasifikacnich schémat

klasifikacnich schémat

véetné konfigurace jejiho vicedroviiového vétveni i podpUrnych

bitmap. Kjednotlivym  klasifikatnim  volbam  budou
konfigurovatelné parametry pro automatizaci navazujicich akci,
tj. 1.Stanoveni indikace udalosti 2. N&avrhu indikovanych

¢innosti.
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#

SOR.51

SOR.52

SOR.53

SOR.55

SOR.56

SOR.57

Oblast
pozadavku/pozadavek

Jednoduchy export dat
ve vhodném formatu pro
dalsi

analyzu

zpracovani a

Fulltextové vyhledavani

v databazich zdjmovych
objektd a
bodU

adresnych

zakladé
RUIAN,
provazani s mapou

Lokalizace na

registru adres

Lokalizaci udalosti
pfimym vybérem mista ci

oblasti z mapy

Zobrazeni vSech aktivnich
feSenych udalosti v mapé

Tridéni udalosti

jejich vlastnosti a/nebo

podle

stavu zpracovani

Sledovani a alertovani

anomalnich stavd

Podrobny popis pozadavku

Zajistit exportovat data ze systému ve formatech (XLS, CSV,
XML)

Oddéleni hledani v databazi adresnich bodd a zajmovych bodl
véetné zajisténi definice spadovych vyjezdovych zakladen
k danému katastru.

Zadani adresy a nasledné zobrazeni na mapé v GIS klientovi.

Vybér mista na mapé a preneseni do SOR.

V mapovém prohlize¢i jsou v aktivnim vyfezu zobrazovany
vSechny odpovidajici aktivni fesené udalosti, a to:

- vSechny pravé nabirané uddlosti (zobrazovany v mapé od
faze lokalizace udalosti)

- akutni udalosti ve fronté ¢ekajicich udalosti

- rfeSené uddlosti, ve kterych praveé zasahuji prostredky ZZS

Podpora zpracovani novych vyzev, aby pfi lokaci pfijimajici call-
taker vidél, zda v daném misté jiz neni udalost pfijata nebo
pravé nabirdna na jiném pracovisti.

Pro snadnou orientaci v fesSenych udalostech.

Napft. prekroceni typické doby jednotlivych intervall zpracovani
tisnové vyzvy, Casy aktivace vyjezdové skupiny). Zadavatel
pozaduje minimalné alertovani pro typické doby jednotlivych
intervall zpracovani tisfiové vyzvy a casy aktivace vyjezdové
skupiny. Zadavatel poZaduje moznost definovat vsechny dilci
intervaly a Casy vramci procest zpracovani tisnové vyzvy a
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#

SOR.58

SOR.60

SOR.61

SOR.62

Oblast
pozadavku/pozadavek

Pfima vazba na radiovy a

telefonni  komunikacni
systém, VS Ize
kontaktovat pfimo

z prostredi dispecerského
systému.

Automatické alertovani

zajmovych osob
v pfipadé vyskytu
udalosti urcitych
vlastnosti.

Podpora ,hativniho”
zdznamU a zpracovani
,hetypickych” stavli
vyjezdovych skupin -
napf. udrzby, poruchy,
asistence.

Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych
skupin

Podpora analyzy a
vyhledavani dat -
podpora pro zpétnou
analyzu stavu systému

Podrobny popis pozadavku

aktivace vyjezdové skupiny.

Pro snadnou orientaci operatorl je poZadovdana mozZnost
iniciovat telefonni a radiové hovory s vyjezdovymi skupinami
prostfednictvim prehledu vyjezdovych skupin v systému pro
operacni fizeni.

Vazba prehledu vyjezdovych skupin systému pro operacni fizeni
na telefonni a radiovy provoz musi fungovat i obracené — pfi
pfijmu telefonniho nebo radiového hovoru od posadky dojde k
automatickému vybéru odpovidajici vyjezdové skupiny
v pfehledu vyjezdovych skupin a k odpovidajicimu vybéru
feSené uddlosti v pfehledu fesenych udalosti. Tim se zajisti, aby
operator pfijimajici hovor, mél snadnou orientaci ve fazi
vyjezdu a v datech udalosti, kterou komunikujici vyjezdova
skupina pravé fesi a tim i snadnou mozZnost v pfipadé potreby

aktualizovat data daného vyjezdu nebo udalosti.

Upozornéni tiskového mluvéiho, aktivovano dispecerem.

Resit analogicky jako tisfiové vyzvy + zajiténi oznageni VS jako
konaijici asistenci.

Integrace s modulem pro planovdni smén. Provedeni kontroly
obsazenosti smén pro povinné obsazované prostfedky na dalsi
den nebo dny a upozornéni vedouciho ZOS na neobsazené
smény, pro povinné obsazované prostredky.

Grafickd zpétna analyza nasazeni vyjezdovych skupin ZZS ve
vyjezdech ve zvoleném case s odliSenim fazi jednotlivych
vyjezd(.
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SOR.63

SOR.64

SOR.65

SOR.66

SOR.67

SOR.68

SOR.69

SOR.70

SOR.71

Oblast
pozadavku/pozadavek

v urcitém case.

Vyhledavani v udalostech
a zdznamech vyjezd(

Podpora predavani

vSeobecnych informaci

mezi dispecery.

Zajisténi aktualnosti
registru adres RUIAN

Podrobny popis pozadavku

Vyhledavani v udalostech pomoci nejriznéjsich omezujicich
podminek. Hledani
vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ, doktora, pacienta apod.

mezi zaznamy o vyjezdech pomoci

»,Chat” mezi dispecery + zajiSténi predani informace cilené
osobé po prihlaseni do systému.

PFimy import zregistru adres RUIAN, véetné podpory pfi
aktualizacénich procesech této databaze.

Katalog poZadavk( na integraci SOR s externimi systémy a technologiemi

Oblast
pozadavki/pozadavek

Integrace SOR s GIS

klienta
Vybér adresnich bodu

Zobrazeni mista udalosti

Zobrazeni prehledu

mobilnich prostredki

Navigace mobilnich
prostiedk
Integrace SOR

s telefonni Ustfednou

Nacteni ¢isla  volajici

stanice

Hromadné obvolavani

Podrobny popis poZadavku

Na zakladé ¢iselniku adresnich boda.

Zobrazeni na mapé mista udalosti zadaného v dispecerském
systému.

Prehled aktualni polohy prostifedk( ZZS PAK.

Navigace jako takovd neni poZadovdna, pouze posilani
soufadnic do navigace Garmin, spojené s GPS jednotkou ve

vozidle.

Identifikace telefonniho &isla volajiciho.

Hromadné hlasové obvoldvani, predpokladd se integrace se
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#

SOR.72

SOR.73

SOR.74

SOR.75

SOR.76

SOR.77

SOR.78

Oblast
pozadavku/pozadavek

Lokalizace volajiciho

Logovani stav a

pribéhd hovord

Poskytovani informaci o
hovoru

Typizace volajiciho &isla

Integrace SOR s Info 35

Lokaliza¢ni informace
pevnych linek
Lokaliza¢ni informace

mobilnich operator(
Integrace SOR s TCTV112

Prijem, zobrazeni a

vyuziti datové véty

Podrobny popis pozadavku

stdvajicim systémem hlasového a SMS svoldvani v ZZS PAK.

- v pfipadé hromadné udalosti aktivace hromadného
svolavani zaméstnancl, a to pomoci SMS zprav nebo
pomoci hlasového GSM svolavani

- svolavani pomoci filtrl zaméstnancu, predkonfigurovanych
skupin zaméstnancll a predkonfigurovanych externich
kontaktud (krizovy $tab)

- automaticky sbér kladnych nebo zapornych odpovédi

zaméstnancl na zakladé zpétnych zprav SMS nebo na

zakladé volby pfislusného tlacitka v pripadé hlasového
svolavani

zobrazovani pribéziného

- prehledné stavu a vysledku

svolavani (kladné odpovédi, zaporné odpovédi)

Lokalizace volajiciho z pevné linky nebo mobilniho volajiciho
(po pfechodnou dobu do spusténi NSPTV).

Ukladani informaci o hovorech.

Nacteni signalizace a informaci zaplikacniho serveru

zaznamového zarizeni.

Rozliseni typu telefonniho Cisla. RozliSeni mobilniho telefonniho
Cisla a pevné linky véetné identifikace operatora.

V ramci ndhradniho pfijmu tisnové vyzvy

Zjisténi udaju o telefonni stanici na zakladé telefonniho ¢isla.

Zajistit lokalizaci

nasledné zobrazeni v GIS klientovi.

pribliznou volajictho a zprostfedkovat

V rdmci ndhradniho pfijmu tisriové vyzvy

Zobrazeni vice poslednich pfichozich vét se zfetelnym
oznacenim jednoznacné identifikace (Cislo volajiciho), zajistit

prochazeni historie, prevzeti dat ze starsi véty.
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#

SOR.79

SOR.80

SOR.81

SOR.82

SOR.83

SOR.84

SOR.85

c)

Oblast
pozadavku/pozadavek

Preddni stavu teSeni
uddlosti

GPS mobilnich
prostiedku

Sledovani polohy

mobilnich prostredkl dle
nastavenych parametru

SOR  se
zaznamovym zarizenim

Integrace

Zaznam hovorll a jejich

prehrani

Prehravani obrazovek
s ndbérem tisnovych
vyzev

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych
skupin

Integrace SOR

s vozidlovou jednotkou

Vozidlova jednotka

Predavani informaci do
centra dopravnich
informaci

Kapacita, vykon

Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani existujiciho pribézného automatického
poskytovani stavu feSeni udalosti zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

Prostfednictvim integrace na systém sledovani polohy vozidel a
GIS klienta.

Zajisténi pfipojeni nahrdvanych telefonnich relaci k zaznamu o
udalosti a jejich nasledné piehrani z SOR.

V GUI SOR k jednotlivym udalostem moZnost prehrani nahravek

obrazovek SOR zachycujicich ndbér tisfiové udalosti

operatorem

Pfedani vyzvy k vyjezdu na mobilni telefon VS

Pfenos dat o vyjezdu do vozidlové jednotky, véetné soutadnic
mista udalosti a informace o kvalité téchto soufadnic, pfijem
statusl z vozidlové jednotky atd.

Automatické odesilani informaci o dopravnich nehodéch z SOR
do systému dopravnich informaci

Katalog poZadavkd na obecné vlastnosti SOR
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavku/pozadavek

SOR.86 | Snadna obsluha Jednoducha3, uzivatelsky vstficnd obsluha.

SOR.87 | Vlastnosti GUI Vhodna velikost a barevné provedeni GUI.

SOR.88 | Stabilni databazovy | Stabilni a robustni databdzové prostfedi se zajisténim vysoké
systém dostupnosti systému.

SOR.89 | Vysoka rychlost odezvy Vysoka rychlost odezvy systému pfi vSech klicovych aktivitach.

SOR.90 | Dostate¢na kapacita VS Kapacita systému, musi umozniiovat obsluhu vice jak 70 skupin

ve sluzbé.

Bezpecnost

SOR.91 | Failover Failover feseni zajistujici dostupnost klicovych systéma 24x7.

SOR.92 | Automatické  obnoveni | Automatické obnoveni funkce systému pfi jakékoliv poruse
funkce systému libovolnych komponent systému v uréeném ¢asovém limitu.

SOR.93 | Zabezpeéeni komunikace | Zabezpeé&eni komunikace citlivych udajci.

SOR.94 | On-line zadlohovani | On-line zalohovani systému bez vlivu na kvalitu sluzeb
systému poskytovanych systémem.

SOR.95 | Systém fizeni | Na Urovni dispecer — vedouci dispecer — supervizor.
pfistupovych prav
k zaznamUm

SOR.96 | Logovani zmén Systém logovani provedenych zmén v zaznamech.

SOR.97 | Validace vstupnich dat Validace vstupnich dat, kontrola rozsahu vstupnich udajt jakoz

i logickych a ¢asovych vazeb.
SOR.98 | 3 oddélené obrazovky - GIS klient

s informacemi

- prehled udalosti a prostredki

- komunikacni panel

Tabulka 14: Subsystém operaéniho Fizeni (SOR) — katalog pozadavk{
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4.1.20.2 Doplriujici moduly IS OR

1) Doplnujici moduly — pozadavky na obecné vlastnosti:
a) uzivatelsky jednoducha obsluha, stdlé uzivatelské rozhrani
b) on-line zalohovani dat
c) Failover architektura (odolna na vypadek serveru)
d) velka rychlost odezev systému
e) automaticka distribuce novych verzi aplikace na stanice
f) instalacni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici
g) centrdlni sprava systému, centralni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

2) Dopliujici moduly a jejich funkénost je nezbytnd jak pro zajisténi nasledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezdl a pacientl, kontrola dokladli a uctovani, vytvareni statistickych
vystuptl), tak z pohledu zaji$téni provozu ZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data
o vyjezdovych skupinach, signalizace vyzev k vyjezdiim na vyjezdovych zakladnach).

3) Dopliujici moduly budou provozovany kromé Ustredi ZZS PAK i na jednotlivych vyjezdovych
zdkladndach rozprostienych na celém Gzemi Pardubického kraje, coz — kromé jiného — klade
technické pozadavky na IT infrastrukturu organizace.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych zakladen a centrdly.
V nasledujicich odstavcich jsou popsany pozadavky na Urovni jednotlivych dopliiujicich moduld.
4.1.20.2.1 Modul Pojistovna
1) Modul Pojistovna musi implementovat alespoti nasledujici poZzadované funkce:
a) provadéni kontroly uplnosti doklad( pacienttd pred jejich vyuctovanim
b) datové predavani dokladd pojistovnam v souladu se standardy VZP
c) udrzba potfebnych Ciselnikll VZP, importy Ciselnikd
d) Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavkl nize
2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Pojistovna
minimalné v rozsahu:
# | Popis

Kontrola dokladu

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladd pacientl z pohledu mozZnosti
jejich dalsiho predavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznadeni Uspésné
1 | zkontrolovanych dokladi pro jejich ndsledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému predavani dat zajisti systém provést predbéznou kontrolu
prislusnosti pacientl jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portélu VZP.

V rdmci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi kontrolnim
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Popis

pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zdkladndch, pomoci niz budou rfeseny problematické
doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat
a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Uctovani doklad(

Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam musi systém splriovat vSechny potrebné standardy VZP.
Data pacientll budou pojistovndm predavany vdavkach dokladl, které bude systém
generovat. Aplikace musi nasledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako nepfijaty a
po nasledné opravé tohoto dokladu zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek.
Aplikace musi zajistit sledovani stav( dokladu dle urovné vyplnéni a dalSiho zpracovani
(Editace, uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, pfima platba) a oznadeni dokladd u kterych probihd dohledani potfebnych udajd a
nevyucétovatelnych dokladd.

Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k ddvkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné uctovani musi byt systém vybaven aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto ciselnikd. Kromé piimé
udrzby ciselnikG musi byt systém vybaven importem Ciselnik( VZP, predevsim Ciselnik( 1ékd a
zdravotnického materidlu.

Kromé hromadného Ucétovani dokladd pojistovnam musi byt systém vybaven i zajisténim
jednotlivého uUctovani dokladl, a to formou vytvareni podkladd pro faktury jednotlivym
pacientdm.

Déle musi systém zajistit registraci cizincd EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyuctovani dokladd takovychto pacientli. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

Tabulka 15: Modul Pojistovna — poZadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavk( na modul Pojistovna:

#

POJ.1

POJ.2

POJ.3

Pozadavek Podrobny popis pozadavku

Kontrola dokladt Zajisténi provedeni kontroly doklad( pacientd.

Kontrola pomoci | Zajisténi provedeni predbéziné kontroly pfislusnosti pacientd
portalu VZP jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.
U&tovani dokladli | Zajistit generovani davky dokladd pro zdravotni pojistovny, a to jak
zdravotnim puvodni davky, tak opravné davky.
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POJ.4

POJ.5

POJ.6

POJ.7

POJ.8

POJ.9

POJ.10

POJ.11

POJ.12

POJ.13

POJ.14

POJ.15

Pozadavek
pojistovnam

Soulad s metodikou

VZP

Opravné davky

Clenéni davek

Doklady z vyjezd RV

Vice  pacientdl ve

vyjezdu

Pravodni listy

Pfegenerovani davek

SdruZovani davek

Automatické
sdruzovani davek

Rozpis obsahu davek

Oznacovani
nepfijatych dokladd

Sprava CiselnikG pro
uctovani

Podrobny popis pozadavku

Tvorba ddvek musi byt v souladu se standardy a metodikami VZP.

Aplikace musi umoznit opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky.

Zajisténi konfigurace clenéni davek pro pojistovnu takovym

zpUsobem, aby davky odpovidaly podle potreby okresiim,
vyjezdovym zadkladndm, typim vyjezdd nebo kombinacim
uvedeného.

Korektni zpracovani doklad(l z vyjezd(i randez-vous systému.

U¢tovani v ptipadech, kdy pfi jednom vyjezdu bylo oSetfeno vice
pacientd (rozdéleni vykonl mezi pacienty).

Aplikace automaticky musi vytvaret prlvodni listy k davkam
v souladu se standardy VZP.

Zajisténi pregenerovani existujici pfipravené davky po provedeni
potfebnych zmény obsahu souvisejicich Ciselnika.

Zajisténi libovolného sdruZovani davek do ,disket” pro ndsledné
predani zdravotnim pojistovnam.

Zajisténi automatického wvytvareni ,disket” z davek, které jesté
nebyly zafazeny na diskety, a to podle volitelnych kritérii (obdobi,
druh pojisténi atd.)

Vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle definovanych
nakladovych stredisek.

Zajistit moznost oznadit doklad jako nepfijaty pojistovnou, pokud
je dany doklad pojistovnou odmitnut a po nasledné opravé tohoto
dokladu mozZnost doklad opét zafadit pro generovani opravnych
davek (nebo v ptipadé potreby pro generovani plvodnich davek).

Konfigurace ceny bodu s udrZovanym historickym vyvojem pro
spravné vykazovani dokladd z urcitého data.
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Pozadavek Podrobny popis pozadavku

Konfigurace 1ékll a | Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych [ékli a materialu

materialu s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
dokladd z urcitého data.

Konfigurace vykona Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych vykonl s udrZovanym
historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladl z urcitého
data.

Rozliseni konfiguraci | Zajisténi vySe uvedenych konfiguraci individualné pro jednotlivé

POJ.18

POJ.19

POJ.20

POJ.21

POJ.22

POJ.23

POJ.24

POJ.25

podle pojistoven

Import Ciselnik( VZP

Integrace B2B rozhrani
VZP — Stav pojisténi

Integrace B2B rozhrani
VZP - Pr(ibéh pojisténi

Integrace B2B rozhrani
VZP
platnosti

Ovéreni
priakazu
pojisténce (EHIC)
Registrace cizincli EU

Rozuctovani vykon(

Vystupy

pojistovny.

IS musi podporovat import Ciselnik(l VZP, predevsim Ciselnik [ékl a
zdravotnického materidlu.

Umoznuje ziskat informaci, zda je pojiSténec se zadanym cislem
pojisténce pojistén a u které pojistovny.

Umoznuje ziskat informaci, zda je pojiSténec se zadanym cislem

pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky ma druh pojisténi.

Ovéfuje platnost prikazu (EHIC) pro dané ¢&islo prikazu a

k danému datu.

Vedeni evidence registraci cizinci EU
Rozucétovani na ucetni stfediska

Statistiky, pfehledy

Tabulka 16: Modul Pojistovna — katalog pozadavki

4.1.20.2.2 Modul Kniha jizd

1)

Modul Kniha jizd (dale KJ) musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s prebirdnim poctu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
casového prubéhu jizdy, fidice, ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim Cisla akce), pfipadné
také doplnénim mista jednani. Prebirdni Udaji musi zajistit integrace se subsystémem
Sledovani vozidel. Pocet km ujetych v rdmci akce musi byt pfeddvan i do subsystému IS pro
zadavani dat na vyjezdovych zdkladndach
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zajistit prevzeti Udaji o tankovani PHM z modulu sledovani vozidel a editaci udajl o
tankovani PHM

vytvaret potfebné sestavy

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd
minimalné v rozsahu:

Tabulka

Popis

Zaznamy KJ

Do Knihy jizd budou pofizovany zaznamy o jizdach s uvedenim pocatku a konce jizdy,
casového pribéhu jizdy, fidice, ucelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim Ccisla akce, a také
doplnénim mista jednani), poctu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ véetné poctu
najetych km budou v KJ vytvareny automaticky. Informace o tankovani PHM budou
dopliiovany uzivateli a to prostfednictvim Systému pro sledovani vozidel, nebo ruéné

Potrebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné nebo
pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy
spotieby

17: Modul Kniha jizd — pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavk( na modul Kniha jizd:

#

K.l

KJ.2

KJ.3

Tabulka

Pozadavek Podrobny popis pozadavku

Automatické Zaznamy KJ jsou vytvareny automaticky, pocty km jsou prebirany do
prebirani poctu km KJ automaticky

Udaje o tankovani Do KJ prevzit udaje ze systému sledovani vozidel a doplnit Udaje o
tankovani
Tiskové prehledy Tisk KJ souhrnné nebo pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o

vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, pfehledy spotieby

18: Modul Kniha jizd — katalog poZadavku

4.1.20.2.3 Modul Evidence vyjezdovych skupin

1) Modul Evidence vyjezdovych skupin musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a)

b)

podporovat zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho fizeni a provozu vyjezdovych
skupin

automaticky prebirat evidenci vyjezdovych skupin ze systému pro planovani smén (modul
Smény stdvajiciho IS) vyuzivaného v ZZS PAK
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2) Nasledujici tabulka uvadi popis zékladnich pozadovanych funkcionalit modulu

minimalné v rozsahu:

Popis

Planovani smén

Zakladni evidence smén pro potifebu operacniho fizeni

Zakladni funkcionalita umoznujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin pro
potifebu operacéniho fizeni.

Integrace se systémem pro planovani smén

Modu Evidence vyjezdovych skupin musi byt integrovan se systémem pro planovani smén
vyuzivanym v ZZS PAK takovym zplsobem, Ze bude ze systému pro pldnovani smén
automaticky prebirana evidence vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

Tabulka 19: Modul Evidence vyjezdovych skupin — poZzadavky na zdkladni funkcionality

3)
#

SMN.1

SMN.2

SMN.3

SMN.4

Pozadavek

Zakladni
evidence smén

Planovani smén
na vyjezdové
zakladné

Obsah planu pro

vyjezdovou
skupinu

Integrace se
systémem pro

planovani smén

Katalog poZadavkd na modul Evidence vyjezdovych skupin:

Popis pozadavku

Zakladni funkcionalita umoZnujici evidenci planovaného obsazeni

vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

Aplikace na vyjezdové zakladné musi zajistit editaci posdadek do smén
VS pfimo pracovniky vyjezdové zakladny.

Evidence vyjezdovych skupin musi obsahovat vSechny potfebné
podklady ktomu, aby mohlo byt vokamZiku ndstupu do sluzby
provedeno prihlaseni vyjezdové skupiny. A na konci smény, aby mohlo
byt provedeno odhlaseni vyjezdové skupiny.

Do modulu Evidence vyjezdovych skupin bude automaticky pfebirdna

evidence vyjezdovych skupin ze systému pro planovani smén

pouzivaného v ZZS PAK.

Tabulka 20: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog pozadavk

4.1.20.2.4 Modul Zakladna

1)

a)

Modul Zakladna musi implementovat alespon nasledujici poZadované funkce:

pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

b) zajisténi prihlaseni, odhlaseni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo z vyjezdové

zakladny
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2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Zakladna
minimalné v rozsahu:

Popis

Prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdové zakladné budou vyzvy k vyjezdiim pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci
na stanici ktomu urcené. Pfijem vyzvy kvyjezdu bude aplikaci zpracovan ndsledujicim
zpUsobem:

a) na obrazovce se objevi vyzva, jejiz prijeti uZivatel potvrdi z aplikace zpét dispecinku

b) vyzvu provazi zvukova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu (idedlné hlasova
signalizace)

c) automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pfipojené tiskarné

Vyzva kvyjezdu bude obsahovat: poradové Ccislo vyzvy, klasifikaci uddlosti, identifikaci
postizenych osob, identifikaci mista zasahu, identifikaci a sloZeni posadky, pfipadné dalsi
doplnujici informace nasbirané dispecerem ZOS.

Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdiim na vyjezdové zakladné
pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdovou zakladnu (tyto vyjezdové skupiny
obdrzi vyzvu k dalSimu vyjezdu pouze pomoci mobilnich zplsobU predavani vyzvy).

Prihlasovani a odhlasovani VS na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdovych zakladndch budou posadkami vyjezdovych skupin pfihlasovany (a
odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zdkladé evidence VS spravované modulem
Evidence vyjezdovych skupin

Tabulka 21: Modul Zakladna — pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkid na modul Zakladna:

#

ZAK.1

ZAK.2

ZAK.3

ZAK.4

ZAK.5

Pozadavek Popis pozadavku
PFijem vyzev k vyjezdu PFijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné.

Pfihlasovani VS  ze | Pfihlasovani vyjezdovych skupin do sluzby, odhlasovani

zadkladny do sluzby vyjezdovych skupin
Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro konkrétni vyjezdovou skupinu.
Zobrazeni vyzvy Vyzva na obrazovce vyjezdové zakladny (jejiz pfijeti uZivatel

potvrzuje z aplikace zpét dispecinku).
Tisk vyzvy Automaticky tisknout vyzvu k vyjezdu na pfipojené tiskarné.
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# Pozadavek Popis pozadavku
ZAK.6 | Zamezeni signalizace | Zamezeni signalizace vyzev k vyjezdim na vyjezdové zdakladné
pro VS mimo | pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdovou zékladnu.
vyjezdovou zdkladnu
ZAK.7 | Obsah vyzvy Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: poradové Cislo vyzvy, klasifikaci
udalosti, identifikaci postizenych osob, identifikaci mista zasahu,
identifikaci a slozeni posadky, ptipadné dalsi doplujici informace
nasbirané dispecerem ZOS.
ZAK.8 | Pfihlasovani VS do | Pfihladovéni, odhlasovani VS pro potfebu SOR ZOS pfimo
sluzby posadkami z vyjezdovych zédkladen
ZAK.9 | Vyuiiti podkladd | Vyjezdové skupiny se budou pfihlasovat na zakladé pripraveného
z Evidence vyjezdovych | rozpisu vyjezdovych skupin pfipraveného modulem Evidence
skupin vyjezdovych skupin
ZAK.9 | Automatické Automatické odhlaseni predchozi VS pti prihlaseni nové VS

odhlasovani

Zajisténi ru¢niho odhlaseni VS (napt. nenasleduje-li dalsi sména)

Tabulka 22: Modul Zakladna — katalog pozadavku

4.1.20.3 Subsystém IS pro zaddvadni dat na vyjezdovych zdkladndch — Elektronicka karta pacienta

Elektronickda karta pacienta (ddle jen ,,EKP“) je pracovni oznaceni ZZS pro subsystém IS pro
zaddvadni dat na vyjezdovych zdkladndch, nejednd se o oznaceni konkrétni aplikace.

Zakladni poZzadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:

1) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

2) editace dat vyjezdl a pacientl potiebnych pro Gétovani a pro statistické vystupy

3) zajisténi zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma dat
z externich zafizeni, vyjma grafickych zadani

4) evidence vykonud a podanych Iék( a zvlast uctovaného materialu

5) tento typ zadavani dat musi byt funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a
import dat z téchto zafizeni (monitor/defibrilator Corpuls).

6) je preferovano rozhrani tenkého klienta pro pouZiti na vyjezdovych zakladnach

7) aplikace musi zajistit sledovani stavl dokladu dle Urovné vyplnéni a dalsiho zpracovani (editace,
uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, ptima
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platba) a oznaceni doklad( u kterych probihd dohledani potrebnych Udajl a nevyuctovatelnych
doklada.

8) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik stavajiciho IS S.0.S.

9) Exporty hlavnich datovych soubori (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

Katalog pozadavkt na EKP:

#

EKP.1

EKP.2

EKP.3

EKP.4

EKP.5

EKP.6

EKP.7

EKP.8

EKP.9

Pozadavek

Standardizace pofizené

zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Zaznamu o
vyjezdu ZZS

Ergonomické uZivatelské
rozhrani

PFijem vyzev ze SOR

Pfijem informaci o

vyjezdu z mobilnich
terminall do centralniho
systému

Pozadavky na celkové
feSeni

Obecné pozadavky na
SW

Technologie pro

autentizaci
Verifikace
dokladt
vyuctovani

potfebnych
k naslednému

Podrobny popis pozadavku

Aplikace musi informovat uzivatele o validité zadanych dat. Zda
splnuji nepodkrocitelné minimum pozadovanych informaci,
které odpovidaji definovanym kritériim zavaZnosti postizeni
pacienta (napf. NACA skdre). Aplikace nesmi umoZznit zadani
posloupnosti apod.)
s vyraznym upozornénim na chybné zadana data.

nesmyslnych dat (kontrola rozsahu,

Zajistit tisk zadanych dat do formdatu PDF.

Snadné zadani informaci, maximalni podpora funkcionality
v uzivatelském rozhrani.

= Logicky postup zadavani dat

= Grafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu

vypliiovani RLP i RZP

» Diraz na ergonomii zadavani dat
Aplikace musi obdrZet nejpozdéji do 3 minut od pfijeti vyzvy
posadkou vybrané informace o vyzvé ze SOR

V ptipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uzivatele musi
byt centralni systém aktualizovdn nejpozdéji do 3 minut pfi
funkcnosti spojeni s aplikaénim serverem

Snadna obsluha a ergonomie.

Velké zobrazeni, intuitivni funkce, moZnost vstupu kdekoliv
v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani znamych dat z jinych
databazi (napt. SOR) automaticky, porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

Jméno a heslo

ReSeni musi obsahovat ndstroj na verifikaci poskytnutych
dokladd pacienta tak, aby mohlo probéhnout nasledné
vyuctovani.
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Tabulka 23: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog pozadavkd

4.1.20.4 Subsystém IS pro mobilni zaddvadni dat v terénu (MZD)

V ramci této oblasti predmétu plnéni je pozadovano implementovat informacni systém pro podporu
zaddvani dat o pacientech, ziskanych v rdmci vyjezdu k feSenym udalostem véetné integrace na dalsi
subsystémy celého IS OR. Tento informacni systém jako soucdst komplexniho fe$eni IS OR musi
zajistit moznost mobilniho zadavani dat Iékafi a zachranafi v terénu (mobilni klient na tabletech —
MZD).

Zasadnim pfinosem systému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ru¢niho
prepisovani dat, necitelnosti parere (zaznamu o vyjezdu), zajisténi kompletni administrativy jiz
v rdmci vyjezdu, kvalita a Uplnost zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanisma).

1) Informacni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) — obecné poZadované vlastnosti
systému:

a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani
b) ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface
c) velka rychlost odezev systému

d) omezeni dlsledkl lidské chyby — dodrzeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vyplfiovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

e) oddéleni zplsobu (rozsahu zadavanych dat) pro lékare a pro zachranare. V ramci dodavky je
pozadovano navrZeni datového setu pro Iékafe a pro zachranare.

f) propojeni se systémem operacniho fizeni

g) jednotnost dat v ramci celého IS OR, predavéni dat tak, by dochédzelo k maximalnimu vytéZeni
dat mezi systémy v ramci IS OR.

h) tisk parere (z divodu dokladovani a archivace musi byt tento kompletni zdznam vytistén
a dlouhodobé ulozZen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu)

i) zabezpeceni systému nejen prostfedky pro zabranéni neopravnéného C¢teni a manipulaci
s daty

j) lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium musi
byt chranéno proti neopravnénému pfistupu k datlim pacienta.

2) Pozadavky na zakladni funkcionality:

a) Prevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznikd v SOR zaddnim dispecera a MZD musi tuto vyzvu
vCetné zakladnich atributl prevzit a zobrazit posadce

b) Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu — z uZivatelského pohledu musi MZD zabezpedit co
nejkomfortnéjsi podporu pro vyplnéni zaznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim zatizeni
ana stacionarnim PC na vyjezdové zakladné Vystupem je vytiStény papirovy formular
a centralné ulozena data v IS pro dalsi vyuziti.

c) UlozZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadana data musi byt k dispozici k pozdéjsimu
nahlizeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronicka karta pacienta), ktery zajistuje
jejich dalsi zpracovani a tvorbu poklad napfiklad davek pro pojistovny. Modul EKP musi
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MZD.5

MZD.6
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zajistit Upravu dat v rozsahu tak, aby nebylo mozné rozporovat predanou a vytisténou kartu
pacienta. V modulu EKP bude moziné provddét dalSi zpracovani a vyhodnocovani dat o
vyjezdech vCetné exportu.

Integrace s monitorem/defibrilatorem

Hlavni vstup dat do systému je vyzva prevzatd zSOR a ruéni vstup pomoci mobilnich
klientskych stanic (ze systému MZD).

Aplikace musi zajistit sledovani stav(l dokladu dle drovné vyplnéni a dalsiho zpracovani
(editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, pfima platba) a oznaceni doklad( u kterych probihd dohledani potfebnych Gdajd a
nevyucétovatelnych dokladd.

Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS

Exporty hlavnich datovych soubor( (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

Katalog pozadavkt na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MZD:

Pozadavek Podrobny popis pozadavku
Kompatibilni datovy | Mobilni zadavani dat musi umoznovat plnohodnotny vstup dat
model se  systémem | kompatibilnich s EKP.

stacionarniho sbéru dat —
EKP

Standardizace  pofizené | Aplikace musi informovat uZivatele o validité zadanych dat. Zda

zdravotni dokumentace spliuji nepodkrocitelné minimum poZadovanych informaci,
které odpovidaji definovanym kritériim zavaZnosti postizeni
pacienta (napf. NACA skdre) Aplikace nesmi umoznit zadani
posloupnosti apod.)

nesmysinych dat (kontrola rozsahu,

s vyraznym upozornénim na chybné zadana data.

Zajistit tisk Zaznamu o
vyjezdu ZZS na mobilni
tiskdrné v terénu

Jako mobilni HW pouzit
Tablet PC se zvySenou
odolnosti.

Mobilni tisk ve vozidlech
Z7S

Instalace do vozidel

Zajisténi tisku zadanych dat vterénu v podobé tzv. parere
prostfednictvim mobilni tiskarny pfimo propojené s pocitatem
vramci zastavby pfipadné svyuZitim bezdratové Bluetooth
technologie.

Zatizeni bude vystaveno naro¢nym podminkam v provozu ZZS
PAK.

Zajisténi tisku na mobilni tiskarné ve vozidle.

Mobilni termindl a tiskarna musi byt bezpecné umistény ve
vozidlech ZZS. Musi byt moZnost vzit mobilni terminal a
vyuzivat jej i mimo vozidlo ZZS.
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MzD.7

MZD.8

MzD.9

MZD.10

MZD.11

MZD.12

MzD.13

MZD.14

MZD.15

MZD.16

Pozadavek

uZivatelské
rozhrani s podporou
Tablet PC funkcnosti

Ergonomické

Zabezpecena komunikace
klienta se serverem

Aplikace  nezavisld na
dostupnosti mobilniho
internetu

Pfijem vyzev ze systému
SOR.

PFijem informaci o vyjezdu
z mobilnich termindld do
centralniho systému

Sprava Ciselnik( mobilnich
terminalli

Automatické aktualizace

Moznost vzdaleného

smazani dat

Jednoucelovy embedded
systém

Dohled a sprava
mobilniho klientského

Podrobny popis pozadavku

Snadné zadani informaci, maximdlni podpora Tablet PC
funkcionality v uzivatelském rozhrani. Ul aplikace pfizplisobené
workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP).

=  Qvladani pomoci dotykového displeje a klavesnice
= Dostatecna velikost font(
= Logicky postup zaddvani dat

= Grafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu
vyplnovani

= Diraz na ergonomii zadavani ve ztizenych podminkach

Komunikace klienta s aplikacnim serverem po zabezpeceném
kanalu.

Aplikace musi umoZfiovat zadani informaci v terénu nezdvisle
na dostupnosti pfipojeni s centralnim systémem. V pfipadé
vypadku pfipojeni musi byt zajisténo ddle zadat informace o
vyjezdu a pofidit vyjezdovou kartu.

Aplikace musi obdrZet nejpozdéji do 3 min od pfijeti vyzvy
posaddkou vybrané informace o vyzvé ze systému SOR
podminkou je dostupny mobilni internet).

V pfipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uZivatele musi
byt centrdlni systém aktualizovdn nejpozdéji do 3 min.
(podminkou je dostupny mobilni internet)

Aplikace musi umoZiovat za provozu synchronizaci Ciselniku
v terénu se serverovymi verzemi. Pokud je k dispozici mobilni
internet, pak po zméné serverové verze Cciselnikli se musi
zmény promitnout nejpozdéji do 12 hod do vSech pouZivanych
mobilnich termindl (podminkou je, Ze budou v online médu).

Aplikaéni SW mobilnich termindlé musi umoznovat aktualizaci
sebe sama.

Aplikace musi umoznovat vzdalené smazani veskerych citlivych
dat. (podminkou je dostupny mobilni internet)

Mobilni terminal spole¢né s aplikaci by mél byt uzavieny
jednoucelovy systém.

log soubord

logy vzdalené

Systém musi zajistit vzdaleny ptistup do

jednotlivych navigacnich pfristroji a tyto
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku
aplika¢niho SW importovat na server pro dalsi vyhodnoceni.

MZD.17 | Pozadavky na HW a|Snadnd obsluha, bezpe¢nd montaz a ergonomie, tablet a
celkové reseni tiskdrna musi byt vyjimatelné pro praci mimo viz. Provoz —
eliminace ,,padani systému” pfi hlaseni se z jednoho prevadéce

na druhy v rdmci vyjezdu.

MZD.18 | Obecné pozadavky na SW |velké zobrazeni, intuitivni funkce, zajisténi vstupu kdekoliv
v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani znamych dat z jinych
databazi (napt. SOR) automaticky, porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.
Instalace SW pro mobilni zaddvani dat do nového tabletu bude
vlastnimi silami a prostfedky ZZS PAK.

MZD.19 | Technologie pro | Jméno a heslo
autentizace

MZD.20 | Zabezpeceni provozni | Aktualizace SW jednotné a pravidelné na vsech pracovistich,
spravy a konfiguracniho | zajisténi prakazného systému aktualizace a udrzby SW
fizeni

MZD.21 | Integrace s Pfipojeni zdravotnickych pfistroja (multifunkéni defibrilator) a

monitorem/defibrildtorem | import dat z monitorovaci techniky do aplikace a pfidani téchto
dat k pofizenym zdznam(m o pacientovi.

Tabulka 24: Mobilni zadavani dat (MZD) — katalog pozadavkd

4.1.20.5 GIS klient

Soucasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovani jevi a stav( pro IS OR.
Tento bude vyuZivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS 1ZS. V3echny pozadované
funkcionality musi nabizet primarné pro potieby operatori v roli ,dispecer”. Pro role operatord ,call-
taker” je urcen GIS NSPTV, ktery bude provozovan na pracovnich stanicich oddélenych od klientl pro
operacni fizeni.

Pozadavky na funkce souvisejici s prijmem tisriového volani (primarni lokalizace udalosti, lokalizace
volajiciho a dal3i) jsou uréeny pro p¥ipadny nahradni provoz IS OR s GIS klientem v pfipadé vypadku
primarniho systému pro prijem tisfovych vyzev NSPTV.

GIS klient musi splfiovat nasledujici poZzadavky a podminky:

1) GIS klient bude nasazen soucasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na cely
systém ZZS PAK jako celek. GIS klient bude v cilovém feSeni napojen na GIS realizovany
vramci NIS IZS a bude z tohoto systému cerpat data. GIS klient bude vyuzivat lokalni GIS
data. Na GIS klienta jsou kladeny nasledujici obecné pozadavky:
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2)

i)

ii)
iii)
iv)
v)
vi)

vii)

velka rychlost odezev systému

stabilita systému a Failover architektura (odolna na vypadek serveru)

dostatecnd vykonnostni rezerva

uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface
logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén

detailni mapové podklady pro celé Gzemi CR, automatizované stahovani mapovych a
datovych podkladl z uloZisté krajského GIS NIS 1ZS

viii) uZivatelska definice zajmovych bodu

ix)

x)

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zdkladnimi mapovymi formaty pro
vymeény geografickych dat (shapefile, jpg, gif)

Uzkd integrace se SOR, kterd zajisti efektivni vyuZivani obou subsystémd na jedné
virtudlni pracovni stanici s vyuzitim separatnich monitor( pro kazdy subsystém

Zakladni pozadované funkce GIS klienta:

i)
i)

i)

iv)

v)

vi)

vii)

zobrazeni mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR

v ndhradnim reZimu prace pti vypadku NSTPV pro pfijem tisnového volani musi GIS klient
umoznit tyto funkce pro IS OR:

a) lokalizace volani z pevnych linek na zakladé pfedané polohy volajiciho ze subsystému
OR

b) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

c) lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista Ci oblasti z mapy

zobrazeni vsech aktivnich resenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi lokaci
pfijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiZ neni pfijata udalost na jiném pracovisti

poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné
udalosti v redlném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

podpora stavll vyjezdovych skupin — napf. udrzby, poruchy, asistence.

zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v pribéhu smény (RLP x
RZP) vizualizace této zmény.

rychlé fulltextové vyhleddvani s pfimym nahledem v mapé v adresach, mistopisu i
zajmovych bodech

viii) dynamickd vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, kterd pomoci shlukovani eliminuje

ix)

vzajemné prekryvy symbol( a zvySuje prehlednost zobrazeni

snadna editace bodl zajmu vcetné zajisténi pfipojeni libovolnych dokument(. Podpora
workflow, které umoznuje administratorovi sledovani a validaci zmén.

body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zaroveri v SOR pro jeden ze zdrojil
lokalizace udalosti.
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xi) predani dat o poloze, adrese v¢. doplnikovych informaci (napf. bodu zajmu, apod.) do
SOR

xii) zajisténi zobrazeni situacni mapy s aktudlni situaci na velkoploSném zobrazovacim
zafizeni

xiii) zajisténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy svymezenim Uzemi zobrazeného
v samostatném mapovém okné

xiv) zobrazeni zakladen, mist setkdvani, heliportl, mist pristani, s moZnosti trvalého
zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy

xv) GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU.). Je poZzadovano pfi zastaveni kurzoru na dobu del$i ne? 3 vtefiny.

xvi) nastroj administratora, ktery umoziuje:

a) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy

b) nastaveni databazovych pfipojeni

c) nastaveni databdzi pro fulltextové vyhledavani

3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit GIS klienta
minimalné v rozsahu:

# | Popis

Prijem tisfiové vyzvy (pro nahradni zpUsob pfijmu tisfnového voldni, pro obdobi odstavky nebo

vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS I1ZS)

a) fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektl a adresnych bodu
b) lokalizace na zakladé RUIAN, provazani s mapou

c) po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych
linek na zakladé predané polohy volajictho ze subsystému OR). Bude nahrazeno
systémem NSPTV.

d) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zdkladé predané polohy volajiciho
1 ze subsystému OR

e) lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista ¢i oblasti z mapy a predani do SOR

f)  zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a preddni tohoto upiesnéni do SOR
(potazmo prostfednictvim subsystému SOR predat toto uprfesnéni do zasahujicich
vozl)

g) zobrazeni vSech aktivnich feSenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi lokaci
prijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

h) zobrazeni dalSich zdjmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zdakladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod. — zajmové vrstvy doda Zadavatel).

Operacni fizeni

a) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupindch spolupracujicich v ramci jedné
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# | Popis
udalosti v realném case

b) Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony

c) Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizsich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
zdsahu

d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zasahu v minutach
e) Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zasahu

f) Zobrazeni dostupnych firstresponder(l, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti

g) Kapacita systému musi umoziovat obsluhu vice jak 60 skupin/posadek ve sluzbé

Datové pozadavky — poZadavek na zajisténi implementace podkladd do subsystému GIS,
podklady doda Zadavatel

a) Orthofoto mapy vyuZivané a spravované krajem

b) DalSi mapové podklady porizené mimo podklady z GIS NSPTV

Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zaji$téni poZzadované funkénosti je integrace se SOR:
a) zobrazenivsech feSenych udalosti v mapé
b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
c) zajidténi vyhledavani v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR

d) zpfesnéni polohy udélosti v mapé a pfedani tohoto upfesnéni do SOR a nasledné do
vozl

e) vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostredky ZZS PAK

f) pfifazovani prostiedkl k jednotlivym udalostem tim zpUsobem, Ze uzZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji pfifadi k udalosti (mGze néasledovat dialog
upresnujici tohoto pfifazeni)

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napiiklad vybér udalosti v GIS vybere tuté?
udalost i v SOR)

Vazba na subsystém sledovani vozidel

Dal$i poZadovana integrace je se subsystémem sledovani vozidel. Tato integrace zajistuje
5 | pribé&Zné a spolehlivé pfedavani informaci pro GIS klienta:

a) pfijem souradnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek

b) pfijem statusl —informaci o stavech posadky a vozidel

6 | PoZadovana integrace technologii
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Popis

GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:

a) Systém pro operaéni fizeni (SOR)

b) Systém sledovani vozidel

Propojeni s budoucim Narodnim systémem prijmu tisrfiového volani

GIS klient musi byt svym technologickym feSenim pfipraven na integraci s budoucim Narodnim

systémem prijmu tisfiového volani (NSPTV). GIS klient proto musi odpovidat standardiim pro

webové mapové a geoprocessingové sluzby a musi byt pfipraven na integraci pomoci
webovych sluzeb typu SOAP a REST v ramci architektury SOA.

Tabulka 25: GIS klient — poZzadavky na zdkladni funkcionality

4) Katalog pozadavku na GIS klienta:

GIS.1

GIS.2

GIS.3

GIS.4

GIS.5

GIS.6

Pozadavek

Obecné pozadavky na IS

Z7S PAK

Stabilita

Jednoducha sprava

Vysoka rychlost odezvy

Ergonomické zobrazeni,

jednoduchd obsluha

UzZivatelska
zajmovych bodl

definice

Podrobny popis pozadavku

GIS klient nasazeny na operacnim stfedisku musi splfiovat
obecné pozadavky, kladené na cely systém IS ZZS.

GIS klienti musi byt stabilni. Nesmi dochdzet k castym
vypadkdm v jejich funkénosti.

Je poZadovano, aby tematické vrstvy v GIS klientovi byly snadno
upravovatelné.

Zakladnim poZadavkem je vysokd rychlost odezev GIS klienta a
rychlé prekreslovani zobrazovanych mapovych podkladd.

GIS klient musi byt snadno obsluhovatelny a prehledny. Musi
byt pouZito takové grafické uZivatelské rozhrani, aby se uzivatel
snadno v aplikaci orientoval.

PoZadavek zadavani a editace centralni databdze zajmovych
bod( ZZS PAK, slouzici pro lokalizaci mist udalosti, vybranymi
pracovniky ZOS.

Pravo modifikovat databazi zdjmovy bodl bude mit role
supervizora (vystupuje také jako spravce, administrator GIS).
MozZnost upravovat definici zajmovych bodd nebude pristupna
pro béiné pracovniky ZOS (call-taker i dispecer) ¢i vedouciho
dispecinku.
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GIS.7

GIS.8

GIS.9

GIS.10

GIS.11

GIS.12

GIS.13

GIS.14

GIS.15

Pozadavek

Detailni mapové pokryti

tzemi CR
Oddéleni grafického
uzivatelského rozhrani

pro dispecera a dalsi

zodpovédné osoby

Dostatec¢na vykonnostni
rezerva min. 200% nad
stavajici stav
Failover architektura
(odolnd na  vypadek

serveru)

Datové poZadavky

IS OR mZe vyuzivat dal3i
dostupnd tematicka data

Z7S jako napf. vlastni
data ¢i  data jinych
organizaci

Kompatibilita se sluzbami
0GC

Funkce GIS klienta

Zobrazeni vSech mist

Podrobny popis pozadavku

GIS klient musi zobrazovat mapové podklady za celou Ceskou
republiku a nejen za Uzemi Pardubického kraje. Mapové
podklady dodd Zadavatel.

Pozadavek na rozdilné uzivatelské rozhrani pro dispecera
a dalsi zodpovédné osoby (napf. editace tematickych vrstev
Z25), které provadi odlisné operace.

Je potreba, aby vSechna pracovisté ZOS byla vybavena GIS
klientem stejného GUI a stejné vizualizace pro call-taker
i dispecery.

GIS klient musi byt navrzen tak, aby poskytoval dostatec¢nou
vykonnostni rezervu.

GIS klient musi byt navrzen tak, aby jeho architektura byla
odolna proti vypadkim napf. serveru.

GIS klient musi zobrazovat mapové podklady v pfiméreném
obsahovém rozsahu za Uzemi celé CR v piehledné vizualizaci
s rychlym vykreslovanim.

IS OR bude vyuZivat dalsi prostorova data (tematické vrstvy
Z2S) jako vlastni (rozmisténi AED = databaze defibrilatorq,
zakladny ZZS PAK, zdravotnicka zafizeni), ktera bud' jiz existuji,
nebo budou vznikat a budou pod spravou ZZS PAK.

GIS klient musi byt odpovidat otevienym mezindrodnim
standarddm (OGC) tak, aby mohl byt klientem odpovidajicich
mapovych a geoprocesingovych sluzeb.

GIS klient nasazeny na ZOS musi byt podporou pro rozhodovani
pracovnika dispecinku a musi predné poskytovat informace o
mobilnich

rozmisténi jednotek a prehled vsech aktudlné

reSenych udalosti.

GIS klient musi zobrazovat v mapé vSechny aktudlné fesené
udalosti. Pro jednotlivé udalosti zobrazované na mapé moznost
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GIS.16

GIS.17

GIS.18

GIS.19

GIS.20

GIS.21

GIS.22

GIS.23

GIS.24

GIS.25

Pozadavek

udalosti v mapé

Zobrazeni polohy vsech

mobilnich jednotek
vV mapé
Zobrazeni aktudlni

dopravni situace v mapé

Lokalizace mista udalosti

Lokalizace mista udalosti
zadanim konkrétnich

souradnic

Lokalizace mista udalosti
pfimym vybérem mista
z mapy Ci oblasti z mapy

Lokalizace mista
volajictho na  zakladé
predané polohy

volajiciho ze subsystému
OR

Logovani Cinnosti obsluhy

Stabilita
uzivatelského rozhrani

geografického

Fulltextové vyhledavani

v databazich zajmovych

objekt( a adresnich bodu

Prehledova mapa

Podrobny popis pozadavku

vstupu do detailni obrazovky udélosti systému SOR.

PoZadavek na zobrazeni vSsech voz(i v mapé a jejich aktualni
polohy vcetné stavu vozidla (zda se jednd o RLP ¢i RZP) a stavu
posadky.

GIS klient by mél zobrazovat v mapé predevsim uzavirky,
pfipadné nehody a hustotu provozu.

Pozadavek lokalizace mista uddlosti v mapé z dispelerské
aplikace pomoci RUIAN kédu & pomoci soufadnic XY.

Pozadavek lokalizace mista uddlosti v mapé zaddnim souradnic
XY udalosti v GIS klientovi. Informace ndsledné bude predana
dispecerské aplikaci.

PoZadavek lokalizace mista udalosti klikem do mapy ¢i vybérem
oblasti. Informace nasledné bude preddna dispecerské aplikaci
IS OR.

PoZadavek automatické lokalizace volani v mapé at uZ z pevné
linky ¢i mobilniho telefonu.

Provadéné operace vGIS klientovi je trfeba logovat. lJe

zaznamenana identita obsluhy a ¢as provadénych operaci.

GIS klient se musi vyznaCovat neménnosti uZivatelského
rozhrani, které musi byt stejné jak pro call-taker, tak pro
dispecera.

Fulltextové vyhledavani bude primarné feSeno v dispecerské
aplikaci SOR a sekundarné i vramci GIS klienta (zde véetné
rychlého nahledu v mapé).

GIS klient musi obsahovat prehledovou mapu podavajici nahled
na celou zajmovou oblast. Nepredpokladd se zména méritka
prehledové mapy.
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

GIS.26 | Vizualizace vazby udalost | Aplikace ukdZze na mapé spojnici mezi bodem udalosti
— posadka (vlz) v mapé a aktualni polohou pridéleného vozidla na vyjezdu.

GIS.27 | Modifikace pfitazeni | V mapé zajistit Upravu pftifazeni posadek k uddlosti pomoci
posadek k udalosti metody ,,drag & drop“. Zménu predat do dispecerské aplikace.

GIS.28 | Zobrazeni dodateénych | Zobrazeni dodateénych informaci po kliku na objekty
informaci o objektech specifickych vrstev v mapé napft. zobrazeni havarijniho nebo

krizového planu.

GIS.29 | Sprava sdileni dat a | GIS klient musi Fesit zplsob spravy a aktualizace tematickych
proces aktualizace vrstev ZZS a vizualiza¢niho projektu.

GIS.30 | Centrdlni sprava dat Sprava a aktualizace tematickych dat ZZS by méla byt fesena

centralnim zplsobem na Urovni kraje.

GIS.31 | Omezeni moznych | Systém sprdvy a aktualizace tematickych dat ZZS by mél byt
duplicit v datech vytvoren tak, aby co nejvice omezil mozné duplicity v datech.

GIS.32 | Zalohovani dat Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS musi fesit

zalohovani dat proti vypadku centralniho uloZisté.

GIS.33 | NapInéni a aktualizace | GIS klient i SOR budou vyuZivat automaticky aktualizovana
vyhleddvacich databdzi, | data.
tj. databdze adres

GIS.34 | RUIAN a  databdze | GIS klient i SOR budou vyuZivat databazi adresnich bodd
zajmovych bodU a spole¢nou databazi zajmovych bod(l v ramci kraje.

GIS.35 | ZplGsob  predavani a | IS OR musi fedit zplsob preddvani databdze uréené pro
aktualizace vyhledavacich | vyhledavani (RUIAN) databdze a databaze zajmovych bodd)
databaze, tj. databdze | a proces jeji aktualizace.
adres RUIAN a zajmovych
bod

GIS.36 | Editace tematickych dat | PoZadavek editace tematickych dat ZZS vybranymi pracovniky

775

Z0S. Pravo modifikovat data urcena pro systém GIS klienta
bude mit role supervizora (vystupuje také jako spravce,
administrator GIS). Mélo by se jednat o Upravy jak geometrické,
tak popisné slozky tematickych dat ZZS.
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GIS.37

GIS.38

GIS.39

GIS.40

GIS.41

GIS.42

GIS.43

Pozadavek
Zajistit moznost
k jednotlivym POI

evidovat libovolné dalsi
dokumenty formou jakési
pfilohy
schémata, dokumenty)

(obrazky,

Podporovat v GIS
klientovi dalsi
uzivatelskou roli
,Prohlize¢ udalosti“

Redeni kolizi pfi
zobrazovani znacek
v mapé reprezentujicich
udalosti a VS (tzn., Ze
znacky se musi pfi
vizualizaci od sebe
,rozestoupit® tak, aby

nedoslo k prekryviim).

Pevna prehledovd mapka
v samostatném okné.

Konfigurace fontd a ikon

Zahdjit zménu polohy
udalosti v mapé vybérem
polozky pomoci
kontextového menu

a/nebo pomoci klavesové
zkratky.

Prehledova mapa uzemi

Podrobny popis pozadavku

Sprava zajmovych bodU ZZS bude poskytovat mozZnost evidence
elektronickych priloh k jednotlivym bodlm zajmu. Elektronicka
priloha bude libovolny soubor (fotografie, textovy dokument,
apod.). Kazda ptiloha bude mit svij nazev, popis a vlastnika.

Uzivatel v této roli pracuje pouze s GIS klientem. Neni aktivni
vazba do SOR. UZivatel mGze pouze prohlizet a hledat v mapé.
UZivatel si pfimo v GIS klientovi mlzZe nechat zobrazit seznam
Udélosti a VS, mulZe v nich vyhledavat, zobrazovat o nich
podrobnéjsi informace a nechat si je zobrazovat v mapé.
Primarné ma slouzit pro ndhled na aktualni udalosti a praci VS.
funkcionalita

Omezena dalsi (bude specifikovdano béhem

analyzy a navrhu).

Redi situaci, kdy se v mapé prekryvaji symboly udalosti nebo
vyjezdnich skupin, pokud je jich vice na jednom misté nebo jsou
blizko sebe a mapa je vmalém méfitku. Tato situace
znesnadnuje vybér uddlosti nebo VS. Pti najeti kurzoru mysi na
misto, kde je vice uddlosti nebo VS na sobé, se jejich symboly
,rozestoupi”, aby se jejich symboly neprekryvaly, a zajisti tak
uzivateli snazsi pristup ke konkrétni udalosti nebo VS a volbé
néjaké funkce.

Systém zajisti v samostatném okné zobrazeni pracovni vybrané
Casti mapy v kontextu celého Uzemi kraje

Zajistit konfiguraci pouzitych fontd a ikon.

Pfesun udalosti v mapé se provede vybérem udalosti
a naslednym kliknutim pravym tlaéitkem do mista, kam ma byt
udalost nové presunuta. Mezi vybérem a kliknutim je mozné
provadét navigaci v mapé (zoom, posun). Pfesun je do SOR

automaticky potvrzen.

Prehledova mapa, zobrazujici ve stalém méritku zajmové dzemi
dispecera s vyznacenou oblasti, kterd je zobrazena v hlavnim
samostatného okna

mapovém okné. Zajisténi spusténi i
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

s pfehledovou mapou zdjmového Uzemi.

Tabulka 26: GIS klient — katalog poZadavka

4.1.20.6 Sledovani vozidel

Sledovéni vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR. Nésledujici tabulka uvadi popis

zakladnich poZadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

#  Popis

Pohled na aktualni data

a)

b)

e)

sledovani vozidel v redlném case s moznosti zobrazeni trajektorie (pribéhu jizdy) dle
nastavené casové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV
apod.)

schopnost soucasného zobrazovani vsech vozidel nad mapovym podkladem v rediném
Case

rizné mody zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, pocet rfesenych
udalosti, predpokladana doba dojezdu otevieni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, rezijni jizda, servis, uklid apod.)

funkce pro odeslani a ptijem textovych zprav do/z vozidla

Pohled na historii

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

zpétné prohliZeni projeté trasy

schopnost slu¢ovani dat z vozidla do logickych celkl — jizdy (na zakladé béhu motoru —
jen pro vozidlové jednotky)

zajisténi zpétného prohlizeni projeté trasy bezprostfedné po ukonceni jizdy (podminkou
do 3 minut od ukonéeni jizdy)

tvorba specifickych tiskovych sestav

vyuziti filtrll pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdalenosti, stavovych informaci)

zobrazeni jizd dle rdznych parametrd — napf. dle rozsahU rychlosti, otadcek (umozni-li
fidici jednotka vozidla zasilani takovychto udajll) atd.

vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, rezijni jizdy, atd.

kontrola zadani udaji u reZijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zakladnu atd.
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#  Popis

UzZivatelské oblasti

a)

b)

d)

f)

tvorba uzivatelskych oblasti s vlastnim popisem uzivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhleddvani jizd dle vlastnosti vijezdu ¢i opusténi oblasti

fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel poZzaduje moZnost fazeni
uzivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajiSténi lepsi prehlednosti a
snazsiho vyhledavani. Rlzné skupiny mohou obsahovat rlizné pocty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt mozné samostatné pojmenovavat a pfrirazovat jim vlastnosti,
které v rdmci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uzivatel pridéli barvu pro dany
typ oblasti a vSechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé praveé tuto barvu).

prace s oblastmi dle ptihlaseného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti mlze jen nahliZet a vyhledavat v nich, kdo je mlze tvofit a kdo administrovat.
Oblasti budou vyuzivany jako jedna z lokalizacnich entit v rdmci databaze zajmovych
objekt.

neomezeny pocet vytvorenych uZivatelskych oblasti
systém musi umozZiovat dotazy typu:

i) Casvjezdu do uZivatelské oblasti

ii) Cas opusténi oblasti

iii) celkova doba stani v oblasti

iv) celkovy pocet ujetych kilometr(i v oblasti

Specifické uZivatelské oblasti s upozornénim, véetné predani do SOR — vyjeti z oblasti
zaklady v zadaném case od statusu vyjezd (definice vlastnich parametrd pro upozornéni)

Sledovani a vyhodnocovani spotifeby PHM (vypoctem i vycitanim z fidicich jednotek vozidel) a

dalsich nakladd na vozidla, jednotlivé fidice, ucetni stiediska, rozuctovani faktur.

5 | Statistiky a pfehledy v rozsahu pfehled( stavajiciho IS + min. 4 nové sestavy

6 | Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xls

Tabulka 27: Sledovani vozidel — pozadavky na zakladni funkcionality

4.1.21 1S-04: Zalohovani

Samostatné zafizeni (datové uloZisté) pro zdlohovani bude uloZeno v datovém centru a bude slouZit

k ukladani

zaloh z IS ZZS (konfigurace, logy, data, virtuaini servery atd.).

Datové ulozisté pro ukladani zaloh dle uvedenych pozadavkd musi spliiovat nasledujici minimalni

vlastnosti na HW:

a.

Podpora zdlohovani a navrzeného zdlohovaciho software
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4.1.22

NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target (podpora Vmware, Citrix and Hyper-V
ready)

Instalace do RACKu 19“

Min. 8 HDD, podpora RAID O, 1, 5, 10, hruba kapacita min. 24 TB s moznosti rozsiteni
minimalné na 12 diskd

Konektivita min. 2x Gigabit Ethernet (rozsifitelnost na 10Gigabit/s) — podpora agregace
portl — load balancing (EtherChannel, LACP) a FailOver , podpora lpv6

Schopnost fizeni UPS

Podpora SNMP a e-mailova notifikace chyb a varovani

Rychlost zapisu > 80 MB/s

Zaruka 24 mésicu

IS-05: Integrace telefonie

V oblasti integrace telefonie je pozadovano zajistit nasleduijici:

1)

Obecné pozadované vlastnosti systému — je pozadovano zajistit maximalni efektivni integraci

telefonnich systému (pobockové Ustfedny a IP telefon() do systému integrace komunikaci a

IS

a)
b)

c)

OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunika¢nich systém@ pfimo z:

rozhrani aplikace pro operacni fizeni

dotykové obrazovky operatora ZOS prostfednictvim rozhrani pro ovladani vSech typu
komunikaci véetné radiovych systému

v pfipadé vypadku musi byt komunikace zajisténa prostrfednictvim systémovych IP
telefon( telefonni Ustfedny

Zakladni pozadované funkce:

d)

e)

pfipojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline

indikace aktualniho stavu kaZzdé linky zabarvenim pfislusSného pole na dotykové
obrazovce dispecera

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

prijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho
zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou

prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

pridrZzeni hovoru

prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

prepojeni hovoru

m) tristranna konference

docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz poZadavky na IS OR
vstup do hovoru

vedeni podrobnych protokolll o ¢innosti
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q) zajisténi pfiposlechu
r) kratkodoby zaznam

s) databaze volajicich s moZnosti vloZeni poznamky k telefonnimu ¢islu operatorem ZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim ¢&isle v pfipadé prichoziho hovoru jiz pfi
vyzvanéni

t) zobrazeni historie prichozich hovor( s mozZnosti filtrace prichozich hovord zlinek
tisiového volani atd.

u) Systém musi umoznovat automatizované zalohovani dat.
3) Pozadované vazby na dalsi subsystémy:
v) Subsystém operacniho fizeni (SOR)
w) Zaznamové zafizeni
x) Telefonni pobockova IP Ustfedna uréend pro operacni fizeni ZZS PAK
y) Integrace digitdlni radiokomunikacni sité PEGAS

z) Telefonni pobockovd Ustfedna — stavajici objektova organizace (dodani neni soucasti
projektu)

Systém integrace musi zabezpelit optickou informaci o obsazenosti operdtora hovorem
prostfednictvim svételného optického =zafizeni umisténého na dispecerském stole kaZdého
jednotlivého operatora.

4.2 Pozadavky na sluzby

4.2.1 Realizace predmétu plnéni
Soucdsti pfredmétu plnéni je zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni minimalné

v ndsledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani Provadéci
dokumentace, kterd bude zahrnovat informace pro vsSechny aktivity potifebné pro radné
zajisténi implementace predmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pred zahajenim
praci schvdlena zadavatelem. Provddéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho
stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Predimplementacni analyza — zjiSténi tykajici se prostredi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasleduijici:

i) Seznam technologii

ii) Identifikace zdroj(i dat

iii) Seznam uZivatell véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesl

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktord

vi) Detailni specifikace pozadavkl
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b)

d)
e)

f)

h)

i)
j)

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektd, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji Ucastnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude
obsahovat alesponi:

i) Rozpracovani ndvrhu feseni z nabidky Uchazece dle informaci z predimplementacni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tietich stran

Zpusob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

Zpusob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci pfedmétu plnéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajiSténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilG projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich
termin(, uchaze¢ vhodnym zplsobem rozsifi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou
byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i) Zahajeni projektu

ii) Provedeni predimplementacni analyzy
iii) Predani provadéci dokumentace

iv) Zahajeni realizace predmétu plnéni

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a jeho budoucim
provozem

vi) Zahajeni zkusebniho provozu
vii) Akceptacni testy
viii) Zahajeni plného provozu

Detailni popis navrhovaného zplsobu predvedeni funkénosti a zplsobu obsluhy dodané
technologie

Detailni popis udrzby systém{

Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany Uchazece a jeho

pfipadnych subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu tfeseni uvedenému v Provadéci dokumentaci a pfiprava pro ovéreni

ze strany Zadavatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a)

Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystém(, Upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.
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b) Instalace do prostfedi Zadavatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéreni na strané Uchazece a priprava podklad( pro ovéreni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ciselniky, uZivatelé a dalsi na
zakladé podkladd predanych Zadavatelem

Provedenim téchto Cinnosti bude zajiSténa pripravenost IS ZZS pro ovéreni ze strany Zadavatele.

4)

Dodavka predmétu plnéni do lokalit v rdmci Pardubického kraje uréené Zadavatelem pfi
podpisu smlouvy. Soucasti doddvky musi byt instalace a sestaveni predmétu zakazky véetné:

a) Instalace a zahofeni HW na misté vcetné propojeni a nastaveni hlavnich servert
a diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni
c) Nastaveni virtudlnich strojl, migrace dat a aplikaci.

Zajisténi instalace a pfipojeni kzafizenim a technickym prostfedkim zajisténym
Zadavatelem.

Prevedeni systém( do zkuSebniho provozu a plna podpora uZivatell v ramci zkusebniho
provozu v délce minimalné 4 tydn( vcéetné technické podpory. Vtéto etapé budou
realizovana poZadovana sezndmeni s funkcionalitou a obsluhou dodaného zafizeni.
Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucasti predmétu plnéni je zajisténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici srealizaci predmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UzZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
dokumentace uZivatel schopen prace s informacnim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych subsystém( a vazeb mezi nimi. V uZivatelské pfirucce
bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi
nimi véetné popisu soucasti subsystémui. K usnadnéni prace bude
slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkl na
obrazovkach a jejich vyznamu, ktery bude uveden v ramci uzivatelské

dokumentace.
Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) vcetné
dokumentace popisu spravy informacniho systému, definovani uZivatell, jejich

opravnéni a povinnosti.

Bezpecnostni Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro
dokumentace zajisténi informacni bezpecnosti véetné stanoveni bezpecnostnich
opatreni.
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Nazev Popis

Plany zélohovani a | Plan a zplsob provadéni zalohy a pripadného zplsobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (preddvaci, akceptacni)

Tabulka 28: Systémova a provozni dokumentace — poZadavky na zpracovani

Dokumentace bude v souladu se zdkonem ¢&. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy a vyhlaskou ¢. 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavadny v ndsledujicich programech elektronicky a ulozeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
e MS Project2007

e  WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovand forma predavanych dokument(, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani a
k archivaci soubor(l se pouzivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (nap¥. MS Office, Open Office, PDF)
pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

8) Provedeni akceptacnich testd. Uchaze¢ je povinen kompletné pripravit podklady pro
akceptaci dodaného feseni. Soucasti akceptace bude akceptaéni protokol.

9) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potifebnych nastaveni a ptistupl pro
vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadl na provoz Zadavatele pfi prechodu
a zvySenad podpora po dobu 1 tydne bezprostfedné po pfechodu do produktivniho provozu.

10) Uchazec dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné
pro uspésnou realizaci zakazky.

Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.
4.2.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a jeho budoucim
provozem

1) Uchazec seznami pracovniky Zadavatele na vsechny typy dodanych zafizeni a problematiku
jejich provozu. Uchazec se zavazuje poskytnout informace alespon nasledujicim tématim
v dostate¢ném detailu pro porozuméni ¢innosti zatizeni a zpUsobu provozu:

Strana 102 / 123



INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

MINISTERSTVO

X EVROPSKA UNIE o == BRO MISTHI
S EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J q -
SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOJ CR

Pfiloha ¢. 4 zadavaci dokumentace — Projektova dokumentace

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

c) Poutzitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problém.

2) Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikl Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi

dila v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavl systému a

jejich pfri¢in. Pracovniklim bude vystaveno osvédcéeni (certifikat), které potvrdi jejich radné

obezndmeni se vSemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

3) Poskytnuté informace od Uchazece musi

zahrnovat alespon nasledujici témata

v dostatecném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zplsobu provozu a v nasledujicim

minimalnim rozsahu:

Predmét

Sprava a
provoz

Operacni
fizeni

Ostatni
agendy

Obsluha
telefonie a
radiofonie na
dispecinku

Prace
s tablety a
MZzD

Ucastnici Min. rozsah

3 spravci 1 den

10  klicovych | 4x 1 den
uzivatel(

10 uZivatell Individualné

10  klicovych | 4x 1 den
uzivatel(

6 klicovych | 1 den
uzivatel(

Poznamka

Sprava systému.

Cinnosti operaéniho fizeni — operatofi.
PoZadovany rozsah —4x 1 den.

Cinnosti se  specidlnim  opravnénim
vedouciho dispecera nebo supervizora.
PoZadovany rozsah — 1x 1 den.

Obeznameni uZivatell ostatnich casti
informaéniho systému mimo OR.

Bude provedeno vramci obeznameni
uzivatell v ¢asti Operacniho fizeni.

Sezndmeni  Skoliteld  obsluhy  MZD
s funkcionalitami  subsystému IS pro
mobilni zaddvani dat v terénu

Tabulka 29: Pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a

jeho budoucim provozem

4) Vyse uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci

této verejné zakdzky, pfipadné zajisténé ze strany Zadavatele.
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5) Konkrétni terminy uréi Zadavatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

6) Veskeré ndklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti
predmétu dila.

4.2.3  Zaruky

1) Zadavatel poZaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich
a servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

b) 24 mésicd — u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 mésich na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotrebeni (napf. nahlavni soupravy). Pripadny spotiebni materidl musi byt explicitné
oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokdzano, Ze splfiuje tento charakter.

V pfipadé konkrétni technologie, pfipadné C¢asti VZ je moZzné pozadovat odliSnou zaruku
s tim, Ze uvedeni u konkrétni technologie ma prednost pred témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka zacina bézet od okamziku pfeddni do produktivniho provozu a potvrzeni predavaciho
protokolu o funkénosti dodavky. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez dalsich nakladd
pro provozovatele. VeSkeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné
v ramci zaruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.

2) Po dobu zaruky na ¢asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat béznou
dostupnost nahradnich komponent( ¢i jejich odpovidajicich ekvivalent a dostupnost servisu.

3) Uchaze¢ prokaze zpUsob zajisténi shody dodavanych systémi s platnou legislativou a to
¢estnym prohlasenim.

4) Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky
véetné parametr(, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

4.2.3.1 Servisni podminky po dobu udrzZitelnosti

V této kapitole jsou popsany poZadavky a parametry servisnich sluzeb, které musi poskytovatelé
servisnich sluzeb zabezpecit min. po dobu udrzZitelnosti projektu.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:
Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢&asti IS, ktery neni v souladu
(poZadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incident( je uvedena
dale v textu.
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Pojem

Doba
nahlaseni

Reakéni
doba
(Reakce)

Doba
vyfeseni
(Vyreseni)

SLA

NBD

Vyznam

Doba nahldseni incidentu prostrednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle
smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Doba potvrzeni prijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
potvrzeni zahdjeni incidentu fesSeni Poskytovatelem.

Doba vyreseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéreni vyfeseni. Doba potiebnd na
ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapocditdvana do Doby vyfeseni.
VyreSenim je chapdno i snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby

evvs

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahldseni incidentu.

Tabulka 30: Pojmy pro servisni podminky po dobu udrzitelnosti

4.2.3.2 Kategorizace incidenti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro

potfeby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie

A

REQ

Popis

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoznuje praci uzivatell se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procest ZZS PAK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z dvodl na strané IS nebo jeho Casti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo cast IS je ¢astecné funkéni, umoznuje Castecné poskytovani sluzeb,
po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zplsobem
z dlvodu na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

PozZadavek na sluzby, které nejsou chapdny jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 31: Kategorie incident(
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4.2.3.3 Parametry zdruky
V nasledujici tabulce jsou definovany zakladni parametry zaruky:
Kategorie A B C

Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni

Zaruka 3 prac. | 10 prac. | 10 prac. | 30 prac. | 15 prac. | Po dohodé

dny dnt dnt dna dna

Tabulka 32: Parametry servisnich sluzeb

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.
4.2.3.4 Dopliujici poZadavky na zdruéni sluzby
Zadavatel md nasledujici dopliujici poZadavky na zarucni a servisni sluzby:
e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pristupem pres sit internet

o s kontaktnim telefonnim cislem

o poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem

V ramci pripravy nabidky Uchazec poskytne popis zplisobu poskytovani servisnich sluzeb.
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5 1S-03a: Integrace NIS IZS a NSPTV

5.1 Obecné vymezeni

Projekt NIS IZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu pfedmétu dila dle této dokumentace) se
realizuje pro potfeby celostatni koordinace cinnosti krajskych operaénich stfedisek za ucelem
vytvoreni jednotného celostatniho systému a dosazeni jednotné ndrodni Urovné operacniho fizeni
IZS. Projekty realizuji aktivitu IV. Vyzvy €. 11 Integrovaného operacniho programu vyhlaseného
Ministerstvem vnitra CR dne 1. Cervence 2010 tj. Groveri operaéniho Fizeni Zdravotnické zachranné
sluzby (2zZS).

Projekty se zaméruji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivotl zvySenim vykonnosti
infrastruktury systému prevence a fesSeni prirodnich, technologickych a bezpecnostnich rizik. Aktivity
této oblasti intervence sméruji ke zlepseni pfipravenosti IZS na mimoradné situace a ke zdokonaleni
postupu IZS pti feSeni mimoradnych udalosti se zaméfenim na spravné fungovani jednotlivych slozek
IZS, vzajemnou komunikaci a koordinaci pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro zajisténi
pozadované jednotné Urovné prijmu tisnového volani a operacniho Fizeni musi byt v souladu
s realizaci projektd NIS 1ZS a systému NSPTV a musi byt v ramci néj provedena integrace na uUrovni
jednotlivych technologii a poloZek specifikovanych v této dokumentaci.

5.2 Integrace s NIZ IZS
Sluzby a dodavky, které jsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace:

1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka 1S-03

Systém pro Operacni fizeni musi zajistit predavani, vyménu informaci do/z NIS I1ZS (¢asti
NSPTV) podle stanovenych kritérii v téchto oblastech:

a. Informace a data o uddlostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti
b. Informace a data o operacni situaci na misté zasahu
c. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP — sil a prostiedkld dle
terminologie I1ZS) a jejich pfifazeni k feSenym udalostem

e. Aktualizace spolecnych Ciselnikl s NIS 1ZS pro zajisténi vymény informaci o
udalostech, operacni situaci a silach a prosttedcich.

2. Integrace GIS klienta — polozka 1S-03
a. Vramciaplikace GIS klienta je poZzadovano:

i. Zajistit vyuzivani GIS dat z NIS 1ZS v offline reZimu ve stanovenych formatech
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ii. Zajistit vyuzivani publikovanych mapovych sluzeb z GIS krajského datového
centra NIS I1ZS

iii. Zajistit vyuzZivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych uloh z GIS NIS 1ZS
3. Integrace GIS klienta, sledovani vozidel vyjezdovych skupin — polozka 1S-03

a. Vramci systému pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP) zajistit
predavani informaci o poloze, stavu a identifikaci vyjezdové skupiny

4. Integrace telefonie — polozka 1S-05

a. Dodavka a zplUsob feseni integrace telefonie ve smyslu dodavky dle této
dokumentace musi zajistit integrace koncovych IP telefon( hybridnich operatorskych
pracovist pro pfijem tisfiového volani dodavanych v rdmci systému NSPTV

b. Ovladani IP telefon NSPTV musi byt dostupné pres aplikaci integrace telefonie na
dotykovych LCD operator(i v reZimu pracovisté NSPTV.

Sluzby a dodavky, které nejsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace, ale
jsou nutnou podminkou pro fungovani systému ZZS s NIS 1ZS jako celku:

1. Pfipojeni na jednotnou datovou sit 1ZS — ITS

2. Pfipojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajiSténi vymény informaci a vyuzivani
poskytovanych sluzeb systémy NIS 1ZS a NSPTV

3. Instalace z NIS 1ZS dodanych hybridnich operatorskych pracovist pro zajisténi jednotného
pfijmu tisnového volani v ramci NSPTV

4. Propojeni hybridnich operatorskych pracovist dodavanych z NIS IZS a ostatnich pracovist
operatord ZOS ZZS PAK maticovymi prepinadi pro zajisténi oddéleni ¢innosti pfijmu tisiového
voldni a ¢innosti dispecinku vyjezdovych skupin.

5.3 Detailni specifikace pozadavki na integraci s NIS I1ZS

Podrobné poZadavky na sluzby, zplsob integrace a popis systém( NIS I1ZS a NSTPV je uveden
v dokumentu ,,Provadéci koncept SW reseni (PK) projektu Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému (NIS 1ZS)“ ve verzi 5.1, ktery je ptilohou Zadavaci dokumentace. Pfiloha je
elektronicka, prezentovana souborem ve formatu zip s ndzvem ,v51.zip“.

PoZadované feseni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zadavaci dokumentace musi byt
v naprostém souladu s timto zdvaznym dokumentem.
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6 Specifikace ceny —rozpocet

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchazec v ramci nabidky dopini ceny za
jednotlivé polozky a celkovou cenu doddvky Dila. Cena za polozku 1S-03a je minimdlné 800 tis. K¢ bez
DPH. PoloZka DR-01 byla rozdélena z duvodu posouzeni zajisténi rovnych podminek uchazecim a
moZnosti identifikace pripadné nepfimérené nizké ceny uvedené Uchazecem.

Nasledujici tabulka obsahuje specifikace cen jednotlivych poloZek v rdmci plnéni Dila:

Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks K¢ bez
DPH

Sal pro operacni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery 1 stdl srovnou plochou — bez zvedani a 2
elektrického ovladani

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop | Sdilendé RAM min 2GB, grafickd karta, 8
pro OR zvukovd karta, mirror, podil na sdileném
serveru
PR-05 Operatorské 2 LCD matné 24“ FHD, 1x dotykovy 5
pracovisté hybridni monitor, dratovy nahlavni handsfree-set,

audiolista na LCD

DC-05 Rackové skfiné 19“ | standard bez chlazeni, signalizace otevreni 1
800*1000 (48U) vC. montaze
EN-02 UPS 6kVA, online, véetné akumulatort 1
Radiova sit PEGAS
DR-01a Integrace sité PEGAS Technologie sité Pegas (Pramacom): LCT, 1

zasuvné moduly, antény, konektory.

DR-01b Integrace sité PEGAS Ostatni technologie a SW pro integraci IS 1
OR a sité Pegas.
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks K¢ bez
DPH
DR-03 Pevné radiostanice 3G | Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého 4
stolu) bude obsahovat: 1 RCT, montazni
sadu, zdroj, anténu, svod antény,
konektory
DR-04 Vozidlova radiostanice | 1 vozidlovy termindl bez montaze 40
3G
DR-06 Rucni radiostanice 25
Telefonie
0OB-01 Pobockova Ustfedna | samostatnd PBX nebo rozsifeni NSPTV, 1
OR VolP, 4 ISDN, GSM brdna, max. 128
vnitfnich linek v¢. SW
0OB-02 Nahravani  (vSechny | Nahravani telefond, radiodigital, hlasovy 1
kanaly OR) pfikaz, vcetné konektorll na jednotlivé
linky. Redeno jako dodavka HW+SW jako
investicni celek.
0B-03 Pficka — PBX OR | Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou 1
objektova ustfedna Ustfednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 Wi-Fi WiFi pro vyjezdovd stanovisté vcetné 9
montaze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfisluSenstvi, pfenos statusu, licence. HIM, 10
protozZe navysuje cenu vozidla.
VT-02 Tablet posadky 10“, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskarna 30
VT-04 Vozidlova LAN
46

s konektory
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Oznaceni Polozka

VT-05

1S-01

1S-02

1S-03

IS-03a

IS-04

IS-05

Tabulka 33: Specifikace ceny — rozpocet

Navigacni pfistroj

HW kompletné

Databaze, virtualizace,
replikace SW

Informacni systém —

Vyvoj a integrace

Informacni systém —
integrace s NIS 1ZS

Zalohovani

Integrace telefonie

Dopliujici popis

PC, monitor 7%, OS, licence SW navigace,
vozidlovy kit. HIM, protoZe bude zahrnuto
jako navyseni ceny vozidla.

Informacni systémy

4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM,
SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje,
chlazeni

SW licence pro vsechny servery

IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence,
vcetné IS pro podporu mobilniho zadavani
dat prostfednictvim mobilnich zarizeni
Pfijem tisnové vyzvy, polohy vyjezdovych
skupin, stavy vyzev a vyjezdl, vyména
informaci z OR dle specifikace rozhrani NIS
1ZS

SW licence pro vSechny servery

Integrace telefonie

Cena celkem (K¢ bez DPH)

V nasledujici tabulce je uvedena celkova cena Dila:

Polozka

Celkova cena v K¢ bez DPH

Sazba DPH ke dni podpisu smlouvy

DPH v K¢

ks

50

Hodnota

21%

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOJ CR

K¢ bez
DPH
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Polozka Hodnota

Celkova cena v K¢ s DPH

Tabulka 34: Celkova cena Dila
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7 Harmonogram realizace Projektu

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchaze¢ zpracuje v ramci nabidky se
zohlednénim ndsledujicich pozndmek a poZadavki:

e Uchaze¢ mizZe rozsifit harmonogram pfi zachovdni vsech uvedenych poloZek a dodrZeni
termini etap a konecného terminu dokonceni Dila

e PoloZky P-06, P-07 a P-08 jsou nedilnou soucdsti realizace polozky I1S-03, resp. 1S-03a.

e PoloZka 1S-03 bude doddna a akceptovdna jako posledni, protoZe slouZi pro ovéreni integrity
celého Dila

e Uchaze¢ miZe do této prilohy uvést detailni popis poloZek P-01 — P-08

e Terminy budou uvedeny relativné v poctu kalenddrnich tydnd od zahdjeni projektu/realizace
Casti (Cas zahdjeni = T)

7.1 Etapa l: Dodavka vSech polozek mimo 1S-03a

Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila bez integrace s NIS IZS,
ktery obsahuje terminy dodani jednotlivych polozek v rdmci plnéni Dila:

Oznaceni Polozka Doplnujici popis ks Termin
Projektové milniky

P-01 Zahdjeni projektu T ~ datum ucinnosti smlouvy

P-02 Provedeni Pfedimplementacni analyza a pfiprava podminek
predimplementacni realizace
analyzy

P-03 Predani provadéci | Upfesnéni nabidky do formy provadéciho projektu.
dokumentace

P-04 Zahdjeni realizace | Datum skutecného zahajeni realizace diléich casti
predmétu plnéni uvedenych déle v tomto harmonogramu

P-05 Seznameni s | Sezndmeni uZivatell, pripadné klicovych uZivateld, a
funkcionalitami, spravcl s funkcionalitami, obsluhou dodavanych
obsluhou dodavaného | technologii a zafizeni a jejich budoucim provozem.
zafizeni a jeho | Uchaze¢ mize rozdélit na dil¢i terminy dle funkénich
budoucim provozem celkd. Termin nesmi byt pozdéji nez dokonceni

funkéniho celku.

P-06 Zahdjeni zkuSebniho | Zahajeni zkusebniho provozu je soucasti poloZek IS-

provozu 03 als-15
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks Termin
P-07 Akceptacni testy Uchazec¢ mizZe rozdélit na dil¢i terminy dle funkcnich
celkd.
P-08 Zahdjeni plného | Zahdjeni plného provozu odpovidd dokonceni
provozu posledniho funkéniho celku (dodavky vSech polozek)
Sal pro operacni fizeni
0s-07 Stoly pro dispecery 1 stdl s rovnou plochou — bez zvedani a 2
elektrického ovladani
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany desktop | Sdilend RAM min 2GB, grafickd karta, 8
pro OR zvukova karta, mirror, podil na sdileném
serveru
PR-05 Operatorské pracovisté | 2 LCD matné 24“ FHD, 1x dotykovy 5
hybridni monitor, dratovy nahlavni handsfree-set,
audiolista na LCD
DC-05 Rackové  skfiné 19“ | standard bez chlazeni, signalizace 1
800*1000 (48U) otevreni
v€. montaze
EN-02 UPS 6kVA, online, véetné akumulatord 1
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, antény, konektory, 1
SW, véetné integrace do IS OR
DR-03 Pevné radiostanice 3G Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého 4
stolu) bude obsahovat: 1 RCT, montazni
sadu, zdroj, anténu, svod antény,
konektory
DR-04 Vozidlova radiostanice | 1 vozidlovy terminal bez montaze 40
3G
DR-06 Rucni radiostanice 25
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks Termin
Telefonie
0B-01 Pobockova Ustfedna OR | samostatnd PBX nebo rozsifeni NSPTV, 1
VolP, 4 ISDN, GSM brana, max. 128
vnitrnich linek v¢. SW
0OB-02 Nahravani (vSechny | Nahravani telefon(, radiodigital, hlasovy 1
kanaly OR) prikaz, véetné konektorl na jednotlivé
linky. Re$eno jako doddvka HW+SW jako
investi¢ni celek.
0B-03 Pficka — PBX OR | Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou 1
objektova ustfedna ustfednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 Wi-Fi WiFi pro vyjezdova stanovisté vcetné 9
montdaze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfisluSenstvi, prenos statusu, licence. 10
HIM, protozZe navysuje cenu vozidla.
VT-02 Tablet posadky 10“, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskarna 30
VT-04 Vozidlova LAN 46
s konektory
VT-05 Navigacni pfistroj PC, monitor 7, OS, licence SW navigace,
vozidlovy kit. HIM, protoze bude 50
zahrnuto jako navyseni ceny vozidla.
Informacni systémy
IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, 1
SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje,
chlazeni
IS-02 Databaze, virtualizace, | SW licence pro vSechny servery 1

replikace SW
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Oznaceni Polozka

IS-03 Informaéni systém — | IS pro OR, vyvoj,
licence, v€etné IS pro podporu mobilniho
zaddvani dat prostfednictvim mobilnich

VyVOj a integrace
zartizeni
IS-04 Zalohovani

IS-05 Integrace telefonie

Tabulka 35: Casovy harmonogram

7.2 Etapa ll: dodavka polozky IS-03a

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVO0J
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Doplnujici popis

Integrace telefonie

nové funkcnosti,

SW licence pro vSechny servery

MINISTERSTVO

’G ’I,-" ‘ PRO MISTNI
ROzVOJ CR

ks Termin

Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace polozky 1S-03a, ,Informacni
systém — integrace s NIS 1ZS“ (detaily uvedeny v kapitole 5), ktery obsahuje terminy dodani

jednotlivych poloZzek v ramci pInéni této ¢asti Dila:

Projektové milniky realizace polozky 1S-03a

P-01 Zahajeni realizace T ~ datum vyzvy dle smlouvy a zahdjeni realizace T
P-02 Provedeni Pfedimplementaéni analyza a pfiprava podminek
predimplementacni realizace
analyzy
P-03 Predani navrhu reseni Upresnéni nabidky do formy navrhu reseni.
P-04 Zahajeni realizace | Datum skutecného zahdjeni realizace dilCich casti
pfedmétu plnéni uvedenych dale v tomto harmonogramu
P-05 Seznameni s | Sezndmeni uZivatell, pfipadné klicovych uZivatell, a
funkcionalitami, obsluhou | spravci s funkcionalitami, obsluhou dodavanych
doddvaného zafizeni a | technologii a zafizeni a jejich budoucim provozem.
jeho budoucim provozem | Termin nesmi byt pozdéji nez dokonceni funkcniho
celku.
P-06 Zahajeni zkusebniho | Zahdjeni zkusebniho provozu
provozu
P-07 Akceptacni testy Akceptacni testy
P-08 Zahajeni plného provozu Zahdjeni plného provozu odpovidd dokonceni
posledniho funkcniho celku.
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Oznaceni Polozka Doplnujici popis Termin

IS-03a Informaéni  systém  — | Integrace vrozsahu — Pfijem tisnové vyzvy, polohy
integrace s NIS 1ZS vyjezdovych skupin, stavy vyzev a vyjezdl, vyména
informaci z OR dle specifikace rozhrani NIS 1ZS

Detaily uvedeny v kapitole 5.

Tabulka 36: Casovy harmonogram
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8 Pozadavky na soucinnost Objednatele

Tato kapitola bude samostatnou pfilohou Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy. Zpracuje uchaze¢ v ramci
nabidky dle charakteru doddvky v ramci prislusné smlouvy.

Nasledujici tabulka obsahuje seznam pozadavk( Uchazece na soucinnost Objednatele:

€. pozadavku Pozadovana souéinnost Poznamky

Tabulka 37: Pozadavky na soucinnost Objednatele
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9 Servisni podminky

Tato kapitola bude pfilohou Servisni smlouvy.

V této kapitole jsou detailné popsdny pozadavky a parametry servisnich sluzeb poZadované

poskytovat ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu.

Pro potreby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem

Incident
(pozadavek)

Doba
nahlaseni

Reakéni
doba
(Reakce)

Doba
vyfeseni
(Vyreseni)

SLA

NBD

Vyznam

Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu
s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentl je uvedena
dale v textu.

Doba nahldseni incidentu prostrednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle
smlouvy — service desk (webové rozhrani), email, kontaktni telefon).

Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
potvrzeni zahdjeni incidentu fesSeni Poskytovatelem.

Doba vyreseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéreni vyreseni. Doba potiebnd na
ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby vyfeSeni.
VyfeSenim je chdpano i sniZeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni doby

evvs

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 38: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

9.1 Kategorizace incidentu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro

potieby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie @Popis

A

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoziuje praci uZivatell se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procest ZZS PAK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z divod( na strané IS nebo jeho casti, na niZz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.
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Kategorie @Popis
B Situace, kdy IS nebo cast IS je ¢astecné funkéni, umoZiiuje castecné poskytovani sluzeb,

po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, pfipadné provizornim zplsobem

z dlivodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni

sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné

nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapdany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 39: Kategorie incident(

9.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

Kategorie

Zaruka

Maintenance

24 hod

4 hod

Popis

Jsou poskytovany sluzby v rdmci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovdn v zaruénich
podminkdch, pfipadné ve specifikaci dil&i ¢asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad rdmec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb
je soucasti ceny doddvky technologii OR.

Poskytovani sluzeb maintenance nad rdmec bézné zaruky tj. ptistup k opravnym
balickim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktt), patchlim
(poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkt()
a nutnym Udpravdm na zakladé legislativnich zmén, apod. Maintenance je
poskytovana na HW komponenty a SW feseni, které jsou dodany v rdmci projektu a
jednd se o HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto
komponenty a SW pofidil od 3. Strany.

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo

evvs

Poskytovani sluzeb technické podpory nad rdmec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo

evvs

Tabulka 40: Kategorie servisnich sluzeb
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Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy dlvody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem,
nebo treti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:
Kategorie A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyresSeni

Maintenance | 2 prac. | 4prac.dny | 4prac.dny | 15 prac. | 15 prac. | Po dohodé

dny dnt Dnu
24 hod 24 hod 2 prac. Dny | Nasledujici | 4 prac.dny | 2 prac.dny | Podohodé
prac. Den
4 hod 4 (12) | 12 (36) | 8 (12) hod 2 prac.dny | 2 prac.dny | Podohodé
hodiny hodiny

Tabulka 41: Parametry servisnich sluzeb

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

vs v s

9.3 Urover sluzeb pro jednotlivé diléi éasti

V nasledujici tabulce jsou stanoveny zakladni Urovné sluzeb pro dil¢i ¢asti dodavaného feseni:

Oznaceni Polozka Kategorie sluzeb

z,

Sal pro operacni Fizeni
0Ss-07 Stoly pro dispecery Zaruka

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR Zaruka
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni Zaruka
DC-05 Rackové skfiné 19“ 800*1000 (48U) Zaruka
EN-02 UPS Zéruka
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Oznaceni Polozka

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS

DR-03 Pevné radiostanice 3G

DR-04 Vozidlova radiostanice 3G

DR-06 Ruéni radiostanice

Telefonie

0B-01 Pobogkovéa ustfedna OR

0B-02 Nahréavani (véechny kanaly OR)
0B-03 PFicka — PBX OR objektovad Ustifedna

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 WI-Fi

VT-01 Vozidlové GPS

VT-02 Tablet posadky

VT-04 Vozidlova LAN s konektory

VT-05 Navigacni pfistroj

Informacni systémy

IS-01 HW kompletné

IS-02 Databaze, virtualizace, replikace SW
IS-03 Informacni systém — vyvoj a integrace
IS-03a Informacni systém — integrace s NIS 1ZS
IS-04 Zalohovani

_x=g» | MINISTERSTVO
&= | RO MISTNI
ROZVOJ CR

Kategorie sluzeb

24 hod
Zaruka
Zaruka

Zaruka

24 hod
24 hod

24 hod

Zdaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

4 hod
Maintenance
4 hod
4 hod

24 hod
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Oznaceni Polozka

IS-05 Integrace telefonie

Tabulka 42: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

9.4 Doplnujici pozadavky na servisni sluzby
Zadavatel ma nasledujici dopliujici pozadavky na a servisni sluzby:

e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline

=
(- @B

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

Kategorie sluzeb

24 hod

o s elektronickym ptistupem pres sit internet (service desk — webové rozhrani)

o s kontaktnim telefonnim cislem

o poskytujici informace o zménach v incidentech/poZadavcich Objednateli

e Servisni sluzby budou vykazovany meésicné (za uplynuly kalendarni mésic) a to vcetné

prehledu plnéni SLA

e Servisni sluzby budou uctovany Cctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych)

mésicnich vykazl za dané uplynulé ctvrtleti.

V ramci pfipravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb.
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