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Podrobna specifikace dila

1.Predmeét plnéni

1. Vyvoj informacniho systému pro fizeni a spravu sité socialnich sluzeb (dale jen
~Aplikace" (rozpoé&tova polozka H1)

o VCetné integrace na dalsi systémy, konkrétné spisova sluzba GINIS, ekonomicky
modul GINIS VFP, OK poskytovatel (zde pouze import/export) a vhodna
kombinace integraci na ISDS, NIA, ARES, PSZ

2. Vytvoreni katalogu socialnich sluzeb, tedy webového portalu, ktery bude verejnosti
prezentovat vybrana data z Aplikace v realném ¢€ase. (rozpoctova polozka H2)

3. Proskoleni uzivatell Aplikace na strané Objednatele, proSkoleni dalSich subjektd a
dodani uzivatelské dokumentace (rozpoc&tova polozka H3)

4. Provoz systému a servisni podpora (rozpo&tova polozka H4)

Soucasti prvni polozky bude i koordinace ¢innosti pfedchazejicich samotny vyvoj. Cilem je

e zpfesnéni harmonogramu o projektovy plan (navrhne Dodavatel, schvali
Objednatel),

e domluva o pfipadné soucinnosti Objednatele s Dodavatelem (napf. pfedani dat
pro import, pfedani vzorovych formularu),

e ujasnéni detailt postupu praci a vysledného feSeni, finalizace datového navrhu
objektl a odsouhlaseni technického feseni,

e vymeéna kontaktnich informaci pro jednotlivé agendy.

Rozhodné slovo v ramci téchto jednani ma Objednatel, Dodavatel pini roli odborného
konzultanta.

Aplikace bude produktivnim prostfedim ve formé webové aplikace, ve kterém
probiha maximum procesl souvisejicich s planovanim, financovanim a kontrolou sité
socialnich sluZzeb a dalSimi dota&nimi programy, do kterého maji pfistup klicovi aktéfi,
tedy (1) pracovnici kraje, (2) poskytovatelé socialnich sluzeb a (3) zastupci obci (POU a
ORP).

Hlavni cile Objednatele jsou:

e zkvalitnéni procesu souvisejici s planovanim, financovanim a kontrolou socialnich
sluzeb v Pardubickém kraji,

e snizeni administrativy u poskytovatell i na strané Pardubického kraje, souvisejici
zejména s planovanim, financovanim a kontrolou socialnich sluzeb,

e omezeni obéhu listinnych dokumentl diky elektronickym podpisim a praci s
elektronickymi dokumenty,

e snizeni chybovosti zpUsobené lidskym faktorem,

e aktivni zapojeni obci, mistnich akénich skupin a koordinatori do uzemniho planovani
socialnich sluzeb.
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Obecné pozadavky

Provoz: Aplikace bude provozovana mimo sit Pardubického kraje na prostfedcich
Dodavatele. Dodavatel by vSak mél zvolit takové technické feSeni, které bude umoznovat
pfipadny hladky pfesun na infrastrukturu krajského ufadu.

Licence: Pardubicky kraj se stava vyhradnim vlastnikem licenci na vzniklé produkty (nové
vzniklé moduly rozS8ifujici stavajici feSeni Aplikace, v€etné v8ech funkcionalit nutnych pro
spravné fungovani celého systému jako celku). Pardubicky kraj je i bez pisemného souhlasu
zhotovitele opravnén jednotliva opravnéni tvofici obsah licence jednotlivé i spolecné
pfevadét poskytnutim podlicence tfetim osobam. Dodavatel je povinen na vyzadani predat
Objednateli vSechny Casti, které jsou nutné pro zprovoznéni a chod poptavaného software
na prostfedcich kraje nebo treti strany.

Legislativa: Aplikace bude naplfiovat vSechny zdkony a normy pro informacni systémy
vefejné spravy, zejména potom zakon €. 365/2000 Sb. Dodavatel je povinen reagovat na
pfipadné zmény legislativy po dobu pInéni této zakazky. V pfipadé prace s osobnimi udaji
Dodavatel naplfiuje povinnosti dané GDPR a souvisejicimi zakony o ochrané osobnich
udaju.

Zalohovani a logy: Dodavatel ma povinnost pravidelné zalohovat data a zabranit tak jejich
poskozeni (resp. zni¢eni). U zasah( provedenych mimo automatické a prednastavené
procesy systému (tzv. ruéni zasahy do systému) Aplikace loguje uzivatele, ktery provedl
zmeénu zaznamu, datum a ¢as zmény. Zaroven je mozné zobrazit pavodni hodnotu, resp.
celkovou historii vSech zmén a jejich autoru.

Planované integrace s dalSimi IS:

Spisova sluzba GINIS a PSZ (Portal sbéru zadosti PK) KUPK vyuziva spisovou
sluzbu a ekonomicky IS od dodavatele Gordic. Systém GINIS obsahuje fadu stéZejnich moduld,
které je mozné integrovat s ostatnimi systémy. Jedna se pfedevSim o Spisovou sluzbu, ktera
funguje jako centralni bod pro vstup a vystup dokumentd z ufadu.

Aplikace bude realizovat propojeni se spisovou sluzbou GINIS. Spisova sluzba by
méla Fesit:

e komunikaci z/do Uufadu pomoci datovych zprav

e clektronické podpisy by bylo mozné feSit v Ginis EPK — podpisova kniha.
APLIKACE by musel do Ginisu zaloZit dokument s el. obrazem/pfilohou a ten
by se vlozil do EPK k podpisu.

e zvefejhovani smluv (Zvefejhiovani smluv by muselo byt feSeno bud v modulu
SML nebo pomoci webovych sluzeb SSL, ale APLIKACE by musel vytvorit
xml pro zvefejnéni a SSL by slouZila pouze jako prostfedek pro odeslani
datové zpravy

Propojeni Ize realizovat dvéma zplsoby.

Prvnim je Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS) dle §
70 odst. 2 zdkona €. 499/2004 Sb. NSESSS definuje vycCet funkci API pro integraci
elektronické spisové sluzby s externimi aplikacemi, které jsou v organizaci pouzivany.

Druhym je vyuZiti klasické komunikace webovych sluzeb GIN a SSL. Je mozné vyuzit
otevienou integracni platformu GINIS XRG.

PSZ je funkcionalita vyrobce Gordic, jedna se o modul, ktery umozriuje elektronické
podani zadosti o dotaci a jeji pfedani do spisové sluzby Ginis. K dispozici na adrese
https://psz.pardubickykraj.cz/gordic/ginis/app/rap05/# Cilem je, aby multiplicita zadavani udaju
byla pfi vhodném nastaveni architektury zredukovana a v takovém pfipadé by portal byl vyuZit
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jako integrovana komponenta budouciho IS. PSZ by mohl byt vyuzit pro 1) ucely autentizace (je
mozné i alternativni feSeni, viz Zalozeni uctu v Aplikaci, jeho sprava a pfihlaseni) a 2) splnéni
formalit souvisejicich s pfijmem zadosti. ReSeni autentizace skrze PSZ se zda jako praktické,
protoze portal jiz obsahuje nékteré dalSi integrace a napojenim na né&j by mohly byt splnény
legislativni pozadavky, které by musel v opacném pfipadé nové vyvijeny software plnit sam o
sobé. Portal jiz ma zrealizované napojeni na NIA a ISDS pro ucely autentizace a také
spolupracuje se spisovou sluzbou, konkrétné s ekonomickym modulem GINIS VFP (Vefejna
finanéni podpora). Agenda VFP nema momentalné webové sluzby, pfedavat informace tomuto
modulu muze tedy pouze PSZ. Podanim zadosti pfes PSZ by byly naplnény formality pro to, aby
se zadost povazovala jako pfijata. V soucasné dobé se PSZ pro programové dotace na socialni
sluzby nevyuziva.

SSO (v pfipadé

implementace

NIA a ISDS pro
vstup do Aplikace

Navrat do Aplikace

Dle informaci od spolec¢nosti KMS software PSZ |ze pro Zadosti vyuzit. Formulafe by mohly
obsahovat data/Ciselniky z Aplikace (ale pouze offlinové, tj. pfi vytvareni formulafe by je autor
formulafe nadefinoval ruéné).
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Predbézny navrh architektury integrace s Gordic systémy

Aplikace

A

Centralnim bodem sbéru zadosti je PZS (Portal sbéru Zadosti PK). Formulafe je
mozné vytvaret v grafickém navrhafi GFE a je do nich mozné umistovat Ciselniky a hodnoty
z APLIKACE (napevno definované hodnoty ve formulafi).

Zadatel se pfihlasi pomoci NIA/ISDS do PZS, vypIni a odesle formulaf do GINISu.
Spisova sluzba pfifadi Cislo jednaci a dokument oznac€i pfiznakem, aby jej APLIKACE mohl
pomoci webovych sluzeb dohledat.

Nasledna prace poté probiha v APLIKACE. APLIKACE ziska informace o zadateli a
bude mit k dispozici vyplnénou zadost (formulaf ve formatu XML s vypInénymi udaji).

Po agendovych operacich v aplikaci bude moci APLIKACE vytvofit zadosti ke
schvaleni/podpisu do modulu EPK (Elektronicka podpisova kniha). A nasledné provadét
vypraveni pomoci GINIS Vypravna (ISDS, posta, ...) Informace o platbach budou dodany
exportni davkou z POU — Platebni poukazy.
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Realizace vySe zminénych napojeni bude pfedmétem dalSich jednani s dodavatelskou
firmou GORDIC a KMS software s.r.o., naklady na pfipadné upravy téchto existujicich
systému nezbytné pro realizaci integraci bude hradit Objednatel.

ARES, NIA, ISDS Administrativni registr ekonomickych subjektd, obsahuje aktualni
informace o ekonomickych subjektech. Ares je Zadanou integraci, konkrétné pfi zadavani
poskytovatelt soc. sluzeb nebo obci, dale pro kontrolu aktualnosti dat pfed uzaviranim smluv.
Vzhledem k tomu, Ze vSechny informace zpfistupnéné systémem ARES maji pouze informativni
charakter a nemohou byt pouzity jako prikazny podklad pro soudni fizeni nebo nahradu skody,
je ke zvazeni, zda nebude nutné realizovat integraci na jiny systém, napf. kombinaci NIA (Portal
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci) a ISDS (Informacni systém datovych schranek),
které umozrniuje zaruCenou formu autentizace. Integrace na ISDS by byla rovnéz vhodna pro
zasilani zprav a dokumentd mezi Zadateli a KUPK, v idealnim p¥ipadé tak, aby uZivatel jiné
aplikace mohl plnohodnotné obsluhovat svou datovou schranku a nemusel se pfitom pfihlasovat
pfistupovymi udaji k datové schrance a obsluhovat nové uzivatelské rozhrani. ARES je vhodné
vyuzit jako podpurny nastroj pro “naseptavani” pfi vyplfiovani udaja.

OK-Poskytovatel MPSV: systém sdruzujici informace o poskytovatelich socialnich
sluzeb v CR. OK-Poskytovatel je oficialni prostfedek pro podani zadosti o ugelovou dotaci na
socialni sluzbu. Lze v ném zkontrolovat registrované sluzby poskytovatele. Pfima integrace neni
mozna, poptavanou funkci v souvislosti s timto IS jsou vzajemné importy a exporty. Konkrétné
import standardizovanych dat k Zadostem a export pro systém s dodateénymi informacemi, které
budou do OK-Poskytovatel viozeny ve formé pfilohy. Systém ma zaroven funkci kontroly vaci
registru socialnich sluzeb.

Elektronické podpisy: V ramci Aplikace musi byt implementovana funkce
elektronického podepisovani, resp. peceténi dokumentl (v pfipadé hromadné prace s
dokumenty na strané krajského ufadu), napf. smluv a zadosti, podle zakona €. 297/2016
Sb. To, v kterych pfipadech se bude vyZadovat kvalifikovany elektronicky podpis a v kterych
pouze uznavany elektronicky podpis, zalezi na pravni formé subjektu a je to specifikovano v
§ 5 a § 6 vySe zminéného zakona. Je pfedmétem dalSiho jednani, jak bude podepisovani
feSeno technicky, zda puljde o podpis zprostfedkovany IS Ginis, nebo pfimo v Aplikaci.
Automaticka kontrola: U vSech formulafl Aplikace kontroluje validnost zadavanych dat.
Kontroluje se poZadovany datovy format vkladanych dat. U vybranych poli funguje i kfiZzova
kontrola dat, a to napfi¢ moduly Aplikace.

Notifikace: Objednatel se dohodne s dodavatelem, o kterych akcich v systému budou
zainteresovani uzivatelé informovani prostfednictvim emailovych notifikaci. Objednatel bude
moci pres Aplikaci posilat hromadné zpravy, jejich obsah a pfijemce si bude moci sam
nadefinovat.

Vstupy, vystupy a filtrovani: Importy, exporty a filtrovani dat jsou zakladnimi funkcemi
Aplikace a budou implementovany na vSech mistech, kde jejich pouzivani dava smysl.
Filtrace probiha dle vybranych parametrd, preddefinovanych parametrd, tvorba
uzivatelskych presetu a globalnich presett (vazano na opravnéni uzivatele).

Je poptavana moznost importd do vétSiny modult — formaty xIs, xml, csv (Import OKsys,
Ginis, MS Excel). Stejné tak exportu dat (i vyfiltrovanych) z modull do stejného formatu jako
import nebo do formatu docx, pdf (smlouvy, podklady pro statutarni organy).

Uzivatelské rozhrani: Aplikace musi mit pfehledné a intuitivni uzivatelské rozhrani, které
umozni uzivatelim efektivni praci i v pfipadé, ze se systémem uzivatel nepracuje denné.
Zaroven musi byt na strankach Aplikace odkaz na technickou podporu (viz Provoz systému
a servisni podpora).
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Povaha plnéni: Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé
vyslovné nespecifikované, které vSak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vSak v zadném pripadé nezvysuje cenu sjednanou ve smlouvé.

Nastaveni: Veskeré procesy a vystupy Aplikace budou pfizplsobeny zavedenym procesum
a pravidlim Odboru socialnich véci Pardubického kraje. To zahrnuje napf. nastaveni
Sablon, vzorcu, Uctl, opravnéni, naplnéni daty apod.

Standardy:

a) Aplikace musi splfiovat vSechny zakonné normy a standardy, kterymi se rozumi
zejména:
e XHTML 1.x strict (http://www.w3.0rg/TR/xhtm!1/DTD/xhtml1-strict.dtd) minimalné
nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5
e CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani zpétné
kompatibility CSS 3
WCAG 2.0, min. Uroven AA
Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/Metodiky)
Zakladni SEO (sémantika, friendly url, apod.)
e Soulad se zakonem o pristupnosti 99/2019 Sb.
b) Aplikace musi byt optimalizovana pro bézné pouzivané internetové prohlizece.
Minimalni verze prohlize€l pro provoz beze ztraty funk&nosti, vyuzivajici maximalni
velikosti rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, ... tzn. responzivni
zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou:
Google Chrome;
Mozilla Firefox;
Microsoft Edge;
Opera;
Safari.

Vécna cast

Jadro Aplikace a celého IS tvofi dva provazané celky:
e Sit socialnich sluzeb
e Dotace

Tyto celky spolu souvisi, konkrétné sit socialnich sluzeb je vstupem pro nékteré druhy
dotaci, konkrétné ucelové dotace, dotace viceletého financovani a dotace z individualnich
projektu PK. Ostatni dotacni programy jsou nezavislé na siti socialnich sluzeb.

Pfedpokladana modularita Aplikace:

Poskytovatelé soc. sluzeb — modul s registrovanymi poskytovateli soc. sluzeb

Socialni sluzby — modul s registrovanymi socialnimi sluzbami a jejich skupinami

Poskytované socialni sluzby — poskytované soc. sluzby vazané na poskytovatele

Sit’ socialnich sluzeb — zakladni a rozvojova sit ve verzované podobé

Modul DMS (podsekce smlouvy) — modul pro vyménu a podpis dokumentl — smlouvy,

depese, zmény, zadosti...

e Simulaéni modul — modul simulujici optimalni vzorce pro dotaci a optimalni rozlozeni
kapacit v siti soc. sluzeb

e Modul dotace — modul pro vypoCet dotace na zakladé Zadosti, vypolet vyrovnavaci

platby, upravy dotaci, pfehled o dotacich
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e Modul smlouvy a evidence splatek — modul slouzi k definici a exportu smluv a
naslednou evidenci vyplacenych splatek vic¢i smlouvé

e Podily zadavateld — Modul pro vkladani podilu zadavateld (obce) pro jednotliva
vyuctovani

e Modul kontrola — Modul pro predbéznou, priibéznou a naslednou kontrolu dotace, pro

kontrolu v ramci sité soc. sluzeb

Vykaznictvi — Modul pro pololetni nebo zavére¢né vykazovani dotace

Rozvojové zaméry — tvorba rozvojovych zamérl (vyzev) na rozvoj sité soc. sluzeb

Administrace — Modul pro administraci IS

Uzivatelé — Modul pro vkladani uzivatel(i — poskytovatelé, KUPK, ORP a POU

Ciselniky — Modul pro definici &iselniktl a pravidel nad &iselniky

Struéna charakterizace klicovych objekt
Socialni sluzba

Socialni sluzba je sluzba poskytovana poskytovatelem socialnich sluZzeb pro cilové skupiny.
Socialni sluzba muaze byt dotovana, a to z prostfedk( kraje nebo jinym subjektem (Obec,
soukromy subjekt, dotace od jiného poskytovatele — napf. EU, ministerstvo).

Sacialni sluzba ¥

1D 1:1

Drub = paragraf 111
Ferma N1

Uzamni N:1

Kapacita — jednotka N:1
Cilova skupina M:1

Socialni sluzba ma nékolik atribut & vazanych objektl, z nichz primarni jsou:

e ID - identifikacni Cislo sluzby, jedinecné, relace 1:1

e Druh - paragraf sluzby dle zakona, napf. peCovatelska sluzba, osobni asistence, jedna
sluzba ma jeden druh sluzby.

e Forma - forma vykonu sluzby — Pobytova, ambulantni, terénni — jedna sluzba mize mit
vice forem vykonu. V takovém pfipadé je v siti soc. sluzeb uvedena sluzba daného ID
vicekrat pro kazdou z platnych forem — dekompozice relace.

e Uzemi — Gzemi, na némz je sluzba poskytovana — vice Gzemi na jednu sluzbu. Zde je
mysSlenka Ciselniku uzemi, kde by se uzemi vétvilo a filtrovalo dle nadfazené obce.

Vv

kategorie.

Uzemi

Uzemi ma vliv na objekt podil zadavatele, kdy je k poskytovateli socialnich sluzeb pfifazen
zadavatel dle uzemi vykonu socidlni sluzby. Tito zadavatelé jsou obce 2. (POU) a 3. (ORP)
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kategorie, ktefi maji jednak funkci zadavatele, dale funkci statutarniho organu v pfipadé podani
zadosti o dotaci pfispévkovou organizaci.

e Pouziti &iselnikil POU a ORP je vhodné také kvili vazbé na rozvojové zaméry a zmény,
u kterych je Zadouci, aby byly dotéené obce automaticky informovany o moznosti vyjadfit
se k potfebnosti pfislusné sluzby.

Obce 1. kategorie (pro IS specifické uzemi) tuto funkci nemaji, ale KUPK by je chtélo evidovat z
davodu lepsiho prehledu o lokalizaci socialnich sluzeb. V dlouhodobégjSim horizontu je mozné,
Ze i tyto obce budou mit do Aplikace pfistup, to ale neni predmétem tohoto plnéni.

e | zde by bylo vhodné feSit obce Ciselniky - moZnost budouciho rozvoje - napf. integrace s
GIS pro zobrazeni pokryti sluzbami na mapé).

/ Obec Obec Obec

\ 1.kategorie 1.kategorie 1.kategorie

Specifické uzemi

\ 4

Obec Obec
2.kategorie 2.kategorie

\ / Obec
\ 3.kategorie

N

N

_—

Uzemi

/

PFfi zadavani do karet socialnich sluzeb plati, Zze si vybere poskytovatel z Ciselniku uzemi
socialni sluzby a nasledné specifické uzemi, které bude opét vybirdano z Ciselniku, ale jiz
omezeno atributem uzemi.

Kapacita (jednotka)

Kapacita je primarni pro vypocCet dotace. Jedna se o Ciselné vyjadreni kapacity v dané metrice.
Kapacita vstupuje jak do oblasti dotace, tak sité socialnich sluzeb.

Konkrétni metrika jednotky je omezena tim, o jakou formu a druh sluzby se jedna. Tim se
omezuje i mozny Ciselnik jednotek. Pro vypocet vySe dotace mlize byt pouzito vice jednotek
kapacit.
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Omezeni druhem

Druh - paragraf| f—Omezeniforem dle druhu

Kapacita -
Jednotka

o

. LGzka

. Hodiny péce
Okamzitd
kapacita
Uvazky
LGzkodny
Pocet rodin

i €——Omezeni formou

Forma

Kapacita v ramci procesuU existuje ve tfech typech. Jedna se o disponibilni kapacitu, kapacitu v
zakladni siti (dotovanou)i a kapacitu v rozvojové siti (nedotovanou).

e Disponibilni kapacita — mozna kapacita poskytovatele soc. sluzeb (jedna jednotka)
e Zakladni kapacita v siti — dotovana kapacita, mize byt ¢aste¢né financovana z projekt(
Pk podpofenych z fondl EU.
o Celkova zakladni kapacita podléha schvalovacimu procesu v organech kraje
(proces Zmeény v siti) a jde o oficialni hodnotu kapacity
o Hodnota kapacity dotované z programu 1 a ucelové dotace a hodnota kapacity
dotované z EU jsou interni, technické informace slouzici pro vypocet pfislusnych
dotaci, muze je ménit Metodik

e Rozvojova kapacita — kapacita, jejiz potfebu kraj vnima, ale momentalné nema prostor ji
financovat

Jednotka disponibilni kapacity se muze liSit od jednotky zakladni a rozvojové kapacity.

Mozné rozlozeni ilustruje nasledujici tabulka.

Sluzba, Disponibilni kapacita Rozvojova
forma, Zakladni kapacita (dotovana)

poskytovatel
Zakladni 4 toho Z toho

dotovana dotovana z dotovana

celkem programu 1 zEU
a z ucelové
dotace
1 50 35 30 5 0



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zaméstnanost
2 40 30 30 0 10

Disponibilni kapacita a rozvojova kapacita ma spide evidenéni charakter pro KUPK, zatimco
zakladni kapacity v siti jsou hlediska systému funkéni a zavazné hodnoty.

Skupina socialnich sluzeb
Skupina sdruzuje socialni sluzby dle jejich druhu, formy. Na zakladé toho je mozné jednoznaéné

urcit, do jaké skupiny sluzba spada. Na skupinu socialnich sluzeb je nasledné vazan konkrétni
vzorec vypoctu dotace.

Kapacita -
Jednotka

Druh - paragraf Forma

Skupina soc.
sluzeb

\ 4

Vypocet
dotace

Myslenka definice skupiny je vybérem hodnot ve filtru vySe uvedenych objektu, tim se vyberou
soc. sluzby, které budou spadat do skupiny a na zakladé ru¢niho dotfidéni a verifikace bude
vytvofena skupina, na kterou bude navazan vypocet. DalSim divodem existence skupin je jejich
lepSi tfidéni a na zakladé toho moznost snadnéjsi analytiky.
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Dalsi parametry dle
vybéru

Kapacita

Druh

Forma

Névrh skupiny soc. sluzeb

Sluzba 1
Sluzba 2
Sluzba 3
Sluzba 4

Skupina soc. sluzeb -
nazev

Pro skupinu soc. sluzeb plati:

e Skupina existuje pro jeden vypocet dotace

e Soc. sluzba mlze byt ve vice skupinach na zakladé formy (dvé ID), ale ne druhu (relace
1:1)

e Skupina sdruzuje soc. sluzby, nebo je vyclernuje

e Slouzi jako kontrolni krok pfed vypoétem dotace. Kazda soc. sluzba, pro kterou se
pocita dotace, musi byt ve skupiné.

2.Procesy v Aplikaci — Cast A) Uzivatelé a sit’
socialnich sluzeb
Zalozeni uctu v Aplikaci, jeho sprava a prihlaseni

Podoba této ¢asti velmi zavisi na realizaci integraci. Napojenim na NIA a ISDS by odpadla
nutnost spravy identitniho kmenu, u subjektd by se vedly pouze dodateCné zaznamy,
které nejsou k dispozici v zakladnich registrech. Pokud by software naplfioval podstatu
ISVS (informacni systém vefejné spravy) dle zakona ¢. 365/2000 Sb.), musel by mmij.

11
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podporovat SSO (systém jednotného pfihlaseni), tedy pouzivat pro autentizaci
certifikované nastroje jako NIA a ISDS. Pokud by svym rozsahem nespadal pod definici
IS ve vefejné spravé, je zde i mozZnost nezavislého zpusobu pfihladeni. Je na
dodavateli, jakym zplisobem se rozhodne své povinnosti splnit. Nabizi se i kombinace
obojiho - napf. statutarni zastupce by vstupoval do systému pfes datovou schranku, po
vstupu by mohl spravovat ucty svych podfizenych, ktefi by se pfihlasili jiz standardné
pomoci jména a hesla. Pfi vybéru optimalniho technického FeSeni pro autentizaci je
potfeba rovnéz brat v uvahu, Ze uzivateli Aplikace jsou nejenom poskytovatelé sluzeb,
ale i neziskové organizace a fyzické osoby. Podle informaci, které jsou v dobé
specifikace pozadavkl Objednateli dostupné, se pfi volbé systému jednotného
prihlaSovani jevi ISDS. Pfestoze mnozi Zadatelé v soucasnosti nemaji datovou
schranku, pro programové dotace poskytované Pardubickym krajem by bylo zfejmé
mozné urCit povinnost zfidit si datovou schranku. Je zde také moznost vyuzit pro
pfihlaSovani integraci s PSZ, ktery jiz ma realizované integrace na NIA a ISDS.

Nasledujici text popisuje ZzZadouci chovani v prfipadé varianty nezavislého feSeni
autentizace.

V ramci tohoto procesu dochazi k registraci poskytovatele na jeho zadost. Prvotni import
stavajicich poskytovatell a jejich sluzeb bude ze strany KUPK, nasledna doregistrace
bude probihat podle identifikovaného procesu. Poskytovatel (statutarni zastupce) mize
zakladat a spravovat ucty pro své podfizené, tyto ucty maji omezena prava (nemohou
napf. zakladat ucty pro dalSi uzivatele a elektronicky podepisovat). Stejné tak v pfipadé
zapomenutého hesla si muze heslo obnovit pomoci registraéniho e-mailu.
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Zadost poskytovatele o vstup do
IS datovou schrankou

Zaslani prihlasovacich udajd
datovou schrankou

VypInéniudajl Zadatelem vISa
zména loginu

Notifikace spravcilS

Statutarni zastupce pravnické osoby nebo fyzicka osoba mlze zazadat o vytvoreni uctu
v Aplikaci
e pomoci zadosti odeslané prostfednictvim datové schranky,
e dopisem s ufedné ovéfenym podpisem nebo osobni navstévou na krajském uradé
Pardubického kraje.
V pfipadé obci (viz dale), coby zadavatell socialnich sluzeb statutarni zastupce obce
potvrdi kontaktni osobu, ktera ma opravnéni pfijimat zpravy, vyjadfovat se
k projektovym zamérim, k zadostem o zménu kapacit v siti sluzeb a provadét dalsi
ukony v Aplikaci jménem obce (viz Role ,Zadavatel* a ,POU/ORP*).
Uget mGze byt zalozen administratorem Aplikace:
e v8em poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou v Registru, nebo subjektim,
které o registraci v ném jednaji,
e Zadatelim o programové dotace Odboru socialnich véci Pardubického kraje a
subjektim, které maji zamér podat Zadost o dotaci,
e zastupcdm obci s povéfenym obecnim Ufadem (POU) a obci s rozsifenou
pusobnosti (ORP)
Zajemce o zfizeni uctu musi v zadosti mj. uvést sidlo organizace, kontaktni email, telefon.
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Identitni kmen bude spravovat Admin na Krajském ufadé Pardubického kraje. VSem
ORP/POU budou zaslany prihlasovaci Udaje se spusténim systému. V pfipadé
zapomenuti hesla bude moznost zaslani nového na registracni e-mailu. Pokud dojde
napf. ke zméné kontaktni osoby a zménu neprovede ORP/POU, situace bude feSena s
administratorem IS, ktery po obdrZeni Zadosti vygeneruje kontaktni osobé& nové
pfihlaSovaci udaje a asociuje ji k dané organizaci. (Obdobné jako proces registrace
poskytovatele soc. sluzeb).

Uzivatel se do Aplikace pfihlasuje
e poprvé prostfednictvim tokenu, resp. linku zaslaného na jeho emailovou adresu
e poté pomoci uzivatelského jména a hesla, které si urCi pfi prvnim pfihlaSeni

(vlastnosti hesla musi byt v souladu se zakonem o kybernetické bezpelnosti
181/2014 Sb.)

Prihlaseny statutarni zastupce nebo fyzickd osoba muze spravovat své sluzby. PFi
zakladani sluzby vyplnuje:

e paragraf sluzby (Ciselna hodnota dle zakona, ktera definuje druh sluzby),

ID sluzby dle iregistr.mpsv.cz (pokud jiZ ma pfidéleno),

formu sluzby (ambulantni, terénni, pobytova),

cilové skupiny (vicenasobny vybér z Ciselniku),

kapacitu sluzby (Cislo),

uzemi poskytovani sluzby ((vicenasobny vybér z viceuroviového Ciselniku),

nepovinny komentar k potfebnosti sluzby (max cca 1500 znaku).

Sit sluzeb

Je seznam sluzeb, které jsou charakterizovany kapacitou, uzemim poskytovani, cilovou
skupinou a dobou povéfeni k vykonu poskytovani SOHZ. Zafazeni v siti sluzeb je
podminkou pro financovani sluzby z rozpoc¢tu Pk. Sit je tvofena na tfi roky, schvalovana
statutarnimi organy kraje.

Pardubicky kraj vyuziva dvé varianty sité.
Zakladni varianta sité predstavuje kapacity jednotlivych sluzeb pro vymezené uzemi a
cilové skupiny, které PK pfedpoklada financovat ze svého rozpoctu. Zakladni varianta
sité je primarni pro proces dotace (Ucelova dotace, program viceleté podpory, dotace z
individualnich projektd), kdy ur€uje horni hranici kapacity, kterou PK financuje. Nejedna
se o automatickou aktivitu, v zakladni siti mohou byt i sluzby nedotované, financované z
jinych zdroji pfijmu. Procesné v8ak vyplyva nasledujici — sluzba zafazena v siti mize
byt pfijemcem dotace z rozpoCtu PK (UCelové, programové viceleté). Je platna vzdy
jedna verze sité, ale starSi verze jsou evidované. Interné je zakladni sit sluzeb
rozdélena na kapacitu dotovanou z programu 1 a uCelové dotace a na kapacitu
dotovanou z EU (projekty Pk financované ze zdroju EU). Tyto udaje jsou dllezité pro
vypocet dotace v jednotlivych programech.
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Rozvojova varianta definuje optimalni kapacity potfebnych sluzeb, je tedy zpravidla
stejna, nebo vyS8Si nez kapacita v zakladni varianté. Tedy kapacity uvedené u sluzeb v
rozvojove siti jsou optimalni kapacity, kterymi by chtél KUPK disponovat, ale nemuze je
financovat. V rozvojové siti mohou byt kapacity financované z jinych zdroju. Typicky se

jedna o

situace, kdy se poskytovatel sluzby uchazi o podporu z fondd EU, pfiCemz

podminkou poskytnuti dotace je zafazeni v siti socialnich sluzeb. Neni-li kapacita sluzby
zafazena v zakladni varianté sité, muze pfisluSny organ kraje, na zakladé zadosti
poskytovatele, rozhodnout o zafazeni kapacity do rozvojové varianty sité, na jejim
financovani se ale kraj nijak nepodili.

Vznik sité ma pak tfi vstupy:

e piesu

n sluzeb z minulého obdobi

e zadosti poskytovatelu
e vyzvy kraje (pfimé nebo na zakladé rozvojového zaméru — viz Rozvojové zaméry)

Proces tvorby sité a jeji zivotni cyklus ilustruje nasledujici diagram.
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Nové tfileté obdobi

Navrh sité socidlnich sluzeb =
pfijem Zadosti poskytovatell}

pfevody soc sluZeb z minulého
obdovi

Odsoubhlaseni sité socidlnich
sluzeb statutarnimiorgany
KUPK

Zmény v siti

Sit’ sluzeb v Aplikaci

e Modul v Aplikaci slouzi jako verifikace pro dota¢ni modul, pro modul vykazu, modul
kontrola. Jedna se o evidenci kapacit socialnich sluzeb. Modul by byl na tfileté
obdobi, s verzovanim (historie verzi sité), podporoval by zakladni a rozvojovou
variantu sité.

e Aplikace obsahuje seznam poskytovatell v siti, u kterych se eviduje

o IC,

sidlo,

statutarni zastupce,

pravni forma,

telefon,

email,

webové stranky,

Cislo bankovniho uctu,

datova schranka,

vycet sluzeb,

0O O O O O O O O o

16



* * %

* %
* 4 %

* Kk

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

o pripadné dalSi udaje poskytovatele.
e Aplikace obsahuje seznam sluzeb, u kterych se eviduje
identifikator (dle Registru socialnich sluzeb),

O

@)

pFifazeni k poskytovateli (IC),
skupina sluzeb (viz Skupiny sluzeb),

druh sluzby (dané zdkonem o socialnich sluzbach),
formy poskytovani (terénni, pobytova, ambulantni),
zadavatelé (POU, ORP, kraj) — zadavatel se vyjadfuje k projektovym
zameérum a zadostem o vstup do sité, ma nahled na detail sluzby,
kapacity sluzby (vZdy se vztahuji k jedné verzi sité)
= Eviduje se celkova kapacita sluzby dle registru poskytovatell
sluzeb — zadava Metodik.
= Dale Metodik zadava kapacitu sluzby zarfazenou v siti sluzeb k
jednomu nebo vice tzemim z &iselniku RUIAN.
e Uroveri sledovaného Uzemi je uréena druhem sluzby,
Ciselnik vazby mezi druhem sluzby a urovni uzemni
pusobnosti doda Objednatel (napf. odlehCovaci sluzba —
aroven uzemi POU).
e Kapacita se vypliiuje k obéma variantam sité (zakladni,

rozvojova).
e Kapacita se vyplnuje v jednotkach, které patfi k danému
druhu sluzby (Objednatel doda Ciselnik).

(0]

Pouze jedna zjednotek kapacity se bude pouzivat
pro vypocet dotace.

Kapacita se u nékterych sluzeb vypliuje zvlast pro
kazdou formu poskytovani — pobytova, terénni,
ambulantni (napf. pelovatelska sluzba v terénni
formé bude sledovat kapacitu v hodinach péce a

Uvazcich pracovnikd, pecCovatelska sluzba
v pobytové formé& bude sledovat hodiny péce a
lGzka).

» Objednatel doda Cciselnik druhd sluzeb,
kterych se to tyka)

adresy zafizeni poskytujicich sluzbu (zadano jako adresa z RUIAN),
kapacity zafizeni (pouze u nékterych sluzeb),

cilové skupiny, z nich jedna oznacena jako pfrevazujici (bude se pouzivat
pfi rozfazovani do Skupin sluzeb), a procentualni zastoupeni cilovych

skupin,

vékové skupiny (do Aplikace Ize zadat i vlastni interval véku),

17
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o volitelIné popis sluzby (délka do 1000 znaku).
e Poskytovatel muze sledovat aktudlni stav i historii kapacit zafazenych do sité u
svych sluzeb.

Aplikace umozriuje filtrovat sluzby a jejich kapacity na zakladé zadanych parametru.
Aplikace umozniuje filtrovana data sluzeb v siti exportovat do formatu xlsx a pdf. Pfi
formulaci filtru je mozné v ramci jednoho parametru zvolit vice vstupl (napf. v ramci
druhu sluzby zvolit najednou druh peCovatelska sluzba a odlehCovaci sluzba). Je
zarovefl mozné zvolit vice parametrt. Parametry jsou zde mysSleny zejména:

o poskytovatelé (vybér ze seznamu poskytovatelu),

druhy sluzeb (paragrafy),

cilové skupiny (vybér z Ciselniku),

veékovy interval,

formy sluzeb (pobytova, terénni, ambulantni),

uzemni dostupnost sluzeb (POU, ORP, kraj),

skupiny sluzeb (viz Skupiny sluzeb).

O O O O O O

e Pozn.: vypocet dotace (viz dale), generovani smluv, povéreni, protokolt z kontrol
atd., probiha vzdy za celou sluzbu dle ID, tzn., Ze Aplikace umi podle ucelu
pracovat nejen s dil€imi kapacitami (dle uzemi, formy), ale i s celkovou kapacitou
sluzby v siti sluzeb.

e Aplikace Metodikovi umozhuje evidovat i sluzby s plsobnosti na Uzemi
Pardubického kraje, které nejsou zafazeny v siti socialnich sluzeb, tj. jedina
evidovana kapacita je ta dle Registru socialnich sluzeb. Aplikace umoznuije filtrovat
seznam sluzeb v siti i mimo sit' v jednom pFehledu a zobrazit u nich pozadované
vlastnosti, napf. kapacitu, cilovou skupinu atd.

e Aplikace dokaze pro sluzby v siti generovat povéfeni vykonem sluzeb obecného
hospodarského zajmu

o vcetné dodatku,
o hromadné nebo po sluzbach.

e \/zor povéreni je k dispozici na adrese
https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=55599.

e Mozna podoba nahledu na modul sité v Aplikaci

Naze Druh Zakl Roz ZaklI Roz Zakl Roz Jednot @ Def.

% : V. : V. : V. ka sloupc
201 2019 202 2020 202 2021 e
9 0 1
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1111 x Domovpro 3 3 3 3 4 4 Lizko  x
1 seniory
2355 x Podpora 87 87 87 87 87 87 Hodina x
samostatné péce
ho bydleni
5262 z Rana péte 0 0 0 3 0 3 Rodina x
5
4165 vy Socialni 25 35 25 35 25 35 Uvazek x
1 rehabilitace

Vstup do sité sluzeb — prvni cesta — zadost poskytovatele

Poskytovatel ma moznost podat Zadost o vstup do sité socialnich sluzeb. Poskytovatel,
jehoz sluzba je zafazena v siti sluzeb, muze podat zadost o0 zménu kapacity sluzby v siti
socialnich sluzeb. Zadosti se podavaji prostfednictvim Aplikace. Metodik vyhlasuje
obdobi sbéru Zadosti, poskytovatelé socialnich sluzeb evidovani v Aplikaci obdrzi
notifikaci o mozZnosti podavani zadosti o vstup do sité sluzeb nebo jeji zménu.
Informace o sbéru zadosti je evidovana ve spisové sluzbé GINIS a odeslana
prostfednictvim Aplikace (pfipadné e-mailu), je vyZadovana integrace na IS GINIS.
Metodik maze rovnéz pfijmout individualni Zadost mimo stanoveny termin. Diky
integraci na Ares nebo jeho alternativu poskytovatel nemusi vyplfiovat nékteré udaje o
organizaci rucné.

Vzor stavajici zadosti o vstup do sité je k dispozici na adrese
https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=55568

Vzor stavajici zadosti o zménu je k dispozici na adrese
https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=55569
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Redukce kapacit muze znamenat jejich eliminaci nebo také moznost jejich prfevodu do
rozvojove sité. PK muze rozhodnout o zafazeni jen €asti kapacit do sité sluzeb
(z&kladni &i rozvojove) nebo muze rozhodnout, Ze ¢ast pozadované kapacity bude
zarazena do zakladni sité a ¢ast do rozvojové. Poskytovatel to mize akceptovat nebo
odmitnout. Pokud poskytovatel odmitne pfijmout navrzené kapacity, pak muze podat
namitky, o kterych znovu rozhodnou organy kraje, nebo navrzené bez dalSiho odmitne,
¢imz bude Zadost zamitnuta.

Zpracovani zadosti na strané poskytovatele sluzeb

e Zadost je zpracovana v Aplikaci, poskytovatel ji mize pribézné ukladat, editovat.
Finalni verzi poskytovatel uzavie, opatfi elektronickym podpisem a odeSle
prostfednictvim Aplikace. Je vyZzadovana integrace na spisovou sluzbu GINIS, tj.
pridéleni C.j., dorudeni, archivace v souladu se spisovym fadem Pk.

Zpracovani zadosti na strané kraje

e Udaje z uzavfené zadosti jsou dale k dispozici pro administraci zadosti v Aplikaci.
Metodik ma moznost vyzadat si doplnéni zadosti, tj. zaSle vyzvu zadateli
(poskytovateli socialni sluzby). Toto doplnéni muze mit teoreticky vice iteraci.
Aplikace umoznuje komunikaci, je zadouci ji fesit integraci na spisovou sluzbu, tj.
odeslané i pfijaté zpravy jsou evidovany v IS Ginis. Opravy provadi Metodik na
zakladé zaslanych dopliujicich informaci, zmény se loguji.

e K zadosti se mize v Aplikaci vyjadfit Ekonom.

e K zadosti se v Aplikaci vyjadfuje POU na jejimz Gzemi ma byt sluzba poskytovana,
a zadavatel sluzby, kraj k vyjadreni pfihlizi. Vyjadieni POU je podano v Aplikaci,
komunikace je integrovana na spisovou sluzbu, tj. odeslané i pfijaté zpravy jsou
evidovany v IS Ginis.

e Metodik provadi formalni hodnoceni Zadosti (cca 10 poloZek) a provadi navrh
kapacit pro hodnotici komisi. Navrh pro hodnotici komisi schvaluje role "vedouci
odboru" viz role".

e Zadost je projednana v organech kraje, tj. hodnotici komise, Rada Pk, Vybor
Zastupitelstva Pk a Zastupitelstvo Pk. Sit sluzeb a jeji zmény schvaluje
Zastupitelstvo Pk vyjma nékterych pfipadld (zejména schvalovani kapacit
v rozvojové varianté sité sluzeb za ucelem realizace projektl financovanych
mimo rozpocet Pk), kdy je dle Pravidel fizeni a koordinace sité socialnich sluzeb
Pk dostaCujici schvaleni ze strany Rady Pk. Metodik ma moznost definovat
hromadné nebo pro kazdou zadost zvlast uroven schvaleni (zastupitelstvo nebo
rada kraje).

o Podklady pro jednani ¢lent hodnotici komise jsou pfistupné v Aplikaci.
Clenové hodnotici komise maji do Aplikace pfistup, maji nahled na zadosti
o vstup do sité sluzeb nebo zménu sité sluzeb a na navrh zmén sité
socialnich sluzeb zadanych Metodikem, mohou se k navrhu vyjadiovat
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(ANO/NE — hromadné nebo po jednotlivych sluzbach; komentare, vlastni
navrhy). Vyjadreni ¢lent komise je ,viditelné® i pro ostatni ¢leny, Metodika,
Vedouci odboru. Metodik ma moznost zadat vyjadieni ¢lent hodnotici
komise ze své urovné (hromadné nebo za jednotlivé Cleny) v pfipadég, Ze
probéhlo ustni jednani hodnotici komise (do Aplikace zada datum
jednani).

Schvalovani navrhu v ostatnich organech kraje probiha mimo Aplikaci.
V aplikaci je veden aktualni stav projednavani navrhu, ruéné jsou do ni
zadavana Cisla usneseni Rady a Zastupitelstva Pk. Ve vSech téchto fazich
je mozné provadét exporty navrhl a provadét procesy schvaleni,
zamitnuti nebo zmény navrhu, a to hromadné, po skupinach/druzich
sluzeb, jednotlivé. Rozhodnutim organt kraje je zadost schvalena,
zamitnuta nebo je poskytovateli navrzena zména pozadované kapacity.
Poskytovatel mize navrh kraje pfijmout nebo odmitnout. Pokud navrh
pfijme, je zadost schvalena a organy kraje schvalena kapacita je zafazena
do sité sluzeb. V prfipadé nesouhlasu poskytovatele s navrzenou
kapacitou je zadost zamitnuta. komunikace je integrovana na spisovou
sluzbu, tj. odeslané i pfijaté zpravy jsou evidovany v IS Ginis

e V pfipadé souhlasu statutarniho zastupce s navrzenou kapacitou Metodik zada
obdobi, na které je sluzba se svoji kapacitou zafazena v siti, a Cislo usneseni,
kterym byla kapacita sluzby do sité sluzeb zarazena.

Kromé vstupu do zakladni sité mize poskytovatel rovnéz zadat o vstup do rozvojové
sité. Registrace socialnich sluzeb poskytovatele procesné kopiruje plivodni proces —
tedy registraci do zakladni sité. LiSi se motivem, do rozvojové sité chce poskytovatel
soc. sluzeb zavést sluzby primarné pro to, Ze Z2ada o dotaci jiného poskytovatele
dotace nez KUPK, typicky EU, a potfebuje dodrzet poZadavek byt zaveden v siti soc.
sluzeb kraje. U nékterych sluZzeb je ale zafazeni do rozvojové varianty sité
vysledkem hodnoceni a rozhodnuti organt kraje. Jde tedy o pfipad, kdy poskytovatel
zazadal o zarazeni do zakladni sité, ale PK rozhodne o zarazeni do rozvojové.

Vstup do sité sluzeb — druha cesta — projektové zameéry

Projektové zaméry umoziuji tvofit sit socialnich sluzeb v reakci na skute¢né
potfeby socialnich sluzeb. Propojuje pozadavky ze strany obci s demografickymi
a statistickymi daty, ¢imz umozriuje pracovnikim délat systémova rozhodnuti o
podpofe sluzeb na daném uzemi. Jedna se vlastné o poptavku po sluzbach ze
strany KUPK. Projektové zaméry schvaluje RPK, zatimco o vlastnim zafazeni
kapacit do sité rozhoduje zpravidla ZPK.

Proces:
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o Obec (l. urovné) popiSe potiebu socialni péce, kterou na svém uzemi
postrada, vCetné co nejpfesnéjSiho odhadu poctu potiebnych kapacit,
podle jednotlivych cilovych skupin. Obce |. Urovné pouziji pro predani
podnétl a popis poptavky po socialnich sluzbach obvykly komunikacni
kanal pro kontakt s POU (datové schranky, email) — tato faze neni
soucasti pfedmétu plnéni, bude se odehravat mimo Aplikaci.

o POU ve spolupraci s koordinatorem a mistni akéni skupinou shromazduje
tyto podnéty, z kterych vytvofi v pfipadé potieby souhrnny strukturovany
report obsahujici okomentované pozadavky obci a rovnéz doporucené
kapacity k jednotlivym cilovym skupindm na svém uzemi, tyto udaje
predava kraji jako spravci sité pfes Aplikaci. Report Ize v Aplikaci ukladat,
editovat, uzavfit a odeslat. Je vyZadovana integrace na spisovou sluzbu
GINIS, tj. ptidéleni C.j., dorugeni, archivace v souladu se spisovym fadem
Pk.

= Formular reportu obsahuje informace:

e ktery subjekt vnima potifebu (max 500 znaku),

uzemi (vybér z Ciselniku + komentar),

kapacita (Cislo + vyjadreni ke kapacité),

cilové skupiny (vybér z Ciselniku + komentar),

preferované druhy a formy sluzeb (vybér z Ciselniku),

preferované datum zmény kapacit (datum),

e komentar (popis jevl a potfebnosti, max 2000 znaku).

* Report je ulozen v aplikaci a odeslan (je vyZadovano napojeni na
spisovou sluzbu GINIS KrU, tj. pfidéleni pfijem dokumentu,
evidence, archivace atd.

o Aplikace poté bude zobrazovat Metodikovi (viz Role) pfi nahledu na uzemi
ve sloupcich aktualni kapacity sluzeb na Uzemi POU, pozadované
kapacity dle navrhu POU a odhadované é&etnosti v pfislusnych
cilovych skupinach vychazejici ze statistiky demografickych ukazatell
(viz Cast Statistika a simulace).

* |ze exportovat do xIsx
e Pracovnik Pardubického kraje (Metodik) potom potfebnost posoudi a muze pres

Aplikaci vytvofit navrh projektového zaméru, ktery muize exportovat do pdf.
(Projektovy zamér Ize vytvofit i pfimo z Grovné kraje bez podnétu ze strany POU.)
Mimo Aplikaci navrh posoudi Rada Pk a v pfipadé schvaleni navrhu Metodik v
Aplikaci vyhlasi samotny projektovy zamér. Projektovy zamér je evidovan ve
spisové sluzbé KrU, mdze byt odeslan vybranym poskytovateltim (integrace Ginis),
uvefejnén na ufedni desce ufadu (mimo aplikaci) a uvefejnén ve vefejné Casti
aplikace (uvedeni Cisla jednaciho z Ginis).
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e projektovy zamér slouzi jako poptavka zajisténi socialni sluzby na konkrétnim
uzemi poskytované v konkrétni kapacité a konkrétnim cilovym skupinam.

o projektovy zamér bude obsahovat obdobné polozky jako formulaF reportu
POU vé&etné informaci o terminu pfijimani Zadosti, hodnoticich kritériich
apod.

o Aplikace umozriuje Metodikovi nastaveni doby trvani a Ihity pro podavani
nabidek.

o P¥i vytvareni zaméru Ize zvolit, kterym poskytovatelim bude odeslan email
s informacemi o0 novém zameéru.

o Aktudlni zaméry jsou rovnéz pfistupné ve verejné Casti Aplikace i bez
pfihlaseni.

o Zareagovat na zamér muze poskytovatel v roli statutarniho zastupce po
prihlaseni ke svému uctu.

o Reakce poskytovatele na projektovy zamér je v podobé zadosti o
vstup do sité s priznakem ,,Reakce na projektovy zamér €. X“. Postup
reakce na projektovych zamér, tj. podani zadosti o vstup do sité
sluzeb nebo jeji zménu je stejny jako v bodé "Vstup do sité sluzeb —
prvni cesta — zadost poskytovatele”.

» K nabidkdm poskytovatelll se v Aplikaci vyjadfuji POU, na jejichz
podnét byl projektovy zamér vytvoren, pfipadné dalsi POU, na jejichz
Uzemi ma sluzba pusobit.

= Informace o vysledku je zasilana dle vySe uvedenych pravidel véem
poskytovateliim, ktefi podali nabidku, a POU, na jejichz podnét byl
projektovy zamér vytvoren.

o Soucasna podoba formulafe zadosti je v pfiloze.

e Pro potfebu budouciho IS je dulezité, aby v siti bylo patrné, které zaméry jsou
nepokryté. Tzn., Ze nékteré kapacity sluzeb nemusi byt pfifazeny k zadnému
konkrétnimu poskytovateli sluzeb a sluzbé urCené unikatnim identifikatorem.
Jedna se o potrfebné a schvalené kapacity v siti, které zatim nejsou zajistény.

e \ pfipadé, Ze je na zakladé projektového zaméru vyhlaSena vyzva a PK
rozhodne o zajisténi poptavané kapacity vice poskytovateli sluzeb, je dullezité
oveéreni, zda poskytovatelé v souctu pokryvaji pozadovanou kapacitu.

e Komunikace s poskytovateli sluzeb a POU probiha shodné jako v bodu ,Vstup do
sité sluzeb — prvni cesta — Zadost poskytovatele®

Povéreni vykonem sluzeb obecného hospodarského zajmu (SOHZ)

Sluzby zafazené v siti socialnich sluzeb jsou povéfeny vykonem SOHZ. Povéfeni
vydava kraj. Povéreni je generovano v Aplikaci na zakladé vstupnich udaji: kontaktni
udaje poskytovatele, zakladni udaje sluzby, rozsah povéfeni, tj. kapacita, uzemni

24



** Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
*
Tk Operacni program Zaméstnanost

* 4

pusobnost, cilova skupina, specifické podminky poskytovani sluzby a dalSi, v€etné
doby povéreni a Cisla usneseni, kterym byla sluzba do sité sluzeb zafazena.

V pfipadé zmény sité socialnich sluzeb je vydavan dodatek povéfeni.

Povéfeni a dodatky jsou evidovany ve spisové sluzbé Pk, tj. jsou evidovany pod C.j. v IS

GINIS. Cislo jednaci je uvedeno na povéfeni a dodatku.

e Povéfeni a dodatky podepisuje povéfeny ¢len Rady Pk elektronicky. Podepsané
povérfeni je odeslano poskytovateli socialni sluzby. ZpUsob podepisovani na
strané kraje je pfedmétem fFeSeni dodavatele, podpis je mozné zajistit
prostfednictvim IS Ginis. Integrace s IS Ginis je vyZadovana pro evidenci
povéfeni a jeho odeslani.

e Poskytovatel sluzby potvrdi elektronickym podpisem pfijeti povéfeni SOHZ a
potvrzené povéfeni ode$le na KrU. Je vyzadovana integrace na IS Ginis
(doruceni, evidence).

e Variantné muze byt povéreni SOHZ opatfeno elektronickou peceti Pk.

Pfi skonCeni platnosti sité socialnich sluzeb na dané obdobi vyprsi platnost povéreni

SOHZ, neni-li v povéfeni uvedeno jinak. Na nové obdobi platnosti sité je generovano

noveé povéreni SOHZ pro sluzby zafazené v siti.
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Hledani nahradniho poskytovatele sluzeb neni nezbytny krok v ramci procesu.

Prevod kapacit mezi zakladni a rozvojovou siti

V ramci sité jsou mozné prevody. Typicky pokud chce poskytovatel zazadat o pfefazeni
kapacit z rozvojové do zakladni sité, chce mit nasledné moznost na sluzby &erpat dotaci. V
takovém pripadé je tento pfevod mozny na zakladé zadosti, kterou musi kraj schvalit -
procesné stejné jako u zavedeni do sité soc. sluzeb. Nebo Ize pfevést kapacity na zakladé
projektového zaméru, kdy chce KUPK pokryt vétsi kapacitu sluzeb v kraji. Viz proces zmény
v siti socialnich sluzeb.

Zmeény sité

Sit' socialnich sluzeb se v pribéhu tfi let méni. Ke zménam dochazi jednak mezi
jednotlivymi lety platnosti sité a dale v ramci daného roku. Zmény jsou zpravidla
schvalovany v roce predchazejicim roku, na ktery jsou zmény pozadovany, ale mohou
byt schvalovany i v aktualnim roce, nikoli vSak zpétné za uplynuly rok. Provedenim
zmeén vznikaji rizné verze sité. V jeden moment je vzdy platna jedna verze sité. Verze
sité obsahuje pocatecni a kone¢né datum platnosti a informaci, kdy a jakym usnesenim
byla sit' nebo jeji zména schvalena. K pocateCnimu datu platnosti nové verze sité konCi
platnost verze predchozi. Metodik muze vytvofit duplikat sité, ve kterém muze
upravovat kapacity na zakladé zadosti poskytovatelll a projektovych zaméra, po
schvaleni organem kraje zadava pocateCni datum platnosti nové verze sité, tj. datum od
kterého jsou kapacity platné.

Jednu verzi sité mize Metodik oznadit jako vychozi pro vypocet dotace a hodnoceni
sluzeb.

Neaktualni verze sité se archivuji a mizou byt vyuzivany v dalSich Castech Aplikace
(statistika, hodnoceni sluzeb, vypocty, ...). Aplikace dokaze zobrazit sit platnou k
urCitému datu v€etné moznosti exportu (platnost sité se vaze k Cislu usneseni
Zastupitelstva pfipadné Rady Pk, které stanovuje sit’ nebo jeji zménu).

Pfi skonCeni platnosti sité socialnich sluzeb na dané obdobi vyprSi platnost povéreni
SOHZ, neni-li v povéfeni uvedeno jinak. Na nové obdobi platnosti sité je generovano
nové povéreni SOHZ pro sluzby zafazené v siti. (Tzn. pfi zméné sité socialnich sluzeb
dochazi k zneplatnéni povéfeni poskytovanych sluzeb, je proto nutné znovu generovat
povéreni pro dotCené socialni sluzby a jejich poskytovatele.)

Vyrazeni ze sité sluzeb

Poskytovatel muze byt ze sité soc. sluzeb vyfazen. Mlze se tak stat z nasledujicich divodu:

e Zadost poskytovatele — jiz nechce poskytovat socialni sluzby kraji
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e Vylouceni poskytovatele — existuji divody pro vyloueni poskytovatele — zjisténi
z kontroly, nadbytecnost v siti soc. sluzeb, o vylou€eni rozhoduji organy kraje

e Konec registrace sluzeb — poskytovateli je vydano rozhodnuti o zru$eni registrace dle §
82 zakona o socialnich sluzbach

e Uplynuti doby povéreni — povéfeni je vydavano na omezenou dobu, zpravidla na dobu
platnosti sité nebo na dobu kratSi. Skonci-li doba platnosti povéfeni, je sluzba vyfazena
ze sité, pokud neni vydan dodatek povéfeni nebo nové povéreni.

Zadost o vyfazeni ze sité sluzeb podava poskytovatel sluzby v Aplikaci. Zadost Ize ukladat,
editovat, uzavfit a odeslat. Je vyZadovana integrace na spisovou sluzbu Ginis, {j.
pridéleni C.j., doru€eni, archivace v souladu se spisovym fadem Pk.

O vyrazeni ze sité sluzeb je poskytovatel informovan formou sdéleni, které Metodik
vygeneruje v Aplikaci. Pro odeslani je vyZzadovana integrace na IS Ginis.

V pfipadé zadosti, uplynuti doby povéieni a konce registrace sluzeb vypada proces
nasledovné:
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Hledani nahradniho poskytovatele sluzeb neni nezbytny krok v ramci procesu.
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V pfipadé vylouéeni vypada proces nasledovné:

30



** Evropska unie
Evropsky socialni fond
* ok Operacni program Zaméstnanost

* 4

*
*
*

Proces vyfazeni administruje Metodik, ktery zada datum, od kterého sluzba prestava byt

v siti sluzeb spole¢né s divodem vyrazeni (vybér z Ciselniku divodu pro vyfazeni +
komentar) a €isla usneseni, kterym bylo o vyfazeni rozhodnuto. Aplikace vygeneruje
protokol o vyfazeni ze sité socialnich sluzeb a prostfednictvim IS Ginis (evidence, obéh
dokumentu, podpis, archivace) odesle protokol poskytovateli.

Skupiny sluzeb

Skupiny sluZzeb sdruzuji socialni sluzby s podobnymi vlastnostmi, kazda sluzba patfi
nejvySe do jedné skupiny, kazda sluzba v siti spada pravé do jedné skupiny.
Sjednocujicimi vlastnostmi mohou byt parametry nebo kombinace parametru ze sité
sluzeb, jako napf.

druh sluzby,

forma,

kapacita v siti,

pocet obci, kde sluzba pusobi,

prevazujici cilova skupina,

O O O O O

provoz podobné sluzby stejnym poskytovatelem (napf. domov pro seniory
a domov se zvlastnim rezimem),
o pocet zarizeni poskytovatele.
Zarazeni do skupiny je automatické (na zakladé splnéni podminek definujicich
skupinu) nebo manualni.
o Data pro rozfazeni do skupin se Cerpaji z vykazl, ty urCuji, do jaké
skupiny sluzba spada.
o Pracovnik muzZe sluzbu manuéalné zafadit do jiné skupiny, i kdyz byla
predtim automaticky zafazena do jiné.
Skupiny sluzeb se pouZivaji pro vypocet (ke skupiné se vazi kritéria vypoctu) a pro
hodnoceni vykonu, efektivity a potfebnosti sluzby.
o U skupiny Metodik definuje hodnotici kli¢e, které se nasledné pouzivaji pfi
hodnoceni efektivity - napf. naklady na IUzko, Uvazek, pocet ltzek.
o Pouze u sluzeb zarfazenych do né&jaké skupiny probihd hodnoceni a
dotacni Fizeni
Metodik mize vytvaret skupiny, u kterych definuje jejich vlastnosti, pfipadné
manualné zafazuje sluzby do skupiny.
Ekonom muZzZe navrhovat vytvofeni skupin a zafazeni sluzby do skupiny, navrh
schvaluje Metodik.
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3.Procesy v Aplikaci — Cast B) Dotace

Uvod k dotacim obecné

Odbor socialnich véci KUPK administruje 4 typy dotaci.Jedna se o nasledujici:
e Ugelova dotace

e Programova viceleta dotace (historicky Program 1)

e Dotace financované ze zdroju EU

e Programové dotace financované z rozpoctu PK (historicky Program 2-X, souvisi se
socialni problematikou, ale ne pfimo sluzbami)

Dotace uvedené v odrazkach 1-3 jsou poskytovany na zajisténi socialnich sluzeb a jsou
navazany na sit socialnich sluzeb

Ugelova dotace je zakladnim typem dotace poskytované KUPK. Jedna se o jednoleté
dotace, které jsou KUPK majoritné financované ministerstvem, konkrétné MPSV
(KUPK je pfijemcem dotace MPSV). Jedna se o nejéastéjsi formu dotace. Zadatel
musi mit zaregistrované socialni sluzby v centralnim registru, musi je vykonavat (byt
jejich poskytovatel), musi byt zaveden v siti socialnich sluzeb pfislusného kraje. Dale
musi kazdy poskytovatel obdrzet Povéreni, které je opravriuje k poskytovani socialni
sluzby jako sluzby obecného hospodarského zajmu (SGEI). Bez Povéreni nelze
poskytnout vyrovnavaci platbu formou dotace. Vypocet dotace je vazan na skupiny
socialnich sluzeb (skupiny, které sdruzuji podobné socialni sluzby). Je tfeba o dotaci
pozadat pres OK-Poskytovatel.

Programova viceleta dotace (Prog. 1) je druhou nej¢astéjSi variantou dotace. Jedna se o
dotace poskytované z prostfedkd KUPK, pfi¢emz procesné je podobna ucelové
dotaci. LiSi se Casovym obdobim — je tfileta. Tim, ze je pfimo poskytovana na
socialni sluzby, musi Zadatelé splfiovat stejné podminky jako u ucelové dotace.
Vypocet dotace je stejny jako u ucelové dotace, ale s rozkladem na viceleté obdobi.

Ugelova dotace a dotace z programu 1 tvoti podil Pardubického kraje na vyrovnavaci platbé
(viz Kritéria financovani).
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Dotace financované ze zdroji EU se li§i formou financovani. KUPK je pfijemcem dotace,
vykazuje ji poskytovateli dotace. Pferozdéluje financni prostfedky dotace mezi
poskytovatele soc. sluzeb. Tyto dotace jsou zpravidla 1-3leté a vypocet dotace se v
nékolika aspektech odliSuje od predchozich dotaci. Konkrétné vzorec pro vypocet
dotace je shodny s Ucelovou dotaci, mize se vSak liSit vstupnimi parametry (napf.
naklady na lizkoden, mzdovymi naklady...). Vypocet vyrovnavaci platby (VP) by mél
byt shodny, pokud jsou pouzity shodné vstupy. VétSinou je odliSny % podil zdrojl
financovani VP (u EU dotaci momentalné plati, Ze 90% VP = vypoctena dotace).
DalSi rozdil je v tom, Ze oproti u¢elovym dotacim se neredukuje.

Programové dotace (prog. 2 - X) jsou jednoleté dotace podporujici rizné &innosti v socialni
oblasti, které v8ak nejsou socialnimi sluzbami. Zadatelé nemusi byt poskytovateli
socialnich sluzeb. Programové dotace nemaji ndvaznost na sit socialnich sluzeb.
Vyjimkou z vySe uvedeného je investiCni dotace na materialni zabezpeceni socialnich
sluzeb, ktera maze byt poskytnuta poskytovatel socialni sluzby zafazené v siti sluzeb,
tzn., Ze v ramci dotac¢niho fizeni se ovéfuje zafazeni sluzby v siti sluzeb Pk. Vypocet
dotace je zcela odliSny od pfedchozich dotaci na socialni sluzby, liSi se mezi jednotlivymi
programy i v ramci jednotlivych program(i podle typu podpofené aktivity. Z tohoto d{ivodu
se budou vypocty odehravat mimo Aplikaci, ostatni procesy souvisejici s dotacemi vSak
Aplikace pokryvat bude.

Aplikace u v8ech dotaci graficky znazorfiuje cely proces dotacniho fizeni, splnénych
milnikd, aktualniho stavu a vyCtu milnikd zbyvajicich. Poskytovatel i Ekonom muZze sledovat
aktualni stav, v kterém se dotacni fizeni nachazi.

Dotace na socialni sluzby (ucelova dotace, EU dotace,
program 1)

Kritéria financovani socialnich sluzeb
Kritéria jsou pravidla vypoctu dotaci. Maji podobu vzorci s proménnymi (kapacity) a
konstantami (parametry). Kritéria slouzi k vypo¢tu optimalnich naklad(i socialnich sluzeb
na zakladé vstupnich jednotek kapacity (ze sité sluzeb, z zadosti o dotaci) a parametr(i
sluzby (jednotkové ceny, podil osobnich a provoznich nakladi aj.). Dale slouzi k uréeni
podilu jednotlivych zdroji financovani, vypoctu vyrovnavaci platby a dotace z rozpoctu
Pk.
e Kiritéria financovani existuji pro vSechny druhy socialnich sluzeb, pfipadné
skupiny socialnich sluzeb (viz Skupiny sluzeb).
o Vypocet se tak muze liSit v ramci jedné sluzby (§) napf. v zavislosti na
cilovych skupinach nebo formé.
e Existuje pevné dané pravidla
o porovnava se kapacita v siti a kapacita v zadosti, pouZije se vzdy nizsi
hodnota,
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o porovnava se vypoctena dotace a Castka, o kterou poskytovatel zada,
pouzije se vzdy nizSi ¢astka
e Vzorce vypoCtu a jeho parametry mize upravovat Metodik a Ekonom, schvaluje
je Vedouci odboru
e Moznost provadét hromadné zmény parametrd
o v ramci vSech sluzeb — napf. osobni naklady na socialniho pracovnika,
o Vv ramci dané sluzby — napf. hodinova sazba a podil obce na vyrovnavaci
platbé.
e Kritéria Ize sdruzovat do sad kritérii. Sada je mnozina kritérii financovani pro
kazdou existujici skupinu sluzeb.
e Nékteré sady kritérii Ize vyuzit pro simulaci nakladu sité socialnich sluzeb (viz
Statistika a simulace).

Procesni kroky u€elové dotace a dotace z programu 1

1 Spusténi dotacniho Fizeni

Ekonom spousti dotacni fizeni. Nahraje dokument vyzvy a definuje, jaké druhy sluzeb se
mohou pfihlasit a na jaké programy muaze poskytovatel podat Zadost o dotaci.
Poskytovatelé jsou upozornéni na spusténi dotacniho fizeni emailovou zpravou
generovanou z Aplikace (zprava je evidovana v IS Ginis).

aaaaaaaaaaaaaaaa

Schydlenidotace
nnnnnnn

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

2 Zadost o dotaci

Vlastni podani zadosti neprobiha v Aplikaci. Zadost o G&elovou dotaci se formalné podava pres
OK Poskytovatel, zadosti o dotaci z programu 1 a EU se podavaji pfes PSZ (je vyzadovana
integrace).
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Pfed samotnym podanim zadosti v ramci dotacniho kola nejprve vypini data o fungovani
sluzby. FormulaF se liSi pro kazdy druh sluzby. Poskytovatel sluzby na za¢atku procesu Zadosti
vybira, o jaké dotace ma zajem:

dotace z programu 1 (vyplni data a poda zadost pfes PSZ)

dotace ucéelova (vyplni data a poda Zadost pfes OK Poskytovatel)

dotace ucelova + program 1(vyplni data a poda zadost pfes PSZ i OK Poskytovatel)
EU dotace (vyplni data a poda zadost pfes PSZ)

Pro kazdou z vy$e zminénych moznosti a kazdou sluzbu mlze byt jiny formular pro vyplnéni dat
o fungovani sluzby (napf¥. pokud poskytovatel zazada pouze o program 1 nebo pouze o EU
dotaci, bude formular obsahovat navic dal§i polozky, protoze nebudou k dispozici data ze
Zadosti v OK Poskytovatel).

Data o fungovani sluzby obsahuiji pfedevsim:

e kapacita
e rozpocCet

Priklad struktury rozpoctu pro reZim dotace z programu 1 a ucelové:

Nazev polozZky Néklad PoZadavek dotace PoZadavek dotace
ucelova programova
Mzdy 1000000 600000 100000

e personalni zajisténi
e dalSi vstupy pro vypocet

Tato data se vyplni jenom jednou a pouZiji se :

jako pfiloha Zadosti o u€elovou dotaci v OK-Poskytovatel,
jako podklady pro vypocet ucelové dotace,

jako podklady pro vypoCet dotace z programu 1,

jako podklady pro vypoc€et EU dotace

Aplikace umoznuje administraci vice dotacnich fizeni najednou, tj. dotacnich fizeni v
jednotlivych dotacnich programech. V ramci jednoho konkrétniho dotacniho programu probiha
zpravidla jedno dotacni kolo v daném Case, ale aplikace musi umoznit soubéh vice dotacnich
kol v jednom programu (tyka se zejména ucelové dotace). V takovém pfFipadé se dotacni kola
liSi terminy jednotlivych fazi (napf. jeSté nebude vyplacena dotace z prvniho kole, ale jiz bude
probihat sbér zadosti do druhého kola). Tyto faze neprobihaji sou€asné. Aplikace dale
umoznuje soubé&znou praci vice Ekonomu v ramci dota¢niho fizeni (napf. kontrola, oprava a
zadavani dat). Aplikace by méla upozornit na to, Ze jsou pfihlaSeni dalsi Ekonomové, aby se
predeslo ztraté dat soubé&znymi upravami.

Zadost o ugelovou dotaci se li§i tim, Ze ji poskytovatelé socidlnich sluZeb podavaji

prostfednictvim aplikace OK-poskytovatel Ministerstva prace a socialnich véci. Specificky
postup plati pro u¢elovou dotaci kvuli zakonné povinnosti podavat zadost pres systém OK
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Poskytovatel, ktery provozuje MPSV. Poskytovatel vklada data o fungovani sluzby do Aplikace
(jedna se o data, s kterymi OK Poskytovatel strojové nepracuje) a tato data nasledné
vyexportuje z Aplikace, aby je mohl pfilozit k formalni zadosti v OK Poskytovatel. Format
exportu muze byt PDF, protoze s pfilohou se jiz nebude strojové pracovat (data v Aplikaci jiz
budou zadand). Neni vyZadovana integrace ze strany Aplikace na OK Poskytovatel, pozadovan
je export dat o fungovani sluzby, aby je mohl poskytovatel pfidat k oficialni zadosti jako pfilohu.

Udaje o fungovani sluzby se pouzivaji pro programovou i G¢elovou dotaci, poskytovatel je
vyplfiuje pouze jednou. Z OK Poskytovatel se vyuziji data pro ucelovou, pfipadné
programovou dotaci.

3 Hodnoceni zadosti a predbézna kontrola

Ekonom importuje balik zadosti podanych pres OK-Poskytovatel - pracovnik KUPK
importuje (xls/csv) soubor se vSemi podanymi zadostmi. K datim z importu jsou pfifazena
data, ktera byla pouZita pro vygenerovani pfilohy Zadosti o dotaci viozené do OK-
Poskytovatel (na urovni jednotlivych sluzeb jejich poskytovatelem).

Pfedbézna kontrola Zadosti — v ramci pfedbézné kontroly jsou kontrolovany udaje zadané v
Zadosti poskytovatelem. Lze je rozdélit na zakladni informace — povéfena osoba, I1CO,
adresa atd. a informace k metrikam — pocet Uvazk(, pocet hodin socialni péce, pocet lGzek
atd. Probiha kontrola souladu se siti socialnich sluzeb. Pokud jsou informace kompletni a
spravne, pokraCuje se k dalSimu kroku, pokud ne, je poskytovatel vyzvan k doplnéni a
odstranéni nedostatkd. Toto doplnéni miaze mit teoreticky vice iteraci. Aplikace umoziuje
komunikaci, je zadouci ji fesit integraci na spisovou sluzbu Ginis. Opravy provadi Ekonom,
zmény se loguji. V ramci kontroly dochazi rovnéz ke kontrole zpusobilosti nakladu.
NezpuUsobilé naklady jsou odecteny od pozadavku dotace. Zmény provadi ruéné Ekonom.
Ekonom hodnoti zadost z hlediska:

o Kontroly formalnich nalezitosti.

o Kontroly rozpodtu (u kazdé polozky muze zadat snizeni o neuznatelné
naklady s vysvétlenim).

o Kfizové kontroly kapacit, nakladd, souctd - limity nastavuje Ekonom (napf.
nesmyslny pomeér uvazkd a hodin péce nebo osobnich nakladli a Uvazka,
pocet hodin péce a pocet klientd).

o Kontroly zdrojl financovani

= pokryti nakladu zdroji,
= naplnéni minima 2 zdrojl financovani.

o Splnéni dotacnich podminek (formalni a vécné) - Ekonom oznaci

spliuje/nespliiuje + komentar.
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e Pokud zadost neprojde hodnocenim, Ize vygenerovat Sablonu dopisu o zamitnuti,
dopis je odeslan prostfednictvim integrace na IS GINIS.

e Zadosti je mozné filtrovat podle parametri (napt. filtrovat vSechny zamitnuté
Zadosti, filtrovat podle cilovych skupin, podle pravni subjektivity, IC, ...).

4 Vypocet dotace na socialni sluzby

Obecné jsou ucelové dotace, EU dotace a dotace z programu 1 administrovany v aplikaci
v&etné vypoctu vySe dotace.

V ramci dotacniho Fizeni maze probéhnout jedno nebo vice dotacnich kol. Dotace na
socialni sluzby jsou soucasti procesu dotacniho kola.
Po provedeni pfedbézné kontroly a porovnani se siti sluzeb jsou provadény vypocty dle
kritérii financovani.
Ekonom muze vybirat jednu z vice sad kritérii a testovat riznou miru redukce pred tim,
nez bude finalni navrh postoupen ke schvaleni. Varianty vypoctu Ize ukladat a
exportovat pro prezentaci.

Postup vypoctu:

1.) Pfi formulaci navrhu Ekonom voli vstupy pro vypocet:
e verze sité sluzeb (vychozi bude vybrana sit s pfiznakem “schvalena”, ale Ize
zvolit ru€né i jinou ze seznamu),
e sadu kritérii ze seznamu (viz Kritéria financovani),
e kapacitu,

o data se Cerpaji ze zadosti o dotaci a sité sluzeb (u programu 1 a ucelové
se pouzije zakladni dotovana kapacita pro tyto dotace, pro EU dotace ¢ast
zakladni dotované kapacity pro tyto dotace - viz Struéna charakterizace
kliCovych objektl)

o celkovy objem finan¢nich prostfedkl pro dany program

Navrh Ul
2.) Prehled vSech vstupli
e V dalSim kroku je k dispozici pfehled vSech vstupu pro vypocet (pfedvyplnénych
na zakladé pravodce) pro jednotlivé sluzby (vSechny, které si pozadaly) s
moznosti ruéni editace vstupa.
e Lze aplikovat filtry, zejména po skupinach a druzich sluzeb.
e Zobrazuje se kapacita ze zadosti a ze sité

o U vybranych sluzeb bude potfeba secCist nékolik hodnot ze zadosti a

teprve tento soucet porovnat s hodnotou v siti (typicky uvazky pracovniku:
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v siti je vedena jedna celkova hodnota, ale Zzadost obsahuje uvazky dle
jednotlivych pozic - ty se dale pouzivaji pro vypocet)
o Ty, které vybral systém (pravidlo vzdy niz8i) budou u kazdé sluzby
zvyraznéné.
o Je mozné vybrat druhou variantu nebo zadat kapacitu ru¢né.
e Kromé toho se rovnéz zobrazuji dalSi doplfikové informace ze Zadosti a dat o
fungovani sluzby potfebné pro vypocet
o Napf. lizko je jednotka v siti i ve vypoctu, ale pro vypocet jsou kromé toho
potfeba informace o po¢tu neobsazenych luzek, velikosti objektu, strukture
klientu atd.
e Ekonom vSechna data mlze upravovat a nasledné schvalit pro pouziti ve vypoctu
(najednou nebo po jednotlivych zadostech, schvalovani je iteraCni proces)
3.) Vypocet
V dalSim kroku Ekonom vidi v jednotlivych sloupcich kroky vypoctu (viz nize). Navrh muze
Ekonom pojmenovat a ulozit k pozdéjSimu nahlédnuti a Upravam. Se zménou vstupl je
mozné navrh piepocitat.
Navrh mize dale Ekonom ulozit jako pouze hodnoty — tim dojde k rozpojeni s kritérii a
vypocCty, zustavaji pouze spocitané Castky (zména parametrd na takto ulozeny navrh jiz
nema vliv). V navrhu ulozeném jako hodnoty mize délat Ekonom manualni Upravy.

Tabulku s vypoltem a jeho podobé v Aplikaci Ize ve zjednodu$ena ilustrovat nasledovné:

Vypocet dotace

Vstupni metrika
Vstupni metrika
Vstupni metrika

Vypocet 1 = vzorec
Vypodet 2 = vzorec
Vypocet 3 = vzorec

=Celkové naklady

- Pfijmy poskytovatele
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= Vyrovnavaci platba

Vyrovnavaci platba * (Podil KUPK) = optimalni varianta financovani (financovana z
programu 1 a ucelove dotace)

= po redukci na redlné rozpoétové moznosti = realna varianta financovani — pozn. zde

vstupuje

modul simulace s optimalnim vypoctem realného financovani

Standardni kroky vypoctu:

Celkovy pozadavek organizace na dotaci je ponizen o pfipadné neuznatelné
naklady, které Ekonom vyfadil pfi hodnoceni zadosti.

Na zakladé vstupnich udaji ziskanych ze zadosti o poskytnuti dotace a
upravenych v souladu se siti socialnich sluzeb pro pfislusny rok jsou dle platnych
kritérii financovani stanoveny celkové optimalni naklady na danou socialni sluzbu
(konkrétni ID).

Z celkovych optimalnich nakladd jsou odecteny predpokladané uhrady uzivatell a
zdravotnich pojiStoven a je stanovena vyrovnavaci platba. Vyrovnavaci platba je
rozdélena mezi pfedpokladané vefejné zdroje financovani, tj. Pardubicky kraj,
zfizovatel, obce a ostatni zdroje.

Procentem z vyrovnavaci platby je dany optimaini podil Pk na vyrovnavaci platbé.
Ekonom miize na zakladé skute€ného objemu dostupnych finanénich prostifedku
zvolit redukci optimalniho podilu Pk na vyrovnavaci platbé.

o Plosna redukce - vSechny dotace se snizi o urcité procento.

o Redukce po skupinach sluzeb.

Zredukovany podil Pk na vyrovnavaci platbé se nasledné rozdéli na ¢ast, kterou
pokryji skuteCné dostupné prostfedky pro program 1, a na €ast hrazenou z
prostfedkl pro ucelovou dotaci.

o Dotace z programu 1 je uréena ve vysSi x procent z podilu Pardubického
kraje na vyrovnavaci platbé. Procento tohoto podilu je stanoveno v
zavislosti na disponibilnim objemu prostfedkd z rozpoc¢tu Pardubického
kraje pro program 1.

o Ugelova dotace je uréena ve vysi rozdilu podilu Pk na vyrovnavaci platbé
a navrzené/poskytnuté dotace z programu 1

= Vzhledem k tomu, Ze dotace na program 1 je poskytovana na
obdobi 3 let, provede se vypocet pro program 1 pouze prvni rok v
tfiletém cyklu a druhy a tfeti rok se jiz dotace nepocita - pouziva se
Castka vypoctena v prvni roce. V pfipadé zmény vySe dotace v
druhém a tfetim roce bude vyplacena (a tedy i odecitana) Castka
korigovana manualné.
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o Redukovana varianta je porovnana s pozadavkem poskytovatele na vysi
dotace. Pokud je pozadavek niZSi nez vypoctena Castka, pouZije se pro
urCeni vySe dotace pozadavek. V opacném pfipadé je pouzita vypoctena
Castka. Je vidét srovnani poZzadované dotace a navrzené dotace.

5 Schvaleni dotace

Ve chvili, kdy vypocCet dotaci odpovida pozadavku OSV, dojde k internimu schvaleni
dotace (schvaleni jednoho z ulozenych navrh() a sou€asné je ulozena i sit a sada
kritérii, které byly pouzity (zmény v téchto uloZenych vstupech jiz nelze provadét).

U v8ech typu dotaci dochazi ke schvalovani navrha vySe dotace na nékolika urovnich -
interni v ramci OSV KU a dotaéni komise (v Aplikaci). Dale urovné Rada Pk, Vybor
Zastupitelstva Pk, Zastupitelstvo Pk. O dotacich do urcitého limitu rozhoduje Rada Pk,
nad tento limit pak Zastupitelstvo Pk, Ekonom ma moznost definovat hromadné nebo
pro kazdou zadost zvlast uroven schvaleni (zastupitelstvo nebo rada kraje).

Podklady pro jednani &len dotaéni komise jsou pfistupné v Aplikaci. Clenové
dotaéni komise maji do Aplikace pfistup, maji nahled na zadosti o dotaci, na
navrh poskytnuti nebo zamitnuti Zadosti schvaleny vedoucim OSV KrU, mohou
se k navrhu vyjadfovat (ANO/NE - hromadné nebo po jednotlivych
sluzbach/zadostech; komentare, vlastni navrhy). Vyjadfeni ¢lentd komise je
,viditeIné“ i pro ostatni ¢leny, Ekonoma, Vedouci odboru. Ekonom ma moznost
zadat vyjadfeni Clent dotaCni komise ze své urovné (hromadné nebo za
jednotlivé Cleny) v pfipadé, Ze probéhlo ustni jednani dotacni komise (do Aplikace
zada datum jednani).

Schvalovani navrh v ostatnich organech kraje probiha mimo Aplikaci. V Aplikaci
je veden aktualni stav projednavani navrhu (workflow), ru¢né jsou do ni zadavana
Cisla usneseni Rady a Zastupitelstva Pk. Ve vSech téchto fazich je mozné
provadét exporty navrh( a provadét procesy schvaleni, zamitnuti nebo zmény
navrhu, a to hromadné, po skupinach/druzich sluzeb, jednotlivé.

Vystupem schvaleni nebo ¢astecného schvaleni zadosti o dotaci je smlouva o poskytnuti
dotace, pfip. dodatek, vystupem zamitnuti zadosti je vyrozuméni o zamitnuti zadosti.

Vypocet dotace (minimalné v ucelové dotaci a programu viceleté podpory) je zpracovan v
tzv. optimalni varianté, ktera odpovida kritériim financovani, a realné varianté, ktera
zohledriuje zejména disponibilni finan&ni prostfedky daného programu.

Jednotlivé dotace by Slo pfes tlaCitko odkazat na detail dané dotace, kde by byl vidét jejich
vypocet a kompletni informace o dotaci.

Zobrazeni dotaci v modulu dotace je zobrazeno kromé ID dotace pfes formy, kazda forma ma
vypoctenou svou dotaci zvlast. K déleni dle uzemi nedochazi.
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6 Tvorba smluv

e U Zadosti, kterym bylo vyhovéno, se generuje smlouva o poskytnuti dotace, u
odmitnutych (rada, =zastupitelstvo kraje neschvali podporu sluzbé) Ize
vygenerovat Sablonu dopisu o zamitnuti.

e Smlouva mimo jiné obsahuje vySi poskytnutych prostfedk(, ale zaroven i dotované
kapacity socialnich sluzeb, které je poskytovatel povinen naplinit, nazyvaji se zavazné
kvantitativni ukazatele.

o Cast kvantitativnich je shodnych s daty pro vypodet, dalsi Ekonom doplni
manualné.
o Kvantitativni ukazatele maiji pro dany druh sluzby stejnou strukturu dat jako ve
vyuctovani (kvantitativni udaje ze smlouvy a vyucétovani se potom porovnavaji
- viz Hodnoceni sluzeb)
e vstupni udaje pro vygenerovani smlouvy:

Vstup Zdroj

kontaktni udaje sluzby (nazev, adresa,
IC, statutar, bankovni spojeni,
identifikator sluzby, nazev a druh
sluzby, mista poskytovani)

Modul Socialni sluzby

Cislo povéreni SOHZ,

Modul Sit sluzeb

Cislo zadosti o dotaci,

Modul Dotace

kapacita,

Modul Dotace (data pouZita pro vypocet)

zavazné kvantitativni ukazatele,

Modul Dotace (data pouZita pro vypocet) a
rucni vlozeni

kritéria financovani pro konkrétni druh
sluzby, konkrétni vypocet pro
danou sluzbu (ID),

Modul Dotace

Cislo usneseni zastupitelstva/rady Pk,

Modul Dotace

pocet, terminy a vySe splatek

Plati pravidla u jednotlivych dotacnich
programu - pocet, terminy a vySe splatek
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by se podle téchto pravidel mély
predvyplnit, ale Ize je editovat i ru¢né.
terminy vyuctovani dotace (pfipadné i Hromadné zadani s moznosti zmény na
vyporadani - u ucelové dotace) urovné jednotlivé dotace

e Smlouvu Ize v Aplikaci finalizovat (uzamkne se proti zménam, je mozné ji opét
odemknout s tim, Ze bude zdznam kdo, kdy a z jakého davodu znovu Upravy
povolil)

e Podpis smlouvy poskytovatelem — Poskytovatel obdrzi notifikaci o uverejnéni
navrhu smlouvy o poskytnuti dotace v Aplikaci. Pfijemce smlouvu elektronicky
podepiSe a pres Aplikaci odeSle. Aplikace zaznamena stav ve work-flow. P¥i
odeslani je vyzadovana integrace na spisovou sluzbu KUPK GINIS - tj. pfidéleni
C.j., dorugeni, archivace v souladu se spisovym fadem Pk.

e Interni finanéni kontrola smlouvy — jakmile KUPK obdrzi podepsanou smilouvu
poskytovatelem, probéhne interni finanéni kontrola, ktera kontroluje spravnost
smlouvy z pohledu prostfedku. Probiha v IS Ginis.

e Podpis smlouvy hejtmanem — po ukonceni finanéni kontroly je smlouva dodana
hejtmanovi k podpisu. Ten ma jako vstup zaroven protokol zfinanéni kontroly.
Nasledné hejtman stvrdi smlouvy elektronickym podpisem, v opaném pfipadé ji
neschvali.

e Zverejnéni smlouvy — smlouva je dodana podepsana poskytovateli a sou¢asné
zvefejnéna U smluv nad 50 tisic K¢ je anonymizovana smlouva zvefejnéna v registru
smluv, u vybrané skupiny smluv téZ na ufedni desce. Ke zvefejnéni do registru smluv
se pouziva IS Ginis smlouvy. Bylo by Zadouci, aby zvefejiiovani bylo taky feSeno
integracemi. Z pohledu Ginis by zvefejfiovani smluv muselo byt feSeno bud v modulu
SML nebo pomoci webovych sluzeb SSL, ale Aplikace by musela vytvofit xml pro
zverejnéni a SSL by slouzila pouze jako prostfedek pro odeslani datové zpravy.

e Vyplata poskytovateli — poskytovateli jsou vyplaceny prostiedky z dotace. K vyplaté
dochazi v jedné nebo vice splatkach. Pocet, terminy a vySi splatek stanovuje
Ekonom. Plati pravidla u jednotlivych dota¢nich program - pocet, terminy a vysSe
splatek by se podle téchto pravidel mély pfedvyplnit, ale Ize je editovat i ru¢né.
Dulezita je evidence splatek vCetné data vyplaceni. Samotna vyplata probiha mimo
Aplikaci, Ekonom pouze oznaci ve work-flow vyplaceni.

e Pribézné hlaseni o naplnénosti kapacit, pribézna kontrola — v uréeném terminu
probiha hlaseni dosavadniho plnéni aktivit dotace. Toto hlaSeni je indikativni, nejsou
na néj vazané sankce, neni povinné pro vSechny sluzby. Mlaze vSak byt podnétem
pro zménu kapacit sluzby uvadénych ve vypoctu vySe dotace a tim i pro zménu vyse
dotace a zavaznych kvantitativnich ukazatell. Pribézna kontrola muze probéhnout
kdykoli v prubé&hu dotace, davody jsou rdzné, ale jednim z divodu je napf. nalezeni
podezielych/nepravdépodobnych hodnot v hlaSeni. Pribézna kontrola probiha jak
administrativng, tak je mozna s Setfenim na misté. BlizSi informace jsou popsany v
kapitole “Vykazy”

7 DalSi kola dotace, dofinancovani — v pribéhu dotace muzZe dojit k tomu, Ze by bylo
vyhlaseno nové kolo dotace (poskytovatel podava novou zadost) nebo dojde k dofinancovani
dotace (poskytovatel nepodava novou zadost, vychazi se z toho, o kolik si jiz pozadal a co mu
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bylo pokraceno kvili omezenym celkovym finanénim prostfedkim, pficemz stale plati, ze
poskytovatel nemuGze dostat vic, nez o kolik si pozadal). Varianta dalSiho kola dotace muze mit
rizné priCiny, vazané na financovani a rozpocet, ale jednou znich muaze byt vyrazné
prekraCované vykazani aktivit v pololetnim vyuc€tovani. Pokud dochazi k masivnéjSimu
poskytovani socialnich sluzeb, nez bylo planovano, a je pravdépodobné, ze do konce dotace
bude poskytovatel prekracovat plan i nadale, mize mu tuto ztratu KUPK kompenzovat novym
kolem dotace nebo dofinancovanim, pokud ma volné prostfedky. Nejde o automatickou Cinnost,
posuzuje se individualné, dalSi kolo dotace vzdy vyhlaSuje KUPK. V pfipadé dalSiho kola dotace
muze dojit soucasné ke zméné sité sluzeb, tj. ke zméné kapacit, na které se dotace poskytuje. V
Aplikaci je mozné provést prepocet dotace tak, aby byla poskytnuta na cely rok, na ¢ast roku
nebo na vice ¢asti roku s riznou kapacitou v jednotlivych ¢astech.

Dlvody pro vyhlaseni dalSiho kola nebo dofinancovani mohou byt napfiklad:

Zména parametru financovani sluzeb ze strany ministerstva
Vyrazné prekracovani dotovanych metrik v pribéhu dotace
Zmeéna sité sluzeb - vznik novych kapacit
Uvolnéni prostifedk(l v rozpoCtu na dotace

Dle toho mohou nastat nasledujici varianty:

Nové kolo dotace — stavajicim prijemciim — vypsani nového kola vici stavajicim
pfijemcum dotaci nebo vybranému okruhu pfijemcu dotaci (zpravidla dle druhu
sluzeb) s cilem poskytnout dotaci na zvySenou jednotku kapacity oproti pfedchozimu
kolu dotacniho fizeni. Dochazi ke zvySeni ¢astky dotace pfi zvySeni
kapacit/zavaznych ukazatel(l. Nutny soulad se siti sluzeb (jeji zménou). Ovlivni
modul dotace a smlouvy - uzavieni dodatku.

Nové kolo dotace - oteviené - vypsani nového kola dotace vuci aktualné
nepodporenym sluzbam (vSem nebo vybranému okruhu - dle druhu sluzeb, nové
zafazenym do sité sluzeb apod.). Z pohledu aplikace se jedna o novy proces
dotacniho fizeni, jehoz vystupem je smlouva o poskytnuti dotace.

Dofinancovani - poskytnuti zvySené Castky dotace oproti pfedchozimu dotaénimu kolu
(dota¢nim koliim) z rezervy ¢i dodatecnych zdroju na stavajici kapacitu. Dochazi ke
zvySeni Castky dotace pfi zachovani plvodnich kapacit/zavaznych ukazatel. Ovlivni
modul dotace a smlouvy - uzavieni dodatku.

VySe uvedené moznosti mohou byt realizovany soubézné - z pohledu KRU se jedna o
jedno dotaéni kolo. V aplikaci jsou evidovany poskytnuté dotace v ramci jednotlivych
dotacnich kol a sou€asné souhrnna vySe dotace poskytnuta z daného programu
(statisticky Ize sledovat i vySi poskytnuté dotace z riznych programu na jednu sluzbu
- typicky kombinace u&elové dotace, dotace z programu viceletého financovani a
dotaci z fondu EU; na drovni subjektu pak dotace ze vSech programu na vSechny
projekty/zadosti subjektu).

8 zmény a jejich hlaseni
e \ prubé&hu dotace mize dochazet ke zménam. Zména muize byt obecna (udaje
poskytovatele, nerozpoctové udaje), nevyznamna, v takovém pfipadé si poskytovatel
zméni udaje a administratorovi IS notifikuje tuto udalost. V pfipadég, Ze se jedna o
zménu rozpoctového typu, musi skrze modul DMS zaslat poskytovatel zpravu
administratorovi dotace, ktery nasledné zménu zhodnoti, a budto zménu schvali,
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zméni udaje v IS, nebo ji zamitne. V obou pfipadech je poskytovatel informovan.
Komunikace je evidovana v IS Ginis.

e Pokud jsou to zmény, které musi Pk schvalit, pfes Aplikaci poskytovatel podava
Zadost 0 zménu
o Poskytovatel ma moznost vybrat z mnoziny typd zmén jednu nebo vice
moznosti, jeho vybéru se pfizpasobi formular.
= muzZe jit o zménu ovliviujici vySi dotace (zména zavaznych
ukazatel()
= muze jit o zménu ovliviiujici smlouvu bez vlivu na dotaci (zména
mista poskytovani)
* muze jit o zménu bez vlivu na dotaci a smlouvu (zména rozpoctu)
= U zmeén se eviduje datum platnosti zmény

o zmény ovliviiujici vySi dotace a smlouvu v pfipadé schvaleni ze strany
KRUPK maiji vliv na smlouvu = dodatek smlouvy

o Poskytovatel (pfijemce dotace) zpracuje Zadost v aplikaci, Zadost elektronicky
podepise a v Aplikaci odesle KRUPK. Aplikace zaznamena stav ve work-flow.
Pi odeslépije vyzadovana integrace na spisovou sluzbu KUPK GINIS - {j.
pfidéleni C.j., doruceni, archivace v souladu se spisovym fadem Pk.

o Kraj maze zménu schvalit nebo odmitnout s vysvétlenim. Informace o
schvéleni/zamitnutl"je zaznamenana v aplikaci a odeslana povéfenym
pracovnikem OV KUPK. P¥i odeslévnl'je vyZadovana integrace na spisovou
sluzbu KUPK GINIS - tj. pfidéleni C.j., odeslani, archivace v souladu se
spisovym fadem PKk.

o Zadost o zménu, informaci o schvéleni & zamitnuti Ize generovat do pdf,
se kterym lze dale pracovat mimo aplikaci (tisk, odeslani standardni
cestou pfi nefunk&nosti elektronického podpisu apod.).

e Pfizméné smlouvy se pouZije dodatek:

o Lze vygenerovat obecny dodatek s vymezenim smluvnich stran a dalSimi
nalezitostmi.

o Dodatku bude nalezet pfiloha, ktera bude obsahovat popis zmény
upravujici napf. kapacity, zplsob vypoctu dotace, zavazné indikatory.

e Zmeéna kapacit se odrazi ve vypoctech (po potvrzeni krajem)

o Pokud dojde ke zméné v pribéhu roku, tak se pouZije vazeny pramér
(poCet dnu x * hodnota A + pocet dna y * hodnota B)/(pocet dnli x + pocCet
dnad y)

e Dodatek ke smlouvé se musi udélat také v pfipadé nékterych zmén na strané
kraje (kritérii, uprava redukce,...)

9 Finanéni vyporadani a vyuétovani dotace — jedna se o finalni vyporadani a vyuctovani
dotace, ve kterém se feSi naplnéni smlouvy ze strany poskytovatele soc. sluzeb, dle ne/napinéni
se ukladaji finanéni postihy ve formé sankci. Na vyucétovani je vazana kontrola podilu
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zadavatele. Tedy kontrola, zda zadavatel, typicky obec 2. nebo 3. Urovné vykazuje svUj podil na
dotaci sluzeb ve stejné mife, jako ji vykazuje poskytovatel soc. sluzeb. Na zakladé vyuctovani
muze KUPK pfikrocit ke kontrole na misté v ramci nasledné kontroly dotace. Ta probiha shodné
s pribéznou a prfedbéznou, ale kontroluje se cely pribéh dotace.
e \yporadani (plati pouze pro ucelovou dotaci)
o Poskytovatel zadava data pro vyporadani dotace do Aplikace
o Aplikace generuje formular vyporadani
o Vyporadani Poskytovatel podepisuje elektronicky a posila pfes Aplikaci, pfi
odeslénl’jcve vyzadovana integrace na spisovou sluzbu KUPK GINIS - tj.
pfidéleni C.j., doru€eni, archivace v souladu se spisovym fadem Pk.
Podobu formulare Ize uzivatelsky upravit ekonomem
Obsahuje
= identifikacni udaje sluzby
= vySi poskytnuté dotace
= vySi Cerpané dotace
= ostatni vynosy
e \yuctovani
o Data pro vyuctovani se Cerpaji z konenych vykazu (viz Sbér dat za
ukonCeny dotacni rok) a jsou dale vyuzivana pro Hodnoceni spinéni
zavaznych indikatord dle smlouvy (viz Hodnoceni sluzeb — spinéni
zavaznych indikatoru)
Aplikace generuje formulaf vyuctovani
Vyuctovani Poskytovatel podepisuje elektronicky a posila pres Aplikaci, pfi
odeslani je vyzadovana integrace na spisovou sluzbu KUPK GINIS - tj.
pridéleni C.j., doruc€eni, archivace v souladu se spisovym fadem Pk.

Podobu formulare Ize uzivatelsky upravit ekonomem
Obsahuje
= identifikacni udaje sluzby
= vySi poskytnuté dotace
= vySi Cerpané dotace
= ostatni vynosy
= plnéni zdvaznych ukazatelu
= struktura nakladi a vynosu
= popis sluzby (z vykazu)
= atd.
e Moznost opravy vyuctovani na zakladé podnétu kraje (elektronicky souhlas kraje
se zménou vyuctovani Ekonom musi zménu v Aplikaci potvrdit).
o Vykazané udaje jsou porovnavany se zavaznymi ukazateli a kapacitami v siti (viz
Hodnoceni sluzeb — naplnéni kapacit v siti).
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e Kfizové kontroly jednotlivych &asti vyuc€tovani (napf. personalni zajisténi vs.
personalni naklady)
e Exporty
o export Udaju za sluzbu, za poskytovatele a za dotaéni fizeni do xlsx
o generovani vzorového vyuctovani do xIsx pro pfipad potfeby listinné
podoby vyuctovani
e V pfipadé nenaplnéni zavaznych ukazatell Aplikace pocita doporucené vratky
(=sankce) na zakladé vyuctovani.

o je definovan zplsob vypoctu vratky pfi nenaplnéni zavaznych ukazatelu
o vySe vratky se zobrazuje poskytovateli i ekonomovi
o zavazna vyse vratky az kdyz ji ekonom schvali

Specifika dotace pro program 1 a u€elovou dotaci

Tyto dvé dotace spolu souvisi, je zadouci, aby proces probihal soubézné. Programoveé
viceleté dotace jsou shodné s ucelovymi dotacemi z procesniho pohledu s nékolika
odliSnostmi. Tyto odliSnosti budou popsany nasledné.

Ugelova dotace

Modul slouzi k vypoctu optimalnich nakladl, vyrovnavaci platby, optimalni a skute¢né vyse
ucelové dotace pro jednotlivé socialni sluzby, a to na zakladé zadosti o dotaci podané v
OK Poskytovatel, sité socialnich sluzeb, dat o fungovani sluzby vyplnénych pred
podanim zadosti a kritérii financovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel navic vypliiuje vypofadani.

Program 1
Odlisnosti programové viceleté dotace:

e Dotace je tfileta, jedna se tedy de-facto o ffi iterace uCelové dotace z jinych penéznich
zdrojl. Aplikace musi byt pfipravena na zménu délky dotacni podpory.

e Neprobiha pololetni vyuctovani, ale jen rocni, které probiha 3x za stejnych podminek
jako u ucelové dotace. Vyplata dotace probiha prvni rok po schvaleni dotace pfislusnym
organem PK a v nasledujicich letech po schvaleni rozpisu rozpo€tu na pfislusny rok a po
obdrzeni vyuctovani.

Zadost se nepodava prostfednictvim OK-Poskytovatel. Podani Zadosti probihda pomoci integrace
na PSZ (nejpravdépodobnéjsi varianta je, Zze v urcité fazi podani dojde k pfesmérovani na PSZ,
po odeslani Zadosti bude uzivatel opét pfesmérovan zpét do Aplikace. Pro vypocet dotace se
jako zdrojova data pouzivaji stejna data jako pro ucelovou dotaci (z OK-Poskytovatel i IS PK).
Pfesnéji se ve viceletém financovani vyuzivaji stejna Cisla o kapacité, personalu atd., ktera
poskytovatel uved! v ucelové dotaci. LiSi se pouze vySe poZadované dotace. Aplikace umozriuje
tato data vloZit i bez zavislosti na podani Zadosti o u€elovou dotaci - tyka se poskytovatell, ktefi
Zadaiji pouze o dotaci z programu viceleté podpory

Kombinace dotaci
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V pfipadé kombinace dotaci dochazi k tomu, ze urcité kroky jsou pro dotace spole¢né,
v jinych krocich je workflow procesu oddélené. ZjednoduSeny diagram, kde je toto déleni
patrné, nasleduje.

Programova dotace je znacena €ervené, ucelova dotace modre, spole¢né kroky dotaci
jsou znaceny fialové.
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Specifika pro dotace ze zdrojti EU

OdliSnosti od programu 1 a ucelové:

zpusobem podani zadosti o dotaci (zadosti se nepodavaji pres OK systém, podani
zadosti by mélo prob&hnout prostfednictvim integrace na PSZ, kromé toho poskytovatel
vyplni udaje o fungovani sluzby)

o bude pozadovan vétsi rozsah informaci o fungovani sluzby (formulaf bude navic
obsahovat informace, které u ucelové dotace shromazduje OK poskytovatel pfi
podani zadosti)

jina kapacita (u kapacity se voli ¢ast zakladni kapacity vyhrazena pro EU dotace (viz
Stru¢na charakterizace kliCovych objekta)

jiné obdobi (narozdil od uc€elové a programové dotace to nemusi byt kalendarni rok
(nebo roky), ale lisi se podle trvani projektu)
je zadouci, aby se mohla lisit i kritéria vypoctu

Jiné odlidnosti souviseji s dalSimi procesy, které ale budou feSeny mimo Aplikaci.

Ostatni programové dotace hrazené z rozpoctu PK
(nemusi souviset se socialnimi sluzbami)

U programu 2 - X je vySe dotace uréena mimo aplikaci. Aplikace umoznuje export dat ze

zadosti v xIs a/nebo csv formatu a import dat (navrh dotace, zavazné
indikatory/ukazatele atd.) rozhodnych pro dal$i administraci dotace - generovani smiuyv,
kontroly, vyuc¢tovani apod.

Proces je od pfedchozich dotaci odliSny z hlediska subjektu, navaznosti na dalSi ¢asti

aplikace apod.:

Zadatelem muUze byt de facto jakykoli subjekt, ktery splfiuje podminky opravnénosti
Zadatele daného programu, tj. fyzicka osoba, pravnicka osoba, které nemusi ale mohou
byt poskytovatelem socialnich sluzeb,

vyjma programu materialné technické podpory, nejsou programy nijak navazany na sit
socialnich sluzeb; program materialné technické podpory pouze ovéfuje zafazeni
Zadatele v platné siti socialnich sluzeb,

programy 2 - X vyuzivaji pro vypocet vlastni kritéria (vzorce)

nékteré subjekty nemaji elektronicky podpis, datovou schranku

Podani zadosti o dotaci je pfedmétem FeSeni aplikace. Vzhledem k existujicimu dotaénimu

portalu Pardubického kraje je vyZzadovana integrace aplikace, tzn., Ze zpracovani zadosti
probiha v prostfedi Aplikace, kam zadatel vklada vSechny udaje potiebné pro
administraci Zadosti (¢ast dat o subjektu se nabizi automaticky, zdrojem je modul
“UzZivatelé” nebo vhodny systém registrt (Ares, NIA, ISDS). Vlastni podani zadosti o
dotaci probiha prostfednictvim dotacniho portalu Pk, kde probéhne ovéfeni Zadatele,
napojeni na modul vefejné finan¢ni podpory GINIS a potvrzeni pfijeti Zadosti o dotaci.
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Po podani zadosti o dotaci probéhne pifedbézna finanéni kontrola v obdobném rozsahu jako
v pfipadé ucelovych dotaci.

Vzhledem k tomu, Ze zplsob vypoctu dotace je principialné odli§ny od kritérii financovani
socialnich sluzeb a je proménlivy (v zavislosti na podanych projektech), bude se vypocet
dotace odehravat mimo Aplikaci. Aplikace musi umozriovat exporty a importy dat ve
formatu xIs. a csv., tak aby bylo mozné potfebna data z aplikace stahnout a nasledné
importovat navrhy dotaci.

Nahranim navrhu dotaci do Aplikace je proces shodny s procesem ucelové dotace, tzn.
interni schvaleni dotace, schvalovani v organech kraje s moznosti provadét exporty,
schvaleni, zamitnuti nebo zmény navrhu (nizsi instance), tvorba smluv a dodatk,
generovani zpravy o zamitnuti dotace, vyuctovani dotace atd. V ramci téchto fazi je pak
vyzadovano napojeni na spisovou sluzbu GINIS. Vzhledem k moznym zZadatelim
Aplikace umoznuje komunikaci elektronickou formou (viz U¢elova dotace) i kombinaci s
formou listinnou.

1 Spusténi dotaéniho Fizeni

Ekonom spousti dotacni fizeni pro jednotlivé dotacni programy, nahraje dokument vyzvy,
stanovi terminy pro podani Zadosti, subjekty evidované v Aplikaci jsou vyrozumeény o
spusténi dotacniho fizeni emailovou zpravou generovanou z Aplikace. Dotacni Fizeni
mohou probihat soubé&zné pro vice dotaénich programu nebo v raznych terminech pro
kazdy z dotacnich programi 2 — X.

2 Zadost o dotaci

NizZe je uveden obecny postup pro podani zadosti o dotaci v nékterém z programa 2 - X.
Odlisnosti jsou uvedeny samostatné.

e Zadatel vybira program a aktivitu (&iselniky) — kazdy program ma svdj formular.
e Zadatel mze podat vice zadosti v ramci jednoho programu.
e Vramcijedné Zadosti mUze Zzadatel vybrat vice aktivit.

Podani zadosti probiha pomoci integrace na PSZ (nejpravdépodobnéjsi varianta je, ze v
urcité fazi podani dojde k pfesmérovani na PSZ, po odeslani zadosti bude uzivatel opét
presmérovan zpét do Aplikace). Data vloZzena do Aplikace jsou po ulozeni a formalnim
podani zadosti prostfednictvim PSZ pFistupna v Aplikaci pro dal§i administraci zadosti a
pfipadnou editaci.

3 Hodnoceni zadosti a predbézna kontrola

V ramci pfedbézné kontroly jsou kontrolovany udaje zadané v zadosti poskytovatelem.
Kontrola je obdobna jako v pfipadé dotace na socialni sluzby, tj. zaméfuje se jednak na
informace o subjektu (povéiena osoba, ICO, adresa atd.) a na informace o projektu, jeho
vystupech, personalnim zajisténi apod. Pokud jsou informace kompletni a spravné,
pokracuje se k dalSimu kroku, pokud ne, je poskytovatel vyzvan k doplnéni a odstranéni
nedostatkd. Toto doplnéni maze mit teoreticky vice iteraci. Aplikace umozriuje
komunikaci, je Zadouci ji feSit integraci na spisovou sluzbu Ginis. Opravy provadi
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Ekonom, zmény se loguji. V ramci kontroly dochazi rovnéz ke kontrole zplsobilosti
nakladl. Nezpusobilé naklady jsou odecéteny od pozadavku dotace. Zmény provadi
ruéné Ekonom.

Ekonom hodnoti Zadost z hlediska:

Kontrola formalnich nalezitosti.
Kontrola rozpo¢tu (u kazdé polozky muze zadat snizeni o neuznatelné naklady s
vysvétlenim).
Kfizova kontrola kapacit, nakladu, souctd - limity nastavuje Ekonom (napf.
nesmyslny pomér nakladu a uvazkul, pocet hodin péce a pocet klientd)
Kontrola zdrojl financovani

o pokryti nakladl zdroji,

o naplnéni minimalni spoluucasti.
Spinéni  dota¢nich podminek (formalni a vécné) - Ekonom oznadi
splfiuje/nespliuje + komentar.
Pokud zadost neprojde hodnocenim, Ize vygenerovat Sablonu dopisu o zamitnuti
(vzor dopisu doda Objednatel). PFi odeslani dopisu je vyzadovana integrace na IS
Ginis.
Zadosti je mozné filtrovat podle parametrG (napf. filtrovat v&echny zamitnuté
Zadosti, filtrovat podle programu, podle pravni subjektivity, IC, ...).
Dle typu zadosti ma formulaf rdznou podobu. Pole formulafe a jejich poradi
spravuje Ekonom.
Systém by mél zastitovat cely proces dotace vcetné grafického znazornéni
splnénych milnikd, aktualniho stavu a vy¢tu milnikd zbyvajicich.

Program materialniho zabezpec€eni socialnich sluzeb

U tohoto programu probiha kontrola, zda je socialni sluzba, na kterou je dotace
z programu pozadovana zafazena v platné siti socialnich sluzeb.

4 Vypocet dotace

Celkovy poZadavek organizace na dotaci je ponizen o pfipadné neuznatelné naklady, které
Ekonom vyradil pfi hodnoceni zadosti.

Aplikace musi umozriovat exporty dat ve formatu xls. a csv., tak aby bylo mozné potfebna
data z aplikace stahnout a pouzit pro vypocet dotace.

Vypocet dotace se odehrava mimo Aplikaci. Vystupem vypoctu jsou navrh dotace, navrh
zavaznych kvantitativnich ukazatelU, kritéria vypoctu dotace a popis vypoctu dotace pro
konkrétni Zadost, pfip. daldi data potfebna pro administraci Zadosti, generovani smluv,
vyuctovani dotace.

Aplikace musi umoznit import dat, vystupl vypoctu dotace (viz vySe). Format dat je
predmétem feSeni dodavatele, minimalni poZadavek je xIs. a csv.
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¢ V prehledové tabulce je patrny souhrn dat (pozadavek, navrh dotace, kvantitativni
ukazatele apod.) na urovni zadosti (tj. souCet za vSechny aktivity jedné zadosti) a na
urovni programu (tj. soucet za vice zadosti jednoho zadatele).

5 Schvaleni dotace

Od nahrani navrhu dotaci a dalSich dat do Aplikace je proces shodny s procesem ucéelové
dotace, tzn. interni schvaleni dotace, schvalovani v organech kraje, v€etné pfistupu
¢lenu dotacni komise do Aplikace, s moznosti provadét exporty, schvaleni, zamitnuti

.....

zamitnuti dotace, vyuctovani dotace atd. V ramci téchto fazi je pak vyzadovano napojeni
na spisovou sluzbu GINIS. Vzhledem k moznym zadatelim Aplikace umozriuje
komunikaci elektronickou formou (viz uc€elova dotace) i kombinaci s formou listinnou.

e 6 Tvorba smiuv

6 Generovani smluv o poskytnuti dotace

U Zadosti, kterym bylo vyhovéno, se generuje smlouva o poskytnuti dotace, u odmitnutych
(rada, zastupitelstvo kraje neschvali podporu sluzbé) Ize vygenerovat Sablonu dopisu o
zamitnuti. Pfi odeslani dopisu je vyZadovana integrace na IS Ginis.

e Aplikace generuje navrh smlouvy. Smlouvu Ize v Aplikaci finalizovat (uzamkne se
proti zménam, je mozné opét odemknout s tim, Ze bude zaznam kdo, kdy a
z jakého dlvodu znovu Upravy oteviel). Smlouvu maze kraj i zadatel podepisovat
elektronicky (viz postup v pfipadé ucelové dotace), pfipadné je mozny export k
tisku v pdf

o zadatel smlouvu vytiskne, podepiSe a fyzicky odesle (probiha mimo Aplikaci,

o podpis smlouvy, zaslani zpét, uvefejnéni smlouvy probiha mimo Aplikaci,
aktualni stav je zaznamenan ve workflow,

o navrh smlouvy zUstava ulozen v Aplikaci s informaci o podpisu obéma
smluvnimi stranami.

e Obecna smlouva s vymezenim smluvnich stran (ndzev, adresa, IC, statutarni
zastupce, bankovni spojeni, atd.), pfedmétu smlouvy (nazev programu, cislo
zadosti, podporované aktivity, mista realizace), podminkami, vySi dotace,
usnesenim Rady/Zastupitelstva Pk.

e Priloha obsahuje zpusob vypoctu dotace (kritéria vypoctu vySe dotace, konkrétni

vypocet pro danou zadost), zavazné kvantitativni ukazatele.
Cilem je minimalizovat administrativu a chybovost.

7 zmény a jejich hlaseni

Podminky a proces zadosti 0 zménu je shodny s dotacemi na socialni sluzby. OdliSnosti je
zpusob komunikace mezi pfijemcem a poskytovatelem dotace (Pk). Aplikace musi,
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obdobné jako v pfipadé podpisu smlouvy o poskytnuti dotace z programu 2 — X, umoznit
elektronickou i listinnou komunikaci (v pfipadé pfijemcu, ktefi nemaji datovou schranku a
elektronicky podpis je vygenerovana zadost do formatu pdf.).

V pfipadé zmény, ktera si vyzada zménu smlouvy, je vygenerovan dodatek smlouvy dle
pravidel pro uzavirani smluv v programech 2 — X vySe.

V pfipadé zmény, ktera nevyzaduje schvaleni v organech kraje a nevyvola dodatek smlouvy
(zména rozpoctu aj.), je pfijemci odeslana Ekonomem zprava o schvaleni nebo zamitnuti
Zadosti 0 zménu do datové schranky nebo e-mailem (pfes vypravnu KrU Pk) — je
vyzadovano napojeni na spisovou sluzbu Ginis.

U zmén se eviduje datum platnosti zmény.

8 vyuétovani dotace

Principialné odpovida vyuctovani dotace procesu dotaci na socialni sluzby. Pro pfijemce
dotaci z program 2 — X ani jejich sluzby vSak neni veden sbér vykazl, data se vkladaji
do formulafe pro vyuctovani dotace daného programu (ta vSak Ize souhrnné exportovat
do xls a csv a statisticky zpracovavat).

Aplikace generuje formulaf Vyuctovani dotace (vySe poskytnuté dotace, vySe
vyuzité dotace, struktura nakladu a vynosu, zavazné kvantitativni ukazatele atd.).
Aplikace umoznuje vykaz ulozit (v€. rozpracovaného), uzavfit a odeslat. Pro
odeslani plati stejna pravidla jako pro smlouvu (tj. elektronicka nebo listinna
podoba, zachovani dat v aplikaci pro dalSi zpracovani, integrace na IS Ginis).
Vyuctovani |ze opravit na zakladu podnétu kraje (elektronicky souhlas kraje se
zménou vyuctovani Ekonomem viz zmény a jejich hlaseni).

Vykazané hodnoty jsou automaticky porovnany se zavaznymi kvantitativnimi
ukazateli ze smlouvy o poskytnuti dotace

Srovnavaci a kontrolni funkce

kifizové kontroly jednotlivych Casti vyuctovani (napf. personalni zajisténi vs.
personalni naklady),

srovnavaci a kontrolni funkce mohou byt soucasti hodnoceni souladu se
smlouvou,

funkce exportu Udaju za Zzadost, za poskytovatele a za dotac¢ni Fizeni do xIsx..
funkce generovani vyuctovani do xlIsx nebo jiného formatu pro pfipad potfeby
listinné podoby vyuctovani,

data z vyuctovani se pouzivaji pro statistické analyzy.
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1.Procesy v Aplikaci — Cast C) Dalsi procesy

11.Vykazy
Modul vykaznictvi ma slouzit obecné vykazovani dat o socidlnich sluzbach, z nichz se ¢ast
dat vyuzije ve vazbé na dotace na socialni sluzby (ucelova, program 1, EU). Modul by mél
umoznit notifikovat poskytovatele socialnich sluzeb s potfebou vyplnéni vykazu. Notifikace
budou Casové prednastavené nebo spustitelné administratorem. Odeslani vyzaduje
integraci na spisovou sluzbu Pk.

Vykazy slouzi k:

e Vyuctovani

e Statistice

e Evidenci podilu zadavatell
e Hodnoceni sluzeb

Nasleduje vygenerovani Sablony pro vykaz (vuci skupiné sluzeb), do které v systému
poskytovatel zadava udaje a hodnoty poZzadované v daném vykazu.

Aplikace obsahuje dva typy vykazl: Prabézny, pololetni, ktery se uplatfiuje primarné v ramci
uCelové dotace. Tento typ vykazu je evidenénim nastrojem pro Pk, muUze byt podnétem
napf. pro provedeni pribézné kontroly, pro vyhlaseni dalSiho dotacniho kola pro vybrané
druhy nebo skupiny sluzeb apod. Prubézny vykaz neni navazan na hodnoceni sluzeb ve
smyslu sankci za nenaplnéni zavaznych kvantitativhich ukazateld. Druhym typem je roc¢ni
(zavérecny) vykaz, ktery slouzi k vyuctovani dotace, hodnoceni sluzby, kontrole naplnéni
zavaznych kvantitativnich ukazatell atd. Prostfednictvim vyuctovani dotace je vykaz
navazan na sankce za poruSeni rozpocCtové kazné (zpravidla nenaplnéni zavaznych
kvantitativnich ukazatel(), které jsou stanovovany mimo IS.

V pfipadé dotace z programu 1 a dotaci EU, které jsou viceleté, jsou provadény vykazy za
kazdy kalendafni rok vzdy jako ,ro¢ni“ (tj. nikoli ,pribézny“). Vykaz je z pohledu relaci
ilustrovan na nasledujicim diagramu.
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e Podobu formulafe pro vykazovani dat definuje Ekonom pro kazdy druh socialni
sluzby.
e Poskytovatel si muze stahnout Sablonu formatu xlsx, v které data vyplni, a do
Aplikace soubor nasledné naimportuje.
e Data se sbiraji

1.) v prabéhu roku za uplynulé obdobi
2.) v nasledujicim roce za ukon&eny rok

1.1.1.

e Aplikace umoznuje realizaci vice sbéru dat v pribéhu roku. Ekonom:

e Data se
sluzeb).

1.1.2.

Sbér dat v pribéhu roku za uplynulé obdobi

@)

@)

@)

@)

@)

stanovi termin sbéru dat,
obdobi, za které jsou data sledovana,
druhy pripadné skupiny sluzeb, které se do sbéru zapoji,
formular pro sbér dat.
e Sbirané udaje (pfiklad):

skuteéné naklady,
poskytnutych, které zatim nebyly vyplaceny),
oCekavané naklady do konce roku, ofekavané vynosy do konce roku,

skute€né vynosy

(v€etné smluvné nebo

jinak

kvantitativni udaje k za pozadované obdobi daného roku (zpravidla udaje

vyplyvajici ze smlouvy) a ocekavané hodnoty do konce roku,

pouzivaji pro statistiku a pro hodnoceni v pribéhu roku (viz Hodnoceni

Sbér dat za ukonéeny dotacni rok
e Termin sbéru dat je v roce nasledujicim po roce, na ktery byla poskytnuta dotace,

zpravidla do 5. 2..
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e Poskytovatel si mize stahnout Sablonu formatu xIsx, ve kterém data vyplni, a do
Aplikace soubor nasledné naimportuje. Aplikace umoznuje pribézné vypliovani,
ukladani a editaci vykazu, jeho uzavieni a odeslani.

e Odeslani vykazu probiha v aplikaci, je vyZadovana integrace na spisovou sluzbu Pk
(doruceni, evidence, archivace v souladu se spisovym fadem Pk)

@)

Pfed finalnim odeslanim ma poskytovatel informaci, zda spliuje
hodnoceni zavaznych indikatord a maze ho opravit.

e \/ykazy se pouZivaji

@)

@)

@)

pro statistiku (viz Statistika a simulace),

pro hodnoceni efektivity sluZzeb (viz Hodnoceni sluzeb),

pro hodnoceni naplnéni zavaznych indikatord ze smlouvy (Hodnoceni
sluzeb),

pro vygenerovani vyuctovani (viz Vyuctovani ucelové a programové dotace
a dalsich tituld),

pfi procesu schvalovani rozvojovych zaméri - vykaz obsahuje
procentualni zastoupeni cilovych skupin v ramci ID (viz Rozvojové
zamery).

e Prace s daty z vykazu:

@)

@)

definice dat z vykazu pro potieby statistiky,

data o procentualnim zastoupeni cilovych skupin sluzby se pouZzivaji pro
ucely rozvojovych zaméru (viz Rozvojové zaméry)

definice ukazatell sluzeb, tj. vztah dvou ¢i vice hodnot z vykazu k 5. 2.
(sbér dat za ukon&eny dotaéni rok)

Aplikace dokaze porovnat data z vykazu s daty z Podilu zadavatele -
vykazanou dotaci od obce porovnat se skute¢né obdrzenou (viz Podil
jinych zadavatelu)

Aplikace dokaze porovnat data z vykazu s prislusnymi daty,
naimportovanymi z vykazt v OK Poskytovatel.

1.2. Statistika, simulace a reporty

e Analyza sité — generuje analyzu z dostupnych dat.

@)

Pracuje s daty z vykazu i ze statistiky demografickych udaj,

o Zobrazuje:

= souhrnné vysledky za § sluzby (bez poskytovatel(),
= souhrnné vysledky za poskytovatele,
= souhrnné vysledky za uzemi pusobnosti.

o Porovnava vysledky sluzeb s demografickymi udaji (toto porovnani se

pouziva také pfi tvorbé rozvojovych zaméru).

55



** Evropska unie

* * ’ - r I
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

o Analyzy |ze exportovat do formatu xIsx.
Simulace
e Aplikace umoziujevytvaret a ukladat testovaci sité sluzeb s testovacimi
kapacitami
o vytvaret a ukladat testovaci kritéria vypoctu dotaci
o provadét pokusné vypocty se testovacim objemem finan¢nich prostfedki

Simulace sité

ID Rok v zakladni siti Hodnota v zakl. Simulovana

soc. sluzeb siti hodnota sité
1 2019 25 X — méni uzivatel
2 2019 62 X — méni uzivatel
3 2019 25 X — méni uzivatel

Simulace vypoétu

S pouzitim testovacich parametrd, kapacit a kritérii Ize pocitat naklady.

Simulovana Ceny Hrazeno Rozlozeni Vzorec Vysledna
hodnota sité poskytovatele platby mezi hodnota
m KUPK,
zadavatele a
dalsi
Simulovana X —-méni X -—méni X — méni X — méni Na
hodnota sité | uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel zakladé
simulace
Simulovana X—méni X-—méni X — méni X —méni Na
hodnota sité | uzivatel uzivatel uzivatel uzivatel zakladé
simulace
Simulovana X—méni X-—méni X — méni X —méni Na
hodnota sité  uzivatel  uzivatel uzivatel uzivatel zakladé
simulace
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Vzorec ma podobu matematického zapisu, Sel by definovat novy. Proménné by mély mit
pojmenovani pole hodnoty, aby Sel vzorec exportovat v €itelném tvaru pro schvaleni novych
hodnot statutarnimi organy KUPK. Vzorce maji standardni matematické operatory +
exponencialni funkce a dalSi (analogicky k funkcim MS Excel, kde jsou vzorce v sou¢asném
stavu vedeny).

Simulace je variantni, tj. Ize vymysSlet vice riznych simulaci a porovnavat je z pohledu
vyhodnosti. Jakmile je jedna varianta vybrana, je oznacena jako kandidatni a po schvaleni
statutarnimi organy KUPK je moZznost tyto hodnoty (vzorce, kapacity) pfevest do sité soc.
sluzeb a modulu dotace. Je ale potfeba mit moznost pouzit pouze €ast simulace, tedy
platna kritéria nebo platnou sit, ne vZdy bude u zadavatele potifeba v simulaci zménit kritéria
i sit souCasné.

Reporty
Moznost okamzité disponibilnich dat, data je mozné exportovat do xIsx.
Je mozné definovat Sablony uzZivatelem: sestavy pro zastupitele a ¢leny
komise apod.
= Obsahuje data z Aplikace.
= Moznost zakladnich matematickych operaci s daty ze systému.
o Priklady dotazu, které by mély reporty zodpovédét:
= Kolik prostfedku dostala sluzba loni?
» O kolik si sluzba pozadala?
= Jaké byly skutec¢né naklady pecovatelské sluzby v minulém roce?
= Jaké byly celkové naklady na sluzby v roce 20197

1.3. Sprava dokumentu (DMS)

Modul bude obsahovat dokumenty, jejich predavani, aktualizaci, notifikace na zavedeni
dokumentu (nejen). V ramci modulu je nutné operovat s potfebou podpisu dokumentu. Ideou
KUPK je cely proces podpisu elektronizovat tak, aby nedochéazelo k zasilani dokumentd
analogové mimo datovou schranku, fyzickému podpisu a naslednou potfebou digitalizace a
vytvareni strojoveé Citelné vrstvy. Nicméné ve hfe je i varianta s fyzickym podpisem.

Modul bude spravovat nasledujici dokumenty:

Zadost o vstup do sité sluzeb
Zadost o dotaci

Povérfeni k poskytovani sluzby
Smlouva

Vyuctovani

Vyporadani
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Modul by mél moznost importovat podepsané dokumenty, nepodepsané navrhy dokumentt. Mél
by umoznovat export do dokument( v ramci ¢asti IS.

Je potfeba vyfesit otazku data podpisu. Datum podpisu by mélo odpovidat realnému podpisu a
jeho vytvofeni se opét velmi odliSuje v elektronické a fyzické varianté podpisu. Navic neni
mozné datum generovat automaticky, protoze realné datum podpisu dokumentu maze byt
rizné.

14. Modul Smlouvy, Evidence splatek

Modul slouzi k navrhu smlouvy. Principialné by mélo jit o modul, ktery by mél 5 Sablon pro
ucelové dotace a vétSi mnozstvi Sablon pro ostatni typy dotaci s definovanymi poli, a dle dané
dotace by byly pole automaticky vyplnény. Nasledné by mél modul smlouvu exportovat pro
moznost podpisu smlouvy. Alternativné exportovat do modulu DMS, kde by byla smlouva
pfipravena k podpisu poskytovateli, nasledné hejtmanovi.

Méla by byt zarover definovana anonymizovana verze bez poli pro podpis nebo se zaernénou
fixni plochou pro podpis.

Z dat objektu dotace jsou pfeneseny informace o metrikach, zavaznych ukazatelich. Stejné jako
v modulu dotace je i smlouva generovana pro vice forem sluzby s jednim ID.

Cislo usneseni je brano z informaci ze ZPK, &islo smlouvy z IS Ginis, kde vznika po
odsouhlaseni dotace ZPK. Cislo usneseni je stejné pro vice smluv, €islo smlouvy je pro kazdou
smlouvu jiné.

Nasleduji podpisy smlouvy. Funkce IS by se liSila dle varianty fyzického &i elektronického
podpisu. Podpisy ilustruje nasledujici diagram

Po podpisu smlouvy poskytovatelem nasleduje interni finanéni kontrola. Po podpisu smlouvy
hejtmanem nasleduje vyplata. Vyplaceni se projevi v IS Ginis, tyto informace se pfenesou do
Aplikace do ¢astii evidence splatek a sparuji se se smlouvou.

1.5. Hodnoceni sluzeb
Hodnoceni ma ¢tyfi Casti:

1.) Hodnoceni naplfiovani zavaznych indikatorl (ze smlouvy) v pribéhu roku (data z
vykazu k 15. 7. viz Sbér dat v pribéhu roku za uplynulé pololeti)

2.) Hodnoceni splnéni zavaznych indikator (ze smlouvy) za minuly rok (data z vykazu k
5. 2. viz Sbér dat za ukoncCeny dotacni rok)

3.) Hodnoceni efektivity sluzby za minuly rok (data z vykazu k 5. 2. viz Sbér dat za
ukonceny dotacni rok)

4.) Hodnoceni naplnéni kapacit v siti (data z vykazu k 5. 2. viz Sbér dat za ukon&eny
dotaéni rok)

1.5.1. Hodnoceni napliovani zavaznych indikator v prabéhu

roku
o Cerpa z dat z prab&zného vykazu za uplynulé obdobi.
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e Definuji se takové limitni hodnoty zavaznych indikatord smlouvy, jejichz
nenaplnéni bude ukazovat na pravdépodobnou nerealnost naplnéni indikatort do
konce roku.

e Na zakladé toho Ize jednat o zméné smlouvy, tj. kapacit, zavaznych indikatora,
vySe dotace atd. a nasledné vystavit dodatek ke smlouvé.

1.5.2. Hodnoceni spinéni zavaznych indikatort za minuly rok

e Jedna se o kontrolu naplnéni indikatortd (napf. kapacita, poc¢et hodin), ke kterym
se poskytovatel zavazal ve smlouvé o poskytnuti dotace na dané obdobi
(automatické porovnani vstupnich a vystupnich hodnot smlouvy).

e Zavazny indikator se porovnava se s hodnotou v rocnim vykazu.

e Automatické hlaSeni nedodrzeni zavaznych indikatoru, rozpora se siti apod. (pro
poskytovatele i kraj),

o komentare poskytovatele k nesplnénym indikatoram.

e Nenaplnéni indikatoru je divodem pro kontrolu sluzby na misté a eventualné i k
iniciaci vyfazeni sluzby ze sité.

e Hodnoty a zavazné ukazatele jsou pouze ilustrativni. Metodik bude mit moznost z
pozice upravovat poCet a strukturu, ta se bude liSit dle jednotlivych druh
socialnich sluzeb/skupin sluzeb.

e Ekonom a Metodik budou mit moznost sledovat pInéni zavaznych indikatori za
vice obdobi (napf. pro zjisténi opakovaného plInéni indikatord na hranici
minimalni hodnoty zavazného ukazatele).

1.5.3. Hodnoceni efektivity sluzby:

e Cerpa z dat z ro¢niho vykazu viz Sbér dat za ukon€eny dotacni rok

e Hodnoceni sluzeb je autonomni nastroj pro méfeni vykonu, efektivity a
potfebnosti sluzby za uplynuly rok.

e Intervaly vybranych ukazatell sluzby se pouzivaji pro hodnoceni efektivity sluzby.

o Po vyplnéni je poskytovatel informovan, zda splfiuje hodnoceni.
o Pokud nedosahuje potfebnych bodu, je vyzvan k vysvétleni.
o Metodik je informovan o aktualnim stavu hodnoceni.
Metodik kraje definuje hodnotici kritéria, limitni hranice a bodové ohodnoceni
kritérii - vztahuje se vZzdy ke skupiné sluzeb (viz Skupiny sluzeb).
o Metodik muze pro zlepSeni prehlednosti kritéria sdruzovat do skupin
kritérii, u kterych bude patrné souhrnné skére.
Kritériem muaze byt proménna hodnota z jiné ¢asti Aplikace.
Kritériem muze byt i vysledek jednoduché matematické operace vice
proménnych (s¢itani, odcitani, déleni, nasobeni).
Lze nastavit limitni hodnoty kritérii.
Lze nastavit vahu kritérii.
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o Kritérium muze byt typu MINIMUM (€im menSi, tim lepSi) nebo MAXIMUM
(Cim vétsi, tim lepsi).

e Piiklady hodnocenych indikatoru:

o Vénuji se cilovym skupinam, které maiji v povéreni?

o Jaka je nakladovost na jednotku kapacity?

o Jaky je pocet klientl na jednoho pracovnika?

e Nedosazeni minimalniho poctu bodd nebo intervalu ukazatele pro danou skupinu
sluzeb musi poskytovatel zdivodnit, pokud zdivodnéni neni uspokojivé, bude
provedena kontrola sluzby na misté (pfipadné muze Metodik urcit, ze je od
kontroly na misté upusténo, v opaéném pfFipadé neuspokojivy vysledek kontroly
muze byt jednim z divodu pro vyfazeni sluzby ze sité.

o Aplikace upozorni na nedosazeni poCtu bodl nebo nesplnéni intervalu
ukazatele.

o Aplikace eviduje proces hodnoceni, tj. stav vysvétleni, stav provedené
kontroly, vysledek procesu (zachovani kapacit sluzby X jednani o zméné v
siti sluzeb).

1.5.4. Hodnoceni naplnéni kapacit v siti:

e Jedna se o porovnani kapacit v siti a kapacit vykazanych v roénim vykazu. viz
Sbér dat za ukonceny dotacni rok

e Kraj definuje odchylku od kapacit v siti, ktera je povazovana za vyznamnou.
Uklada se historie a je mozné sledovat odchylky na jedné strance porovnani v
jednotlivych letech.

e Na zakladé tohoto udaje mize Metodik upravit kapacitu v siti.

Aplikace cely proces hodnoceni pokryva.
U kazdé sluzby Ize sledovat vysledky hodnoceni.

Aplikace automaticky upozorni na nesplnéni nékteré ¢asti hodnoceni (je vazano
na kontrolni ¢innost Pardubického kraje).

Historie hodnoceni sluZzeb se uklada a je mozné zobrazit jeho vysledky za nékolik
let do minulosti.
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Obr. 3 — Hodnotici procesy

1.6. Kontroly
Kontroly se déli dle oblasti na:

° Financni
° Obecna (Sit soc. sluzeb, povéreni)

Financni kontrola se primarné tyka dotaci, tedy kontrolu plnéni dotace z pohledu financi,
soucasti je ale i kontrola povéfeni (povéfeni ziskava sluzba vstupem do sité soc. sluzeb).

Obecna kontrola se tyka socialni sluzby a jejiho vykonu. Kontrolu Ize provadét na sluzbu v
siti soc. sluzeb. Probiha kontrola dokumentace, ale je mozna i kontrola na misté.

Z pohledu Casu se kontrola déli na:

° Pfedbéznou — probiha vzdy
° Pribéznou — neprobiha vzdy (u EU dotaci vzdy)
° Naslednou — probiha vzdy

Typy kontrol na zakladé ¢asu jsou shodné pro finanéni i obecnou kontrolu.
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Pfedbézna obecna kontrola probiha v ramci Zadosti vstupu sluzby do sité socialnich sluzeb.
Pfedbézna financni kontrola probiha vZzdy po podani Zadosti na dotaci.

Prabézna kontrola probiha v ramci existence sluzby v siti (obecna) nebo prubéhu dotace
(finan¢ni). Divodem pro pribéznou kontrolu mohou byt napfiklad hodnoty udavané v
pribézném pololetnim vykazu dotace nebo jiné nedefinované divody, napfiklad medialni
pfipad spjaty s poskytovatelem soc. sluzeb, stiZznosti atd.

Nasledna kontrola muze probéhnout v pfipadé obecné kontroly pfi vyfazovani sluzby ze sité
soc. sluzeb. V pfipadé finan¢ni kontroly vzdy po pfedlozeni kone¢ného vyporadani a
vyuctovani dotace administrativni, pfipadné zpétné kontrola na misté u poskytovatele.

Kontrola muze mit vice kol. Pokud jsou béhem prvni kontroly shledany nedostatky,
nastupuje druhé kolo, které kontroluje odstranéni nedostatkd z prvniho kola. Teoreticky neni
tato kontrola omezena poctem kol.

Kontrole mize procesné pFfedchazet hodnoceni naplnéni indikatord ve smlouvé nebo
hodnoceni efektivity, kontrola ale mize byt provedena i nezavisle na hodnoceni.
V Aplikaci
e Modul kontrola by mél byt unifikovany pro vSechny typy kontrol principem
fungovani. Mdze existovat rozdil v informacnich vstupech kontroly. U obecné
kontroly je vstupem soc. sluzba a jeji parametry spole¢né se siti soc. sluzeb, u
financni kontroly jsou to zadosti, smlouvy, vykazy, sit’ soc. sluzeb.

e Kontrola by tedy méla byt relatné vazana na sluzbu, na kterou jsou relacné
vazany dotace. Tim existuje propis dat z dotace ke kontrole. U kontroly by méla
existovat moznost zaskrtnuti pole fyzicka kontrola. V tom pfipadé by bylo mozné
stahnout Sablonu protokolu, kde by byly pfedvyplnéné nékteré informace (napfr.
datum kontroly, kontrolovany subjekt apod.).

e Kontrola by méla jit vyvolat kdykoli v pribéhu existence sluzby, existence dotace
v pfipadé financni kontroly, ale i dotace jiz archivované. Stejné tak by méla byt
kontrola vyvolana povinné pfi vstupu sluzby do sité nebo pfi zalozeni Zadosti o
dotaci.

e Kontrola se aktivuje zaroven pfi vykazovani — at' jde o pololetni vykaz (ucelova
dotace) nebo roéni (u programové dotace, ucelové dotace). U vykazul je kontrola
nejprve k dispozici pro poskytovatele soc. sluzeb, kdy mu jiz identifikuje
problémové hodnoty automaticky, nasledné je k dispozici administratorovi
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sité/dotace, ktery uvidi chybné hodnoty, nasledné provadi kontrolu manualnich

prvkud, které nerozlisi systém.

e Finan¢ni kontrola je poloautomaticka. Kontroluje hodnoty, kontroluje platnost

povéreni.
nasledujici typy ovéreni:

Hodnoty jsou kontrolovany automaticky i

manualné a existuji

o Ovéreni vuci hodnoté — pfimé metriky — napf. hodnota v siti vic¢i zadosti
nebo vykazu — pfi nalezeni neshody barevné oznaceni pole.
o Ovéreni vlci intervalu — intervaly by byly zadany ruéné spravcem pro
jednotlivé typy sluzeb — Slo by o best practice a standardné dokazované
hodnoty v ramci daného typu sluzby — kontrola vici vykazu, pokud by
hodnota nebyla v intervalu, je vyvolan kontext s objasnénim a zaroven je
hodnota oznacena barevné.
o Manualni kontrola — jednd se o kontrolu pracovnikem KUPK -

administratorem sité €i dotace. Kontroluji se souvislosti a hodnoty, které
nemuze automaticky ovéfit systém.

>» Interval

Automatickd
kontrola

> Hodnoty

Upozornéni na
chybu, barevné

Prostor pro
vysvétleni odchylky

oznaceni

Upozornéni na
chybu, barevné

\ 4

Manualni kontrola

oznaceni

Ukonc&eni kontroly vzdy schvaluje stisknutim tlaitka dany administrator provadéjici

kontrolu.
Export sluzeb ,ke kontrole®.

Export provedenych kontrol a jejich vysledka.
Lze filtrovat sluzby podle typu kontroly.
Na puvodni kontrolu jde v pfipadé zjisténi aplikovat relacné provazanou subkontrolu,
ktera kontroluje odstranéni nedostatku.

Kontrola dat je provadéna i v pfipadé vloZeni nového poskytovatele do systému,
nebo importu dat k Zzadosti o dotaci. Tato kontrola by méla byt vici Ares nebo
NIA/ISDS (zalozeni poskytovatele) nebo siti soc. sluzeb (zadost o dotaci, viz.

nasledujici podkapitola).
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1.1.1 Finanéni predbézna kontrola

Pfedbézna kontrola je prvni procesni krok po pfijeti Zzadosti o dotaci. Hodnoti se formalni
udaje a Udaje tykajici se rozpoétu. Z tohoto pohledu je i vnimana funkce IS. Cast kontroly
probéhne automaticky, ¢ast manualné a nasledné potvrzeni spravnosti kontroly je
odpovédnosti administratora dotace, ktery kontrolu provadi. Kontrola se provadi u vSech
zadosti.

oy } | Kompletni data

| socialni sluzby,
‘ poskytovatelé poskytovatele

\ 4
Kontrola dat IS -

Ciselniky, format
dat, vyplnéné
udaje vudi siti soc.
sluzeb

Modul sit soc.
sluzeb

Kontrola dat
pracovnikem —
kontrola plnéni
pravidel dotace,
dokumentace

v

Potvrzeni
predbéiné
kontroly
pracovnikem

\ 4

Export dat a jejich
tisk

Kontrola udaju v
zadosti k informacim o poskytovateli by méla byt automaticka, kontrolou aktualnosti dat vici
Ares nebo alternativnimu registru. Kontrola rozpoctovych polozek je manualni, automaticka
kontrola by méla probéhnout proti siti socialni sluzeb. Prvni kontrola je, zda je sluzba
zahrnuta v zakladni siti. Pokud ne, je Zadost zamitnuta.

Je mozné podat zadost o alokaci vysSi nez je hodnota v zakladni siti soc. sluzeb, avSak tato
hodnota bude nasledné pracovnikem KUPK zredukovana na hodnotu v zakladni siti soc.
sluzeb. IS provadi kontrolu platnosti povéfeni a porovnava kapacitu v zakladni varianté sité
sluzeb s kapacitou uvedenou v Zadosti o dotaci. Kontrola se siti vSak plati pro ucelovou
dotaci, viceletou programovou dotaci a program materialni podpory. Ostatni programy tuto
kontrolu nemaiji.

Informace k metrikdm jsou pfevzaty z OK-Poskytovatel, ale nékteré vklada poskytovatel
pfimo do Aplikace.

64



* * %

*
*
*

* 4

* Kk

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Kontrola maze byt vice iteracni, v pfipadé, Ze jsou nalezeny nedostatky, poskytovatel by je
mél odstranit. Nasledné se kontrola zaméfuje na odstranéni nedostatku.

17. Podil zadavatell
Modul slouzi ke kontrole, zda podil zadavatele, ktery deklaruje je shodny s podilem
zadavatele, ktery realné obdrzel poskytovatel soc. sluzeb. Proto oba vyplriuji tuto hodnotu a
KUPK nezavisle na téchto subjektech vidi rozdily v udavaném podilu na financovani sluzeb.

Pozn. Jelikoz na financovani se spolupodili i obce I. typu, které do IS nebudou mit pfistup,
vysledek zpravidla nebude nulovy. Podil malych obci je vSak v celkovém méfitku méné
vyznamny. Smysl modulu podil zadavatele je odhalit zasadni nesrovnalosti.

e Podil zadavatelt bude

@)

umozfiovat zadavateli (POU a ORP) své piispévky vést v xlsx $abloné,
kterou si bude moci stahnout z Aplikace, a pak vyplnény dokument zpét
naimportovat do Aplikace, cilem je minimalizovat administrativni zatéz
zadavatele;
umoznovat srovnani
= Udaju vykazanych zadavateli a poskytovateli sluzeb (kfizova
kontrola);
= skuteCného a predpokladaného podilu zadavateli dle Metodiky
kraje, tento rozdil bude zobrazen vSem opravnénym subjektim v
ramci Aplikace;
umoznovat scitani jednotlivych podill podle riznych kritérii, napf. podle
dalSich zadavatell (podil zadavatell, ktefi se postupné pfidavaji k
financovani socialni sluzby), podle spravniho ¢lenéni (ORP / POU);
informovat vSechny opravnéné subjekty srozumitelnym a pfehlednym
zpusobem prostfednictvim emaill, v¢é. automatické informace odeslané
novému zadavateli socialnich sluzeb v okamziku, kdy ho poskytovatel
pfifadi ke svému Podilu zadavatel(;
zadavateli umoznovat nahlizet na hodnoceni sluzeb, které financné
podporuje.

e Data o poskytnutych podporach je mozné ze strany dalSich zadavatell vkladat
v prubéhu celého roku, nejpozdéji vSak do 5.2., viz Sbér dat za ukonéeny dotaéni

rok.

e Metodik mize kontrolovat, zda zadavatel financuje sluzbu, kterou v rozvojovém

zameéru podpofil.
e Modul Ize vizualizovat nasledovné:
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Cast vypliiovana zadavatelem  Vysledek

Sluzba 2 Y X-Y =0 Ké
Sluzba 4 Y X-Y =0 Ké

4.Role v Aplikaci

Poskytovatel — vidi a edituje zaznamy svych sluzeb
o U svych sluzeb nezarazenych v siti

Zadava data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce apod.).
Zadava pozadavky na zménu kapacity.

Nahlizi na souhrnné ukazatele sluzby.

Nahlizi na kritéria financovani.

Muze podat zadost o ucelovou dotaci, dotaci z programu 1 az n a
individualni.

o U svych sluzeb zafazenych vsiti tj. u sluzeb, u kterych je vyplnéna
kapacita pro uzemi

Zadava data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce apod.).
Zadava data o poskytovanych sluzbach zafazenych v siti
socialnich sluzeb (kapacita, misto poskytovani).

Zadava pozadavky na zménu kapacity.

Nahlizi na schvalenou sit' (bez finan€nich zalezitosti).

Vyplnuje vykazy.

Nahlizi na vybrana statisticka data nebo na souhrnné ukazatele
sluzby.

Nahlizi na kritéria financovani.

Nahlizi na vySi poskytnuté dotace (pouze nalezejici subjektu).
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= MuZe podat zadost o ucelovou dotaci, dotaci z programu 1 az n a
individualni.

e Statutarni zastupce

@)

@)

Stejna prava jako Poskytovatel.
Navic elektronicky podepisuje a spravuje ucty svych podfizenych.

e Zadatel (pouze program 2 az n a individualni)

@)

@)

@)

Zadava data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce apod.).
Nahlizi na kritéria financovani.
Muze podat zadost o dotaci z programu 2 az n a individualni.

e Metodik kraje

O

O

O

Ekonom kraje
O

@)

VyhlaSuje a administruje rozvojové zaméry.

Zarazuje sluzby (kapacity) ze sité a vyfazuje je ze sité, spravuje sit.
Definuje skupiny sluzeb a jejich vlastnosti.

Pracuje se statistickymi a modelacnimi nastroji, upravuje demograficka
data.

Definuje rtzné druhy kapacit (zakladni, rozvojova, idealni) pro ucely
planovani, predikce a modelace.

Nahlizi na strukturu zdroju financovani sluzeb.

Upravuje podobu formulafl a generovanych Sablon smluv, povéfeni,
dodatku, vykazu.

Schvaluje vybrané navrhy zmén od Ekonoma.

Stanovuje optimalni podil zadavateld.

Stanovuje kapacity sluzeb v siti a mimo sit' (jedna sluzba mize byt ¢asti
kapacity v siti a ¢asti mimo).

Administruje proces kontroly, zpracovava a elektronicky podepisuje
zaznamy o predbézné kontrole, protokoly o priibézné a nasledné kontrole.
Upravuje sestavy pro zastupitele a ¢leny komise apod.

Zaklada a spravuje hlasovani komise pro hodnoceni zadosti o vstup do
sité sluzeb.

Vyhlasuje dotacéni fizeni.

Navrhuje upravu kritérii financovani (pfidava a upravuje vzorec, pfidava a
upravuje obdobi).

Vyjadfuje se k poZadavkim na zménu kapacity (Ize sledovat navrZzenou
kapacitu, jaka kapacita byla schvalena a odkdy nabyva platnosti).
Schvaluje dal8i Zadosti o zménu v souvislosti s poskytnutou dotaci a
uzavienou smlouvou (zména rozpoctu, mista poskytovani, terminu, ...).
Kontroluje poZadavky poskytovatele podané v OK a importované do
Aplikace.
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Muze upravovat smlouvy (zakladni podoba bude stala, jen upravit text).
Muze finalizovat smlouvy (uzamkne proti zménadm, je mozné opét
odemknout s tim, Zze bude zaznam kdo, kdy a z jakého divodu znovu
upravy otevrel).

Administruje proces kontroly, zpracovava a elektronicky podepisuje
zaznamy o predbézné kontrole, protokoly o pribézné a nasledné kontrole.
Zaklada a spravuje hlasovani dotaénich komisi.

Vidi vse.

Spravuje role ucta (prava).

Ma prava edituj vSe (autor ru¢niho zasahu a datum zmény se
zaznamenava, lze zpétné dohledat).

Zaklada ucty poskytovatele (pokud si ucet z néjakého divodu nemuze
zalozit sam) poskytovatel uruje jeho vilastnosti (je registrovany, je
soucasti sité apod.).

Zaklada uéty pro obce (POU, ORP) a zadavatele.

Jmenuje €leny dotaéni komise.

Vidi vSe

Schvaluje navrhy zmén kritérii, zmény sité.
Muze elektronicky podepisovat.

Jmenuje ¢leny dotaéni komise.

Odemyka “zamc&ena” kritéria.

Zadavatel — vidi, edituje a podepisuje vSechny zaznamy, kde je hlavnim nebo dalSim

zadavatelem

POU/ORP

O O O O

O O O

@)

Nahlizi na schvalenou sit.

Nahlizi na hodnoceni, statisticka data a podrobné ukazatele sluzeb, u
kterych je zadavatelem.

Nahlizi na anonymizované souhrnné ukazatele vSech sluzeb.

Eviduje poskytnuté dotace na konkrétni sluzby.

Zadava pozadavky na zménu kapacity.

Vyjadfuje se k navrhim na zménu kapacity.

Nahlizi na schvalenou sit.

Nahlizi na anonymizované souhrnné ukazatele vSech sluzeb.
Zadava pozadavky na zménu kapacity.

Vyjadfuje se k navrhim na zménu kapacity.

Clen hodnotici komise
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o Nahlizi na schvalenou sit.
o NahliZzi na anonymizované souhrnné ukazatele v8ech sluzeb.
o Nahlizi na zadosti o vstup do sité sluzeb nebo jeji zménu, na navrh OSV

o Vyjadfuje se k navrhu zmén v siti sluzeb
Clen dotaéni komise
o Nahlizi na schvéalenou sit (je-li ¢lenem komise pro dotace na socialni
sluzby)
o Vyjadfuje se k navrhu dotaci v pfidéleném dotanim programu

Ke zvazeni je zavedeni roli Hejtman, Radni. Zalezi to na feSeni podpisu/peceténi, tedy zda
se bude podepisovat pfimo v Aplikaci (pak by role byly potfeba) nebo v GINISu.

5.Vytvoreni a zprovoznéni katalogu
socialnich sluzeb, ktery bude ¢erpat data z
Aplikace

2.1 Katalog socialnich sluzeb

° Obcané (potencialni uzivatelé socialnich sluzeb) maji v katalogu na internetu dostupné,
srozumitelné a pfehledné informace o sluzbach, které jim mohou pomoci. Katalog musi byt
uzivatelsky pFivétivy a responsivni (je tfeba pocitat i s variantou pro nevidomé, katalog musi byt
srozumitelnosti pFistupny i uzivatelim z fad nezletilych déti ohrozenych napfiklad domacim
nasilim apod.).

° Katalog slouzi prfedevsim fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, kterym jsou podle
zakona €. 108/2006 Sb. socialni sluzby uréeny. Bude zaloZzen na vyhledavani sluzeb podle typu
nepfiznivych socialnich situaci, aby bylo hledani v ném pro uZivatele systému co nejjednodussi,
nejsrozumiteln&jSi a pfirozené intuitivni. Katalog se zaroven nebude omezovat pouze na
registrované socialni sluzby, které jsou soucasti sité socialnich sluzeb v Pardubickém kraji.
Bude obsahovat odkazy i na dal8i socialni sluzby (registrované, ale mimo sit).

° Udaje o sluzbé si spravuje sam Poskytovatel prostfednictvim Aplikace. PFipadné je miize
upravovat i Admin a Metodik.

) Kromé socialnich sluzeb katalog obsahuje i vefejné sluzby, které by mohly byt
potencialnim zajemcim uzitecné.
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° V Katalogu bude mozné vyhledavat kliCova slova (fulltext) a filtrovat sluzby podle rdznych
kritérii. Kromé Zzivotnich situaci bude mozné filtrovat sluzby podle typu sluzby, cilové skupiny,
vékové skupiny, lokality (Gzemni dostupnost sluzby), volné kapacity mist apod.

) Kliknutim na nazev vybrané sluzby v seznamu nalezenych sluzeb se zobrazi kompletni
informace o sluzbé, tedy komu je sluzba urena, zda je placena i zdarma, bezbariérovost,
nabizené ¢innosti, kontaktni informace apod.

° V katalogu se nachazi také mapa registrovanych sluzeb v Pardubickém kraiji

° Jednotliva zafizeni socialnich sluzeb jsou na mapé zobrazena barevnymi symboly.
Kliknutim na symbol sluzby/zafizeni se v mapé zobrazi bublina (pop-up) obsahujici zakladni
informace a odkaz vedouci na stranku s kompletnimi informace o sluzbé/zafizeni. Na strance se
bude nachazet informace komu je sluzba urena, zda je placena & zdarma, bezbariérovost,
kontaktni informace a dal$i udaje Cerpané z Aplikace.

2.2 Standardy

a) Katalog musi splfiovat vSechny zakonné normy a standardy, kterymi se rozumi
zejmeéna:
XHTML 1.x strict (http://www.w3.0org/TR/xhtmI1/DTD/xhtmI1-strict.dtd)
minimalné nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5
CSS 2.1 (http://lwww.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani
zpétné kompatibility CSS 3
WCAG 2.0, min. uroven AA
Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/Metodiky)
Zakladni SEO (sémantika, friendly url, apod.)
Soulad se zakonem o pfistupnosti 99/2019 Sb.

b) Katalog musi byt optimalizovan pro bézné pouzivané internetové prohlizece.
Minimalni verze prohlize€u pro provoz beze ztraty funk&nosti, vyuzivajici maximalni velikosti
rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, ... tzn. responzivni zobrazeni) a se
zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou pro desktopy:

Google Chrome;
Mozilla Firefox;
Microsoft Edge;
Opera;

Safari;

a dale mobilni prohlizeCe:
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Chrome;
Safari;

Samsung Internet
Opera
Android Browser

UC Browser.

c) Kratké doby odezvy. Aplikace bude nastavena tak, aby celkova doba nacitani jakékoliv
stranky vcetné veSkerého obsahu byla pod 3s (s vyjimkou map, kde je pfipustna doba
nacitani az 12s) Méfi se doba nacteni na klientské strané. Ovéfeni doby nacitani bude
probihat na vybranych klientskych pocitaCich a dle nastroju www.webpagetest.org, Google
Webmaster Tools, Google Analytics.

PFi realizaci Ize vyuzit pouzit grafiku nebo programové ¢asti plivodniho katalogu
socialnisluzbypk.cz.

° Pardubicky kraj ma k dispozici:
o data v podobé, jak byla ulozena na serveru (strojova data i obsah);
o  export MySQL databaze — soubory obsahujici strukturovana data;
o grafické prvky v puvodni podobé — soubory ve formatu .Al (Adobe
lllustrator)
o Katalog je k nahlédnuti v archivu napf. na
https://web.archive.org/web/20181227193318/http://socialnisluzbypk.cz/

Licence: Pardubicky kraj se stava vyhradnim vlastnikem licenci na Katalog socialnich
sluzeb, v&etné vSech zdrojovych kodu, grafickych prvkd a dalSich €asti nutnych pro spravné
fungovani celého portalu jako celku. Pardubicky kraj si vyhrazuje pravo na bezplatné
poskytnuti licence i bez pisemného souhlasu treti strané, a to v rozsahu daném pfedmétem
vefejné zakazky.
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6.Proskoleni uzivatelti Aplikace (pracovnici
kraje, poskytovatelé, obce) a dodavka
uzivatelské dokumentace

Zakazka zahrnuje proskoleni zaméstnancu a poskytovatel( a pracovnik( obci. Pljde o
zakladni Skoleni v dohodnutém objemu dle pozadavku zadavatele.

e Skoleni prob&hne v prostorach zadavatele a v terminech, které zadavatel pfedem
odsouhlasi. Zadavatel pfedem pfipravi poCet a seznam ucastniku jednotlivych
blokd Skoleni.

e Skoleni musi obsahovat mimo teoretickych ukazek i praktické ptiklady a grafické
ukazky uzivatelského rozhrani.

e Dodavatel zajisti prosSkoleni v praci s Aplikaci na urovni jednotlivych roli.

Ugastnici $koleni budou seznameni s uZivatelskou dokumentaci Aplikace.

Cilovymi skupinami skoleni jsou:
1.) Pracovnici Krajského ufadu Pardubického kraje
e proskoleni pro roli Admina/Metodika/Ekonoma v rozsahu celkem 6 vyucovacich

hodin

2.) Poskytovatelé socialnich sluzeb
e k dispozici bude maximalné 6 terminu, kazdy z termin( o pfedpokladané délce 4

vyuc€ovacich hodin,
e konkrétni poCet termint a délku Skoleni ur¢i Objednatel po dohodé s Dodavatelem,
objednatel nemusi vyuzit cely pfedpokladany rozsah poctu vyu€ovacich hodin.

3.) Zastupci uzemnich samospravnych celki
e k dispozici budou maximalné 3 terminy, kazdy z terminu o pfedpokladané délce 2

vyuc€ovacich hodin,
e konkrétni poCet terminu a délku Skoleni urci Objednatel po dohodé s Dodavatelem,
objednatel nemusi vyuzit cely pfedpokladany rozsah poctu vyu€ovacich hodin.

Vyuc€ovaci hodina je pro ucely realizace zakazky 60 minut.

Dodavatel je rovnéz povinen provést dodatecné Skoleni po pfidani nové funkcionality
nebo provedeni vyznamné Aktualizace majici znacny vliv na praci s Aplikaci. Podoba
a rozsah dodateCného Skoleni jsou vysledkem dohody mezi Dodavatelem a
Objednatelem, pfi¢emz musi byt pfiméfené provedenym zménam.

UZivatelska dokumentace bude feSena formou pfirucky pro jednotlivé role v Aplikaci,
ktera bude obsahovat grafické ukazky uzivatelského rozhrani a spravné postupy pfi
feSeni ukold.
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7.Provoz systému a servisni podpora

Provoz systému a servisni podpora jsou upraveny servisnimi pozadavky uvedenymi
v servisni smlouvé.

Objednatel pozaduje zajisténi pInéni této Casti zakazky samostatné pro obdobi od
podpisu smlouvy do 31. 12. 2021 a pro obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022.
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2. Priloha 1 - Ramcovy harmonogram realizace dila

BUDE DOPLNENO

Casti nabidky

Polozky Ramcové plnéni

Vyvoj
informacniho
systému pro
fizeni a spravu
sité socialnich
sluzeb (dale jen
~Aplikace®
(rozpoctova
polozka H1)

1. Vyména kontaktnich [ Do tydne od podpisu smlouvy.
informaci pro klientskou podporu
a servis mezi Dodavatelem a
Objednatelem

2. Vyjasnéni pozadavkl a| Do 3 tydnd od podpisu smlouvy.
projektovy plan

3. Finalizace datového navrhu | Do 8 tydnu od podpisu smlouvy.
objektu a odsouhlaseni
technického feseni

Prace na modulech a akceptacni fizeni v€etné uZivatelské dokumentace

a. Zakladni moduly: Ciselniky, | Do 20 tydnd od podpisu smlouvy
UZivatelé, Administrace,
integrace se  systémy pro
autentizaci (podle potfeby PSZ,
Ares, NIA, ISDS).

b. Moduly sluzeb: Socialni| Do 26 tydnu od podpisu smlouvy
sluzby, Poskytované socialni
sluzby, Sit socialnich sluzeb
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C. Moduly dotaci a spravy | Do 38 tydnU od podpisu smlouvy,
dokumentii (ucelova dotace, | nejpozdéji vSak do 15. 9. 2021
program 1, EU dotace): Modul | (vzhledem kterminu podavani
dotace a vyrovnavaci platba,| zadosti o ucelovou dotaci).
Modul smlouvy a evidence| Terminu pfedchazi pilotni provoz
splatek, Vykaznictvi, Modul DMS pro ovéfeni funkénosti (vCetné
Integrace: IS Ginis, Ginis VFP, | zapojeni poskytovatell sluzeb).
PSz
d. Moduly dotaci a spravy | Do 46 tydnd od podpisu smlouvy,
dokumentii (programy 2-X):| nejpozdéji do 31. 10. 2021.
Modul dotace a vyrovnavaci| Terminu pfedchazi pilotni provoz
platba, Modul smlouvy a| pro ovéfeni funkénosti (vCetné
evidence splatek, Modul DMS zapojeni zadatelu o dotaci).
Integrace: IS Ginis, Ginis VFP,
PSZ
e. Moduly dodate¢né: Modul | Do 46 tydnl od podpisu smlouvy
kontroly, Simulaéni modul,
Rozvojové zaméry, Podily
zadavatell
4. Proskoleni klicovych osob | Probiha v navaznosti na dokonc¢eni
objednatele pfi praci s Aplikaci. Casti b), c), e)
5.  Dodani uzivatelské | Do 48 tydnu od podpisu smlouvy
dokumentace (manuall)

Katalog 6. Katalog socialnich sluzeb Do 46 tydnl od podpisu smlouvy

(rozpoctova

poloZzka H2)

Proskoleni 7. Proskoleni zapojenych | Po skonc&eni €asti c), nejpozdéji do

dalSich subjektu | subjektd, tj. Skoleni | 30. 9. 2021

(rozpoctova poskytovatell a Skoleni zastupct

polozka H3) obci pfi praci s Aplikaci.
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Ostry provoz| 8. Ostry provoz Aplikace a| Od1..12022do 31.12.2022.
Aplikace a| servisni podpora

servisni podpora

(rozpoctova

poloZzka H4)
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3. Priloha 2 - Vysvétlivky pouzitych zkratek
CZ-NUTS - neboli Nomenklatura tizemnich statistickych jednotek v Cesku
IC(O) — identifikagni &islo (osoby)
ID — identifikator, zpravidla identifikator sluzby
ISDS - informaéni systém datovych schranek
KUPK - Krajsky urad Pardubického kraje
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NIA - Portal narodniho bodu
NSESSS — Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
ORP - obec s rozsifenou plasobnosti
Pk — Pardubicky kraj
POU — obec s povéfenym obecnim Gfadem
RUIAN — Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Sb. — sbirky
SEO - search engine optimalization (optimalizace pro vyhledavace)
SOHZ — Sluzby obecného hospodarského zajmu
SSO - Single Sign-on - systém jednotného prihlaseni
URL — Uniform Resource Locator (,jednotna adresa zdroje)
WCAG — The Web Content Accessibility Guidelines — standardy pfistupnosti webového
obsahu
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