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Vysvétleni ¢. 2

1.1. Nazev verejné zakazky Servisni podpora datového skladu
Pardubického kraje

1.2. Identifika€ni udaje o zadavateli
Nazev Pardubicky kraj
Sidlo Komenského nam. 125, Pardubice
ICO 708 92 822

1.3. Druh verejné zakazky sluzby

1.4. Forma zadavaciho fizeni zakazka malého rozsahu

1.5. Systémové cCislo profilu P20Vv00000294

V souladu s bodem 11 vyzvy k predloZzeni nabidek poskytuje zadavatel nasledujici
vysvétleni:

|. Dotazy
Dotaz €. 1.
Prosim o blizSi specifikaci jednotlivych technologickych komponent uvedenych v PFiloze €. 1
navrhu Servisni smlouvy. Prosim o specifikaci edice pouzitého SQL Serveru a o specifikaci
nastroje pouZzitého pro reporting.
Odpovéd:
V souCasné dobé se jedna o tfi servery (interni, externi a testovaci) se tfemi rlznymi
databazemi (MSSQL 2012 Enterprise, Express a Developer) a se tfemi instalacemi MS
SharePoint Foundation 2013.
Soucasti plnéni neni externi server ani povySeni databazi ostatnich server(. Soucasti
procesu technické podpory bude postupny odchod od MS SharePoint na vSech serverech
v roli reportovaciho nastroje.

Dotaz €. 2.

V priloze &. 1 navrhu Servisni smlouvy jsou vyjmenovana datova trzisté Skolstvi, Statistika,
prosim o upfesnéni, zda jsou soucasti informacniho systému také néjaka dalSi datova trzisté
a pokud ano, jakym zplsobem, bude zajiSténa spoluprace s dodavatelem servisni podpory
téchto dalSich datovych trzist.

Odpovéd:

Ano jsou. Datové trzist€ Ekonomika bude feSeno jinym smluvnim vztahem a i nadale si Pk
nechava moznost mit i jina trZi§té spravovana jinymi dodavateli. Trzi5t¢ Administrace a
metadata jsou brana jako administracni nastroj.

Dotaz €. 3.

Prosim o specifikaci, jaky rozsah dokumentace informacéniho systému bude poskytnut pfi
pfevzeti informacéniho systému do servisni podpory.

Odpovéd:

Popis vystupl, provadéci projekt, popf. plan obnovy — nutno aktualizovat s pfihlédnutim
k systému zaloh. Dal§i dokumentace z doby realizace projektu dle dohody.



Dotaz €. 4.

Prosim o specifikaci, jakym zplsobem probé&hne pfedani servisni podpory od stavajiciho
dodavatele na noveho.

Odpovéd:

Pfedani probéhne pomoci predavaciho protokolu mezi stavajicim dodavatelem a Pk.
Nasledné budou zménény pfistupové ucty, kterym budou zménéna hesla a pfedana novému
dodavateli.

Dotaz €. 5.

Prosim o potvrzeni, Ze sluzby specifikované v Pfiloze €. 2 navrhu Servisni smlouvy ¢l. 1. Pod
body 1. — 9. Jsou soucasti cenikové poloZky ,konfiguraéni prace na zakladé poZadavku
zadavatele®.

Odpovéd:

Ukolem dodavatele je zachovat bezpeéna, funkéni a stabilng dostupna datova trzisté
a pravidelné ta vybrana aktualizovat. Ukony (update, upgrade, profylaxe, atd.) k tomu
vedené jsou soucasti cenikové polozky datovych trzist. Rozvoj a zmény prfedmétné
infrastruktury jsou soucasti konfiguracnich praci za zakladé pozadavku Pk jako zadavatele.

Dotaz ¢&. 6.

Prosim o specifikaci stavajicich zdrojovych systémd.

Odpovéd:

Automatické nacitani pomoci ETL procest bude zachovano (data z Ginisu, konkrétné
z ekonomickych modult), ruéni vstupy budou rovnéz zachovany (nakopirovana data budou
zpracovana ETL procesy).

Dotaz €. 7.

Prosim o specifikaci po&tu uzivateld podle roli.

Odpovéd:

VSichni zaméstnanci ufadu (400), ztoho to jsou administratofi (2) a bézni uzivatelé +
administratofi dodavatele.

Dotaz €. 8.

Prosim o specifikaci poctu a struktury reportli podle jednotlivych datovych trzist.

Odpovéd:

Radové se jedna o nékolik set reportd ve formatu excel nebo web.

Dotaz €. 9.

Prosim o zaslani seznamu incidentt dle kategorii a s popisem problému za poslednich 12
mésica.

Odpovéd:

Pfedmétna infrastruktura nebyla soucasti Zadného bezpelnostniho incidentu ani udalosti.
V kategorii vysoka byl za poslednich 24 mésici pouze jeden nahlaSeny pozadavek,
v kategorii stfedni jeden az dva ro¢né.

Il. Lhata

Zadavatel pro vyporadani tohoto vysvétleni jiz Inttu prodlouzil, zlstava tedy v platnosti Ihata
do 15. 7. 2020 do 10:00 hod..

V Pardubicich dne 8. 7. 2020 v z. Mgr. Pavel Mens|
vedouci oddéleni vefejnych zakazek
PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelafe Feditele ufadu
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