&j. KrU 48767/2020

Pardubicky kraj
Komenského namésti 125, Pardubice 532 11
VYZVA
k predlozeni nabidky

na verejnou zakazku malého rozsahu

Zadavatel - Pardubicky kraj timto vyzyva k podani nabidky na vefejnou zakazku malého
rozsahu

»Servisni podpora datového skladu Pardubického kraje*

1. Identifika€ni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj

Pravni forma: Vefejnopravni korporace

Sidlo: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

ICO: 708 92 822

DIC: CZ70892822

Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Men§l, oddéleni vefejnych zakazek

Tel: +420 466 026 282, +420 605 551 501
Profil zadavatele: https://zakazky.pardubickykraj.cz
Misto pfistupu k zadavaci dokumentaci: https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00002546
Systémové Cislo vefejné zakazky na profilu: P20V00000294

Zakazka je zadavana v certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK, ktery je dostupny
na https://zakazky.pardubickykraj.cz/.

2. Informace o druhu a predmétu verejné zakazky

Jedna se o vefejnou zakazku malého rozsahu (dale jen ,zakazka“) na servisni a technickou
podporu datového skladu Pardubického kraje. Technické podminky vymezujici pfedmét
vefejné zakazky jsou uvedeny pod bodem 9 vyzvy.

Zadavani této zakazky nepodléha z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,zakon®), vyjma povinnosti zadavatele postupovat vsouladu se zasadami
transparentnosti, pfiméfenosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

3. Lhata, forma a zplsob podani nabidek, komunikace

Lhuta pro podani nabidek je nejpozdéji do 8. 7. 2020 do 10:00 hodin.

Forma a zpUsob podani nabidek

Zadavatel stanovil pouze elektronickou formu nabidek. Nabidky se podavaji
prostfednictvim  elektronického nastroje E-ZAK (htips://zakazky.pardubickykraj.cz/)
vloZenim elektronické podoby nabidky pfes odkaz ,poslat nabidku“ na karté této verejné
zakazky.
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Komunikace

Veskeré Ukony v zadavacim fizeni a veSkera komunikace probihaji elektronicky, zasadné
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, datové schranky a e-mailu. Dodavatel Ci
ucastnik fizeni je povinen provést registraci v elektronickém nastroji.

Podrobné informace o ovladani systému naleznete v uzivatelské prirucce a manualu
appletu elektronického podpisu.

4. Pozadavky na zpracovani nabidek
Nabidky se podavaji pisemné pouze v elektronické podobé.

Nabidka musi byt pfedlozena v Ceském jazyce. Zadavatel pfipousti pouZiti rovnéz
anglického jazyka v Castech nabidky, kde bude uc€astnik pouzivat odborné terminy
a nazvoslovi tykajici se technické specifikace a popisu nabizeného pfedmétu pinéni.

Soucasti nabidky musi byt mimo jiné souhlas se smluvnimi podminkami (bod 8 vyzvy). Jako
vzor tohoto souhlasu poskytuje zadavatel ¢estné prohlaseni (viz formulafre).

Nabidka musi obsahovat nize uvedené udaje. Zadavatel doporucCuje ¢&lenéni podle
nasledujicich bodu:

Kryci list nabidky (viz formulare).

Doklad o splnéni kvalifikace dle bodu 7 vyzvy (viz formulare).
Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami (viz formulare).
VyplInény polozkovy rozpocet (viz pfiloha &. 3).

5. Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

5.1. Nabidkovou cenu dodavatel uvede v poloZzkovém rozpocétu (pfiloha ¢&. 3 vyzvy).
Cena v€etné DPH je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje v souladu s pozadovanou
specifikaci dodavky veSkeré naklady dodavatele vzniklé v souvislosti s realizaci
pfedmétu vefejné zakazky. Cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou
danovych predpist majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu. Ceny musi byt uvedeny
bez DPH, ¢astka DPH a véetné DPH.

Nebude-li soucasti nabidky dodavatele vyplnény polozkovy rozpocet, respektive Udaj
o nabidkové cené, bude dodavatel vylou€en z u€asti na vyb&rovém fizeni.

6. Pravidla pro hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to podle nejnizSi
nabidkové ceny vé. DPH.

Dodavatel musi v nabidce predlozit vyplnény polozkovy rozpocCet, respektive udaj
o nabidkové cené jako jediny udaj rozhodny pro hodnoceni nabidek. Jeho pozdéjsi
doplhovani je nepfipustné.

7. Pozadavky na prokazani spinéni kvalifikace

7.1. Zakazku muze plnit dodavatel, ktery

a) nebyl vzemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi; je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle tohoto odstavce
splriovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu; je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce
splriovat tato pravnicka osoba, kazZdy C&len statutarniho organu této pravnické osoby
a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele,
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b) nema v Ceské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, proti nému nebylo vydano rozhodnuti o upadku, vi&i némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

f) neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba vlastni
podil pfedstavujici alespor 25 % ucasti spoleénika v obchodni spolecnosti,

g) neprokazuje kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v bodé f).

7.2. Technicka kvalifikace

Seznam vyznamnych dodavek (referenci)

Dodavatel predlozi seznam vyznamnych dodavek (referenci) poskytnutych za poslednich
5 let pfed zahajenim tohoto vybé&rového fFizeni s uvedenim popisu pfedmétu plnéni, jeho
rozsahu (financni vyjadieni), doby poskytnuti a kontaktnich Udaji objednatele.

Minimalni uroveri:

Dodavatel dolozi alespon 2 zakazky obdobného pfedmétu (realizace datovych skladi a
poskytovani nasledné min. dvouleté podpory) realizované v poslednich 5 letech ode dne
zahajeni vybérového fizeni, pficemz kazda byla minimalné v objemu 1 mil. K& bez DPH.
Zadavatel stanovi, ze minimalné dvouletd podpora musela byt poskytovana cela v 5 letech
dle pfedchozi véty.

7.3. Zpusob dolozeni
K prokazani splnéni pfedpokladi dle bodu 7. této vyzvy postai predlozeni Cestnych
prohlaseni dodavatele (viz formulare).

V pfipadé, zZe dodavatel bude prokazovat kvalifikaci dle bodu 7.2. prostfednictvim
poddodavatele, pfipoji do nabidky ¢estné prohlaseni poddodavatele dle bodu 7.1. a 7.2.

8. Obchodni a platebni podminky

8.1. Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené v navrhu
smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 2 této vyzvy.

8.2. Zadavatel stanovi, ze soucasti nabidky dodavatele nebude podepsany navrh smlouvy,
ale akceptace smluvnich a obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke splnéni tohoto
pozadavku vzorové Cestné prohlaseni (viz formulare).

S vybranym dodavatelem pak bude uzaviena smlouva v souladu s navrhem smlouvy
uvedenym ve vyzvé a akceptaci dodavatele.

9. Technické podminky
Pfedmétem vefejné zakazky je technicka a servisni podpora, a to vrozsahu a kvalité
specifikovanych ve Smlouvé o poskytovani podpory, ktera je Pfilohou &. 2 této Vyzvy.

10. Doba a misto pIlnéni zakazky

Termin plnéni: 3 roky od ucinnosti smlouvy
Misto dodani: sidlo dodavatele

11. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén pozadat kontaktni osobu uvedenou v bodé 1. této vyzvy o vysvétleni
podminek vefejné zakazky. Zadavatel je povinen odeslat vysvétleni k zadavacim
podminkam pfipadné souvisejici dokumenty nejpozdéji do 2 pracovnich dnd po doruceni
pisemné Zadosti.



12. Zadavatel si vyhrazuje pravo

zrusit vybérové fizeni bez uvedeni dlivodu, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy,
nevracet podané nabidky

upfesnit podminky zakazky

vylouc€it dodavatele, jehoz nabidka nebude splfiovat podminky stanovené ve vyzvé
vyzadat si od dodavatele doplnéni nabidky a ovéfit si informace uvedené
dodavatelem v nabidce pFipadné si informace opatfovat také sam

» nehradit naklady, které dodavateli vznikly v souvislosti s podanim nabidky

» uzavfit smlouvu s dodavatelem, ktery se umisti jako druhy v pofadi, pokud vitézny
dodavatel odmitne poskytnout nebo nebude poskytovat potiebnou soudinnost
vedouci k uzavieni smlouvy nebo s dodavatelem, ktery se umisti jako tfeti v pofadi,
pokud v pofadi druhy dodavatel odmitne poskytnout nebo nebude poskytovat
potfebnou soucinnost vedouci k uzavieni smlouvy.

13. Prilohy:

Pfiloha €. 1: Formulafe
Pfiloha &. 2:  Navrh smlouvy
Pfiloha €. 3: PoloZkovy rozpocet

V Pardubicich dne 29. 6. 2020

PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelare reditele ufadu
povérena dle VN/19/2016



Formulare k vyzvé ze dne 29. 6. 2020

Editovatelné prilohy

1.1. Nazev verejné zakazky Servisni podpora datového skladu
Pardubického kraje

1.2. Identifika€ni udaje o zadavateli
Nazev Pardubicky kraj
Sidlo Komenského nam. 125, Pardubice
ICO 708 92 822

1.3. Druh verejné zakazky sluzby

1.4. Forma zadavaciho fizeni zakazka malého rozsahu

1.5. Systémové Cislo profilu P20Vv00000294

1. Uvod

Zadavatel poskytuje pro potfeby dodavatele vzory potfebnych prohlaSeni ke spinéni
pozadavkul ve vyzvé ze dne 29. 6. 2020 na pfedmétnou vefejnou zakazku.

Soucasti formulafl neni polozkovy rozpocet, tuto pfilohu nalezne dodavatel ve vybérové
dokumentaci samostatné.

v o

2. Seznam formularu

Kryci list

Cestné prohlaseni dle bodu 7.1. vyzvy

Seznam vyznamnych dodavek dle bodu 7.2. vyzvy
Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami

OON =




Formulare k vyzvé ze dne 29. 6. 2020

Kryci list nabidky

1. Nazev verejné zakazky

Servisni podpora datového skladu Pardubického kraje

2. Identifika€ni a kontaktni idaje dodavatele

Obchodni firma / Nazev

(doplIni dodavatel)

ICO

(doplIni dodavatel)

Sidlo / misto podnikani

(doplIni dodavatel)

Tel.

(doplIni dodavatel)

Platce DPH (ANO/NE)

(doplIni dodavatel)

Kontaktni osoba — jméno,
pFijmeni, titul

(doplIni dodavatel)

Telefon kontaktni osoby

(doplIni dodavatel)

E-mail kontaktni osoby

(doplIni dodavatel)

3. Osobal/osoby opravnéna/é jednat za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni:

(doplIni dodavatel)

Funkce:

(doplIni dodavatel)




Formulare k vyzvé ze dne 29. 6. 2020

Cestné prohlaseni o splnéni kvalifikaénich predpokladt podle bodu 7.1. vyzvy k podani
nabidky — ,,Servisni podpora datového skladu Pardubického kraje“

ProhlaSuiji timto, Ze niZze uvedeny dodavatel:

Obchodni firma/nazev: (dopini dodavatel)

ICO: (dopini dodavatel)

Sidlo: (doplni dodavatel)

Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (dopini dodavatel)

a)

b)
c)
d)

e)

f)

¢)]

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele;
k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle
tohoto odstavce splriovat tato pravnicka osoba a zarover kazdy C&len statutarniho organu; je-li
Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce
splriovat tato pravnicka osoba, kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a osoba
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele,

neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci, proti nému nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vi¢i némuz nebyla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele,

neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. .
159/2006 Sb., o stfetu zajmd, v platném znéni nebo jim ovlddana osoba vlastni podil
predstavujici alespoi 25 % uc€asti spole¢nika v obchodni spole€nosti,

neprokazuje kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v bodé f).

(napr. dodavatel fyzicka osoba, pfedseda predstavenstva a.s., jednatel (¢) spolecnosti s r.o. atd., jedna se pouze
o demonstrativni vycet, podepisovani se déje zpiisobem zapsanym v OR)



Formulare k vyzvé ze dne 29. 6. 2020

Seznam vyznamnych dodavek dodavatele

Nazev vefejné zakazky

Servisni podpora datového skladu Pardubického kraje

Identifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno

ICO

Sidlo / misto podnikani

Vyznamné sluzby dodavatele

Nazev a struény popis
predmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby/doba
pinéni servisni podpory

1. | Rozsah (v K& v&. DPH)

Identifikace objednatele sluzby

Kontaktni osoba objednatele v¢.
kontaktu na ni

Nazev a struény popis
predmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby/doba
pinéni servisni podpory

2. |Rozsah (v K¢ vé. DPH)

Identifikace objednatele sluzby

Kontaktni osoba objednatele v&.
kontaktu na ni




Formulare k vyzvé ze dne 29. 6. 2020

Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami

Nazev vefejné zakazky

Servisni podpora datového skladu Pardubického kraje

Identifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno

ICO

Sidlo / misto podnikani

Cestné prohlaseni dodavatele

Pro ucely vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu ,Servisni podpora datového
skladu Pardubického kraje“ prohladuji, Ze shora uvedeny dodavatel souhlasi se smluvnimi a
obchodnimi podminkami, které byly sougasti vyzvy k podani nabidky, ¢. j. KrU 48767/2020, a e v
pfipadé, kdy bude vybranym dodavatelem, uzavie smlouvu v souladu s takto stanovenymi
podminkami.

V (dopini dodavatel) dne (dopini dodavatel)




Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

1. Pardubicky kraj
se sidlem: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70892822
DIC: CZ70892822
zastoupen: PhDr. Janou Hanikovou, vedouci odboru

kancelar reditele

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice
éislo udtu: 78-9025640267/0100

kontaktni osoba ve vécech technickych:  Ing. David Rezler, vedouci oddéleni informatiky
(dale jen ,Objednaterl’)

a

2. obchodni firma/ jméno a pfijmeni (Udaje budou doplnény pfed podpisem smlouvy)

se sidlem:
ICQ: ...............
pic.:.

zapis v obchodnim rejstriku: vedeném ................ , spisova znacka ...

zastoupeny: L
bankovni spojeni:
gisloactu: L
kontaktni osoba ve vécech technickych: ...............
(dale jen ,Poskytovatel*)

dale také jako ,poskytovatel®, objednatel a poskytovatel také spoleéné jako ,,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&Z"), a to za ucelem zadani verejné
zakazky malého rozsahu s nazvem ,Servisni podpora datového skladu Pardubického
kraje“, systémové Cislo vefejné zakazky P20V00000294 (dale jen ,Vefejna zakazka“).
Smlouva nebyla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni dle zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ").

2. Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé
stanovené a je opravnén Smlouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

strana 1



o splhuje veSkeré podminky a pozadavky stanovené ve Smlouvé, a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

e ke dni uzavieni Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
Upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

e se nalezit¢ seznamil se vS8emi podklady, které byly souasti zadavani Vefrejné
zakazky (dale jen ,Vybérova dokumentace);

e je odborné zpusobily ke spIinéni vS§ech svych zavazkl podle Smlouvy; a

e jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
pfedpisu, které se na plnéni vztahuiji.

4. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto €lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

5. V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smilouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledriovala ucel Vefejné zakazky
vyjadfeny ve Vybérové dokumentaci. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a
Vybérové dokumentace budou mit pfednost ustanoveni Smiouvy.

6. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za u€elem pinéni
Smiouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

1. Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni
infrastruktura, uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni
systémy, databazové a aplikatni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni
servisu je predmétem Smilouvy.

2. Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programu, jejichz
funk&nost podporuje servisni pracovidté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni Smlouvou.

3. Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smilouvou.

4. Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
pfedavani novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho
systému v souvislosti s jejich vyvojem.

5. Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobu podpory
provozu informacéniho systému. Vymezeni servisni podpory pro ucely této smlouvy je
uvedeno v pfiloze €. 2 této Smiouvy.
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10.

11.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni uUkony sméfujici
k rychlému odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zpUsobem uréeném
ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismU servisni podpory a kontaktni udaje jsou uvedeny v pfiloze &. 3 této
smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovis$té poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfic¢in oznamenych provoznich
potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaCeni €innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud
vzdalené (vzdalenym pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).

] Clanek 3
Uéel a pfredmét Smiouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora®“)
poskytovatelem

pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu provadéni
servisnich ¢innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti,
ureni ceny téchto €innosti a zpusobu jeji uhrady objednatelem a vymezeni dalSich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informacniho systému, a to za pFedpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
provozu a uziti informacniho systému.

Vymezeni informacnich systému pro ucely této smlouvy je uvedeno v priloze ¢. 1 této
Smlouvy.
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Clanek 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni
specifikované v pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich Casti povéfit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy a predevSim se nezbavuje
odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu ur&itou, na obdobi 36 mésicl od ucinnosti
smlouvy.

Servisni podpora je poskytovana za uplatu, na zakladé pisemné objednavky ze strany
objednatele, a to vZdy na obdobi jednoho roku.

Objednatel si vyhrazuje pravo servisni podporu v rozsahu dle pfilohy 2 nevyuzit zcela,
nebo jen CasteCné. To znamena, Ze bude objednavat rozsah poskytovani servisni
podpory dle vlastni potfeby.

Pro prvni rok trvani smlouvy se servisni podpora objednava v plném rozsahu dle bodu
pfilohy 2. V nasledujicich obdobi po dobu trvani této smlouvy je poskytovatel povinen
pisemné vyzvat objednatele k zaslani objednavky na servisni podporu vzdy 2 mésice
pfed uplynutim pFedchazejiciho obdobi. Objednatel pak do jednoho mésice zasle
poskytovateli pisemnou objednavku, tedy oznami poskytovali rozsah servisni podpory
pro dalSi rok. Pokud objednatel neucini objednavku do konce pfedchazejiciho roniho
obdobi, ma se za to, Ze objednatel v nasledujicim obdobi objednava pokracovani
servisni podpory ve stejném rozsahu jako rok pfedchozi.

Poskytovatel se zpusobem poskytovani servisni podpory uvedenym v tomto clanku
vyslovné souhlasi.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli na jeho vyZzadani pisemny pfehled provedenych ¢innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za roc¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v pfiloze €. 2
této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena u jednotlivych
polozek jako pevna a nejvyse pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych
jednou ro€né za dané obdobi na €astku odpovidajici vzdy cené za ro¢ni poskytovani
servisni podpory v objednaném rozsahu dle ¢l. 4 odst. 6 této smlouvy a dle pfilohy &. 2
této smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory, se dnem zdanitelného pInéni
ur¢enym k poslednimu dni pfislusného ro¢niho obdobi.
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Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu
ode dne jejiho prokazatelného doru€eni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné c&astky z uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Faktura bude adresovana:

Pardubicky kraj,
Komenského nameésti 125
532 11 Pardubice

Lhuta splatnosti je 30 kalendafnich dni ode dne prokazatelného doruceni faktury
objednateli.

Faktura bude splfiovat naleZitosti dafového dokladu v souladu s pravnimi pfedpisy a
zvyklostmi. Objednatel je opravnén vratit poskytovateli bez zaplaceni fakturu, ktera
nema nalezitosti uvedené vtomto ustanoveni nebo vykazuje jiné vady. Soucasné
s vracenim faktury sdéli objednatel poskytovateli duvody vraceni. V zavislosti na povaze
vady je poskytovatel povinen fakturu v&etné jejich pfiloh opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti faktury. Nova
IhGta splatnosti za€ina bézet ode dne doruceni objednateli opravené nebo nové
vyhotovené faktury s pfisluSsnymi nélezitostmi, splfiujici podminky smlouvy.

Uhradou se rozumi odepsani fakturované ¢astky z uétu objednatele.

Cena vCetné DPH je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele vzniklé v souvislosti s plnénim popsanym v &l. 3. této smlouvy a dle
podminek dale stanovenych ve smlouvé &i jejich pfilohach. Cena mize byt ménéna
pouze Vv souvislosti se zménou dafiovych pfedpisi majicich prokazatelny vliv na
uvedenou cenu.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Zze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi
plnéni zavazk(, které vyplyvaji ztéto smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecnostni
predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k Cinnosti
poskytovatele, bezpec€nosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostiedi.
Objednatel timto informuje poskytovatele, Ze poskytované vybaveni je primarnim
aktivem podle zakona €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpe€nosti a musi byti podle
toho postupovano. Pokud porusenim predpist poskytovatelem nebo poddodavatelem
poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazkl bezpodminecéné fidit
také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych 38kod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které mize ovlivnit vyhradné objednatel.
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3. Poskytovatel odpovida za 8kody na technickém vybaveni objednatele, které

prokazatelné zpusobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udajd
oznamit tyto zmeény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi
pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik:  Bc. Ludék Klouda
+420 466 026 280, +420 724 096 524
ludek.klouda@pardubickykraj.cz

= odpovédny pracovnik:  Ing. David Rezler
+420 466 026 184, +420 777 878 712
david.rezler@pardubickykraj.cz

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této
Smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozZzadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodrzovat
postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli €inény pfekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokynt po celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu v8echny poZadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazt apod.) a vysledky
doporucenych uUkonl potfebné k diagnostice pfi¢in a FeSeni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni, pokud si tyto informace nedokaze
poskytovatel zajistit pfi pfistupu k podporovanému vybaveni

= umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné
misto provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovniki podporovaného vybaveni a jejich co
nejucinné;jsi soucinnost nutnou k realizaci feSeni.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného
technického vybaveni dle specifikace dle pfilohy €. 1 této smlouvy v€as v terminech a v
rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

Clanek 7
Duavérné informace, ochrana osobnich udaju

1. Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli maji interni povahu, neni-
li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli maji
interni povahu, pouze pokud na jejich interni povahu Poskytovatel Objednatele pfedem
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pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek divérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou interni informace Poskytovatele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na elektronickych nosiCich dat
(médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost takového
materialu téz jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo predni strané meédia.

2.Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit interni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych
pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany internich informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpusobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni
této Smlouvy. Obé& Smluvni strany se zdroven zavazuji nepouzit interni informace druhé
strany jinak, nez za ucelem plnéni Smlouvy.

3. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany internich
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti.

4. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd). Osobni udaje uvedené v této
Smilouvé, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni této Smlouvy nebo pfi plnéni
zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich udajl jsou
dostupné na oficialnich strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

5. Ukon¢eni uc&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy vztahujicich se k ochrané internich informaci a osobnich udaji a
jejich u€innost vcetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

Clanek 8
Sankce

. 'V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych termind stanovenych touto smlouvou
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za
kazdou i zapo€atou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto smluvni pokuty
nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati
poskytovatel objednateli. V pfipadé, ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho
pracovisté poskytovatele zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo
objednatele na smluvni pokutu za prodleni poskytovatele od tohoto okamziku nevznika;
to se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto okamziku.

.V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah
z davodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych
sluzeb na strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat
smluvni pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
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3. V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury,
poskytovatel na tuto skuteCnost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu
objednatele.

4. Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni
této smlouvy). Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v €l. 6 odst. 4
této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni
plnéni pozastaveného dle tohoto ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni
uhrady (pfipsani na ucet poskytovatele). Objednatel bezodkladné po provedeni Uhrady
poskytovatele na tuto skuteCnost upozorni. Poskytovatel neni a nemuze byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

5. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyZzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich
pokutach se nedotykaji nahrady Skody, ke které je poskytovatel povinen v celém
rozsahu.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy z diivodu podstatného poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji zejména:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni poZzadavku
objednatelem (nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind
poskytovatelem) po dobu delSi nez 10 kalendafnich dnd ode dne, kdy méla byt
podpora dle dohodnutych Ihut poskytnuta a objednatel poskytovatele na toto
prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy alespori jednou pisemné upozornil,

= bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli sou€innost
pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené
objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované Castky delSi nez jeden
meésic ode dne splatnosti pfislusného fadné doru¢eného dariového dokladu.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich pfedpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.
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Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendarnich dnu ode
dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdeéji vSak do 6 mésicu
ode dne kdy k podstatnému poruSeni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem prokazatelného doruc€eni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzajemné informovat o vSech
zmeénach v adresach, telefonnich Cdislech, d&islech faxi, apod., uvedenych v této
smlouvé. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se
povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody objednateli Ci treti osobé
s limitnim plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 1.000.000 K¢. Kopii pojistné
smlouvy pfedlozi poskytovatel objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni Smlouvy odesle
Smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uvefejnéni Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu,
nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt
pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku.

. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se prava a povinnosti smluvnich stran
fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verfejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisd,
osobou povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajl. Poskytovatel je povinen archivovat
originalni vyhotoveni Smlouvy v&etné jejich dodatkd, originaly u€etnich dokladu a dalSich
dokladll vztahujicich se k realizaci predmétu této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
Smlouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektu provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis Smlouvy obdrzi poskytovatel a dva stejnopisy smlouvy objednatel.

Smluvni strany stvrzuji, Ze si smlouvu precetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s ni. Smluvni strany prohlasuji, ze se smlouvou citi byt vazany, ze ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a ze tato byla uzaviena urcCité, vazné a srozumitelné, na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na
dikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.
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10. V8echny postupné Cislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informacniho systému
Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Pfiloha €. 3 — Vymezeni mechanism servisni podpory a kontaktni udaje

V Pardubicich dne........

Za objednatele Za poskytovatele

Pardubicky kraj [dopIni dodavatel]
PhDr. Jana Hanikova
vedouci kancelare rfeditele uradu
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Priloha ¢. 1
Specifikace Informac€niho systému

Specifikace servisovanych informacnich systémdi ve strukture objednatele.
Servisovany informacni systém se tedy sklada z nasledujicich komponent:

Konfigurace ETL procesl (SQL Server)

Nastaveni a definice relacnich databazi a datovych modelt (SQL Server)
Nastaveni a definice analytickych databazi (SQL Server)

Vytvoreny reporting (SQL Server)

Servisovany informaéni systém se tedy sklada z nasledujicich datovych trzist: Skolstvi a
Statistika. V ramci téchto datovych trzist se servis sklada z:

e Konfigurace ETL procest (SQL Server)

¢ Nastaveni a definice relaénich databazi a datovych modelt (SQL Server)

¢ Nastaveni a definice analytickych databazi (SQL Server)

e Vytvoreny reporting (SQL Server)
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Priloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Servisni podpora bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro vSechny casti
informacniho systému specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 1
Technicka podpora

1. Pribézné provadéni inovace dila a vSech jeho jednotlivych technologickych ¢&asti a
prislusného software (dale jen ,produkt’), zejména update a legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade.

2. Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skute€nosti, podle
které byla cela funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. Soucasti bodu je i implementace update.
V pfipadé, ze zména funkcnosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

3. Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti,
podle které byla cela funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni struktura vét
datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. Soucasti povinnosti poskytovatele je i
implementace upgrage. V pfipadé, zZze zména funkCnosti tohoto produktu azména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim
upgradem”.

4. Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zmé&nami a pozadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ¢innosti poskytovatele.

5. Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostifedku.

6. Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchl) véetné
aktualni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokyna k jeho elektronickému
staZeni objednatelem z datového ulozisté poskytovatele.

7. Distribuce novych verzi produktu uzivatelim elektronicky; poskytovatel zajisti takovou
funkcionalitu produktu, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni
instalace novych verzi v ramci infrastruktury objednatele.

8. Distribuce inovovaného produktu za uéelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem uc€innosti zmén pfislusnych pravnich predpisu.

9. Aktualizace provozni a bezpe€nostni dokumentace.
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10. Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hlaseni
pozadavkUl na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

11. Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zavad a pozadavkl na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace.

Clanek 2
Servis

1. Odstranovani vad

a) Odstranéni nahlaSené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného
zafizeni bude provedena v nejkratSi mozné |haté s ohledem na jeji povahu a dopad
na Cinnost objednatele.

b) Proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o Kategorie vady ,,vysoka“ nebo ,havarie“, vady zabranujici provozu, produkt
neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mize ohrozit bezpecnost informacnich
systéml a bézny provoz objednatele a nelze jej doCasné feSit organizacnim
opatfenim. Nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni vady provede
zhotovitel zjisténi pFicin, které vadu zplsobuiji. Jde-li o vadu zpusobenou duvody
na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(té do 2 pracovnich dnd od
nahlaseni vady, ato i zpusobem docasného provizorniho feSeni, umozrujiciho
provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné |haté s ohledem na
jeji povahu a dopad na Cinnost objednatele. Jde-li o vadu zpusobenou divody na
strané objednatele, dohodne s objednatelem dal$i postup.

o Kategorie vady ,stfedni nebo ,,vyznamna zavada“, vady omezujici provoz,
funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
bézny provoz objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani
a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz, jimiz zpisobené
problémy Ize doCasné feSit organizacnimi opatfenimi. Nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni vady provede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu
zpusobuji. Jde-li o vadu zpusobenou divody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této
vady ve |haté do 10 pracovnich dnd od nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna
v nejkrat§i mozné |huté sohledem na jeji povahu adopad na cinnost
objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou didvody na strané objednatele, dohodne
s objednatelem dalSi postup.

o Kategorie vady ,,nizka“ nebo ,,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o
drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni®. Nejpozdéji
béhem dvou pracovnich dni po nahlaseni vady provede zhotovitel zjisténi pficin,
které vadu zpuUsobuji. Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na strané zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ihuté do 20 pracovnich dnli od nahlaseni vady. Vada
bude odstranéna v nejkratSi mozné lhaté s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané objednatele,
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dohodne s objednatelem dalSi postup.

c) Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uruje objednatel. Nebude-li v hlaseni vady
uvedena kategorie vady, ma se za to, Ze se jedna o kategorii vady ,stfedni*.

d) Vyplyne-li z objektivnich skute€nosti potfeba Ihaty del§i nez je stanovena
u jednotlivych kategorii vad, Ize pisemné dohodnout |hatu delSi. Za objektivni
skuteCnosti lze povazovat zasah vySSi moci, chybnou funkci operacnich
a databazovych platforem, Casovy rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny
ramec.

Servis a feSeni provoznich problému jednotlivych €asti informacniho systému vzniklych
pfi jejich uziti objednatelem.

Servis a feSeni provoznich problémud vzniklych pfi uziti informacniho systému na
pracovisti objednatele, vCetné uprav struktur dat na zakladé zmén ve strukture
zdrojovych dat jejich poskytovatele a slu€ovani ukazatell, napf. zapracovani zmény
struktury vykazu.

Provadéni konfiguraCnich praci pro vSechny ¢asti informacéniho systému na zakladé
poZzadavku (objednavek) objednatele v rozsahu 36 hodin za rok v misté instalace nebo
prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Servisni hodiny, které nebudou vycerpany
v daném roce, budou pfevadény do dalSiho obdobi.

Provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek v intervalu 1x za 12 mésica.

Pri profylaktickych prohlidkach se jedna se o preventivni kontrolu a prohlidku
fungovani véech komponent datového skladu:
e kontrola spravného provadéni aktualizaci ve vdech datovych trzistich,
e kontrola vyuzivani kapacit HW/SW datovym skladem s cilem pfipadné
upozornit na potfebu posileni kapacit,
e kontrola provadéni pravidelného maintenance databazi datového skladu
e procisténi logl
e archivace zdrojovych dat &i jinych provoznich dat souvisejicich s béhem
datového skladu

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavkiu na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funk&nost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni divodu v zobrazeni ur€itych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkd na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace a jejich FeSeni.
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Cena servisni podpory [bude doplnéno dle polozkového rozpoctu z nabidky dodavatele]

Cena rocni podpory v Ké
Polozka servisni podpory
bez DPH s DPH
Cena poskytovani technické podpory, servisu za jednotlivé oblasti datového skladu
Skolstvi doplnit doplnit
Statistika doplnit doplnit
Metadata doplnit doplnit
Celkem technicka podpora a servis doplnit soucet doplnit soucet
Cena za poskytované sluzby

Poskytovani Hot-line doplnit dopinit
Poskytovani HelpDesk doplnit dopinit
Konfiguraéni prace na zakladé pozadavku zadavatele (v rozsahu 36 hodin za rok : :

A Lo L » doplnit doplnit
v misté jnstalace nebo prostfednictvim vzdaleného ofistuou)
Celkem poskytované sluzby doplnit soucet doplnit soucet
Celkova cena servisni podpory , ,
(cena za poskytovani technické podpory a servisu + cena za poskytované sluzby) el gepas

Cena musi obsahovat veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadné a v€asné poskytovani servisni podpory v pozadovaném rozsahu
v€etné nakladu souvisejicich (napf. vedlejSi naklady, cestovni naklady, pfedpokladana rizika spojena s realizaci apod.). Uvedené ceny budou
konstantni po celou dobu platnosti smlouvy.
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10.

Priloha €. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktt obou stran

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplathuji kontaktni osoby
objednatele, uvedené v &l. 6 odst. 4 této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista,
které provozuje poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaSeni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahla$eni pozadavku dle pfilohy €. 2, €lanku 2 Smlouvy.
Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory zhotovitele.

Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavku na technickou podporu a servis v eském
jazyce

o na telefonnim Ccisle (Hot-line): [doplni dodavatel pfed podpisem smlouvy]
pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00
o0 systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365: [doplni dodavatel pfed
podpisem smlouvy].

Telefonické zadani poZzadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZzZaujici
objednateli upfesnit nebo doplnit poZzadavek. V pfipadé podstatné zmény pozZadavku
bézi zhotoviteli nova Ihi{ita k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku
neni pavodni Ihdta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlaSenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli
zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v FeSeni, uzavieny
apod.) a musi objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavku od jejich nahlaseni, po jejich vyfeSeni.

Systém servisni podpory musi umozfiovat export dat, véetné obsahu poZadavku
a zpusobu vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné
minimalné na vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny
pristup do své datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pInéni
Casti této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento
pfistup zhotoviteli ukongit.
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Cena servisni podpory

Pfiloha ¢. 3

Polozka servisni podpory

Cena roc¢ni podpory v Ké

bez DPH

s DPH

Cena poskytovani technické podpory, servisu za jednotlivé oblasti datového skladu

Skolstvi [doplni dodavatel] [doplni dodavatel]
Statistika [doplni dodavatel] [doplni dodavatel]
Metadata [doplni dodavatel] [doplni dodavatel]

Celkem technicka podpora a servis

doplnit soucet

doplnit soucet

Cena za poskytované sluzby

Poskytovani Hot-line

[doplni dodavatel]

[doplni dodavatel]

Poskytovani HelpDesk

[doplni dodavatel]

[doplni dodavatel]

Konfiguraéni prace na zakladé pozadavkl zadavatele (v rozsahu 36 hodin za rok
v misté instalace nebo prostrednictvim vzdaleného pristunu)

[doplni dodavatel]

[doplni dodavatel]

Celkem poskytované sluzby

[doplni dodavatel]

[doplni dodavatel]

Celkova cena servisni podpory
(cena za poskytovani technické podpory a servisu + cena za poskytované sluzby)

[doplni dodavatel]

[doplIni dodavatel]

Cena musi obsahovat veSkeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadné a v€asné poskytovani servisni podpory v pozadovaném rozsahu
véetné nakladu souvisejicich (napf. vedlejsi naklady, cestovni naklady, pfedpokladana rizika spojena s realizaci apod.). Uvedené ceny budou
konstantni po celou dobu platnosti smlouvy.
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