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* g Operacni program Zamestnanost

Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni
dle zakona ¢&. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek'

1. Identifikace zadavatele ¢.j KrU 15884/2020
Cislo zakazky 13328

Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu

Nazev zakazk L .
y socialnich sluzeb

Druh zakazky (sluzba, dodavka

nebo stavebni prace) Sluzba

Datum vyhlaseni vyzvy

k podani nabidek 19. 2. 2020

Registracni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629

Podpora procesu kvality a systémovych zmén v Fizeni

N (e socialnich sluzeb v Pardubickém kraji

Nazev / obchodni firma

zadavatele Pardubicky kraj

Sidlo zadavatele Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
Osoba opravnéna jednat za JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
zadavatele, jeji telefon Tel. 466 026 114

a e-mailova adresa E-mail: martin.netolicky@pardubickykraj.cz

IC zadavatele / DIC zadavatele | 708 92 822 / CZ70892822

Kontaktni osoba zadavatele ve | Mgr. Pavel Mens|
véci zakazky, jeji telefon a e- Tel. 605 551 501

mailova adresa pavel.mensl@pardubickykraj.cz

2. Lhita, forma a zplUsob podani nabidek

3. 3.2020 do 10:00 hod.

Zadavatel stanovil pouze elektronickou formu nabidek. Nabidky se podavaji prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK (https://zakazky.pardubickykraj.cz/) vlozenim elektronické podoby
nabidky pfes odkaz ,poslat nabidku“ na karté této vefejné zakazky.

3. Komunikace

Veskeré ukony ve vybérovém Fizeni a veSkera komunikace probihaji elektronicky, zasadné
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, datové schranky a e-mailu. Dodavatel i u¢astnik
fizeni je povinen provést registraci v elektronickém nastroji.

Podrobné informace o ovladani systému naleznete v uZivatelské pfiru€ce a manualu appletu
elektronického podpisu.

4. Popis (specifikace) predmétu zakazky

Pfedmétem této vefejné zakazky je vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu
socialnich sluzeb vramci projektu Podpora procesu kvality a systémovych zmén v fizeni
socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji (dale jen ,projekt®), ktery je financovan prostfednictvim
Operaéniho programu Zameéstnanost. Obsahem plnéni je:
1. Rozvoj informaé&niho systému pro Fizeni a spravu sité socialnich sluzeb (dale jen
“Aplikace”)
2. Proskoleni uzivatell Aplikace (pracovnici kraje, poskytovatelé, obce) a dodavka

1 Pole s povinnymi nalezitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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uzivatelské dokumentace
3. Provoz systému a servisni podpora

Podrobné je pfedmét vefejné zakazky popsan v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy, ktera je pfilohou této
VyZVy.

5. Predpokladana hodnota zakazky v K¢ (bez DPH)

Pfedpokladana hodnota vefejné zakézky &ini:
1670 000,- KE bez DPH

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky je sou¢asné nejvyse pripustnou nabidkovou cenou.
Pfipadné prekroCeni nejvySe pfipustné nabidkové ceny bude posuzovano jako nesplnéni
zadavacich (obchodnich) podminek s nasledkem vylou€eni u€astnika z vybé&rového fizeni
v souladu s ¢l. 20.8 Obecné ¢asti pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci Operaéniho programu
Zaméstnanost (vydani €. 11, viz https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz)

6. Lhita dodani / éasovy harmonogram plnéni / doba trvani zakazky

S vybranym dodavatelem bude uzaviena smlouva o dilo (viz pfiloha €. 2) a servisni smlouva (viz
priloha &. 3). Vybrany dodavatel bude povinen realizovat pfedmét pInéni vefejné zakazky na
zakladé pokyn(l zadavatele.

Predpokladané zahajeni plnéni: bezprostfedné po ukon&eni vybérového fizeni dnem ucinnosti
smlouvy (pfedpoklad duben 2020)

Pozadované ukoné&eni plnéni: do 31. 12. 2021
Podrobny harmonogram plnéni je uveden v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy.

7. Misto dodani / prevzeti pInéni

Mistem dodani a prevzeti vystupu pInéni je sidlo zadavatele.

8. Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuiji i) kritéria hodnoceni, ii) metodu vyhodnoceni
nabidek v jednotlivych kritériich a iii) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

Jedinym kritériem pro hodnoceni nabidek je nabidkova cena. Hodnocena bude vySe celkové
nabidkové ceny v K& véetné DPH uvedena dodavatelem v polozkovém rozpoctu (Pfiloha €. 4

losovani, které probéhne za pfitomnosti notafe v sidle zadavatele a za U€asti Uu€astnik, jejichz
nabidkové ceny byly shodné. Pravidla pro losovani sdéli zadavatel dot€¢enym osobam v pfedstihu
nejméné 5 pracovnich dni. Zadavatel neprovede hodnoceni nabidek, pokud by mél hodnotit
nabidku pouze jednoho dodavatele.

9. Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace, ktera je pfedpokladem hodnoceni nabidek a
predpokladem pro uzavfeni smlouvy ve lhaté pro podani nabidek.

Veskeré podklady prokazujici splnéni kvalifikace mohou byt pfedlozeny v prosté kopii.

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho
fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZadovaném zadavatelem.

Splnéni pozadavkl dle bodu 9. této vyzvy prokazuje dodavatel pfedlozenim ¢estnych prohlaseni
(viz pfiloha €. 1 této vyzvy - formulafe), pfipadné dalSich konkrétnich dokladl jsou-li touto vyzvou
pozadovany.

9.1 Zakazku miuze piInit dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahgjenim vybérového fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze & 3 k zakonu ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v plathém znéni nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi; je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi
podminku podle tohoto odstavce spliiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy C&len
statutarniho organu, je-li ¢lenem statutarniho orgénu dodavatele pravnicka osoba, musi
podminku podle tohoto odstavce splriovat tato pravnicka osoba, kaZdy clen statutarniho
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organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, vi¢i némuz nebyla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu ani neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele,

f) neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny funkcionafr uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c¢) zak. &.
159/2006 Sb., o stfetu zajml, v platném znéni nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespor 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole€nosti,

g) neprokazuje kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v bodé f).

K prokazani splnéni tohoto prfedpokladu vyZaduje zadavatel predlozeni ¢estného prohlaseni
dodavatele.

9.2 DalSi pozadované doklady

9.2.1. Aktudlni doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu verejné zakazky, tj. alespon doklad prokazujici pfislusné zivnostenské
opravnéni ,Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani
dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly*.

9.2.2a) Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel predlozi formou &estného prohlaSeni seznam alespori 3 vyznamnych sluzeb, kazdé
v minimalni hodnoté 200 000 K& bez DPH, jejichz celkova cena presahuje 1 500 000 K& bez
DPH, poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech ode dne zahgjeni vybérového fizeni s
uvedenim nazvu a struéného popisu vyznamné sluzby, identifikace jejich objednatele, rozsahu
(finanéni objem) a terminu jejich pInéni.

Dodavatel prokaze tento kvalifikacni pfedpoklad, pokud v poslednich 3 letech realizoval (zah3jil a
ukonCil, zah3djil a dosud provadi a ke dni podani nabidky provedl v pozadovaném rozsahu nebo
zahajil pfed pozadovanou |hiitou a ukoncil a provedl v pozadovaném rozsahu ve |hité) minimalné
3 vyznamné sluzby. Vyznamnou sluzbou se rozumi tvorba informacnich systému, pficemz
minimalné jedna sluzba musela byt zaméfena na tvorbu informacnich systému v oblasti Fizeni
socialnich sluzeb.

9.2.2b) Realiza¢ni tym dodavatele

Dodavatel pfedlozi seznam minimalné 4 odbornych osob (dle pozadavk( uvedenych nize), které
se budou podilet na pInéni verejné zakazky bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele
nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli. Kazda odborna osoba musi byt pfifazena ke konkrétni roli
v tymu dle déleni nize a splfiovat nasledujici podminky:

¢ Vedouci realizaéniho tymu (garant)
— délka praxe v oblasti fizeni informacnich systému minimalné 5 let,

— minimalné 1 zkuSenost s vedenim zakazky v oblasti tvorby informaénich systému
nejméné v hodnoté 800 000,- K& bez DPH,

— minimalné 1 zkuSenost s analyzou ¢&i evaluaci socialnich sluzeb.
o IT specialista

— minimalné 3 roky praxe v oblasti zpracovani IT aplikaci s technologiemi SQL, PHP a
JavaScript.

o Specialista ekonomickych analyz
— minimalné 3 roky praxe s ekonomickymi analyzami. Ekonomickou analyzou se pro
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UcCely tohoto vybérového fizeni rozumi zasadné analyza naklad(l a vynosl nebo
ekonomické modelovani, zpracovani vykazl pfijma a vydajli, vyhodnocovani efektivity.
e Specialista analyz, hodnoceni a planovani socialnich sluzeb
— minimalné 3 roky praxe v oblasti analyz, hodnoceni a planovani socialnich sluzeb.
Ve vztahu ke kazdé odborné osobé dodavatel pfedlozi nize uvedené informace:

— jméno, pfijment;

— udaj o poméru k dodavateli;

— role v realizaénim tymu;

— zkuSenosti/praxe v oblasti bezprostfedné souvisejici s Ulohou v realizaénim tymu v
souladu s pozadavky na &leny realizaniho tymu;

Zadavatel si vyhrazuje pravo na ovéfeni uvadénych informaci. V pfipadé zmény slozeni
realizacniho tymu, bude dodavatel povinen dolozit spinéni pozadavk( na jednotlivé pozice dle této
vyzvy. Zména slozeni tymu podléha schvéleni kontakini osobou zadavatele, blize viz navrh
smlouvy.

9.3

Pokud neni dodavatel z diivodU, které mu nelze pficitat, schopen pfedlozit pozadovany doklad, je
opravnén predloZit jiny rovnocenny doklad.

9.4 Prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych osob

V pfipadé, Zze dodavatel prokazuje Cast kvalifikace, vyjma predpokladld uvedenych pod bodem
9. 1. vyzvy, prostfednictvim jiné osoby, pfilozi do nabidky doklad (smlouvu s jinou osobou nebo
zavazek jiné osoby, ze kterého vyplyva povinnost a rozsah plnéni, ke kterému se tfeti osoba
zavazala).

10. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidky se podavaji pisemné vyhradné v elektronické podobé.

11. Pozadavek na zplisob zpracovani nabidkové ceny

11.1. Celkova nabidkova cena za kompletni pinéni pfedmétu zakazky bude uvedena absolutni
Castkou v Ceskych korunach a bude stanovena jako nejvySe pfipustna po celou dobu plnéni
zakazky. Cena musi byt uvedena v nasledujicim ¢lenéni:

e celkova nabidkova cena bez DPH,
o vy3e DPH (sazba DPH je stanovena na 21%),
¢ celkova nabidkova cena véetné DPH.

Nabidkovou cenu dodavatel uvede v poloZkovém rozpoctu, ktery tvofi pfilohu €. 4 vyzvy.

Nebude-li souéasti nabidky dodavatele vyplnény polozkovy rozpocet a sou¢asné nebude
nabidkova cena jinde v nabidce uvedena, bude dodavatel vylouéen z uéasti na vybérovém
fizeni.

Zadavatel stanovi, Ze nejvyssi pfipustna nabidkova cena za mésic provozu systému a servisni
podpora v obdobi 1. 9. 2020 — 31. 12. 2021 (polozka H4 rozpoctu) €ini 10 000,- K& bez DPH.
Zadavatel soucasné stanovi, Ze nejvyssi pFipustna nabidkova cena za Skoleni dalSich subjektl
(polozka H3 rozpoctu) €ini 50 000 K& bez DPH. NejvySe pfipustna celkova nabidkova cena pfitom
¢ini 1 670 000,- K& bez DPH. Pfipadné piekroCeni kterékoliv z vySe uvedenych nejvysSich
pripustnych nabidkovych cen bude posuzovano jako nesplnéni zadavacich (obchodnich) podminek
s nasledkem vylouceni ucastnika vefejné zakazky.

11.2. Nabidkova cena je cenou nejvySe pfipustnou a musi obsahovat veskeré naklady dodavatele
nutné k realizaci predmétu této zakazky, véetné vSech souvisejicich naklad (vedlejSich nakladu
ovlivnénych napf. kurzovnimi vlivy, obecnym vyvojem cen, zvySenymi naklady vyplyvajicimi
z obchodnich podminek apod.). Cena mlze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou darfiovych
predpist majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu.
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12. Pozadavek na pisemnou formu nabidky

12.1 Nabidka bude pfedloZena v elektronické podobé& v jednom originale v éeském jazyce.
V8echny listy nabidky vcetné pfiloh budou fFadné ocislovany vzestupnou Cciselnou fadou.
Jednotlivé listy nabidky nesmi obsahovat preklepy, pfepisy, Skrty Ci jiné Upravy, které by mohly
zadavatele uvést v omyl.

12.2 Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené v navrhu smlouvy,
ktery tvofi pfilohu &. 2 a pfilohu &. 3 vyzvy. Zadavatel stanovi, Ze sou€asti nabidky dodavatele
nebude podepsany navrh smlouvy, ale osobou opravnénou jednat za dodavatele podepsana
akceptace smluvnich a obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke splnéni tohoto poZadavku
vzorové Cestné prohlaseni v pfiloze €. 1 vyzvy (formulare)

12.3 Nabidka musi obsahovat nasledujici idaje a bude ¢lenéna podle nasledujicich bodu:

Kryci list nabidky (viz vzorové formulare)

Vyplnény polozkovy rozpocet (pfiloha €. 4 této vyzvy)

Doklady o splnéni kvalifikace dle bodu 9. této vyzvy (viz vzorové formuléare)

Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami (viz vzorové formulafe)

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

13. Pozadavek na uvedeni kontaktni osoby dodavatele

Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci zakazky, jeji telefon a e-mailovou
adresu.

14. Pozadavek na jednu nabidku

Kazdy dodavatel mUze podat pouze jednu nabidku.

15. Poskytnuti dokumentace k vyzvé pro podani nabidek

Vyzva v¢. pfiloh bude zvefejnéna na profilu zadavatele na
adrese https://zakazky.pardubickykraj.cz/ a na portalu www.esfcr.cz

16. Vysvétleni zadavacich podminek

16.1 Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni zadavacich
podminek (odpovédi na dotaz) ohledné zadavané zakazky. Pisemna elektronickéd Zadost musi byt
zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pred uplynutim lhiity pro podani nabidek.

16.2 Zadavatel odesSle vysvétleni zadavacich podminek, pfipadné souvisejici dokumenty
nejpozdéji do 2 pracovnich dni po doruceni zadosti o vysvétleni dle bodu 16.1.

16.3 Vysvétleni zadavacich podminek (v€etné pfesného anonymizovaného znéni dotazu, na ktery
zadavatel reaguje), zvefejni zadavatel na svém profilu a na portalu www.esfcr.cz.

16.4 Zadavatel je opravnén béhem lhity k podani nabidek zménit podminky vyzvy. Zména
zadavacich podminek bude zvefejnéna na profilu zadavatele https://zakazky.pardubickykraj.cz/ a
na portdlu www.esfcr.cz. Pfi zmé&né zaddvacich podminek, kter4& by mohla rozSifit okruh
dodavatelU, prodlouzi zadavatel Ihdtu pro podani nabidek tak, aby €inila alespori minimalni délku
pro lhatu pro podani nabidek platnou dle pravidel Opera¢niho programu Zaméstnanost (dale jen
OPZ).

16.5 Pokud zadavatel pfed zménou vyzvy uz obdrzel nabidku, vyzve daného dodavatele
k pfipadné upravé nabidky. Dodavatel muze vzit nabidku v elektronickém nastroji zpét a podat
nabidku novou.

17. DalSi pozadavky na zpracovani nabidky

17.1 Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené ve vzorovém
navrhu smlouvy.

17.2 Dodavatel se zavazuje dodrzovat Povinné prvky vizualni identity OPZ (ij. znak EU doplnény
souslovim Evropska unie, souslovim Evropsky socialni fond a nazvem Operacni program
Zaméstnanost. Povinné prvky vizualni identity jsou uvedeny v dokumentu Obecna pravidla pro
Zadatele a pfijemce v ramci OPZ na webové adrese https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-
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18. Zruseni vybérového fizeni

18.1 Zadavatel je povinen, respektive opravnén zrusit vybérové fizeni za podminek dale
uvedenych, nejpozdéji vdak do okamziku uzavieni smlouvy.

18.2 Zadavatel zru$i vybérové fizeni pokud:
a) nebyly ve stanovené lhaté podany zadné nabidky,
b) byly ve stanovené lhuté podany pouze neuplné nabidky nebo nabidky, které jsou
v rozporu s pozadavky podle bodu 4, kapitola 20. 2 v Obecné ¢&asti pravidel pro Zadatele a
prijemce v ramci OPZ (vydani ¢. 11),
c) byly zjistény vazné nesrovnalosti nebo chyby ve vyzvé/zadavaci dokumentaci,

d) smlouvu se zadavatelem odmitli uzavfit vSichni dodavatelé, s nimiz bylo mozné smlouvu
uzavfit, pfipadné neposkytli potfebnou soucinnosti k uzavieni smlouvy,

e) doslo ke stfetu zajmu a jiné opatfeni k napravé neni mozné.
18.3 Zadavatel maze zrusit vybérové fizeni bez zbyte¢ného odkladu, pokud:

a) v praubéhu vybérového fizeni se vyskytly divody hodné zviastniho zfetele, pro které nelze
na zadavateli pozadovat, aby ve vybé&rovém fizeni pokracoval,

b) dodavatel vyzvany k uzavieni smlouvy odmitl uzavfit smlouvu nebo neposkytl zadavateli
k jejimu uzavfieni dostateénou soucinnost podle kap. 20.9 Obecné c¢asti pravidel pro
Zadatele a pfijemce v ramci OPZ (vydani ¢. 11),

c) zadavateli byla podana pouze jedna Uplna nabidka.

Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost (vydani ¢. 11) a
smérnici O zadavani vefejnych zakazek VN/19/16 v platném
znéni. Na toto zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
vyjma § 6.

Vybérové fizeni se Fidi

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruSeni vybérového fizeni a o pfip.
vylouéeni nabidky prostrednictvim uverejnéni informace na profilu

zadavatele https://zakazky.pardubickykraj.cz/ a na portalu www.esfcr.cz pod vySe uvedenym
nazvem verejné zakazky.

jednat za zadavatele

Podepsano elektronicky

PhDr. Jana Hanikova
povéfena hejtmanem Pardubického kraje
schvaleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne
10. 2. 20120, ¢. R/2464/20

Pfiloha ¢. 1 Formulare

Priloha ¢. 2 Navrh smlouvy o dilo

Priloha ¢. 3 Navrh servisni smlouvy

Priloha ¢. 4 PoloZkovy rozpocet

Priloha ¢. 5 Podlicenéni smlouva

P¥iloha &. 6 Formular - Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis Zhotovitele
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FRE Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v -
* g K Operacni program Zamestnanost
Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020
Editovatelné prilohy
1.1. Nazev verejné zakazky Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro
fizeni a spravu socialnich sluzeb
1.2. Identifikaéni udaje o zadavateli
Nazev Pardubicky kraj
Sidlo Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
ICO 708 92 822
1.3. Druh verejné zakazky sluzby
1.4. Forma zadavaciho fizeni zakazka malého rozsahu
1.5. Systémové cCislo profilu P20Vv00000060
1. Uvod

Zadavatel poskytuje pro potieby dodavatele vzory potiebnych prohlaseni ke spinéni poza-
davku ve vyzvé ze dne 18. 2. 2020 na pfedmétnou vefejnou zakazku.

Soucasti formulafl neni polozkovy rozpocet, tuto pfilohu nalezne dodavatel ve vybérové
dokumentaci samostatné.

2. Seznam formulara

Kryci list

Cestné prohlaseni dodavatele
Seznam vyznamnych sluzeb
Seznam ¢len( realiza¢niho tymu
Souhlas se smluvnimi podminkami

arON=



* * % Evropska unie

* * P . ’
* * Evropsky socialni fond
* * v w
* g Operacni program Zamestnanost

Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Kryci list

1. Nazev verejné zakazky

Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb

2. Identifikacni a kontaktni udaje dodavatele

Obchodni firma / Jméno | (doplni dodavatel)

ICO (dopini dodavatel)
Sidlo / misto podnikani (dopini dodavatel)
Kontaktni osoba (doplni dodavatel)
E-mail (doplni dodavatel)
Telefon (doplni dodavatel)
3. Osoba opravnéna jednat za dodavatele
Titul, jméno, pfijmeni (dopini dodavatel)
Funkce (doplni dodavatel)




* *

** Evropska unie

* o4 ¥

Evropsky socialni fond

* 4 * Operacni program Zaméstnanost

Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Cestné prohlaseni o spInéni kvalifikaénich predpokladii podle bodu 9.1 vyzvy k podani
nabidky - ,,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb*

Prohlasuji timto Cestné, Ze nize uvedeny dodavatel:
Obchodni firma/nazev: (dopini dodavatel)

ICO: (dopini dodavatel)

Sidlo: (doplini dodavatel)

Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (dopini dodavatel)

a)

b)

f)

g)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni nebo obdobny trestny
¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi; je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto odstavce
splfiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy €len statutarniho organu; je-li clenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle tohoto
odstavce splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢&len statutarniho organu této
pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny danovy nedoplatek,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojisthém nebo na penale na verejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti,

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu ani neni v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1
pism. c) zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespofi 25 % ucasti spoleCnika v obchodni
spolecnosti,

neprokazuje kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v bodé f).

..................................... dne
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Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Seznam vyznamnych sluzeb dodavatele

1 Nazev verejné zakazky

Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb

2 ldentifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno

ICO

Sidlo / misto podnikani

3 Vyznamné sluzby dodavatele

Nazev a struCny popis
predmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby

Rozsah (v K¢ bez DPH)

Identifikace objednatele
sluzby

Kontaktni osoba objednatele
v€. kontaktu na ni

Nazev a struCny popis
predmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby

Rozsah (v K¢ bez DPH)

Identifikace objednatele
sluzby

Kontaktni osoba objednatele
vE€. kontaktu na ni

Nazev a struCny popis
predmétu plnéni sluzby

Termin realizace sluzby

Rozsah (v K& bez DPH)

Identifikace objednatele
sluzby

Kontaktni osoba objednatele
vE€. kontaktu na ni




** x Evropska unie

* * P . ’
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Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Seznam c¢len realiza¢niho tymu

1 Nazev verejné zakazky

Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb

2 ldentifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno
ICO

Sidlo / misto podnikani

3 Seznam ¢lenu realizaéniho tymu

Povinné role v realiza¢nim tymu dle bodu 9.2.2b) vyzvy
Uvedte vSechny osoby, které budou tvofit realizaéni tym dodavatele. Minimalini pocet ¢lent
realizacniho tymu jsou 4 osoby (Vedouci realizacniho tymu (garant), IT specialista, Specialista
ekonomickych analyz a Specialista analyz, hodnoceni a planovani socialnich sluzeb). Pokud bude
realizaCni tym tvofen vice osobami, pfidejte Fadky. Kazdy Clen realizacniho tymu musi mit
pridélenou konkrétni roli a splfiovat pozadavky na tuto roli dle bodu 9.2.2b) vyzvy.

Titul, jméno, pfijmeni

Role v realizaénim tymu Vedouci realizaéniho tymu (garant)

Titul, jméno, pfijmeni

? Role v realizaénim tymu IT specialista

Titul, jméno, pfijmeni
’ Role v realizaénim tymu Specialista ekonomickych analyz
A Titul, jméno, pfijmeni

Role v realizaénim tymu Specialista analyz, hodnoceni a planovani socialnich sluzeb

Pro kazdého ¢lena realizaCniho tymu dale vyplnte jednu z nasledujicich tabulek podle role,
kterou bude v realizaCnim tymu zastavat. Jednotlivé tabulky vyplite v souladu s pozadavky
na ¢leny realizacniho tymu dle bodu 9.2.2b) Vyzvy k podani nabidek.
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Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Vedouci realizaéniho tymu (garant)

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k dodavateli

Zkusenosti v oblasti bezprostiedné souvisejici s Ulohou v realizaénim tymu v
souladu s pozadavky na ¢leny realizaéniho tymu dle bodu 9.2.2b) vyzvy

U kazdé zkuSenosti/praxe uvedte minimalné informace v rozsahu:
— struéného popisu realizované sluzby / praxe,
— terminu realizace (od — do) / obdobi (od — do),
— identifikace objednatele sluzby / zaméstnavatele véetné uvedeni kontaktu na né;j.

Prohla$uji, Ze souhlasim se svym zafazenim do realizaéniho tymu pro ucely
vybé&rového Fizeni na vefejnou zakazku ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace
. pro Fizeni a spravu socialnich sluzeb® a jejiho nasledného plnéni.

Cestné prohlaseni

Datum: Podpis:
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Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

IT specialista

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k dodavateli

Praxe v oblasti bezprostiedné souvisejici s ulohou v realizaénim tymu v souladu s
pozadavky na ¢leny realiza¢niho tymu dle bodu 9.2.2b) vyzvy

U kazdé praxe uvedte minimalné informace v rozsahu:
— struéného popisu realizované praxe,
— obdobi (od — do),
— identifikace zamé&stnavatele v€etné uvedeni kontaktu na né;.

ProhlaSuiji, Ze souhlasim se svym zafazenim do realizacniho tymu pro ucely
vybérového fizeni na vefejnou zakazku ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace
. pro fizeni a spravu socialnich sluzeb® a jejiho nasledného pinéni.

Cestné prohlaseni

Datum: Podpis:
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Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Specialista ekonomickych analyz

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k dodavateli

Praxe v oblasti bezprostiedné souvisejici s ulohou v realizaénim tymu v souladu s
pozadavky na ¢leny realizaéniho tymu dle bodu 9.2.2b) vyzvy

U kazdé praxe uvedte minimalné informace v rozsahu:
— struéného popisu realizované praxe,
— obdobi (od — do),
— identifikace zamé&stnavatele v€etné uvedeni kontaktu na né;.

ProhlaSuiji, Ze souhlasim se svym zafazenim do realizaCniho tymu pro ucely
vybérového fizeni na vefejnou zakazku ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace
. pro fizeni a spravu socialnich sluzeb® a jejiho nasledného pinéni.

Cestné prohlaseni

Datum: Podpis:
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Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Specialista analyz, hodnoceni a planovani socialnich sluzeb

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k dodavateli

Praxe v oblasti bezprostiedné souvisejici s ilohou v realizaénim tymu v souladu s
pozadavky na ¢leny realizaéniho tymu dle bodu 9.2.2b) vyzvy

U kazdé praxe uvedte minimalné informace v rozsahu:
— struéného popisu realizované praxe,
— obdobi (od — do),
— identifikace zamé&stnavatele v€etné uvedeni kontaktu na né;.

ProhlaSuiji, Ze souhlasim se svym zafazenim do realizaCniho tymu pro ucely
vybérového fizeni na vefejnou zakazku ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace
. pro Fizeni a spravu socialnich sluzeb® a jejiho nasledného plnéni.

Cestné prohlaseni

Datum: Podpis:
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Formulare k vyzvé ze dne 18. 2. 2020

Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami

1 Nazev verejné zakazky

Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb

2 ldentifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno

ICO

Sidlo / misto podnikani

Cestné prohlaseni dodavatele

Pro ucely vybérového Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu ,Vyvoj, nasazeni a sprava
aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb® prohlasuji, Ze shora uvedeny dodavatel souhlasi
se smluvnimi a obchodnimi podminkami, které byly souéasti vyzvy k podani nabidky, &. j. KrU
15884/2020, a ze v pripadé, kdy bude vybranym dodavatelem, uzavie smlouvu v souladu s takto

stanovenymi podminkami.

V (doplIni dodavatel) dne (doplni dodavatel)
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Pfiloha €. 2 Vyzvy

Smiouva o dilo €. (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)

na zhotoveni dila

,VYVOj, nasazeni a sprava Aplikace pro fFizeni a spravu socialnich
sluzeb-

Smluvni strany
1. Objednatel: Pardubicky kraj
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
Osoba opravnéné jednat ve vécech technickych
Ing. Pavel Zejda
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢. u.: 238457895/0300
IC: 70892822
DIC CZ70892822

2. Zhotovitel: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
zastoupen:  (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:
(bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
Bankovni spojeni: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
€. U.: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
IC: (bude doplnéno pied uzavienim smlouvy)
DIC: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
spisova znacka rejstfikového soudu: (bude doplnéno pfred uzavienim
smlouvy)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®), kterou se zhotovitel zavazuje fadné a
v€as, na svlj naklad a nebezpeci, provést pro objednatele dilo dle podminek této smlouvy a
jejich pfiloh a objednatel se zavazuje za podminek této smlouvy dilo prevzit a zaplatit
zhotoviteli dohodnutou cenu za jeho provedeni.

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1. Zhotovitel bere na védomi, Ze pInéni dle této smlouvy je financovano z Operacniho
programu Zaméstnanost Evropského socialniho fondu - v ramci projektu: ,Podpora procesl
kvality a systémovych zmén v Fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“, registraéni islo
projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629 (dale jen ,projekt‘), a uvédomuje si, ze
neplnéni svych povinnosti stanovenych touto smlouvou muize vést k uloZeni odvodu za
poruseni rozpoctové kazné ze strany poskytovatele dotace nebo ke kraceni €i ztraté dotace,
a tim ke vzniku Skody objednateli.

2. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén aplikaci "Informacni systém pro fizeni a spravu sité
socialnich sluzeb" uzivat na zakladé podlicenéni smlouvy &. OSV/18/20555 , uzaviené mezi
Pardubickym krajem coby nabyvatelem podlicence a Kralovéhradeckym krajem coby
poskytovatelem podlicence dne 27. 4. 2018, a Ze jak poskytovatel podlicence, tak drZitel
autorskych prav k aplikaci souhlasi s tim, aby zhotovitel do aplikace zasahoval a rozsifil ji v
rozsahu uvedeném v této smlouvé.
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Pfiloha €. 2 Vyzvy

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskutec¢néného
zadavaciho Fizeni v ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Vyvoj, nasazeni a
sprava aplikace pro Fizeni a spravu socialnich sluzeb® (systémové €islo na profilu zadavatele
(bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)).

4. Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje vSechny podminky stanovené
platnymi pravnimi predpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to, aby
mohl fadné realizovat dilo podle této smlouvy, zejména Zze disponuje dostateCnym
technickym a personalnim vybavenim pro realizaci dila. Zhotovitel rovnéz prohlasuje, ze mu
nejsou znamy zadné piekazky, pro které by nemohl dilo realizovat.

5. Zhotovitel se zavazuje kjednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény
podminek realizace projektu ,Podpora procesl kvality a systémovych zmén v fizeni
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“.

Clanek II.

Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dale specifikované dilo. Pfedmétem
dila je vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb. Konkrétné jde
o:
a) Rozvoj informacéniho systému pro fizeni a spravu sité socialnich sluzeb (dale jen
~Aplikace®),
b) Proskoleni uzivatell Aplikace (pracovnici kraje, poskytovatelé, obce) a dodavka
uzivatelské dokumentace,
c) Provoz systému a servisni podpora.
2. Podrobna specifikace dila je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou
soucast.

Clanek IlI.

Cena dila
1. Cena, kterou je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo, Cini dle
dohody smluvnich stran (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy),- K& (Slovy: (bude
doplnéno pred uzavienim smlouvy) korun €eskych) bez DPH (dale jen ,smluvni cena®).

DPH ¢ini (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy) K& (Slovy: (bude doplnéno pred
uzavienim smlouvy) korun ¢eskych).

Sazba DPH je (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)%.

Cena véetné DPH ¢ini (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy),- K& (Slovy: (bude
doplnéno pred uzavienim smlouvy) korun Eeskych).

Uvedena smluvni cena je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje veSkeré naklady
zhotovitele vzniklé v souvislosti s provadénim pfedmétu dila, v€etné odmény za
poskytovani servisni podpory dle soubézné uzaviené ,Smlouvy o poskytovani servisni
podpory pro plnéni vefejné zakazky Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu
socialnich sluzeb®. DPH bude fakturovana podle zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty platného a u€inného ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Smluvni strany ujednavaji, ze pfi zméné sazby DPH se cena dila v¢ DPH
navysuje/snizuje v souladu s touto zménou sazby.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli vySe uvedenou smluvni cenu na zakladé
zhotovitelem uplatnénych dil¢ich danovych dokladu/faktur.
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3. Lhita splatnosti dafiovych dokladi/faktur je 30 kalendarnich dnli ode dne prokazatelného
doruceni danového dokladu/faktury objednateli..

4, Faktura musi obsahovat veSkerée naleZitosti dafiového dokladu podle platnych obecné
zavaznych pravnich predpist. Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim lhaty
splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje
nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim faktury, pfestava bézet puvodni lhata
splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhutou splatnosti
dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

5. Faktura musi dale obsahovat:

- oznaceni smluvnich stran,

- evidenéni Cislo faktury a datum vystaveni faktury,

- nazev a registracni Cislo projektu,

- rozsah a pfedmét pinéni,

- den uskutecnéni pinéni,

- oznaceni této smlouvy v&etné uvedeni jejiho evidencniho Cisla,
- |hdtu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

- oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery ma byt cena poukazana.

6. Pravo zhotovitele na vystaveni faktury vznika v navaznosti na ukon&eni jednotlivych
etap, uvedenych v ramcovém harmonogramu realizace dila, ktery je soucasti pfilohy €. 1
smlouvy a rovnéz v navaznosti na spinéni podminek, tykajicich se pfedani a pfevzeti dila
dle ¢lanku VI. smlouvy. Pfilohou kazdé jednotlivé faktury bude protokol s podrobnym
popisem Cinnosti, které jsou fakturovany.

Clanek IV.

Kontrola provadéni dila, koordinaéni schiizky
1. Zhotovitel je povinen za uéelem kontroly provadéni dila pfedvést objednateli, popf. dalSim
opravnénym osobam, dosavadni vysledek své ¢innosti, za tim ucelem vytvofit potfebné
podminky a nezbytnou soucinnost, a to v terminu uréeném objednatelem.

2. Pfed dokon&enim c&asti rozvoje a), b) a ¢) dle harmonogramu v pfiloze 1 je zhotovitel
povinen umoznit objednateli provadét na dané Casti aplikace beta-testing nejméné po dobu
14 dni, a pisemné objednateli oznamit, od kdy mize beta-testing provadét, s tim, ze sdéleni
bude zaslano k rukam nékteré z kontaktnich osob na strané zadavatele. Beta-testingem se
rozumi zkousSeni funkci a funkénosti aplikace v testovacim prostiedi. Zjisti-li objednatel v
ramci beta-testingu, Ze aplikace neobsahuje stanovené parametry nebo ma omezenou
funkCnost, je objednatel opravnén pozadovat, aby zhotovitel zajistii napravu a provadél
plnéni fadnym zplsobem.

3. Mezi objednatelem a zhotovitelem, resp. za ucCasti jejich zastupch budou probihat
koordinacni schlzky, na kterych bude projednavan dosavadni prabéh realizace dila a
pfipadné pfipominky ¢i navrhy na doplnéni ze strany objednatele. Na koordinacnich
schiuzkach bude objednatel odsouhlasovat plnéni provedené v ramci etap uvedenych v
pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

4. Koordinacni schlizky budou probihat nejméné jednou za mésic v misté sidla objednatele,
pfip. na jiném misté dle dohody smluvnich stran, a to az do 31. 8. 2020. Konkrétni terminy
koordina€nich schuzek bude urCovat objednatel po konzultaci se zhotovitelem. Objednatel
oznami zhotoviteli termin konani koordina¢ni schuzky vzdy nejméné 5 pracovnich dnu pred
jejim konanim na adresu T7 uvedenou v dokumentu Kontaktni informace pro klientskou
podporu a servis. Prvni koordinacni schuzka se bude konat do jednoho mésice od nabyti
ucinnosti této smlouvy.

5. O probéhlé koordinacni schlizce provede zhotovitel pisemny zapis, ktery bude kromé
identifikaCnich udajd smluvnich stran a ozna€eni smlouvy obsahovat zejména:

- datum koordinaéni schiizky,

- struéné shrnuti pribéhu a vysledky schuzky,

- pfipadné pfipominky €i navrhy na doplnéni ze strany objednatele,
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- pfipadné pozadavky objednatele, aby zhotovitel zajistil napravu podle odstavce 6,
- jména a vlastnoruéni podpisy zucastnénych osob.

6. Zjisti-li se pfi kontrole nebo koordinac¢ni schlizce, Ze zhotovitel poruSuje své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy, mlize objednatel pozadovat, aby zhotovitel zajistil napravu a
provadél pInéni Fadnym zplsobem.

7. Zhotovitel se zavazuje provadét dilo s ohledem na pfipominky i navrhy objednatele
ucinéné na koordinac¢nich schizkach.

Clanek V.

Termin pInéni, misto plnéni
1. Zhotovitel zahaji provadéni dila neprodlené po nabyti u€innosti této smlouvy.
2. Terminy pfedani dila, resp. jeho Casti, jsou uvedeny v Ramcovém harmonogramu
realizace dila, ktery je soucasti pfilohy €. 1 smlouvy.
3. Zhotovitel pfeda dilo nebo jeho ¢ast v misté sidla objednatele. Zhotovitel se zavazuje
predat spolu s dilem vSechny doklady nebo jiné dokumenty, které objednatel potfebuje k
uzivani dila v souladu s ucelem vyplyvajicim z této smlouvy, popf. k ucelu, ktery je pro
uzivani dila obvykly, nebo které pozaduji pravni pfedpisy.
4. Zhotovitel je na vyzadani povinen bezplatné pfedat i aktualni zdrojové kody Ci dalSi
produkty vytvofené vramci této zakazky. Je povinen predat rovnéz jakékoli dalSi
informace nezbytné k pfipadné migraci na jiny hardware, k nasazeni a provozu vSech
Casti vytvorfenych v ramci této zakazky.
5. Obdobi technické a uzivatelské podpory trva od data nabyti u€innosti smlouvy do 31. 12.
2021.

Clanek VL.
Predani a prevzeti dila
1. Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli fadné provedené dilo. Za fadné provedené dilo
se povazuje dilo dokoncéené, tj. zpusobilé slouzit objednateli k Ucelu vyplyvajicimu z této
smlouvy, popf. k uc€elu, ktery je pro uzivani dila obvykly, a které zhotovitel pfeda objednateli
v dohodnutém &asu, na dohodnutém misté a bez vad.

2. Pfedanim dila se rozumi umoznéni objednateli fadné provedené dilo uzivat za ucelem
vyplyvajicim z této smlouvy, popf. za u€elem, ktery je pro uzivani dila obvykly.

3. O predani dila se sepiSe predavaci protokol, ktery musi obsahovat zejména:
- oznaceni smluvnich stran,

- oznaceni této smlouvy véetné uvedeni jejiho evidenéniho Cisla,

- rozsah a pfedmét pinéni,

- nazev a registraéni Cislo projektu,

- Cas a misto pfedani dila,

- jména a podpisy osob odpovédnych za plnéni této smlouvy,

- oznameni objednatele dle odst. 5, pokud objednatel provede prohlidku dila pfimo pfi jeho
predani.

4. Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli prohlidku dokonceného dila.
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5. Objednatel se zavazuje provést prohlidku pfedaného dila nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
ode dne jeho predani a v této Ihité oznamit zhotoviteli pfipadné vyhrady k pfedanému dilu.
Pokud objednatel v uvedené |haté oznami zhotoviteli, Ze nema vyhrady, nebo zadné vyhrady
neoznami, ma se za to, ze objednatel dilo akceptuje bez vyhrad a Ze dilo pfevzal. Pokud
objednatel zjisti, ze pfedané dilo trpi vadami, pro které dle jeho nazoru Ize dilo uzivat k Gcelu
vyplyvajicimu z této smlouvy, popf. k uéelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami
zhotoviteli, Ze dilo akceptuje s vyhradami. V takovém pfipadé se ma za to, Ze objednatel dilo
prevzal. Nelze-li dle nazoru objednatele dilo pro jeho vady uzivat k u€elu vyplyvajicimu z této
smlouvy, popf. k ucelu, ktery je pro uzivani dila obvykly, oznami zhotoviteli, Ze dilo odmita. V
takovém pfipadé se ma za to, Zze objednatel dilo nepfevzal. Nepfevzaté dilo vrati objednatel
zpét zhotoviteli, umozriuje-li to povaha véci a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Oznameni o vyhradach a oznameni o odmitnuti dila musi obsahovat popis vad dila a
pravo, které objednatel v dusledku vady dila uplatriuje.

7. Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit oznamené vady ve |haté dle ¢lanku 1X. odst. 3
této smlouvy.

8. Pro opétovné predani dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

9. Pro pfedani ¢asti dila se vySe uvedeny postup uplatni obdobné.

Clanek VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Obé smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného plnéni této smlouvy. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli v€as veskeré
podklady, které pozaduje, aby pfi zajisténi realizace pfedmétu smlouvy pouzival.

2. Zhotovitel se zavazuje proveést dilo s veSkerou odbornou péc&i a dodrZzovat vSechny
pravni pfedpisy vztahujici se k vykonavanym &innostem. V pfipadé jejich poruseni vznika
objednateli narok na nahradu Skody zpusobené porusSenim téchto povinnosti. Zhotovitel
neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude zplUsobena tim, Ze se Fidil vyslovnymi
pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel pfedal chybné, nepfesné €i neuplné
podklady.

3. Zhotovitel je povinen poskytnout vSem opravnénym osobam nezbytnou soucinnost pro
vykon finan¢ni kontroly ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, a to nejméné po dobu 10 let od ukonéeni
financovani plnéni této smlouvy a za tim ucelem vytvofit potfebné podminky, zejména
poskytnout veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim této smlouvy. Zhotovitel je
povinen informovat objednatele o provedené kontrole a o opatfenich k napraveé, ktera mu
byla uloZena, v€etné jejich realizace a to bez zbytecného odkladu.

4. Zhotovitel je povinen umoznit objednateli nebo jeho povéfenym osobam v pribéhu
realizace pfedmétu smlouvy kontrolu vykonavanych cinnosti.

5. Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které
by mu mohly zplsobit finan¢ni, nebo jinou Ujmu, o pfekazkach, které by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou a o vadach pfedaného dila.

6. Zhotovitel je povinen po celou dobu provadéni pinéni podle této smlouvy disponovat
potfebnou kvalifikaci. Zhotovitel je na Zadost objednatele povinen existenci skute¢nosti
prokazujicich potfebnou kvalifikaci objednateli prokazat ve Ihité stanovené objednatelem
a zplUsobem dle pozadavku objednatele.
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Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pravidelné informace o pribéhu realizace
¢innosti dle této smlouvy, a to do 10 dnd od doruceni vyzvy objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a zavazuje se zajistit, aby
dokumenty pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost
zachovavat micenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.
Zhotovitel zajisti splnéni této povinnosti také tfetimi osobami.

Zhotovitel je povinen vést UCetnictvi v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisl, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen vést darfiovou
evidenci podle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zhotovitel je téZz povinen dbat, aby pfisludné ucetni doklady byly spravné, upine,
prikazné a splhovaly nalezitosti stanovené prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel je povinen vést oddélenou analytickou Ucetni evidenci v§ech Ucetnich pfipadi
vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy v souvislosti s realizaci projektu “Podpora
procesl kvality a systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji” a
poskytovat z ni Udaje vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly.

Pokud zhotovitel v pribéhu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu c&lent tymu,
podilejicich se na realizaci predmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi Clenové
splhovali kvalifikaci v souladu se zadavacimi podminkami. Zména ¢&lenl realizaéniho
tymu podléha schvaleni objednatelem.

Zhotovitel je povinen dodrzovat Povinné prvky vizualni identity OPZ (tj. znak EU
doplnény souslovim Evropska unie, souslovim Evropsky socialni fond a nazvem
OperaCni program Zaméstnanost). Povinné prvky vizualni identity jsou uvedeny
v dokumentu Obecna pravidla pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ na webové adrese
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz.

Zhotovitel se zavazuje provést Skoleni pro pracovniky objednatele, zastupcl samospravy
a poskytovatell socialnich sluzeb v rozsahu, terminech a na mistech specifikovanych v
priloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast. Pro realizaci Skoleni se
objednatel zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost.

Objednatel si vyhrazuje pravo kontrolovat plnéni smluvnich povinnosti zhotovitele nebo
nechat provést tyto kontroly tfeti stranou.

Dilo muze zhotovitel provést prostfednictvim poddodavatelll s pfedchozim souhlasem
objednatele, odpovida vsak, jako by pInil sam.

Smluvni strany se v souvislosti stouto smlouvou zavazuji postupovat v souladu
s Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni*).

Zhotovitel je povinen, ve smyslu &l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucCely zpracovani i k rGzné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, zejména pak osobni Udaje zabezpecit vici nahodnému &i nezakonnému zniceni,
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ztraté, zméneé, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti & jinému zpUsobu
zpracovani v rozporu s Nafizenim.

18. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu, ktera ji bude zastupovat v
zalezitostech souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy bez prava ménit tuto smlouvu.

19. Zhotovitel je povinen realizovat pfedmét smlouvy v souladu s polozkovym rozpoc¢tem,
ktery pfedlozil jako souc€ast své nabidky a ktery tvofi pfilohu &. 2 smlouvy.

Clanek VIil.
Vlastnicka a autorska prava k dilu
1. Objednatel nabude vlastnické pravo k veskerym vystupim, které vzniknou realizaci
predmétu smlouvy, okamzikem pfedani a prevzeti dila v souladu s ¢lankem VI. této smlouvy.
To znamena, Ze Pardubicky kraj se stava vyhradnim vlastnikem licenci na vzniklé produkty
(nové vzniklé moduly rozSifujici stavajici feSeni Aplikace, v€etné v8ech funkcionalit nutnych
pro spravné fungovani celého systému jako celku).

2. Objednatel bude dilo uzivat za ucelem spravy, planovani, fizeni a financovani Zakladni
sité socialnich sluzeb Pardubického kraje a po zprovoznéni webového katalogu (neni
soucasti zakazky) také k prezentaci socialnich sluzeb vefejnosti.

3. V pfipadé, ze vysledkem c&innosti zhotovitele je dilo podléhajici ochrané dle zakona &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, ziskava objednatel
veSkera prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to v
rozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani po celou dobu trvani pfisluSnych prav.
Objednatel od zhotovitele zejména ziskava k takovému dilu nejpozdéji dnem jeho predani a
prevzeti veSkera majetkova prava, a to formou nize uvedeného licen¢niho ujednani (dale jen
Jlicence®).

4. Licence je udélena jako vyhradni ke vSem znamym zpusobum uziti takového dila a k
ucelu, ktery vyplyva z této smlouvy, jako neodvolatelnd, neomezena uzemnim i
mnozstevnim rozsahem a zplUsobem uziti. Licence je udélena na dobu trvani majetkovych
prav k takovému dilu. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén v uvedeném rozsahu licenci objednateli poskytnout,
minimalné v38ak v rozsahu, aby mohl objednatel dilo uZivat k uc€elu vyplyvajicimu z této
smlouvy.

6. Zhotovitel spole€né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych €i do databazi apod., a to i
prostfednictvim tfetich osob.

7. Zhotovitel je povinen objednateli obstarat také pfislusné licence k veSkerému software
tfetich stran, ktery je soucasti dodavky zhotovitele. Zhotovitel je povinen uspofadat si své
pravni vztahy s témito tfetimi osobami tak, aby plné dostal svym zavazkim dle této smlouvy.

8. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za poskytnuti licence podle odst. 3 a 4 a
odmeéna za licence obstarané podle pfedchoziho odstavce jsou soucasti ceny za dilo.

9. Objednatel je i bez pisemného souhlasu zhotovitele opravnén jednotliva opravnéni tvofici
obsah licence jednotlivé i spolecné pfevadét poskytnutim podlicence tfetim osobam.
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Clanek IX.

Odpovédnost zhotovitele za vady
1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo i vSechny jeho &asti vzdy od predani
bezvadné &asti dila v ramci etap stanovenych v ramcovém harmonogramu realizace dila v
pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast, az do uplynuti 4 let po nabyti
ucinnosti této smlouvy. Zaruéni doba bézi od dne pfedani a pfevzeti dila v souladu s
¢lankem VI. této smlouvy.

2. Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou mélo dilo pfi pfedani a
prevzeti, nebo kterou objednatel zjistil kdykoli b€hem zaruéni doby.

3. Vadu dila, kterou objednatel oznamil podle &lanku VI. odst. 7 této smlouvy, se zhotovitel
zavazuje odstranit neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnUu ode dne doruceni pisemného
oznameni objednatele o vadach dila. Oznameni o vadé muzZe objednatel provést rovnéz
v nastroji HelpDesk, pokud je k dispozici, pfi¢emz je zhotovitel povinen zavadu odstranit
nejpozdéji vSak do 7 dnll ode dne odeslani oznameni.

Clanek X.
Sankcni ustanoveni

1. Objednatel je opravnén snizit celkovou cenu za realizaci ¢innosti uvedenou v ¢l. lll., odst.
1 této smlouvy, pokud zhotovitel nenaplnil rozsah jednotlivych €innosti, stanoveny v pfiloze
C. 1 této smlouvy.

2. V pfipadé nedodrzeni jednotlivych termind, stanovenych v ramcovém harmonogramu
realizace dila, ktery obsahuje pfiloha &. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén ulozit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z ceny za dilo za kazdy zapoc&aty den prodleni.

3. V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad dila ve lhaté stanovené v ¢lanku IX.
odst. 3 této smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z ceny za dilo v€éetné DPH za kazdy zapoc€aty den prodleni a jednotlivou vadu, pokud se
objednatel se zhotovitelem nedohodnou jinak.

4.

Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s pInénim svého penézitého zavazku
dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané& smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
dluzné cCastky za kazdy i zapoCaty den prodleni, pokud se objednatel se zhotovitelem
nedohodnou jinak.

6. Smluvni pokuta je splatna do patnacti kalendarnich dnd ode dne doruceni vyrozuméni o
jejim uloZeni zhotoviteli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a asové uréeni skuteCnosti, ktera v souladu s ustanovenim zaklada pravo
objednatele nebo zhotovitele uctovat smluvni pokutu; oznameni musi sou€asné obsahovat
informaci o zpusobu uhrady smluvni pokuty.

7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody v
Castce prevysujici hodnotu smluvni pokuty.
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Pfiloha &. 2 Vyzvy

8. Objednatel ma pravo na nahradu Skody zplsobené zhotovitelem porusenim jakékoli jeho
povinnosti vztahujici se k této smlouvé. Zhotovitel je tak napfiklad povinen uhradit
objednateli Skodu v podobé odvodu za porudeni rozpoctové kazné nebo v podobé ztraty
naroku na dotaci Ci jeji ¢asti. Vznikne-li 8koda v dusledku poruSeni povinnosti, ktera je
utvrzena smluvni pokutou, ma objednatel pravo na nahradu Skody, ktera dohodnutou
smluvni pokutu pfevysSuije.

9. Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za zhotovitelem, proti
pohledavce zhotovitele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a
ob&anskym zakonikem. Pokud zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti a v dusledku
toho vznikne objednateli narok na smluvni pokutu nebo narok na nahradu vzniklé Skody v
podobé odvodu za poruseni rozpoctové kazné nebo v podobé ztraty naroku na dotaci &i jeji
Casti, prohlasuje zhotovitel, Ze v takovém pFipadé nebude povazovat pohledavku objednatele
za nejistou nebo neur€itou a souhlasi s tim, aby si ji objednatel zapoCetl proti naroku
zhotovitele na uhrazeni faktury, popf. proti jiné pohledavce zhotovitele za objednatelem.

10. Sanké&ni ustanoveni, tykajici se provozu a dostupnosti Aplikace jsou feSena v soubézné
uzaviené ,Smlouvé o poskytovani servisni podpory pro plnéni vefejné zakazky Vyvoj,
nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb®.

Clanek XI.

Pred¢asné ukoncéeni smlouvy
1. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zhotovitel uved| nepravdivé
prohlaseni dle €l. I. odst. 4 smlouvy.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, ze zhotovitel bude
v prodleni s plnénim jednotlivych termind, stanovenych v ramcovém harmonogramu
realizace dila, obsazeném v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to déle nez 30 dna.

3. Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud objednatel i pfes urgenci
zhotovitele je v prodleni s Uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnd od této urgence.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika téZ pisemnou dohodou obou stran nebo
pisemnou vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadg, ze
Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukonéi poskytovani finanéni podpory projektu,
resp. pozastavi objednateli platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalSich podminek
stanovenych touto smlouvou ze strany zhotovitele. Vypovédni lhata €ini 30 dna a pocina
béZet prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi zhotoviteli.

Clanek XII.

Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

2. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovany ve shodé s ¢eskym pravnim
fadem obecnymi soudy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavfeni této smlouvy odesle
smlouvu k Fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zverejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku.

Strana 9 (celkem 10) SOD &. (Doplni objednatel)



10.

Pfiloha &. 2 Vyzvy

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pficemz vSechny maiji platnost originalu a
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany stvrzuji, ze si smlouvu precetly, jeji obsah a obsah pfiloh podrobné znaji
a souhlasi s ni. Smluvni strany prohlasuji, Ze se smlouvou citi byt vazany, Ze ustanoveni
smlouvy jim jsou jasna a ze tato byla uzaviena urCité, vazné a srozumitelné, na zakladé
jejich pravé a svobodné vule, nikoli za napadné nevyhodnych podminek nebo v tisni, na
dikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

Neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanoveni smlouvy nema vliv
na platnost, u€innost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
maji povinnost takové ujednani okamzité nahradit smluvnim ujednanim bezvadnym.
V pfipadé rozporu textu smlouvy a pfiloh, ma vzdy pfednost text smlouvy.

Jakékoliv zmény této smlouvy lIze Cinit pouze pisemné, a to formou vzestupné
Cislovanych dodatkl, odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajlii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Osobni Udaje uvedené v této
smlouvé, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy nebo pfi plnéni
zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich udaju jsou
dostupné na oficidlnich strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Navrh smlouvy byl projednan na jednani Rady Pardubického kraje dne (bude doplnéno
pred uzavienim smlouvy) a schvalen usnesenim cCislo (bude dopInéno pfed uzavienim
smlouvy).

V Pardubicich dne:

Za objednatele: Za zhotovitele:

Pardubicky kraj (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)
JUDr. Martin Netolicky, PhD.
hejtman Pardubického kraje

Soucasti Smlouvy

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace dila
Pfiloha &. 2 — Polozkovy rozpocet
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Podrobna specifikace dila

Predmét plnéni
PFipravné prace (rozpoctova polozka H1)
2. Rozvoj informacniho systému pro fizeni a spravu sité socialnich sluzeb (dale jen
»Aplikace” (rozpoctova polozka H2)
3. Proskoleni uzivatell Aplikace na strané Objednatele, proSkoleni dalSich subjektd a
dodani uzivatelské dokumentace (rozpoctova polozka H2 a H3)
4. Provoz systému a servisni podpora (rozpoctové polozky H2 a H4)

N

1. Pfipravné prace

Obsahem pfipravnych praci je koordinace Cinnosti pfedchazejicich samotny rozvo;.
Cilem je
e dosazeni shody pfi stanoveni zavaznych termin( pfedani jednotlivych ¢asti
zakazky, stanoveni priorit,
e domluva o pfipadné soucinnosti Objednatele s Dodavatelem (napf. pfedani
dat pro import),
e ujasnéni detaill postupu praci a finalizace navrhu feseni,
e vymeéna kontaktnich informaci pro klientskou podporu a servis mezi
Dodavatelem a Objednatelem.
Rozhodné slovo v ramci jednani ma Objednatel, Dodavatel pini roli odborného
konzultanta.
PoloZka zahrnuje pfipadné naklady na strané Dodavatele souvisejici s migraci dat z
prostfedkl stavajiciho provozovatele na prostfedky Dodavatele.

2. Rozvoj Aplikace

Kralovéhradecky kraj uzaviel s Pardubickym krajem podlicenéni smlouvu, na zakladé
které je Pardubicky kraj opravnén uzivat Aplikaci Rizeni sité socidlnich sluzeb za
podminek v této smlouvé stanovenych. Rizeni sité socialnich sluzeb je program
vytvofeny v programovacim prostfedi Oracle v koédovani AL16UTF16, VERSO, PHP
a BIRT, ktery umozZnuje zejména zadavat a uchovavat data o stavu sité socialnich
sluzeb, vést zaznamy o zménach sité socialnich sluzeb, vyhodnocovat poskytovani
socialnich sluzeb a jejich financovani. Detaily jsou uvedené v pfiloze Specifikace
autorského dila.

Aplikace bude produktivnim prostfedim ve formé webové Aplikace, ve kterém probiha
maximum procesu souvisejicich s planovanim, financovanim a kontrolou sité
socialnich sluzeb a dalSimi dotacnimi programy, do kterého maiji pfistup klicovi
aktéfi.

Hlavni cile Objednatele jsou:
® zkvalitnéni procesu souvisejici s planovanim, financovanim a kontrolou socialnich

sluzeb v Pardubickém kraji,
® sniZeni administrativy u poskytovatell i na strané Pardubického kraje, souvisejici
zejména s planovanim, financovanim a kontrolou socialnich sluzeb



® omezeni obéhu listinnych dokumentl diky elektronickym podpisim a praci s
elektronickymi dokumenty,

® snizeni chybovosti zpGsobené lidskym faktorem,

® aktivni zapojeni obci, mistnich akénich skupin a koordinatort do uzemniho
planovani socialnich sluzeb.

Soucasny stav: Aplikace v rozsahu podlicence momentalné bézi na prostfedcich
autorské firmy Ders s.r.o. Jsou zaloZeny uzZivatelské ucty pro potieby kraje i
poskytovatelll. Je proveden import dat — data o poskytovatelich, data o sluzbach a
dalSi zakladni Ciselniky. V provozu jsou dvé instance Aplikace — testovaci a
produkéni. Testovaci slouzi k zaskoleni novych zaméstnancl a testovani vyvijenych
modult a novych funkci pfed jejich nasazenim do verze ostré. Produkéni verze
obsahuje validni data a slouzi pro spravu sité socialnich sluzeb. Systém je dostupny
na URL https://kissos-pk.ders.cz a https://kissos-pk-test.ders.cz.

Obecné pozadavky

Provoz: Aplikace bude provozovana mimo sit Pardubického kraje na prostfedcich
Dodavatele. Provoz je soucasti plnéni zakazky. V pfipadé, Ze vitézny Dodavatel
bude jiny nez sou€asny provozovatel Aplikace, cena zakazky bude zahrnovat rovnéz
naklady na strané dodavatele souvisejici s migraci dat z prostfedkl provozovatele
na prostiedky Dodavatele. Provozovatel poskytne soucinnost. Naklady stavajiciho
provozovatele na migraci dat nejsou soucasti plnéni zakazky.

Licence: Pardubicky kraj se stava vyhradnim vlastnikem licenci na vzniklé produkty
(nové vzniklé moduly rozsifujici stavajici feSeni Aplikace, v€etné vSech funkcionalit
nutnych pro spravné fungovani celého systému jako celku). Pardubicky kraj je i bez
pisemného souhlasu zhotovitele opravnén jednotliva opravnéni tvofici obsah licence
jednotlivé i spoleCné pfevadét poskytnutim podlicence tfetim osobam.

Legislativa: Aplikace naplriuje v8echny zakony a normy pro informaéni systémy vefejné
spravy, zejména potom zakon €. 365/2000 Sb. Dodavatel je povinen reagovat na
pfipadné zmény legislativy po dobu pInéni této zakazky.

Zalohovani a logy: Dodavatel ma povinnost pravidelné zalohovat data a zabranit tak
jejich poskozeni (resp. zniCeni). U zasahl provedenych mimo automatické a
pfednastavené procesy systému (tzv. ruéni zasahy do systému) Aplikace loguje
uzivatele, ktery provedl zménu zaznamu, datum a €¢as zmény. Zaroven je mozné
zobrazit puvodni hodnotu, resp. celkovou historii vSech zmén a jejich autoru.

Napojeni na spisovou sluzbu: Aplikace pocita s moznosti propojeni se spisovou
sluzbou GINIS v souladu s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisove
sluzby (NSESSS) dle § 70 odst. 2 zakona &. 499/2004 Sb. NSESSS definuje vycet
funkci API pro integraci elektronické spisové sluzby s externimi aplikacemi, které
jsou v organizaci pouzivany (samotné propojeni se spisovou sluzbou neni soucasti
plnéni).

Elektronické podpisy: V ramci Aplikace musi byt implementovana funkce
elektronického podepisovani, resp. peceténi dokumentu, napf. smluv a Zzadosti,
podle zakona ¢&. 297/2016 Sb. To, v kterych pfipadech se bude vyzadovat
kvalifikovany elektronicky podpis a v kterych pouze uznavany elektronicky podpis,
zalezi na pravni formé subjektu a je to specifikovano v § 5 a § 6 vySe zminéného
zakona.
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Automaticka kontrola: U vSech formulafl Aplikace kontroluje validnost zadavanych
dat. Kontroluje se pozadovany datovy format vkladanych dat. U vybranych poli
funguje i kfizova kontrola dat, a to napfi¢ moduly Aplikace.

Notifikace: Objednatel se dohodne s dodavatelem, o kterych akcich v systému budou
zainteresovani uzivatelé informovani prostfednictvim emailovych notifikaci.
Objednatel bude moci pfes Aplikaci posilat hromadné zpravy, jejich obsah a
pfijemce si bude moci sdm nadefinovat.

Vystupy a filtrovani: Exporty a filtrovani dat jsou zakladnimi funkcemi Aplikace a
budou implementovany na vSech mistech, kde jejich pouzivani dava smysl. VeSkeré
datové vystupy a reporty (i vyfiltrované) musi byt k dispozici exportem ve formatech
Citelnych v MS Excel (xIsx). Grafické a textové vystupy potom ve formatech MS
Word (docx) a podepsané v PDF.

Uzivatelské rozhrani: Aplikace musi mit pfehledné a intuitivni uZivatelské rozhrani,
které umozni uzivatelim efektivni praci i v pfipadé, Zze se systémem uzivatel
nepracuje denné. Zaroven musi byt na strankach Aplikace odkaz na technickou
podporu (viz Provoz systému a servisni podpora).

Povaha plnéni: Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této
smlouveé vyslovné nespecifikované, které vsak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o
kterych dodavatel vzhledem ke své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v zadném pfipadé nezvySuje cenu sjednanou ve
smlouveé.

Nastaveni: VeSkeré procesy a vystupy Aplikace budou pfizpusobeny zavedenym
procesum a pravidlim Odboru socialnich véci Pardubického kraje. To zahrnuje napf.
nastaveni Sablon, vzorcu, uctd, opravnéni, naplnéni daty apod.

Katalog: Aplikace je pfipravena na budouci propojeni s katalogem socialnich sluzeb,
ktery bude vefejnosti prezentovat vybrana data z Aplikace v realném Case. Aplikace
tedy disponuje rozhranim umoznujicim zprostfedkovani dat dalSimu samostatnému
software produktu.

Pfedmétem zakazky je vyuziti jiz fungujici Aplikace a jeji rozpracovani do podoby,
ktera pokryje funkcionalitu popsanou v tomto dokumentu.

2.1. Zalozeni uétu v Aplikaci a jeho sprava

Statutarni zastupce pravnické osoby nebo fyzicka osoba muze zazadat o vytvoreni uctu
v Aplikaci
e pomoci zadosti odeslané prostfednictvim datové schranky,
e dopisem s ufedné ovéfenym podpisem nebo osobni navstévou na krajském
ufadé Pardubického kraje.
V pfipadé obci (viz dale), coby zadavatell socialnich sluzeb statutarni zastupce obce
potvrdi kontaktni osobu, ktera ma opravnéni pfijimat zpravy, vyjadfovat se
k projektovym zameérdm, k zadostem o zmeénu kapacit v siti sluzeb a provadét dalsi
ukony v Aplikaci jménem obce (viz Role ,Zadavatel“ a ,POU/ORP*).
Uget mGze byt zalozen administratorem Aplikace:
e vSem poskytovatellm socialnich sluzeb, ktefi jsou v Registru, nebo subjektim,
které o registraci v ném jednaji,



e zadatelim o programové dotace Odboru socialnich véci Pardubického kraje a
subjektim, které maji zamér podat Zadost o dotaci,
e zastupcim obci s povéfenym obecnim ufadem (POU) a obci s rozsifenou
pusobnosti (ORP)
Zajemce o zfizeni uCtu musi v Zadosti mj. uvést sidlo organizace, kontaktni email,
telefon.
Identitni kmen bude spravovat Admin na Krajském ufadé Pardubického kraje.
Uzivatel se do Aplikace pfihlasuje
e poprvé prostfednictvim tokenu, resp. linku zaslaného na jeho emailovou adresu
e poté pomoci uzivatelského jména a hesla, které si urCi pfi prvnim pfihlaSeni
(vlastnosti hesla musi byt v souladu se zakonem o kybernetické bezpecCnosti
181/2014 Sb.)

2.1.1.Uget poskytovatele socialni sluzby
Prihlaseny statutarni zastupce nebo podnikajici osoba mlze spravovat své sluzby. Pfi

zakladani sluzby vyplhuje:

e paragraf sluzby (Ciselna hodnota dle zakona, ktera definuje druh sluzby),

e ID sluzby dle iregistr.mpsv.cz (pokud jiz ma pfidéleno),

e formu sluzby (ambulantni, terénni, pobytova),

e cilové skupiny (vicenasobny vybér z Ciselniku),

e kapacitu sluzby (Cislo),

e Uzemi poskytovani sluzby ((vicenasobny vybér z viceuroviiového Ciselniku),
e nepovinny komentar k potfebnosti sluzby (max cca 1500 znaku).

Poskytovatel (statutarni zastupce) mize zakladat a spravovat uéty pro své podfizené,
tyto ucty maji omezena prava (nemohou napf. zakladat ucty pro daldi uzivatele a
elektronicky podepisovat).

Poskytovatel ve svém uc¢tu mlze pozadat o zafazeni sluzby do sité socialnich sluzeb,
a to bud celou kapacitu sluzby, nebo jeji €ast. SoucCasti zadosti je i uzemni
pusobnost sluzby. Volitelné mize vybrat rozvojovy zameér, na ktery sluzba reaguje.
(viz Rozvojové zaméry)

2.2. Sit sluzeb

Je seznam sluzeb, které jsou charakterizovany kapacitou, uzemim poskytovani,
cilovou skupinou a dobou povéfeni k vykonu poskytovani SOHZ. Zafazeni v siti
sluzeb je podminkou pro financovani sluzby z rozpoctu Pk.

Pardubicky kraj vyuziva dvé varianty sité. Zakladni varianta obsahuje kapacity, které
financuje kraj ze svého rozpoctu. Rozvojova varianta definuje optimalni kapacity
potfebnych sluzeb, je tedy zpravidla stejna, nebo vyS$Si nez kapacita v zakladni
varianté.



V siti sluzeb dochazi v prabéhu roku ke zménam na zakladé usneseni organl kraje.
Tim vznikaji rizné verze sité a Aplikace musi byt schopna je spravovat. V jeden
moment je vzdy platna jedna verze sité. Verze sité obsahuje pocatecni a konecné
datum platnosti a informaci, kdy a jakym usnesenim byla sit nebo jeji zména
schvalena. K pocCate€nimu datu platnosti nové verze sité konci platnost verze
pfedchozi. Metodik mlze vytvorit duplikat sité, ve kterém muze upravovat kapacity
na zakladé zadosti poskytovatell a rozvojovych zaméru, po schvaleni organem kraje
zadava pocate¢ni datum platnosti nové verze sité, tj. datum od kterého jsou kapacity
platné.

Jednu verzi sité muze Metodik oznacit jako vychozi pro vypocet dotace a hodnoceni
sluzeb.

Neaktualni verze sité se archivuji a mizou byt vyuzivany v dalSich ¢astech Aplikace
(statistika, hodnoceni sluzeb, vypocty, ...). Aplikace dokaze zobrazit sit platnou k
ur€itétmu datu vCetné moznosti exportu (platnost sité se vaze k Cislu usneseni
Zastupitelstva pfipadné Rady Pk, které stanovuje sit nebo jeji zménu).

e Aplikace obsahuje seznam poskytovatelu v siti, u kterych se eviduje
o IC,

sidlo,

statutarni zastupce,

pravni forma,

telefon,

email,

webové stranky,

Cislo bankovniho uctu,

datova schranka,

vyCet sluzeb,

o pfipadné dalSi udaje poskytovatele.

o O O O O O O O O

e Aplikace obsahuje seznam sluzeb, u kterych se eviduje
o identifikator (dle Registru socialnich sluzeb),
pfifazeni k poskytovateli (IC),
skupina sluzeb (viz Skupiny sluzeb),
druh sluzby (dané zakonem o socialnich sluzbach),
formy poskytovani (terénni, pobytova, ambulantni),
zadavatelé (POU, ORP, kraj) — zadavatel se vyjadfuje k rozvojovym
zameérum a zadostem o vstup do sité, ma nahled na detail sluzby,
o kapacity sluzby (vzdy se vztahuji k jedné verzi sité)
» Eviduje se celkova kapacita sluzby dle registru poskytovatelu
sluzeb — zadava Metodik.
» Dale Metodik zadava kapacitu sluzby zarazenou v siti sluzeb k
jednomu nebo vice tzemim z &iselniku RUIAN.

O O O O O
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o O O O

O

o

e Uroveni sledovaného Uzemi je uréena druhem sluzby,
Ciselnik vazby mezi druhem sluzby a urovni uzemni
pusobnosti doda Objednatel (napf. odlehCovaci sluzba —
urover uzemi POU).

¢ Kapacita se vypliiuje k obéma variantam sité (zakladni,
rozvojova).

o Kapacita se vyplfiuje v jednotkach, které patfi k danému
druhu sluzby (Objednatel doda Ciselnik), u kazdé sluzby
bude kapacita v maximalné dvou jednotkach (napf.
hodiny péce, Uvazky nebo pocet lizek).

o Pouze jedna zjednotek kapacity se bude
pouzivat pro vypocet dotace.

o Kapacita se u nékterych sluzeb vyplnuje zvlast
pro kazdou formu poskytovani — pobytova,
terénni, ambulantni (napf. peCovatelska sluzba
vterénni formé bude sledovat kapacitu v
hodinach péfe a Uvazcich  pracovnikd,
peCovatelska sluzba v pobytové formé bude
sledovat hodiny péce a lizka).

= Objednatel doda ciselnik druhlG sluzeb,

kterych se to tyka)

rozdil rozvojoveé a zakladni varianty na jednotlivych uzemich,
adresy zafizeni poskytujicich sluzbu (zadano jako adresa z RUIAN),
kapacity zafizeni (pouze u nékterych sluzeb),
cilové skupiny, znich jedna oznacena jako pFevazujici (bude se
pouzivat pfi rozfazovani do Skupin sluzeb), a procentualni zastoupeni
cilovych skupin,
vékové skupiny (do Aplikace Ize zadat i vlastni interval véku),
volitelné popis sluzby (délka do 1000 znaka).

e Poskytovatel muze sledovat aktualni stav i historii kapacit zafazenych do sité u
svych sluzeb.

Aplikace umoznuije filtrovat sluzby a jejich kapacity na zakladé zadanych parametra.
Aplikace umozriuje filtrovana data sluzeb v siti exportovat do formatu xIsx a pdf.
PFi formulaci filtru je mozné v ramci jednoho parametru zvolit vice vstupu (napf.
vramci druhu sluzby zvolit najednou druh pecovatelska sluzba a odlehCovaci
sluzba). Je zarovefi mozné zvolit vice parametri. Parametry jsou zde mysSleny

zejmeéna:

o

o

(@]

poskytovatelé (vybér ze seznamu poskytovateld),
druhy sluzeb (paragrafy),
cilové skupiny (vybér z Ciselniku),
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veékovy interval,

formy sluzeb (pobytova, terénni, ambulantni),
tzemni dostupnost sluzeb (POU, ORP, kraj),
skupiny sluzeb (viz Skupiny sluzeb).

o O O O

e Pozn.: vypoCet dotace (viz dale), generovani smluv, povéfeni, protokolu
z kontrol atd., probiha vzdy za celou sluzbu dle ID, tzn., Ze Aplikace umi podle
uCelu pracovat nejen s dil¢imi kapacitami (dle uzemi, formy), ale i s celkovou
kapacitou sluzby v siti sluzeb.

e Aplikace Metodikovi umozfiuje evidovat i sluzby s pusobnosti na uzemi
Pardubického kraje, které nejsou zafazeny v siti socialnich sluzeb, tj. jedina
evidovana kapacita je ta dle Registru socialnich sluzeb. Aplikace umoZnuje
filtrovat seznam sluzeb v siti i mimo sit v jednom pfehledu a zobrazit u nich
pozadované vlastnosti, napf. kapacitu, cilovou skupinu atd.

e Aplikace dokaze pro sluzby v siti generovat povéreni vykonem sluzeb obecného
hospodaiského zajmu

o vcetné dodatka,
o hromadné nebo po sluzbach.

e Vzor povéreni je k dispozici na

adrese https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=55599.

2.2.1.Vstup do sité sluzeb — Rozvojové zaméry
e Rozvojové zaméry umoznuji tvofit sit' socialnich sluzeb v reakci na skute¢né
potfeby socialnich sluzeb. Propojuje pozadavky ze strany obci s demografickymi
a statistickymi daty, ¢imz umoznuje pracovnikim délat systémova rozhodnuti o
podpofe sluzeb na daném uzemi.
e Postup:

o Obec (l. urovné) popise potiebu socialni péc€e, kterou na svém uzemi
postrada, v€etné co nejpfesnéjSiho odhadu poctu potfebnych kapacit,
podle jednotlivych cilovych skupin. ProtoZe obce I. urovné nebudou mit
pristup do Aplikace, pouziji obvykly komunikacni kanal pro kontakt s
POU (datové schranky, email) — tato faze neni soudasti predmétu
pinéni.

o POU ve spolupraci s koordinatorem a mistni akéni skupinou
shromazduje tyto podnéty, z kterych vytvofi v pfipadé potieby
souhrnny strukturovany report obsahujici okomentované poZadavky
obci a rovnéz doporucené kapacity k jednotlivym cilovym skupindm na
svém uzemi, tyto udaje pfedava kraji jako spravci sité pfes Aplikaci.

» Formulaf reportu obsahuje informace:
e ktery subjekt vnima potfebu (max 500 znak),
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e uzemi (vybér z Ciselniku + komentar),

¢ kapacita (Cislo + vyjadreni ke kapacité),

o cilové skupiny (vybér z Ciselniku + komentar),

o preferované druhy a formy sluzeb (vybér z Ciselniku),

e preferované datum zmény kapacit (datum),

e komentar (popis jevu a potifebnosti, max 2000 znak).
Mozna podoba reportu z pohledu Kraje viz Tabulka 1 v pfiloze 3 —
Tabulky.
Aplikace poté bude zobrazovat Metodikovi (viz Role) pfi nahledu na
Uzemi ve sloupcich aktualni kapacity sluzeb na uzemi POU,
pozadované kapacity dle navrhu POU a odhadované é&etnosti v
prislusnych cilovych skupinach vychazejici ze statistiky
demografickych ukazatell (viz ¢ast Statistika a modelace).

* |ze exportovat do xlsx
» Mozna podoba analyzy dostupnosti sluzeb na uzemi viz

Tabulka 2 v pfiloze 3 — Tabulky (obsahuje data o potfebnosti
z vice reportl a porovnava s realnymi daty o sluzbach).

Pracovnik Pardubického kraje (Metodik) potom potfebnost posoudi a mize pres
Aplikaci vytvofit navrh rozvojového zaméru, ktery mize exportovat do pdf.
(Projektovy zameér lze vytvofit i pfimo z urovné kraje bez podnétu ze strany
POU.) Mimo Aplikaci navrh posoudi Rada Pk a v pfipadé& schvaleni navrhu
Metodik v Aplikaci vyhlasi samotny rozvojovy zamér.

Rozvojovy zamér slouZi jako poptavka pro poskytovatele socialnich sluzeb
(uzivatelé Aplikace) pro zajisténi socialni sluzby na konkrétnim uzemi
poskytované v konkrétni kapacité a konkrétnim cilovym skupinam.

o

Rozvojovy zamér bude obsahovat obdobné poloZzky jako formular
reportu POU v&etné& informaci o terminu pfijimani Zadosti, hodnoticich
kritériich apod.

Aplikace umozriuje Metodikovi nastaveni doby trvani a lhaty pro
podavani nabidek.

Pfi vytvafeni zaméru lze zvolit, kterym poskytovatelim bude odeslan
email s informacemi o novém zaméru.

Aktualni zaméry jsou rovnéz pristupné ve verejné Casti Aplikace i bez
prihlaseni.

Zareagovat na zamér muze poskytovatel v roli statutarniho zastupce
po pfihlaseni ke svému uctu.

Reakce poskytovatele na rozvojovy zamér je v podobé Zadosti o vstup
do sité s pfiznakem ,Reakce na rozvojovy zamér €. X"

Soucasna podoba formulafe Zadosti je v pfiloze.



Po uplynuti lhaty se k nabidkam poskytovatell prostfednictvim komentare v
Aplikaci vyjadfuji POU, na jejichz podnét byl rozvojovy zamér vytvoren, pfipadné
dalsi POU, na jejichz izemi ma sluzba plsobit.

Po vyjadieni POU nebo po uplynuti doby pro podani vyjadieni kraj vybira
poskytovatele, ktery rozvojovy zamér naplni (schvalovaci procesy v organech
kraje probihaji mimo Aplikaci).

Metodik viozi vysledek vybéru do Aplikace a systém odeSle email s rozhodnutim
(vas navrh byl vybran/nebyl vybran) vSem, ktefi reagovali na vyzvu.

Na zakladé rozhodnuti organu kraje Metodik v Aplikaci aktualizuje sit’ socialnich
sluzeb Pardubického kraje

Procesy v Aplikaci

Poskytovatel Poskytovatel
4. vidi
4. vidi
5. vytvafi 5. vytvari
Rozvojovy zamer

3. vyhlaSuje

Nabidka Nabidka

7. povéfuje Kraj

6. vyjafuje se 6. vyjadfuje se

Potiebné Potiebné
kapacity kapacity

1. popisuje 1. popisuje

Procesy mimo Aplikaci




Obr. 1 — Rozvojové zaméry

2.2.2.Vstup do sité sluzeb — Zadost poskytovatele
Poskytovatel ma moznost podat v zadost o vstup do sité socialnich sluzeb.

Poskytovatel, jehoz sluzba je zafazena v siti sluzeb, mize podat zadost o zménu
kapacity sluzby v siti socilnich sluzeb. Zadosti se podavaji prostfednictvim
Aplikace.

Vzor stavajici zadosti o vstup do sité je k dispozici na
adrese https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=51993.

Vzor stavajici Zadosti o zménu je k dispozici na
adrese https://www.pardubickykraj.cz/viewDocument.aspx?document=51995.

Zpracovani zadosti na strané kraje
e K zadosti se muze v Aplikaci vyjadfit Ekonom.

e Bez ohledu na to, jestli Poskytovatel reaguje na rozvojovy zamér Ci ne,
Metodik bude mit pfi posuzovani Zadosti k dispozici analyzu dostupnosti
sluzeb na uzemi (viz tabulka 2 v pfiloze 3 - Tabulky)

e Kzadosti se vAplikaci vyjadiuje POU na jejimz Gzemi ma byt sluzba
poskytovana, a zadavatel sluzby, kraj k vyjadfeni pfihlizi

e Zadost je projednana ve volenych organech kraje a na zakladé jejich rozhodnuti
muze Metodik zadost schvalit, odmitnout, nebo navrhnout zmény, které mize
statutarni zastupce pfijmout, nebo odmitnout

e V pfipadé souhlasu statutarniho zastupce s navrzenou kapacitou Metodik zada
obdobi, na které je sluzba se svoji kapacitou zafazena v siti.
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Souhlasi
kraj?

nesouhlas

souhlas

podminény
souhlas

souhlas

Souhlasi
poskytovatel?

nesouhlas

Obr. 2: Tvorba sité socialnich sluzeb
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2.2.3.VVyfazeni ze sité sluzeb

e Vyfazeni ze sité probiha bud automaticky (skon€enim platnosti povéfeni) nebo
manualné Metodikem

o Metodik zada datum, od kterého sluzba prestava byt v siti sluZzeb spole¢né
s dlivodem vyrazeni (vybér z Ciselniku davodu pro vyfazeni + komentar) a Cisla
usneseni, kterym bylo o vyfazeni rozhodnuto.

2.2.4.Skupiny sluzeb
e Skupiny sluzeb sdruzuji socialni sluzby s podobnymi vlastnostmi, kazda sluzba
patfi nejvySe do jedné skupiny, kazda sluzba v siti spada pravé do jedné
skupiny.
e Sjednocujicimi vlastnostmi mohou byt parametry nebo kombinace parametru ze
sité sluzeb, jako napf.
o druh sluzby,
forma,
kapacita v siti,
pocet obci, kde sluzba plsobi,
prevazujici cilova skupina,
provoz podobné sluzby stejnym poskytovatelem (napf. domov pro
seniory a domov se zvlastnim rezimem),
o pocet zafizeni poskytovatele.

0O O O O O

e Zafazeni do skupiny je automatické (na zakladé splinéni podminek definujicich
skupinu) nebo manualni.
o Data pro rozfazeni do skupin se Cerpaji z vykazul, ty ur€uji, do jaké
skupiny sluzba spada.
o Pracovnik mize sluzbu manualné zaradit do jiné skupiny, i kdyZz byla
predtim automaticky zarazena do jiné.
e Skupiny sluzeb se pouzivaji pro vypocet (ke skupiné se vazi kritéria vypoctu) a
pro hodnoceni vykonu, efektivity a potfebnosti sluzby.
o U skupiny Metodik definuje hodnotici kliCe, které se nasledné pouzivaji
pfi hodnoceni efektivity - napf. naklady na lGzko, uvazek, pocet luzek.
o Pouze u sluzeb zafazenych do néjaké skupiny probiha hodnoceni a
dotacni fizeni
e Metodik mize vytvaret skupiny, u kterych definuje jejich vlastnosti, pfripadné
manualné zarazuje sluzby do skupiny.
e Ekonom muze navrhovat vytvofeni skupin a zafazeni sluzby do skupiny, navrh
schvaluje Metodik.

2.3. Vykazy

¢ Metodik mize definovat podobu formulare pro vykazovani dat.
e Poskytovatel si mize stahnout Sablonu formatu xlsx, v které data vyplni, a do
Aplikace soubor nasledné naimportuje.
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Poskytovatel muze vyuzit i import exportd z vybranych ekonomickych systému
(napf. Cygnus).
Data se sbiraji

1.) za uplynulé pololeti
2.) za ukoncCeny rok

2.3.1.Sbér dat v prubéhu roku za uplynulé pololeti

Termin sbéru k 15. 7. dotaéniho roku.

Sbirané udaje

(@)

skuteCné naklady, skutec¢né vynosy (v€etné smluvné nebo jinak
poskytnutych, které zatim nebyly vyplaceny),

oCekavané naklady do konce roku, oCekavané vynosy do konce roku,
kvantitativni Udaje k 30. 6. daného roku vyplyvajici ze smlouvy a
oCekavané hodnoty do konce roku,

Data se pouzivaji pro statistiku a pro hodnoceni v prabéhu roku (viz Hodnoceni

sluzeb).

2.3.2.Sbér dat za ukoncéeny dotacni rok
Termin sbéru do 5. 2. kazdého roku.

Poskytovatel si mize stahnout Sablonu formatu xIsx, ve kterém data vyplni, a do
Aplikace soubor nasledné naimportuje.

o

Pfed finalnim odeslanim ma poskytovatel informaci, zda splfuje
hodnoceni zavaznych indikatorl a muze ho opravit.

Vykazy se pouzivaji

o

O

O

pro statistiku (viz Statistika a modelace),

pro hodnoceni efektivity sluzeb (viz Hodnoceni sluzeb),

pro hodnoceni naplnéni zavaznych indikatord ze smlouvy (Hodnoceni
sluzeb),

pro vygenerovani vyuctovani (viz Vyuctovani ucelové a programové
dotace a dalS$ich tituld),

pfi procesu schvalovani rozvojovych zamérd - vykaz obsahuje
procentualni zastoupeni cilovych skupin v ramci ID (viz Rozvojové
zamery).

Prace s daty z vykazu:

O

O

definice dat z vykazl pro potfeby statistiky,

data o procentualnim zastoupeni cilovych skupin sluzby se pouzivaji
pro ucely rozvojovych zaméru (viz Rozvojové zameéry)

definice ukazatelu sluzeb, tj. vztah dvou ¢i vice hodnot z vykazu k 5. 2.
(sbér dat za ukonceny dotacni rok)
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Aplikace dokaze porovnat data z vykazu s daty z Podilu zadavatele -
vykazanou dotaci od obce porovnat se skute¢né obdrzenou (viz Podil
jinych zadavatel()

Aplikace dokaze porovnat data z vykazu s pfislusnymi daty,
naimportovanymi z vykaz( v OK Poskytovatel.

2.4. Statistika a modelace

e Demografické udaje a udaje o dostupnosti

(@)

Aplikace bude evidovat poéty obyvatel v ramci obci POU, ORP a kraje
a prumérné procentualni zastoupeni osob z cilovych skupin socialnich
sluzeb.

= Demograficka data zajisti objednatel.

» Z téchto udaji bude moci Aplikace spocitat prfedpokladanou
Cetnost skupin na daném uzemi, coz bude jednim z hledisek pfi
uzemnim planovani rozvoje socialnich sluzeb (viz Rozvojové
zamery).

e Na zakladé zdroju vySe bude k dispozici porovnani
statistického zastoupeni cilovych skupin v populaci a
skute€¢né obslouzenych klientd z jednotlivych cilovych
skupin, ¢ehoz Ize vyuZzit pro planovani sité.

» Demograficka data muze Metodik jednoduSe aktualizovat
vloZzenim aktualnich dat.

e Analyza sité — generuje analyzu z dostupnych dat.

o

o

Pracuje s daty z vykazu i ze statistiky demografickych udaju,
Zobrazuje:

» souhrnné vysledky za § sluzby (bez poskytovatel(),

» souhrnné vysledky za poskytovatele,

» souhrnné vysledky za uzemi pusobnosti.
Porovnava vysledky sluzeb s demografickymi Udaji (toto porovnani se
pouziva také pfi tvorbé& rozvojovych zaméru).
Analyzy |ze exportovat do formatu xIsx.
Mozna podoba statistické analyzy sité viz Tabulka 3 v pfiloze 3 -
Tabulky.

e Aplikace umi modelovat rizné varianty sité na 3 roky dopfedu.

o

o

Je mozné je ukladat pro pfisti pouziti.

Systém umi pracovat s kapacitami v nékolika variantach (minimalné
zakladni a rozvojova) a pro ruzna ¢asova obdobi (roky, mésice).

Pro modelaci Ize zadavat
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= parametry v gesci kraje (napf. sazby na pracovniky, varianty
akcniho planu),
e nékteré parametry spolecné pro v8echny sluzby - napf.
sazby na pracovnika,
o nékteré specifické pro konkrétni sluzbu, resp. skupinu
sluzeb — napf. jednotkova cena, podil zdroju,
= parametry vgesci MPSV CR (napf. rozpodet na sluzby,
valorizace dichodu),
= makroekonomické parametry (napf. inflace),
= “testovaci” kritéria pro vypocet vyrovnavaci platby,
= “testovaci” kapacity.
o S pouzitim testovacich parametr(i, kapacit a kritérii Ize pocitat naklady.
o Pro ucely modelovani je mozné vyuZit testovaci instanci Aplikace.

e Reporty
o Moznost okamZité disponibilnich dat, data je mozné exportovat do xIsx.
o Je mozné definovat Sablony uzivatelem: sestavy pro zastupitele a
Cleny komise apod.

= Obsahuje data z Aplikace.

» Moznost zakladnich matematickych operaci s daty ze systému.
o Prtiklady dotazu, které by meély reporty zodpovédét:

= Kolik prostfedkd dostala sluzba loni?

» O kolik si sluzba pozadala?

= Jaké byly skute¢né naklady pecCovatelské sluzby v minulém

roce?
= Jaké byly celkové naklady na sluzby v roce 20197

2.5. Hodnoceni sluzeb
Hodnoceni ma Ctyfi ¢asti:

1.) Hodnoceni naplfiovani zavaznych indikatort (ze smlouvy) v priibéhu roku (data z
vykazu k 15. 7. viz Sbér dat v pribéhu roku za uplynulé pololeti)

2.) Hodnoceni splnéni zavaznych indikatord (ze smlouvy) za minuly rok (data z
vykazu k 5. 2. viz Sbér dat za ukonceny dotacni rok)

3.) Hodnoceni efektivity sluzby za minuly rok (data z vykazu k 5. 2. viz Sbér dat za
ukonceny dotacéni rok)

4.) Hodnoceni naplnéni kapacit v siti (data z vykazu k 5. 2. viz Sbér dat za ukonceny
dotacni rok)

2.5.1.Hodnoceni naplnovani zavaznych indikatori v prabéhu

roku
e Cerpa zdatz vykazu k 15. 7. za uplynulé pololeti.
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e Definuji se takové limitni hodnoty zavaznych indikatord smlouvy, jejichz
nenaplinéni bude ukazovat na pravdépodobnou nerealnost napinéni indikatoru
do konce roku.

e Na zakladé toho Ize jednat o zméné smlouvy, tj. kapacit, zavaznych
indikatord, vySe dotace atd. a nasledné vystavit dodatek ke smlouveé.

2.5.2.Hodnoceni splnéni zavaznych indikatort za minuly rok

e Jedna se o kontrolu naplnéni indikatorl (napf. kapacita, pocet hodin), ke
kterym se poskytovatel zavazal ve smlouvé o poskytnuti dotace na dané
obdobi (automatické porovnani vstupnich a vystupnich hodnot smlouvy).

e Zavazny indikator se porovnava se s hodnotou ve vykazu k 5. 2.

e Automatické hlaseni nedodrzeni zavaznych indikatort, rozporl se siti apod.
(pro poskytovatele i kraj),

o komentare poskytovatele k nesplnénym indikatoram.

¢ Nenaplnéni indikatoru je divodem pro kontrolu sluzby na misté a eventualné i
Kk iniciaci vyfazeni sluzby ze sité.

¢ Prfed finalnim odeslanim vykazu poskytovatel uvidi informace podobné tabulce
(viz pFiklad - tabulka €. 4) bude mit mozZnost pfipadné nesrovnalosti opravit.

e Hodnoty a zavazné ukazatele jsou pouze ilustrativni. Metodik bude mit
moznost z pozice upravovat pocet a strukturu, ta se bude liSit dle jednotlivych
druhd socialnich sluzeb/skupin sluzeb.

e Ekonom a Metodik budou mit moznost sledovat plnéni zavaznych indikatoru
za vice obdobi (napf. pro zjisténi opakovaného pInéni indikatord na hranici
minimalni hodnoty zavazného ukazatele).

2.5.3.Hodnoceni efektivity sluzby:
e Cerpa z datz vykazu k 5. 2. viz Sbér dat za ukon&eny dotaéni rok
e Hodnoceni sluzeb je autonomni nastroj pro méfeni vykonu, efektivity a
potfebnosti sluzby za uplynuly rok.
e Intervaly vybranych ukazatell sluzby se pouzivaji pro hodnoceni efektivity
sluzby.
o Po vyplnéni je poskytovatel informovan, zda splfiuje hodnoceni.
o Pokud nedosahuje potiebnych bodd, je vyzvan k vysvétleni.
o Metodik je informovan o aktualnim stavu hodnoceni.
¢ Metodik kraje definuje hodnotici kritéria, limitni hranice a bodové ohodnoceni
kritérii - vztahuje se vzdy ke skupiné sluzeb (viz Skupiny sluzeb).
o Metodik mlGze pro zlepSeni prehlednosti kritéria sdruzovat do skupin
kritérii, u kterych bude patrné souhrnné skore.
o Kritériem muaze byt proménna hodnota z jiné ¢asti Aplikace.
Kritériem muaze byt i vysledek jednoduché matematické operace vice
proménnych (s€itani, odcitani, déleni, nasobeni).
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o Lze nastavit limitni hodnoty kritérii.
Lze nastavit vahu kritérii.
o Kritérium muze byt typu MINIMUM (€im mensi, tim lepSi) nebo
MAXIMUM (€im vétsi, tim lepsi).
PFiklady hodnocenych indikatoru:
o Vénuji se cilovym skupinam, které maji v povéfeni?
o Jaka je nakladovost na jednotku kapacity?
o Jaky je pocet klientl na jednoho pracovnika?
Nedosazeni minimalniho poétu bodlu nebo intervalu ukazatele pro danou
skupinu sluzeb musi poskytovatel zd{vodnit, pokud zdGvodnéni neni
uspokojivé, bude provedena kontrola sluzby na misté (pfipadné muze Metodik
urCit, Ze je od kontroly na misté upusténo, v opacném pfipadé neuspokojivy
vysledek kontroly mlze byt jednim z dlvodu pro vyfazeni sluzby ze sité.
o Aplikace upozorni na nedosazeni poctu bodl nebo nesplnéni intervalu
ukazatele.
o Aplikace eviduje proces hodnoceni, tj. stav vysvétleni, stav provedené
kontroly, vysledek procesu (zachovani kapacit sluzby X jednani o
zmeéne v siti sluzeb).

2.5.4.Hodnoceni naplnéni kapacit v siti:

Jedna se o porovnani kapacit v siti a kapacit vykazanych k 5. 2. viz Sbér dat
za ukonceny dotacni rok

Kraj definuje odchylku od kapacit v siti, ktera je povazovana za vyznamnou.
Uklada se historie a je mozné sledovat odchylky na jedné strance porovnani v
jednotlivych letech.

Na zakladé tohoto udaje mize Metodik upravit kapacitu v siti.

Aplikace cely proces hodnoceni pokryva.
U kazdé sluzby Ize sledovat vysledky hodnoceni.

Aplikace automaticky upozorni na nesplnéni nékteré Casti hodnoceni (je
vazano na kontrolni ¢innost Pardubického kraje).

Historie hodnoceni sluZzeb se uklada a je mozné zobrazit jeho vysledky za
nékolik let do minulosti.
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Obr. 3 — Hodnotici procesy

2.6. Kontroly

Modul, ktery eviduje kontroly, administruje jejich pribéh a generuje zpravy o kontrole
(protokoly).

e Kontrole muze procesné predchazet hodnoceni naplnéni indikatord ve
smlouvé nebo hodnoceni efektivity, kontrola ale muize byt provedena i
nezavisle na hodnoceni.

e U kazdé sluzby se eviduje typ kontroly — pfedbézna, pribézna, nasledna
kontrola.

e Lze filtrovat sluzby podle typu kontroly.

e Proces kontroly:

o Pred provedenim kontroly pracovnik KU zada kontrolu do Aplikace.
o Pracovnik doplni nazev kontroly, datum kontroly, Cislo jednaci.
o Pak vygeneruje Sablonu docx protokolu o kontrole.
= P¥i generovani protokolu do né&j budou pfeneseny vSechny
relevantni udaje, které jsou jiz v systému zaznamenany.
= V pribéhu kontroly a po jejim skoncCeni ji v textovém editoru
vyplni.
» Finalni dokument pak muze dolozit k evidované kontrole
v Aplikaci.
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= U kontroly v Aplikaci uvede jeji vysledek (kvalitativni kontrola s
vysledkem vyhovél X nevyhovél).
e Export sluzeb ,ke kontrole®.

e Export provedenych kontrol a jejich vysledku.

2.7. Podil zadavatell
Modul slouzi k vedeni zaznamu o poskytnutych dotacich ze strany dalSich zadavatell
(obci).
e Podil zadavatelu bude

o umozhovat zadavateli (POU a ORP) své pfispévky vést v xIsx $ablong,
kterou si bude moci stahnout z Aplikace, a pak vyplnény dokument
zpét naimportovat do Aplikace, cilem je minimalizovat administrativni
zatéz zadavatele;

o umoznovat srovnani

» Udaju vykazanych zadavateli a poskytovateli sluzeb (kfizova
kontrola);

» skute¢ného a predpokladaného podilu zadavatelt dle Metodiky
kraje, tento rozdil bude zobrazen vSem opravnénym subjektim
v ramci Aplikace;

o umoznovat sc€itani jednotlivych podild podle rdznych kritérii, napf.
podle dalSich zadavatell (podil zadavatelU, ktefi se postupné pfidavaji
k financovani socialni sluzby), podle spravniho ¢lenéni (ORP / POU);

o informovat vSechny opravnéné subjekty srozumitelnym a pfehlednym
zpusobem prostifednictvim emaill, v€. automatické informace odeslané
novému zadavateli socialnich sluzeb v okamziku, kdy ho poskytovatel
pfifadi ke svému Podilu zadavateld;

o zadavateli umozfiovat nahlizet na hodnoceni sluzeb, které finanéné
podporuje.

e Data o poskytnutych podporach je mozné ze strany dalSich zadavatell vkladat
v prubéhu celého roku, nejpozdéji vSak do 5.2., viz Sbér dat za ukonceny
dotacni rok.

e Metodik mulze kontrolovat, zda =zadavatel financuje sluzbu, kterou

vV rozvojovém zaméru podpofil.

2.8. Kritéria financovani
Funkce slouzi k vypoctu optimalnich nakladu socialnich sluzeb na zakladé vstupnich
jednotek kapacity (ze sité sluzeb, z zadosti o dotaci) a parametra sluzby (jednotkové
ceny, podil osobnich a provoznich nakladu aj.). Dale slouzi k urCeni podilu
jednotlivych zdroju financovani, vypoCet vyrovnavaci platby a dotace z rozpoctu Pk.
¢ Aplikace umoznuje definovat kritéria financovani pro vSechny druhy socialnich
sluzeb, pfipadné skupiny socialnich sluzeb (viz Skupiny sluzeb).
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o Vypocet se tak mize liSit v ramci jedné sluzby (§) napf. v zavislosti na
cilovych skupinach nebo formé.
e Vzorce vypoCtu a jeho parametry mUze upravovat Metodik bez soucinnosti
dodavatele (zmény mize navrhovat Ekonom, Metodik je schvali).
¢ Moznost provadét hromadné zmény parametr(
o Vv ramci vSech sluzeb — napf. osobni naklady,
o vramci dané sluzby — jednotkova cena, podil zdroji apod.
e Kiritéria Ize sdruzovat do sad kritérii (sada je mnozina kritérii financovani pro
kazdou skupinu sluzeb).
e Aplikace umoznuje definovat razné sady kritérii, pro vypoCet pro konkrétni
dotacni kolo Ize pak zvolit vybranou sadu.
o Automaticka volba vstupniho udaje ze sité a ze Zadosti - obsahuje
napr. pravidlo vzdy nizsi, vzdy vyssi apod.
o Moznost ruéniho zasahu nebo ruéni volba kapacity, volba délky obdobi
vypoctu (moznost vypoctu na cely rok i ¢ast roku).
o Moznost uplatnéni rizného vypoc€tu vyrovnavaci platby pro rGzné
skupiny socialnich sluzeb (viz Skupiny sluzeb).
o Zadani procentualniho podilu zadavatelu.
e Kritéria pro modelaci nakladu sité socialnich sluzeb (viz Statistika a modelace).
o Automatizovany vypoCet s moznosti provadét hromadné zmény
parametrd (v ramci vSech sluzeb — osobni naklady, v ramci dané
sluzby — jednotkova cena, podil zdroj apod.).

Pfipustnou variantou feSeni modelace je realizace v testovaci instanci Aplikace,
pokud kritéria namodelovana v testovaci instanci bude mozné aplikovat v
produkéni instanci.
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Obr. 4 - Procesy dotace - workflow

2.9. Ucelova dotace
Modul slouzi k vypoctu optimalnich nakladl, vyrovnavaci platby, optimalni a skute¢né
vySe ucelové dotace pro jednotlivé socialni sluzby, a to na zakladé Zadosti o dotaci
podané v OK Poskytovatel, sité socialnich sluzeb a kritérii financovani socialnich
sluzeb.
e Vystupem modulu je urCeni vySe dotace, vygenerovani smlouvy o poskytnuti
dotace, vypofadani a vyuctovani dotace.
e Vypocet uCelové dotace pro rocni financovani s moznosti Upravy na tfileté
financovani.
e Systém graficky znazornuje cely proces dotacniho fizeni, spinénych milnikd,
aktualniho stavu a vyctu milniki zbyvajicich. Poskytovatel i Ekonom muze
sledovat aktualni stav.

r wr

2.9.1.dotacni rizeni
¢ Ekonom spousti dotacni fizeni
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Poskytovatelé jsou upozornéni na spusténi dotaCniho Fizeni emailovou
zpravou generovanou z Aplikace
Poskytovatel vklada kvantitativni udaje pro vypocCet ucelové dotace do
Aplikace, po odeslani je jiz nejde ménit. Kvantitativni udaje se pouzivaji pro
programovou i u¢elovou dotaci, poskytovatel je vyplfiuje pouze jednou.
o Jedna se o kvantitativni udaje pro vypocCet optimalnich nakladu a
urCeni zavaznych ukazatell do smlouvy.
o Automaticka kontrola souladu se siti sluzeb (pouze upozornéni, nikoli
zakaz pokracovani).
o Vlozené kvantitativni udaje exportuje do pdf a pfiklada do zadosti o
ucelovou dotaci v OK Poskytovatel.
Ekonom po uplynuti terminu pro podani zadosti v OK poskytovatel exportuje
vSechny podané Zadosti a importuje je do Aplikace.
Pro dotacni Fizeni se tedy pouZzivaji jak kvantitativni udaje zadané
poskytovatelem do Aplikace, tak data ze Zzadosti podanych pres OK
Poskytovatel.
Ekonom hodnoti zadost z hlediska:
o Kontroly formalnich nalezitosti.
o Kontroly rozpoctu (u kazdé polozky muze zadat snizeni o neuznatelné
naklady s vysvétlenim).
o Kfizové kontroly kapacit, nakladu, souctu - limity nastavuje Ekonom
(napf. nesmysiny pomér uvazkl a hodin pé€e nebo osobnich nakladu
a uvazku, pocet hodin péce a pocet klientd).
o Kontroly zdroju financovani
» pokryti nakladd zdroji,
* naplnéni minima 2 zdroju financovani.
SpInéni dotacnich podminek (formalni a vécné) - Ekonom oznaci
spliuje/nespliiuje + komentar.

o

Pokud Zadost neprojde hodnocenim, lze vygenerovat Sablonu dopisu o
zamitnuti.

Zadosti je mozné filtrovat podle parametrd (napt. filtrovat véechny zamitnuté
Zadosti, filtrovat podle cilovych skupin, podle pravni subjektivity, IC, ...).
Aplikace umoziuje realizovat vice kol dotacniho Fizeni v pribé&hu roku.

2.9.2.vypocet dotace

Celkovy pozadavek organizace na dotaci je poniZzen o pfipadné neuznatelné
naklady, které Ekonom vyfadil pfi hodnoceni Zadosti.

Na zakladé vstupnich udaju ziskanych ze zadosti o poskytnuti dotace a
upravenych v souladu se siti socialnich sluzeb pro pfislusny rok jsou dle
platnych kritérii financovani stanoveny celkové optimalni naklady na danou
socialni sluzbu (konkrétni ID).
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Z celkovych optimalnich nakladd jsou odecteny predpokladané uhrady
uzivatell a zdravotnich pojistoven a je stanovena vyrovnavaci platba.

Na zakladé pfedem stanoveného rozloZeni podilu financovani vyrovnavaci
platby dané sluzby z jednotlivych vefejnych zdroju financovani (viz Kritéria
financovani) je stanovena optimalni varianta vySe ucelové dotace - tedy
maximalni mozna vyse podpory poskytnuta Pardubickym krajem.

Redukce optimalni varianty probiha v souladu s vySi pfidélenych finanCnich
prostfedkd z MPSV, pfipadné s prioritami danymi pro konkrétni obdobi
(redukce probiha v rizné vysi u riznych sluzeb nebo stejnym procentem pro
vSechny sluzby).

o V navaznosti na procesy vypoctu dotace Aplikace umozfiuje redukovat
vySi dotace jednotlivé, po skupinach sluzeb nebo v8echny sluzby, které
podaly zadost do daného dota¢niho kola a prosly hodnocenim.

Ekonom muze ménit vstupy vypoctl i spocitané Castky.

o Ruéné upravena hodnota bude zvyraznéna.

o U zasahu bude vidét, kdy a jaky uzivatel hodnotu zménil a jaky k tomu
mél duvod.

Modul dokaze pocitat se zmé&nami i v pribéhu roku. Napf. pokud se zméni
kapacita k urcitétmu datu, do tohoto data pocita x dnu s kapacitou 1 a od
tohoto data pocita y dnu s kapacitou 2 - viz Zmény - moznost ruéniho zasahu.
Modul pocita s moznosti vice kol financovani béhem roku s tim, Ze se mohly
zménit i vstupy, zejména kapacity nebo kritéria financovani.

2.9.3.smlouvy

U zadosti, kterym bylo vyhovéno, se generuje smlouva o poskytnuti dotace, u
odmitnutych (rada, zastupitelstvo kraje neschvali podporu sluzbé) Ize
vygenerovat Sablonu dopisu o zamitnuti. Vzor dopisu doda Objednatel.
Generovani smluv o poskytnuti dotace:
o ma dveé Casti
= obecna smlouva s vymezenim smluvnich stran, pfedmétu
smlouvy (druh sluzby), podminkami, vySi dotace;
» pfiloha upravujici kapacitu, zplsob vypocltu dotace, zavazné
indikatory;
o vstupni udaje:
= kontaktni Udaje sluzby (nazev, adresa, IC, statutar, bankovni
spojeni, identifikator sluzby, nazev a druh sluzby, mista
poskytovani),
= Cislo povéfeni SOHZ,
= (Cislo zadosti o dotaci,
» kapacita,
= zavazné kvantitativni ukazatele,
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= kritéria financovani pro konkrétni druh sluzby,

= konkrétni vypocet pro danou sluzbu (ID),

= (Cislo usneseni zastupitelstva/rady Pk,
Cilem je minimalizovat administrativu a chybovost.
Smlouvu Ize v Aplikaci finalizovat (uzamkne se proti zménam, je mozné ji opét
odemknout s tim, Ze bude zaznam kdo, kdy a z jakého divodu znovu Upravy
povolil)
Poskytovatel mdZze smlouvu vytisknout a podepsanou ji odesle na KU nebo
elektronicky podepsat a odeslat pfes Aplikaci.

2.9.4.zmény

Modul slouzi pro fizeni procesu zmén od Zadosti pfes schvaleni az po
promitnuti zmén v siti sluzeb a navaznych vypoctech.
Metodik kraje mize definovat typy zmén — definuje jejich dopady, vztahuje se
ke konkrétnimu programu.
Pfes Aplikaci poskytovatel podava zadost o zménu
o Poskytovatel ma moznost vybrat z mnoziny typt zmén jednu nebo vice
moznosti, jeho vybéru se pfizplsobi formular.
* muize jit o zménu ovliviujici vySi dotace (zména zavaznych
ukazatel()
* muze jit o zménu ovliviujici smlouvu bez vlivu na dotaci (zména
mista poskytovani)
* muze jit o zménu bez vlivu na dotaci a smlouvu (zména
rozpoctu)
* uzmeén se eviduje datum platnosti zmény
o Vystupem je dokument formatu pdf - automaticky generovana Zadost
vychazejici z identifikanich udaju v Aplikaci a obsahujici zmény, které
poskytovatel popsal v zadosti, obé strany ho muizou elektronicky
podepsat, ¢imz je zadost o zménu uzavfena
o Kraj mize zménu schvalit nebo odmitnout s vysvétlenim
Pfi zméné smlouvy se pouzije dodatek:
o Lze vygenerovat obecny dodatek s vymezenim smluvnich stran a
dalSimi nalezitostmi.
o Dodatku bude nalezet pfiloha, ktera bude obsahovat popis zmény
upravujici napf. kapacity, zpUsob vypoctu dotace, zavazné indikatory.
Zména kapacit se odrazi ve vypoctech (po potvrzeni krajem)
o Pokud dojde ke zméné v prabéhu roku, tak se od zacatku roku do
uplynuti data zmény pocita s pavodni hodnotou
o Od data platnosti se pocita ve vSech modulech s novou hodnotou
Dodatek ke smlouvé se musi udélat také v pfipadé nékterych zmén na strané
kraje (kritérii, uprava redukce,...)
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2.9.5.vyuctovani a vyporadani dotace
¢ Vyuctovani a vypofadani dotace probiha v Aplikaci
e Vyporadani
o Poskytovatel zadava data pro vyporadani dotace do Aplikace

Aplikace generuje formular vyporfadani
Vyporadani Poskytovatel podepisuje elektronicky a posila pfes Aplikaci
Podobu formulare Ize uzivatelsky upravit ekonomem
Obsahuje

» identifikaCni udaje sluzby

= vySi poskytnuté dotace

= vySi Cerpané dotace

= ostatni vynosy

0O O O O

e Vyuctovani
o Data pro vyuctovani se Cerpaji z vykaza k 5. 2. (viz Sbér dat za

ukonCeny dotacni rok) a jsou dale vyuzivana pro Hodnoceni splnéni
zavaznych indikatord dle smlouvy (viz Hodnoceni sluzeb — splnéni
zavaznych indikator()
Aplikace generuje formular vyuctovani
Vyuctovani Poskytovatel podepisuje elektronicky a posila pfes Aplikaci
Podobu formulare Ize uzivatelsky upravit ekonomem
Obsahuje

» identifikaCni udaje sluzby

= vySi poskytnuté dotace

= vySi Cerpané dotace

= ostatni vynosy

* plnéni zavaznych ukazatel

» struktura nakladd a vynosu

» popis sluzby (z vykazu)

= atd.
e Moznost opravy vyuctovani na zakladé podnétu kraje (elektronicky souhlas

kraje se zménou vyuctovani Ekonom musi zménu v Aplikaci potvrdit).

o O O O

e Lze importovat taky data z uCetniho systému poskytovatelt socialnich sluzeb
Cygnus.

e Vykazané udaje jsou porovnavany se zavaznymi ukazateli a kapacitami v siti
(viz Hodnoceni sluzeb — naplnéni kapacit v siti).

o KfFiZzové kontroly jednotlivych &asti vyuctovani (napf. personalni zajisténi vs.
personalni naklady)

e Automaticky vypocet vratky/sankce
O je definovan zplsob vypoctu vratky pfi nenaplnéni zavaznych ukazatell
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O vyse vratky se zobrazuje poskytovateli i ekonomovi
O zavazna vySe vratky az kdyz ji ekonom schvali
Exporty
o export Udajl za sluzbu, za poskytovatele a za dotacni fizeni do xIsx
o generovani vzorového vyuctovani do xlsx pro pfipad potfeby listinné
podoby vyuctovani

2.10. Programova dotace - Program 1 na podporu
socialnich sluzeb

Modul slouzi k vypoctu optimalnich nakladl, vyrovnavaci platby, optimalni a skute¢né
vySe programoveé dotace pro jednotlivé socialni sluzby, a to na zakladé Zadosti o
dotaci podané v Aplikaci, sité socialnich sluzeb a kritérii financovani socialnich

sluzeb.

Vystupem modulu je ureni vySe dotace z programu 1, vygenerovani smlouvy
o poskytnuti dotace a vyuctovani dotace.

Vypocet programové dotace pro ftfileté financovani s moznosti upravy na
jednoleté financovani.

Programova dotace tvofi spolu s ucelovou dotaci podil Pardubického kraje na
vyrovnavaci platbé, tzn., Zze vstupy (kapacita sluzby ze zZadosti, kapacita
sluzby v siti sluzeb), zpusob vypoctu (kritéria financovani), vystupy (optimalni
naklady, zavazné ukazatele) a vazby (hodnoceni pInéni zavaznych ukazateld,
naplnéni kapacit sité atd.)

Systém graficky znazornuje cely proces dotacniho Fizeni, spinénych milniku,
aktualniho stavu a vyCtu milniki zbyvajicich. Poskytovatel i Ekonom muze
sledovat aktualni stav.

2.10.1. Dotacni rizeni

Zakladni vlastnosti jsou stejné jako u ucelové dotace (automaticka kontrola,
kfizova kontrola, hodnoceni Zadosti).

Dotacni fizeni probiha v Aplikaci.

Generovani formulafe Zzadosti.

Ekonom spousti dotaéni fizeni.

Zadost podava poskytovatel sluzby pouze prostfednictvim Aplikace.

Prvnim krokem zadosti je vyplnéni kvantitativnich dat sluzby. Po odeslani je jiz
nelze ménit. Pfipadné chyby mize opravit Ekonom. Kvantitativni Udaje se
pouzivaji pro programovou i U€elovou dotaci, poskytovatel je vypliuje pouze
jednou.

Jedna se o kvantitativni udaje pro vypocet optimalnich nakladli a urceni
zavaznych ukazateld do smlouvy.

Automaticka kontrola souladu se siti sluzeb (pouze upozornéni, nikoli zakaz
pokracovani).
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e Pfi podani se vzdy vybere obdobi, na které je zadost podana.

e Zadosti o dotaci se podepisuji elektronickym podpisem.

e Proces viz Ugelova dotace (podani, kontrola, elektronické podpisy, grafické
znazornéni procesu a splnéni milnikua)

2.10.2. Vypocet dotace
e Postup shodny s vypoétem Ugelové dotace
o spousti se pomoci privodce vypoctem
o VySe poskytnuté programové dotace (Program 1) se pouziva pro stanoveni
optimalni varianty ucelové dotace (odecita se od optimalni varianty dotace
Pardubického kraje).

2.10.3. Smlouvy

e generovani smluv dle podminek uvedenych u Ugelové dotace

2.10.4. Zmeény

e viz Uéelova dotace
2.10.5. Vyuétovani dotace

e postup a podminky viz Ugelova dotace, kromé& toho, Ze u Programu 1 neni
vypofadani dotace
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Mozny zplsob implementace vypoctu programové a ucelové dotace:
1.) Prlivodce vypoctem - voli vstupy vypoétu nakladu, Ize zvolit:
e program,
e obdobi,
o moznost vypoctu na cely rok i ¢ast roku, moznost kombinace riznych
vypoctl v ¢astech roku),

verze sité sluzeb (vychozi bude vybrana sit' s pfiznakem schvalena),
sadu kritérii ze seznamu (viz Kritéria financovani),
kapacitu,

o datase c“:erpajl’ ze iédostl' a sité (zakladni varianta)

v v

o V nasledujicim kroku lze zvolit druhy zdroj nebo ru¢né vyplnit jinou

==
O’

/

= %

Obr. 5 - Privodce vypoctem dotace

2.) Prehled vSech vstupu
e V dalSim kroku je k dispozici prehled vSech vstupld pro vypocet

(pfedvyplnénych na zakladé pravodce) s moznosti jejich editace. Budou vidét
obé varianty kapacit.
o Ty, které vybral systém (pravidlo vzdy nizSi) budou u kazdé sluzby
zvyraznéné.
o Je mozné vybrat druhou variantu nebo zadat kapacitu ru¢né.
3.) Vypocitané naklady



V dalSim kroku Ekonom vidi vypogitané naklady sluzeb. Je mozné je ru¢né
upravit. Tuto instanci vypocitanych nakladd miaze Ekonom pojmenovat a ulozit
k pozdéjSimu nahlédnuti a upravam. UloZenim je instance uzamcena a zmény
vstupu nebo kritérii, které do vypoCtu vstupovaly, uz na ni nemaji vliv,
zUstavaji pouze hodnoty. S uloZenou instanci vypoctu Ize dale pracovat v
jinych Castech Aplikace.

4.) Vyrovnavaci platba a navrh vySe programové dotace

Ekonom zaklada instanci vypocCtu vyrovnavaci platby, pfiCemz vybira pravée
jednu ulozenou instanci vypocitanych nakladu z kroku 3, ktera tvofi jeden
sloupec v tabulce.

Vypocitané naklady jsou poniZzeny o pfipadné neuznatelné naklady, které
Ekonom vyradil pfi hodnoceni zadosti, dale o Uhrady uzivatelt a zdravotnich
pojistoven, vysledek stanovuje vysi vyrovnavaci platby.

VySe optimalni programové dotace je dana soucinem procentualniho podilu
prostifedkd Pk na vyrovnavaci platbé (viz Kritéria financovani).

S optimalni programovou dotaci lze dale pracovat - manualné editovat,
redukovat (po sluzbach, skupinach, jako celek) a pfipadné pojmenovanou
ulozit. S ulozenou instanci navrhované vyse programové dotace Ize dale
pracovat v jinych ¢astech Aplikace.

5.) Navrh vySe ucéelové dotace

Nejprve se voli vstupy:

o Zvoli se néktera instance nakladl (viz krok 3).

o Zvoli se néktera instance navrhované programové dotace (viz krok 4).
Optimalni vySe ucelové dotace vznikne tak, Ze se od vyrovnavaci platby
odecte skuteCna vySe programové dotace a finance z jinych zdroju (ty jsou
dané procentualnim pomérem z vyrovnavaci platby - procenta jsou soucasti
kritérii)

Ekonom muze dale pro optimalni variantu ucelové dotace zvolit redukci
o Plosna redukce - vSechny dotace se snizi o urcité procento.
o Redukce po sluzbach, pfipadné po skupinach sluzeb.
Je vidét srovnani poZzadované dotace a navrzené dotace.
Mozna podoba tabulky vypoctu vyrovnavaci platby a vySe ucelové dotace viz
Tabulka 5 v pfiloze 3 - Tabulky.

2.11. DalSi dotacni tituly

Modul slouzi k vypoCtu vySe dotace pro aktivity, a to na zakladé Zadosti o
dotaci z ostatnich programu Pk (program 2 az n — v sou€asnosti 7 programu)
nebo individualni Zadosti.

Vystupem modulu je ureni vySe dotace, vygenerovani smlouvy o poskytnuti
dotace a vyuctovani dotace.

Definice programu a jejich podporovanych aktivit.
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podepsany el. podpisem podepsany a odeslany

Dokument Zadosti Vytistény a fyzicky

_~Kontrola a iprava™,

a odeslany pfes Aplikaci dokument P
YP p vstupnich ddaji = _~ Névrh vy&e dotace .
Ekonomem ‘upraveny a odsouhlaseny
: Ekonomem —
ma el. nema el
podpis 5 N podpis
‘
< oy Udaje potfebné ypotet
Podani Z4dosti > Kk vypoétu Aktivity 1 "R Vyp
[ Ativita1 | h
A
Kritéria

211.1.

Kritéria — aktivita 1
Kritéria — aktivita 2
Kritéria — aktivita 3 ' Kritéria k aktivité 1
Kritéria — aktivita 4
Kritéria — aktivita 5
Kritéria — aktivita 6

Obr. 6 - Programové dotace

dotacéni rizeni

Dotacni fizeni probiha v Aplikaci

Ekonom spousti dota¢ni fizeni

Podani Zadosti o dotaci
o Odesila se bud elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem,

nebo se vygeneruje dokument, ktery se vytiskne, fyzicky podepiSe a
odesle. Vybira se program a aktivita (Ciselniky)

Zadatel mGze podat vice Zadosti v ramci jednoho programu.

V ramci jedné zadosti mize zadatel vybrat vice aktivit.

Zadatel mGze podat zadost na pfedem definované aktivity (kterym je jiz
pfizpusoben formulaf zadosti a ke kterym jsou jiz vytvofena kritéria)
nebo také na aktivity “vlastni”, pro které se kritéria a polozky formulare
definuji az v pribéhu dotacniho Fizeni a zadost proto popisuji pouze
formou otevieného textu.

Ekonom hodnoti Zzadost

Kontrola formalnich nalezitosti.

Kontrola rozpo¢tu (u kazdé polozky muze zadat snizeni o neuznatelné
naklady s vysvétlenim).

KFizova kontrola kapacit, nakladd, souctl - limity nastavuje Ekonom
(napf. nesmysiny pomér nakladl a uvazkul, pocet hodin péce a pocet
klientd)

Kontrola zdrojl financovani
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» pokryti nakladd zdroji,
= naplnéni minimalni spoluucasti.

o Splnéni dotacnich podminek (formalni a vécné) - Ekonom oznaci
splfiuje/nespliuje + komentar.

o Pokud zadost neprojde hodnocenim, |ze vygenerovat Sablonu dopisu o
zamitnuti (vzor dopisu doda Objednatel).

o Zadosti je mozné filtrovat podle parametrii (napf. filtrovat vSechny
zamitnuté Zadosti, filtrovat podle cilovych skupin, podle pravni
subjektivity, IC, ...).

Dle typu zadosti ma formular riznou podobu. Pole formulafe a jejich poradi
spravuje Metodik i Ekonom.

Zadosti je mozné filtrovat podle parametrd (napt. filtrovat véechny zamitnuté
Zadosti, filtrovat podle cilovych skupin, podle pravni subjektivity, IC, ...)
MoZnost hromadného i vicenasobného elektronického podpisu.

Systém by mél zastitovat cely proces dotace vCetné grafického znazornéni
splnénych milniku, aktualniho stavu a vy¢tu milnikd zbyvajicich.

2.11.2. vypocet dotace

Celkovy pozadavek organizace na dotaci je poniZzen o pfipadné neuznatelné
naklady, které Ekonom vyradil pfi hodnoceni Zadosti.
Na zakladé vstupnich Udaju ziskanych ze zadosti o poskytnuti dotace
o Pk definuje kritéria vypoctu dotace (jedna se o odlisna kritéria, nez jsou
vyuzivana pro vypocCet uCelové dotace a dotace z programu 1 na
podporu socialnich sluzeb),
Ke kazdé aktivité je pfifazeno pravé jedno kritérium vypoctu, kritéria se vzdy
vztahuji ke konkrétni aktivité.
Aplikace umozni zpracovani, evidenci a administraci dotaci s moznosti funkce
automatického, autonomniho vypoctu vySe dotace, a to na zakladé vzorcl a
parametrt definovanych Metodikem.
Vstupni udaje
o kapacity a udaje z zadosti o dotaci,
o kritéria financovani k podporované aktivité.
Vypocet se spousti odsouhlasenim vstupnich udaja.
V prehledové tabulce je patrny soucet navrhované dotace na urovni zadosti (j.
soucet za vSechny aktivity) a na urovni programu, Ize dale filtrovat
o obsahuje porovnani navrzené ¢astky s pozadovanou ¢astkou,
o moznost ruénich zasahu.
* u zasahu bude vidét, kdy a jaky uzivatel hodnotu zménil a jaky k
tomu mél divod
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2.11.3. smlouvy

Generovani smluv o poskytnuti dotace
o Obecna smlouva s vymezenim smluvnich stran, pfedmétu smlouvy
(druh sluzby), podminkami, vysi dotace.
o Pf¥iloha obsahuje zpusob vypoctu dotace, zavazné indikatory
Vstupni udaje
= kontaktni Udaje organizace (nazev, adresa, IC, statutar,
bankovni spojeni, identifikator sluzby, nazev a druh sluzby,
mista poskytovani),
= (islo zadosti o dotaci a datum podani Zadosti
= vstupni udaje,
= zavazné kvantitativni ukazatele,
= kritéria financovani pro konkrétni Zadost,
= konkrétni vypocet pro danou Zadost,
» usneseni zastupitelstva/rady Pk.
Cilem je minimalizovat administrativu a chybovost.
Smlouvu lze v Aplikaci finalizovat (uzamkne proti zménam, je mozné opét
odemknout s tim, Ze bude zaznam kdo, kdy a z jakého divodu znovu Upravy
otevrel).
Smlouvu muize kraj i Zadatel podepisovat elektronicky, pfipadné je mozny
export k tisku v pdf (Zadatel vytiskne, podepiSe a fyzicky odesle).

211.4. zmeény

Modul slouzi pro fizeni procesu zmén od Zadosti pfes schvaleni az po
promitnuti zmén ve vypoctech a dal$i dokumentaci.
Metodik muze definovat typy zmén — definuje jejich dopady, vztahuje se ke
konkrétnimu programu.
Pfes Aplikaci se podava zadost o zménu.
o Moznost vybrat z mnoziny typu zmén jednu nebo vice moznosti
* muize jit o zménu ovliviujici vysi dotace (zména zavaznych
ukazatell),
* muze jit o zménu ovliviujici smlouvu bez vlivu na dotaci (zména
mista realizace aktivity),
* muze jit o zménu bez vlivu na dotaci a smlouvu (zména
rozpoctu),
* U zmeén se eviduje datum platnosti zmény.

o Vystupem je dokument formatu pdf - automaticky generovana zadost
vychazejici z identifikacnich udaji v Aplikaci a obsahujici zmény, které
poskytovatel popsal v Zadosti.

Pfi zméné smlouvy se pouzije dodatek.
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o Lze vygenerovat obecny dodatek s vymezenim smluvnich stran a
dalSimi nalezitostmi.
o Dodatku bude nalezet pfiloha, v které Ekonom popiSe podobu zmény
upravujici napf. zpUsob vypoctu dotace, zavazné indikatory.
¢ Kraj muze zménu schvalit nebo odmitnout s vysvétlenim.

2.11.5. vyucétovani dotace

¢ Aplikace generuje formulaF Vyuctovani dotace (vySe poskytnuté dotace, vySe
vyuzité dotace, struktura nakladi a vynosu, zavazné ukazatele atd.) moznost
opravy vyuctovani na zakladé podnétu kraje (elektronicky souhlas kraje se
zmeénou vyuctovani).

Srovnavaci a kontrolni funkce

e kfizové kontroly jednotlivych €asti vyuctovani (napf. personalni zajisténi vs.
personalni naklady),

e srovnavaci a kontrolni funkce mohou byt souc€asti hodnoceni souladu se
smlouvou,

e funkce exportu Udaju za zadost, za poskytovatele a za dotacni fizeni do xIsx..

o funkce generovani vyuctovani do xIsx nebo jiného formatu pro pfipad potfeby
listinné podoby vyuctovani,

e data z vyuctovani se pouZzivaji pro statistické analyzy.
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Obr. 7 - Klicové vztahy v Aplikaci

Role v Aplikaci
o Poskytovatel — vidi a edituje zaznamy svych sluzeb
o U svych sluzeb nezafazenych v siti
= Zadava data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce apod.).
» Zadava pozadavky na zménu kapacity.
» Nahlizi na souhrnné ukazatele sluzby.
= Nabhlizi na kritéria financovani.
» Mdze podat zadost o u€elovou dotaci, dotaci z programu 1 az n
a individualni.
o U svych sluzeb zafazenych v siti tj. u sluzeb, u kterych je vyplnéna
kapacita pro uzemi
= Zadava data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce apod.).
» Zadava data o poskytovanych sluzbach zafazenych v siti
socialnich sluzeb (kapacita, misto poskytovani).
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» Zadava pozadavky na zménu kapacity.

= Nahlizi na schvalenou sit’ (bez finan¢nich zalezitosti).

=  Vypliuje vykazy.

= Nabhlizi na vybrana statisticka data nebo na souhrnné ukazatele
sluzby.

= Nabhlizi na kritéria financovani.

» Nahlizi na vySi poskytnuté dotace (pouze nalezejici subjektu).

» Muze podat zadost o uc€elovou dotaci, dotaci z programu 1 az n
a individualni.

e Statutarni zastupce

o

o

Stejna prava jako Poskytovatel.
Navic elektronicky podepisuje a spravuje ucty svych podfizenych.

o Zadatel (pouze program 2 az n a individualni)

o

o

o

Zadava data o subjektu (adresa, IC, statutarni zastupce apod.).
Nahlizi na kritéria financovani.
Mize podat zadost o dotaci z programu 2 az n a individualni.

e Metodik kraje

o

o
(O]
(©]

O

VyhlaSuje a administruje rozvojové zaméry.

Zarazuje sluzby (kapacity) ze sité a vyrazuje je ze sité, spravuje sit.
Definuje skupiny sluzeb a jejich vlastnosti.

Pracuje se statistickymi a modelaénimi nastroji, upravuje demograficka
data.

Definuje ruzné druhy kapacit (zakladni, rozvojova, idealni) pro ucely
planovani, predikce a modelace.

Nahlizi na strukturu zdroji financovani sluzeb.

Upravuje podobu formulafl a generovanych $ablon smluv, povérfeni,
dodatku, vykazu.

Schvaluje vybrané navrhy zmén od Ekonoma.

Stanovuje optimalni podil zadavatel(.

Stanovuje kapacity sluzeb v siti a mimo sit' (jedna sluzba mize byt
Casti kapacity v siti a ¢asti mimo).

Administruje proces kontroly, zpracovava a elektronicky podepisuje
zaznamy o predbézné kontrole, protokoly o pribézné a nasledné
kontrole.

Upravuje sestavy pro zastupitele a ¢leny komise apod.

e Ekonom kraje

o

o

VyhlaSuje dotacni fizeni.
Navrhuje upravu kritérii financovani (pfidava a upravuje vzorec,
pfidava a upravuje obdobi).
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o

Vyjadfuje se kpozadavkim na zménu kapacity (lze sledovat
navrzenou kapacitu, jaka kapacita byla schvalena a odkdy nabyva
platnosti).

Schvaluje dalSi zadosti o zménu v souvislosti s poskytnutou dotaci a
uzavienou smlouvou (zména rozpoCtu, mista poskytovani, terminu,
o)

Kontroluje poZadavky poskytovatele podané v OK a importované do
Aplikace.

Muze upravovat smlouvy (zakladni podoba bude stala, jen upravit text).
Muze finalizovat smlouvy (uzamkne proti zménam, je mozné opét
odemknout s tim, Ze bude zaznam kdo, kdy a z jakého divodu znovu
Upravy otevrel).

Administruje proces kontroly, zpracovava a elektronicky podepisuje
zaznamy o pfedbézné kontrole, protokoly o pribézné a nasledné
kontrole.

Vidi vse.

Spravuje role ucta (prava).

Ma prava edituj vS8e (autor ruCniho zasahu a datum zmény se
zaznamenava, lze zpétné dohledat).

Zaklada ucty poskytovatele (pokud si u€et z néjakého duvodu nemuize
zalozit sam) poskytovatel urCuje jeho vlastnosti (je registrovany, je
soucasti sité apod.).

Zaklada ucty pro obce (POU, ORP) a zadavatele.

e Zadavatel — vidi, edituje a podepisuje vSechny zaznamy, kde je hlavnim nebo
dalSim zadavatelem

o

o

o O O

o

Nahlizi na schvalenou sit.

Nahlizi na hodnoceni, statisticka data a podrobné ukazatele sluzeb, u
kterych je zadavatelem.

Nahlizi na anonymizované souhrnné ukazatele vSech sluzeb.

Eviduje poskytnuté dotace na konkrétni sluzby.

Zadava pozadavky na zménu kapacity.

Vyjadfuje se k navrhim na zménu kapacity.

e POU/ORP

o O O

Nahlizi na schvalenou sit.

Nahlizi na anonymizované souhrnné ukazatele vSech sluzeb.
Zadava pozadavky na zménu kapacity.

Vyjadfuje se k navrhium na zménu kapacity.
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Standardy
a) Aplikace musi splfiovat vSechny zakonné normy a standardy, kterymi se rozumi
zejména:

XHTML  1.x  strict  (http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd)
minimalné nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5

CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani
zpétné kompatibility CSS 3

WCAG 2.0, min. uroven AA

Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/Metodiky)

Zakladni SEO (sémantika, friendly url, apod.)

Soulad se zakonem o pfistupnosti 99/2019 Sb.

b) Aplikace musi byt optimalizovana pro bézné pouzivané internetové prohlizece.
Minimalni verze prohlizeCd pro provoz beze ztraty funkénosti, vyuZzivajici
maximalni velikosti rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, ... tzn.
responzivni zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou:

Google Chrome;
Mozilla Firefox;
Microsoft Edge;
Opera;

Safari.

3. Proskoleni uzivatelt Aplikace
(pracovnici kraje, poskytovatelé, obce)
a dodavka uzivatelské dokumentace

Zakazka zahrnuje proskoleni zaméstnancu a poskytovatelu a pracovnikl obci. Pajde
o zakladni Skoleni v dohodnutém objemu dle pozadavkl zadavatele.

Skoleni prob&hne v prostorach zadavatele a v terminech, které zadavatel
predem odsouhlasi. Zadavatel predem pfipravi poCet a seznam ucastnik
jednotlivych blokl Skoleni.

Skoleni musi obsahovat mimo teoretickych ukéazek i praktické priklady a
grafické ukazky uzivatelského rozhrani.

Dodavatel zajisti prosSkoleni v praci s Aplikaci na urovni jednotlivych roli.
Ugastnici $koleni budou seznameni s uZivatelskou dokumentaci Aplikace.

Cilovymi skupinami Skoleni jsou:
1.) Pracovnici Krajského ufadu Pardubického kraje

proSkoleni pro roli Admina/Metodika/Ekonoma v rozsahu celkem 6 vyucovacich
hodin

2.) Poskytovatelé socialnich sluzeb
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k dispozici bude maximalné 6 terminu, kazdy z terminl o pfedpokladané délce 4
vyuc€ovacich hodin,
konkrétni pocCet termini a délku Skoleni uréi Objednatel po dohodé
s Dodavatelem, objednatel nemusi vyuzit cely pfedpokladany rozsah poctu
vyuc€ovacich hodin.

3.) Zastupci uzemnich samospravnych celku

k dispozici budou maximalné 3 terminy, kazdy z termin( o predpokladané délce
2 vyuCovacich hodin,

konkrétni pocCet termini a délku Skoleni uréi Objednatel po dohodé
s Dodavatelem, objednatel nemusi vyuzit cely pfedpokladany rozsah poctu
vyuc€ovacich hodin.

Vyucovaci hodina je pro ucely realizace zakazky 60 minut.

Dodavatel je rovnéz povinen provést dodateCné Skoleni po pfidani nové funkcionality

nebo provedeni vyznamné Aktualizace majici znacny vliv na praci s Aplikaci.
Podoba a rozsah dodatecného Skoleni jsou vysledkem dohody mezi Dodavatelem
a Objednatelem, pficemz musi byt pfiméfené provedenym zménam.

Uzivatelska dokumentace bude feSena formou pfirucky pro jednotlivé role v Aplikaci,

ktera bude obsahovat grafické ukazky uzivatelského rozhrani a spravné postupy
pfi feSeni ukolU.

4. Provoz systému a servisni podpora

Provoz systému a servisni podpora jsou upraveny servisnimi poZadavky uvedenymi

v servisni smlouvé.

Objednatel pozaduje zajisténi plnéni této Casti zakazky samostatné pro obdobi od podpisu

smlouvy do 31. 8. 2020 a pro obdobi od 1. 9. 2020 do 31. 12. 2021.
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Priloha 1 - Ramcovy harmonogram realizace dila

Casti nabidky Fakturaéni polozky Ramcové
pInéni
PFipravné prace 1. Vyména kontaktnich Do 7 dnd od
(H1) informaci  pro  klientskou podpisu
podporu a servis mezi smlouvy.
Dodavatelem a Objednatelem
2. Migrace na  prostfedky Do 14 dni od
dodavatele. podpisu
smlouvy.
3. Analyza pozadavku a navrh Do 14 dni od
feSeni ve spolupraci s podpisu
objednatelem. smlouvy.

Rozvoj Prace na modulech a akceptaCni fizeni vcCetné
Aplikace a uzivatelské dokumentace
Skoleni a. Cast2.1-24 Do 31. 5. 2020
pracovniku podrobné specifikace
Objednatele dila
(H2) b. Cast2.8-2.11 Do 15. 7. 2020
podrobné specifikace
dila
c. Cast25-27 Do 31. 8. 2020
podrobné specifikace
dila
4. Proskoleni klicovych osob Do 31. 8. 2020
objednatele pfi praci
s Aplikaci.
5. Dodani uzivatelské Do 31. 8. 2020
dokumentace (manual()
6. Provoz Aplikace Do 31. 8. 2020
Proskoleni 7. ProSkoleni zapojenych Do 31. 10. 2020
dalSich subjektu, tj. Skoleni
subjektd poskytovateld a  Skoleni
(H3) zastupcu obci pfi praci s
Aplikaci.
Ostry  provoz 8. Ostry provoz Aplikace a 0Od 1. 9. 2020 do
Aplikace a servisni podpora 31.12. 2021
servisni

podpora (H4)
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Priloha 2 - Vysvetlivky pouzitych zkratek

apod. — a podobné

atd. — a tak dale

CZ-NUTS — neboli Nomenklatura tizemnich statistickych jednotek v Cesku

¢. — Cislo

IC(O) — identifikaéni &islo (osoby)

ID — identifikator, zpravidla identifikator sluzby

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

napf. — napfiklad

NSESSS - Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby

ORP - obec s rozSifenou pusobnosti

Pk — Pardubicky kraj

POU — obec s povéfenym obecnim Gfadem

RUIAN — Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Sb. — sbirky

SEO - search engine optimalization (optimalizace pro vyhledavace)

SOHZ — Sluzby obecného hospodarského zajmu

tj. — to jest

tzn. — to znamena

URL — Uniform Resource Locator (,jednotna adresa zdroje®)

WCAG — The Web Content Accessibility Guidelines — standardy pfistupnosti webového
obsahu
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Priloha 3 - Tabulky

Tabulka 1 Mozna podoba reportu

Sluzba Cilova Aktualni kapacita (data z | Pozadavky ze DoporuCena zména | Komentar (max cca 600
skupina Aplikace, pouze pro strany obci kapacity ze strany POU | znaku)
cCteni)
§ 40 Pecovatelska Seniori 60 +60 +50 Potreba je zejména v
sluzba - terénni obcich Nasavrky, Hradiste,
§ 49 Domovy pro Seniofi 150 +200 +250 Pri stanoveni doporucené
seniory zmény jsme vychazeli z ...
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Tabulka 2 Mozna podoba analyzy dostupnosti sluzeb na uzemi

POU Nasavrky
Sluzba Aktualni kapacita | Pozadovana kapacita | Cetnost cilovych Aktualni pokryti CS Pokryti cilové skupiny sluzbou v
v poctu klientt v poctu klientt (z skupin sluzbou pripadé schvaleni pozadavku
(kapacita ze sité a | rozvojového zaméru | (z demografické
procenta z podaného POU) statistiky -
vykazu) predpokladané
pocéty na izemi)
§ 40 Celkova kapacita: | +50 na seniory seniofi vyzadujici 200 z 830 = 24%

Pecovatelska
sluzba - terénni

200

30% seniofi
25% télesné

péci: 500

osoby s télesnym
postizenim: 90
osoby se sluchovym

seniofi:
30%*200/500=12%

seniori:
(30%*200+50)/500=22%

postizeni postizenim: 80 osoby s télesnym
15% zdravotné osoby se postizenim:
postizeni zdravotnim 25%%200/90=56%
15% sluchové postizenim: 60
postizeni osoby se zrakovym
15% zrakové postizenim: 100
postizeni
§49 Celkovéa +250 na seniory seniofri vyZadujici 150/500=30% (100%*150+250)/500=-80%

Domovy | kapacita: 150 péci: 500

pro seniori: 150

seniory | 100% seniofi

Pokryti cilové skupiny sluzbami celkem:
Seniofi - obslouZzeno 42% z 500, tedy 210
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Osoby s télesnym postizenim - obslouZzeno 56% z 90, tedy 50

V pripadé schvaleni poZadavku:
Seniofi - obslouzeno 102%

Cilové skupiny, pro které neni na uzemi dostupna sluzba:
Osoby bez pristresi: 5
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Tabulka 3 Mozna podoba statistické analyzy sité

Data Ukazatele Vystupy hodnot Vystupy ukazateli
Naklady sluzby | Naklady na | Celkem za v8echny sluzby v | NapF.: Pramérny (medianovy) naklad na
uZivatele kraji e Celkové naklady vsech | ltzko sluzby § 49

sluzeb

e Celkovy pocet Kklienta
v8ech sluzeb

e Celkovy pocet
pracovniku vSech
sluzeb
Viynosy sluzby | Naklady na| Celkem za  konkrétniho | Napf. Pramérny (medianovy) pocet hodin
pracovnika pfimé | poskytovatele e Celkem poskytnuta | pfimé péce na pracovnika pfimé
péece dotace poskytovateli XY | péce sluzby § 40
e Celkovy pocet
pracovniku
poskytovatele XY
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Ucelova Naklady na | Celkem za jednotlivé druhy | NapfF.: Pramérna (medianova) obloznost
dotace uZivatele socialnich sluzeb nebo za e Celkem naklady na | sluzby § 49
Jednotlivé skupiny sluzeb druh sluzby § 40
e Celkem pocet
pracovniku pfimé péce
ve druhu sluzby § 40
e Celkem dotace pro druh
sluzby § 40
Pocet Naklady na | Celkem za jednotliva uzemi | Napr.: Pramérna mzda socialniho
pracovnikd hodinu pfimé | / po druzich sluzeb e Celkem naklady na | pracovnika sluzby § 65
péce sluzby v POU Nasavrky
e Celkem naklady na

druh sluzby § 40 v POU
Nasavrky
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Pocet
pracovnikd
pfimé péce

Pocet klienti na
pracovnika prime
péce

Celkem podle cilovych
Skupin / po druzich sluZzeb

Napr.:

Celkem naklady na
sluzby pro CS seniofi
Celkem naklady na
druh sluzby § 40 pro CS
seniori

Pocet uzivatel(
sluzby

Pocet hodin
pfimé péce na

Definice vilastniho vybéru

pracovnika
Pocet  hodin | Pocet hodin
pfimé péce pfimé péce na
klienta
Pocet
luzkodna
...atd. ...atd. ...atd.

Ize dale pozadovat maxima a
minima, odchylky apod. pro uréeni
intervalu, podle kterého se hodnoti
Lefektivita“ sluzby
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Tabulka 4 Mozna podoba tabulky vyhodnoceni naplnéni smlouvy o poskytnuti dotace

Hodnoty a zavazné Zavazny Zadost o Smlouva Vykaz/vyuctovani Hlaseni
ukazatele ukazatel dotaci dotace

Celkové naklady NE 2000 000 K¢ | - 2 200 000 Napr.:
JNaklady do 125 % vypoctenych
optimalnich naklada*

Celkové vynosy NE 2 000000 K¢ | - 2 200 000 Napr.:
,Vynosy = Néaklady“ atd.

z toho ucelova dotace NE 1 500 000 1 000 | 1 000 000 Napr.:

000

,,éerpéno v souladu se smlouvou*
,Nedocerpano XY*

z toho  programova | NE 200 000 150 000 | 150 000 Napf.:

dotace

,Cerpano v souladu se smlouvou*”

~,Nedocerpano XY*
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Pocet lizek 95 % 100 100 90 Napr.:

~Splnéni ukazatele na 90 %"
Pocet ltuzkodn( 80 % 36 500 36 500 30 000 Napr.:

~Splnéni ukazatele na 82,20 %"
Obloznost 85 % - 85 % 82,20 % Napr.:

~Splnéni ukazatele na 82,20 %"
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Tabulka 5 Zjednodusena podoba tabulky vypoctu vyrovnavaci platby a vySe ucelové dotace

Celkova Celkem finalni navrh
redukce
Redukce Finalni navrh - skupina 1
skupiny 1
Redukce Finalni navrh - skupina 1
skupiny 2
Redukce
skupiny x
A B C D E F G H I J K
ID Sluzba Skupina | Vypocitané | Neuznatelné | vyrovnavaci | navrhovana (v Finance z Optimalni | Redukce Finalni navrh
sluzby naklady naklady (z platba = (D- | pfipadé jinych zdroji | varianta sluzby (%) | ucelové dotace =
(zvoleny hodnoceni E-(dhrady viceletého (% z kritérii) | ucelové I*J
vstup) Zadosti) od klientl)- | financovani jiz dotace =
(dhrady od | schvalena) F-G-H
zdrav. poj.) | programova
dotace

50

Pozn. modra pole se vyplriuji rucné




Pfiloha €. 3

Smlouva o poskytovani servisni podpory
pro plnéni vefejné zakazky Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich
sluzeb, uzaviené mezi Pardubickym krajem a XXX

Pardubicky kraj

Komenského nameésti 125, 532 11 Pardubice

zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
Osoba opravnéné jednat ve vécech technickych

Ing. Pavel Zejda

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢. U.: 238457895/0300

IC: 70892822

DIC CZ70892822

(dale jen ,Objednatel”)

a

(bude doplnéno pied uzavienim smlouvy)

zastoupen: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych:

(bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)

Bankovni spojeni: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)

€. U.: (bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy)

IC: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)

DIC: (bude dopIné&no pfed uzavienim smlouvy)

spisova znacka rejstfikového soudu: (bude doplnéno pred uzavienim smlouvy)
(dale jen ,Zhotovitel” a spole¢né s Objednatelem jako ,smluvni strany®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. NOZ, tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory pro
(dale jen ,Smlouva®“):

Clanek I.

Uvodni ustanoveni
1. Zhotovitel bere na védomi, Ze plnéni dle této smlouvy je financovano z Operaéniho programu
Zaméstnanost Evropského socialniho fondu - v ramci projektu: ,Podpora procesu kvality a
systémovych zmén v fizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji“, registracni ¢&islo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007629 (dale jen ,projekt®).

2. Objednatel prohladuje, Ze je opravnén aplikaci "Informaéni systém pro fizeni a spravu sité
socialnich sluzeb" uZivat na zakladé podlicenéni smlouvy & OSV/18/20555 , uzaviené mezi
Pardubickym krajem coby nabyvatelem podlicence a Kralovéhradeckym krajem coby poskytovatelem
podlicence dne 27. 4. 2018, a Ze jak poskytovatel podlicence, tak drzitel autorskych prav k aplikaci.

3. Smluvni strany prohla$uji, ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskute¢néného vybérového fizeni v
ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a
spravu socialnich sluzeb“ (systémové Cislo na profilu zadavatele (bude doplnéno prfed uzavienim
smlouvy)).

4. Zhotovitel prohladuje, Ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje vSechny podminky stanovené platnymi
pravnimi predpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro to, aby mohl fadné plnit
pfedmét smlouvy. Zhotovitel rovnéz prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné prekazky, pro které by
nemohl pfedmét smlouvy realizovat.

5. Zhotovitel se zavazuje k jednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény podminek
realizace projektu ,Podpora procesu kvality a systémovych zmén v Fizeni socidlnich sluzeb v
Pardubickém kraji“.



Pfiloha €. 3

Definice pojmi

»Systém“ je souhrn technického a softwarového vybaveni slouzici pro zajisténi provozu Aplikace a
vSech podpurnych sluzeb (webového &i databazového serveru, atd.) Do Systému patfi napfiklad
servery, switche, kabely, operacni systém a jeho soucasti, aplikacni a webovy server apod.;

»Aplikace pro fizeni a spravu sité socialnich sluzeb“, dale jen ,,Aplikace“ je programové vybaveni
provozované v Systému, které zajiStuje feSeni specifickych uUkoll (napf. sprava socidlnich sluzeb,
vypocet vyrovnavaci platby, generovani povéfeni apod.), uzivatelim je vyjma mimoradnych okolnosti
dostupny na siti internet v rezimu 24/7;

»Sluzba“ je komplexni celek slozeny z Aplikace nebo jejich ¢asti a dat, ktery plni pozadovanou funkci
pro Objednatele

»SLA“ neboli ,Service Level Agreement® specifikuje garance (obvykle ¢asové) a rozsah soucinnosti
(vyfeSeni — tzv. fix, nebo reakci — tzv. response), ve kterych je odpovédna strana zavazana reagovat
na vzniklé okolnosti ohroZzujici pIinéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Rovnéz mulze vyjadfovat v
procentech i minimalni ¢as z celkového €asu (obvykle jeden kalendafni mésic), po ktery je urcita
sluzba dostupna;

»Incident* je problém schodem Aplikace nahlaSeny prostfednictvim HelpDesku, v zavislosti na
kategorii Incidentu je Zhotovitel povinen dodrzet Ihtity Response time, Fix time;

»Kategorie Incidentu” je pisemné ohodnoceni Incidentu pofizujicim Objednatelem. Dle zavaznosti
muze byt incident kategorie Blocker, Critical, Major, Minor, Trivial. V odUvodnénych pfipadech muze
byt nasledné zménéna Zhotovitelem, viz. Pfiloha &. [;

»Vypadek® je neplanované prerusSeni provozu sluzby, pfi kterém je tato nedostupna pro uzivatele,
ktefi ji vyuzivaji a které mohl Zhotovitel pfedvidat nebo ovlivnit. Po nahladSeni monitoringem nebo
uzivatelem prostfednictvim HelpDesk se feSi jako incident kategorie Blocker. Nespada zde
nedostupnost zplsobena treti stranou, napf. poskytovatelem internetového pfipojeni;

»Fix time*“ je lhdta od vzniku k vyfeSeni udalosti popfipadé jeji pficiny (typicky Vypadek vedouci
k nedostupnosti sluzby a jeho odstranéni);

»Response time* je Ihita od zacatku vzniku udalosti, béhem které je postizena strana povinna
reagovat definovanym zplsobem a informovat protistranu;

»Ticketing System“, dale jen ,Ticketing“, je systém, ktery slouzi pro zadavani klientskych
pozadavkd na zmény v Aplikaci, jejich evidenci, sledovani stavu feSeni a komunikaci ohledné nich. U
splnéného poZadavku je k dispozici udaj o poc&tu Elovékohodin, které byly potfeba k provedeni
prislusnych uprav. Ticketing smi pouzivat definovani pracovnici Objednatele a definovani pracovnici
Zhotovitele — viz Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis Zhotovitele (dale jen Kontaktni
informace). Systém je pfistupny pfes webové rozhrani v rezimu 24/7. Roli HelpDesk i Ticketing maze
plnit jeden systém.

»HelpDesk System®, dale jen ,,HelpDesk“, je systém, ktery umoZiuje vybranym opravnénym
osobam Objednatele (viz Kontaktni informace) oznamovat problémy s pouzivanim Aplikace. Tyto
osoby mohou v rezimu 24x7 v HelpDesku popsat Incident a klasifikovat jeho z&vaznost (Blocker,
Critical, Major, Minor, Trivial), dale sledovat aktualni stav feSeni (napf. Odeslano, Potvrzeno pfijeti,
VyfeSeno) a termin vyfeSeni. Osoby na strané Zhotovitele i Objednatele mohou komfortné
komentovat, pfikladat soubory. Vybranym osobam jsou rozesilany automatické notifikace pfi zménach
stavu feSeni nebo pfi jinych zménach Incidentu. Komentovat Ize i pfes béZného postovniho klienta
(funkce reply). Roli HelpDesk i Ticketing maze plnit jeden systém.

»Content support” je sluzba Uprav a aktualizaci stavajici Aplikace. V rdmci této sluzby Ize objednavat
obsahové Upravy a vkladani dat, HTML prace, grafické prace, programovani, administratorské prace,
konzultace a dalSi prace. Slouzi primarné k provedeni drobnéjSich zmén jiz existujicich moduld.
Reseni Incidentd nespada pod Content Support;

»Monitoring“ zahrnuje programové prostfedky pribézné sledujici naplfiovani garanci SLA. V pfipadé
detekovanych incident(l, napf. nedostupnosti serveru nebo pfili§ dlouhého nacitani stranek Aplikace,
automaticky nahlasi Zhotoviteli povahu Incidentu, ktery ma povinnost podniknout kroky k napravé.
Sledované garance jsou uvedeny v Pfiloze €. |. této smlouvy. Pokud tak neucini, Objednatel ma za
podminek uvedenych v Pfiloze €. Il. této smlouvy Zhotovitele sankcionovat;

»Sjednané ¢lovékohodiny“ jsou hodiny prace pracovnikll Zhotovitele, které ma Objednatel pravo
vyuzit v ramci Content Support, jsou v cené uzaviené smlouvy. Nevyuzité ¢lovékohodiny se prevadi
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Pfiloha €. 3

do dalSiho obdobi;

»Pracovni doba“ je ¢asové rozmezi v Utery, Ctvrtek a patek od 8:00 do 15:00 hod., pondéli a stfedy
od 8:00 do 17:00;

»Noéni hodiny“ je Casové rozmezi od 18:00 do 7:00 hod., soboty, nedéle a svatky po cely den;

,NBD* neboli ,Next business day“ znamena nasledujici pracovni den po stavajicim pracovnim dni.
Uziva se predevsim ve spojeni s plnénim SLA. Mezni doba je pak dana koncem Pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne;

»Aktualizace® je pojmem, kterym se rozumi aktualizace koédu Aplikace. V pfipadé Aplikace je
provadéna pokud mozno v No&nich hodinach, mimo No¢ni hodiny pouze po dohodé s Objednatelem.

,»,DOS“ znamena cileny pocitacovy Utok na Systémy Ci Aplikace s cilem vyvolat jejich nedostupnost
pro ostatni navstévniky;

,DDOS* znamena distribuovana varianta DOS, tedy pfipad kdy je Utok veden z vice zdroji soucasné.

Clanek II.
Predmét Smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zajistit zprovoznéni a konfiguraci a dale zajiStovat provoz, udrzbu,
aktualizaci, uzivatelskou podporu a feSeni Incidentd souvisejicich s produktem KISSoS (Krajsky
informacéni systém socialnich sluzeb) a vSech jeho moduld. To zahrnuje zajiSténi pozadované
funkcionality uvedené v pfedmétu smlouvy o dilo ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a
spravu socialnich sluzeb®, a to prostfednictvim vyuziti stavajicich modulli, které jsou k dispozici
v ramci podlicenéni smlouvy, prostfednictvim rozvoje téchto modull, pfipadné vytvofenim zcela
novych moduld.

2. Nedilnou souc&asti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢islol. —  Specifikace ¢innosti
b) PFilohadisloll. —  Finanéni plan

3. Zhotovitel se zavazuje zajisStovat pro Objednatele dostupnost Systému, Aplikace a Sluzeb podle
odst. 1 tohoto ¢lanku v pocitacové siti internet.

4. V pfipadé neplanovaného Vypadku provozu Sluzby nebo Systému majiciho pfimy vliv na kvalitu
provozu Sluzby je Zhotovitel povinen po zjisténi této skutecnosti zapocit s napravou a chybu
odstranit. Maximalni doby pro zahajeni napravy, jejich dokonceni a sankce za jejich poruseni jsou
specifikovany v Pfiloze €. |. a Il. této Smlouvy. Zhotovitel je povinen oznamit Vypadek, dobu jeho
trvani a pficinu Objednateli podle Pfilohy €. I. této Smlouvy, a to e-mailem na adresu T2 uvedenou
v dokumentu Kontaktni informace.

5. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Aplikace vzniklé zasahem Objednatele. Zhotovitel
zaroven nenese odpovédnost za zavady produktl tfetich stran, jejichz fungovani nemohl ovlivnit
na urovni jednani s dodavatelem produktu. Odstrafiovani téchto zavad Zhotovitelem je
povazovano za Content support.

6. Zhotovitel ma pravo provadét nutnou pravidelnou udrzbu, ktera zpuUsobi pferuseni provozu
Systému, Aplikaci nebo SluZeb v siti Internet. Tato udrzba je provadéna vzdy v no&nich hodinach,
pokud se Zhotovitel s Objednatelem nedohodnou jinak. Umysl realizovat tuto udrzbu a jeji rozsah
je Zhotovitel povinen si odsouhlasit s Objednatelem vzdy nejpozdéji jeden (1) pracovni den pred
jejim uskute¢nénim, uvedenim popisu udrzby a ¢asem zahajeni praci e-mailem na adresu T2
uvedenou v Kontaktnich informacich.

7. Zhotovitel ma povinnost provadét Aktualizace produktu tak, aby Aplikace byla v souladu s aktualni
legislativou na narodni drovni. Tyto Aktualizace jsou zodpovédnosti Zhotovitele a jsou zahrnuty
v cené smlouvy. Aktualizace Aplikace vyZzadané zménami legislativy na drovni kraje probihaji ve
stejném reZimu, jako Aktualizace uvedené v ¢lanku Il. odst. 8.

8. V pfipadé pozZadavku Objednatele na Aktualizaci Aplikace potvrdi Zhotovitel Objednateli pfijeti
pozadavku k Upravé nejpozdéji ve l|huté definované v Priloze €. |. této Smlouvy. Za pfijeti
pozadavku je povazovano potvrzeni pozadavku pfes Ticketing, v nouzovém pfipadé (napf.

nedostupnosti Ticketingu doru€eni e-mailové zpravy se zadanim pozadavku na adresu Z4
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uvedenou Kontaktnich informacich. Pfiloha €. Il. této Smlouvy specifikuje sankce za nedodrZeni
této doby. PoZadavky Objednatele na Aktualizace jsou opravnény zadavat pouze osoby s plathym
uzivatelskym ucétem v Ticketingu. O zfizeni uzivatelského uétu v Systému Ticketing jsou
opravnény zadat osoby uvedené v Kontaktnich informacich oznacené T3. Za aktualnost seznamu
opravnénych osob odpovida Objednatel.

Aktualizace v ramci Ticketingu se provadi v rezimu Content Support, pokud jiz dfive Objednatel
nevyuzil vSechny Sjednané ¢lovékohodiny prace (viz Pfilohu &. Il Pfedplacené hodiny).

Vyfedeny pozadavek na Aktualizaci obsahuje pocet Clovékohodin, které byly potfebné k tomu, aby
Zhotovitel danou Aktualizaci realizoval. Objednatel ma pravo pocet Zhotovitelem navrzenych
Clovékohodin pisemné zpochybnit a objednat nezavisly odhad poctu Elovékohodin pfiméfenych
pro realizaci pozadavku a tuto expertizu zaslat Zhotoviteli k vyjadieni. Expertiza musi byt
provedena pisemné a jeji soucasti musi byt zdivodnéni jejich zavér(d. Zhotovitel ma potom
povinnost uvést pocet spotfebovanych Sjednanych &lovékohodin v Ticketingu do souladu se
zavery expertizy.

Zhotovitel neodpovida za Skodu zplsobenou neodbornym pouzitim Aplikaci uvedenych v tomto
odstavci ¢i jinym neodbornym zasahem do Systému ze strany Objednatele. Odstranovani zavad
vzniklych timto zplisobem Zhotovitelem je povazovano za Content support.

S kazdou Aktualizaci, ktera se promitne do zpusobu chovani Aplikace ¢&i jejiho pouzivani, je
Zhotovitel povinen pisemné dodat Objednateli aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci k
~Aplikaci®.

Soucasti pfedmétu pinéni je i Hot-line pro urgentni zalezZitosti. Pro nahlasovani incidentd je k
dispozici HelpDesk, v pfipadé nedostupnosti HelpDesku Ize pouzit email. Podrobnosti jsou
uvedené v pfiloze € |. této smlouvy.

V Kontaktnich informacich je seznam uZzivatelU, ktefi maji mit pfistup do HelpDesku a Ticketingu.

Uzivatelé mimo Krajsky ufad budou v zavislosti na typu problému feSit situaci bud' s Objednatelem
(zalezitosti metodického a socialniho charakteru, sprava uctll) nebo Zhotovitelem (technické
problémy). Komunikaénim kanalem bude email nebo telefon.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskute¢néného zadavaciho Fizeni
v ramci vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni
a spravu socialnich sluzeb.”

Clanek Il
Cena plInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze cena pInéni za tuto smlouvu je zahrnuta v cené dila dle ¢lanku 11
soubézné uzavirané smlouvy o dilo ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu
socialnich sluzeb®.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby ¢astky, uvedené v tabulce ,Souhrn ceny* v pfiloze €. Il. smlouvy,
byly shodné s &astkami v polozkovém rozpoctu, ktery je pfilohou soubézné uzavirané smlouvy o
dilo ,Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro Fizeni a spravu socialnich sluzeb®.

Clanek IV.

Ochrana informaci, dat a osobnich udajt

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro fadné pinéni

svych zavazk( dle této Smlouvy. Osoby odpovédné za zajiSténi potfebné soucinnosti, uréené
smluvnimi stranami, jsou uvedeny v Kontaktnich informacich.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou zadné tfeti osobé divérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény o druhé smluvni strané v souvislosti s pInénim podle této Smlouvy a
navazujicich dilich smluv.

. Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, povazuji se za davérné informace podle odst. 2

tohoto €lanku vSechny informace, které jsou soucéasti obchodniho tajemstvi pfislusné smluvni
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strany, napfiklad popisy nebo ¢asti popisl technologickych procesu a vzorc(, technickych vzorcl a
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, jejichz zverejnéni pfijimaci stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit
Skodu.

4. Za divérné informace dle pfedchozich odstavcli se nepovazuji informace, které se staly vefejné
znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimaci strana, a dale ty informace, které
méla pfijimaci strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, nebo které jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy
nebo informacemi tfeti strany. Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se nepovazuje, pokud
smluvni strana poskytne dlvérné informace svym odbornym poradcim (napf. pravnim di
danovym), pokud jsou tito na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisi nebo smluvné
zavazani povinnosti miéenlivosti.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro ucely splnéni Ukoll podle této a navazujicich
dil¢ich smluv od Objednatele, nevyuzije pro sebe a ani je neposkytne tfetim osobam.

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze nékteré ¢innosti nebo produkty vytvofené Zhotovitelem (pFip.
tretimi osobami ve vztahu k Zhotoviteli) v souladu s touto Smlouvou, mohou splfiovat nalezitosti
dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni. Objednatel je
v takovémto pfipadé opravnén uzivat autorska dila vytvofena &i zajiSténa pro né Zhotovitelem
vramci plnéni pfedmétu této Smlouvy a k uCelu daném povahou pfedmétu této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen si vzdy vkazdém takovém pfipadé zajistit pisemny souhlas autora
pFislusného dila s poskytnutim pfislugné licence, je-li takového souhlasu dle pravniho fadu Ceské
republiky zapotiebi. Toto opravnéni (licence) je nevyhradni a je omezené povahou pfedmétu této
Smlouvy. Odména za uzivani takového dila Objednatelem je soucasti Odmény Zhotovitele dle
¢lanku Ill. této Smiouvy.

7. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma opravnéni k Aplikaci a neporuSuje Zadna autorska prava ani jina prava
du8evniho vlastnictvi, &i vlastnickd prava zadné tfeti strany.

8. Smluvni strany se v souvislosti stouto smlouvou zavazuji postupovat v souladu s Obecnym
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zru8eni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni*).

9. Zhotovitel bere na védomi, Ze se ve smyslu Nafizeni povazuje za zpracovatele osobnich Udajl, se
vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel je povazovan za spravce osobnich
udajli, se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

10.Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich dat
zajiStuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaju, tykajicich se subjekttd Udajd,
ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpefeni ochrany osobnich Udaju a zakladnich prav a
svobod subjektll udajl pfi zpracovani osobnich udaji zpracovatelem.

11.Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylu¢né ty osobni udaje, kterou jsou nutné k vykonu
jeho &innosti dle této smlouvy. Konkrétné se jedna o jméno, pfijmeni, titul, e-mail zejména
zaméstnancu poskytovatelll socialnich sluzeb obci a kraju. Pokud zpracovatel bude chtit
zpracovavat i jiné osobni Udaje, je k tomu opravnén vyhradné na zakladé souhlasu spravce.

12.Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, stanovené v odstavci 11 tohoto €lanku, pouze
a vyluéné po dobu uc€innosti této smlouvy.

13.Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, stanovené v odstavci 11 tohoto €lanku, pouze
za UCelem stanoveném v pfedmétu smlouvy (Cl. 11.).

14.Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju Fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-li
mu takoveé udéleny, at’ jiz ustni, ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka
komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn spravce porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

15.Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou
k mi€enlivosti ohledné veskeré €innosti souvisejici s touto smlouvou, zejména pak k mi¢enlivosti ve
vztahu ke v§em osobnim udajlim, ke kterym budou mit pFistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.
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16.Zpracovatel je povinen, ve smyslu &l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na

provedeni, povahu, rozsah, kontext a UCely zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a rGzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizacni opatfeni,
aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni Udaje zabezpedit
vuc€i nahodnému ¢&i nezakonnému zniceni, ztraté, zmeéné, zpfistupnéni neopravnénym stranam,
zneuziti i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

17.Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo

skute¢nym porusenim bezpec€nosti zpracovani osobnich udaju podle ustanoveni této smlouvy,
napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pFistupu pro spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muzZe dojit k Gpravé nebo zméné
zabezpeceni nebo zpracovani osobnich Udajl, jakymkoliv podezifenim z poruseni dlvérnosti,
jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢&i nezakonného zniCeni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuzZiti ¢i jiného zpUsobu zpracovani osobnich udajl v rozporu s
Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

18.Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udajl

dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell) bez pfedchoziho schvaleni a pisemného
souhlasu spravce, pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak.

19.Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude pozadan

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl, nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel
je povinen na vyzadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organizacni bezpecnostni
opatreni.

20.Zpracovatel je povinen umoznit provedeni auditu spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce

21.

povéfil, jehoz cilem bude provéfeni plnéni povinnosti zpracovatelem dle této smlouvy, a k témto
auditim pfispéje.

Po skonéeni uc&innosti této smlouvy dle €&l. VI. odst. 1 smlouvy, nebo v pfipadé pfed€asného
ukonleni dle ¢l. VI. odst. 2 smlouvy, je zpracovatel povinen vSechny osobni Uudaje,
které ma v drzeni, vymazat, a pokud je dosud nepfedal spravci, pfedat je spravci. Déle je povinen
vymazat v8echny existujici kopie. Povinnost uvedena vtomto €lanku neplati, stanovi-li pravni
pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis zpracovatel osobni Udaje ukladat i po skon€eni
u€innosti této smlouvy.

Clanek V.
Nahrada Skody

. Smluvni strany se dohodly, Zze Zhotovitel nenese odpovédnost za preruSeni provozu, jakékoliv

omezeni & nedostupnost Systému, Aplikaci a/nebo SluZeb (dale spole¢né ,Omezeni provozu“)
v pfipadé, Ze takové Omezeni provozu bylo zplsobeno osobami, vlivy, silami, udalostmi a/nebo
skute€nostmi, jejichz vznik, intenzitu a/nebo plisobeni nemohl Zhotovitel ani ¢astecné ovlivnit. Dale
internetovy Utok cileny na naruSeni zabezpeleni systému, nebo vypadek telekomunikaéniho a
jiného spojeni nezbytného k pInéni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy, které nezavinil
Zhotovitel porusenim svych povinnosti nebo které nemaiji plivod v provozu Zhotovitele.

Protoze plnéni této smlouvy obsahuje ochranu proti Gtoku DOS ¢i DDOS (toto je uvedeno v Pfiloze
I. — tabulka Seznam servisnich ¢&innosti), je v odpovédnosti Zhotovitele zajistit ochranu
v pfiméfeném rozsahu. Pokud rozsah utoku kapacitné prekona technické moznosti této sluzby, je
Zhotovitel povinen neprodlené informovat Objednatele a proaktivné navrhnout dal$i moznosti
feSeni. Po skonceni udalosti poskytne Zhotovitel Objednateli bez zbyteéného odkladu soupis
detailnich informaci o tom, z jakého mista / adres byl tento Utok uskutec¢nén, bude-li to mozné.
Pokud sluzba neni sjednana, plati odstavec 1 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu, kdy pInéni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy neni
mozné z dlvodu uvedenych v ¢lanku V. odst. 1. této Smlouvy, neni Zhotovitel v prodleni se
splnénim svych povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni strany se sou€asné dohodly, Ze Zhotovitel
neodpovida Objednateli za Skodu, ktera jemu vznikne v disledku Omezeni provozu z divodu
uvedenych v ¢lanku V. odst. 1. této Smlouvy.
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4. V pfipadé, ze Zhotovitel zjisti, Ze by mohlo dojit k Omezeni provozu z nékterého z duvodu
uvedenych v €lanku V. odst. 1. této Smlouvy, je povinen neprodlené o tomto riziku informovat
Objednatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze vznik okolnosti vyluCujicich odpovédnost Zhotovitele, uvedenych
v ¢lanku V. odst. 1 této Smlouvy, nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti, pokud k nému dojde v dobé,
kdy jiz Zhotovitel bude v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy.

6. Smluvni strany se dohodly, ze pokud Omezeni provozu z dlivodl uvedenych v ¢lanku V. odst. 1.
této Smlouvy bude trvat déle nez 10 dni, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru¢eno Zhotoviteli. V takovém
pfipadé uc&innost této Smlouvy skonéi dnem doru€eni oznameni Objednatele o odstoupeni
Zhotoviteli.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel nenese odpovédnost za Omezeni provozu z dGvodu
neplnéni povinnosti tfetich osob vic&i Zhotoviteli, jestlize bez spInéni povinnosti tfetich osob je
splnéni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy vi¢i Objednateli nemozné a jestlize Zhotovitel sam
porusenim svych povinnosti nezpulsobil, Ze tyto tfeti osoby své povinnosti vic¢i Zhotoviteli nesplnily.
Pro ucely tohoto odstavce se tfeti osobou rozumi pouze osoba pisemné schvalena Objednatelem.

8. Zhotovitel je dale pfi vykonu své ¢innosti povinen véas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pokynd nebo poskytnutych dat, jejichz nasledkem muze vzniknout $koda nebo
nesoulad se zakony, pokud Zhotovitel mél nebo mohl o nevhodnosti pokynt nebo poskytnutych dat
vzhledem k pfedmétu své obchodni ¢innosti védét. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
trva na svych pokynech, Zhotovitel neodpovidad za jakoukoli Skodu vzniklou v této pficinné
souvislosti.

9. Objednatel prohlasuje, ze zvolil rozsah servisnich ¢innosti, miry garance provozovanych sluzeb,
garance pro Content support, dostupnosti danych sluzeb (SLA), jakoz i dalSi parametry servisnich
sluzeb a garance (tyto parametry jsou uvedeny v Pfiloze €. |. této Smlouvy), a to zejména
s ohledem na charakter c¢innosti, provozni potfeby, pozadavky na funk&nost, rychlost a
komplexnost servisnich sluzeb, a riziko vyskytu moznych negativnich dopadud, které muze
Objednateli pfinést volba uzSiho rozsahu servisnich sluzeb & niZzSi miry garance a dalSich
Objednatelem zvolenych parametr( servisnich sluzeb.

Clanek VL.
Zpusob ukonéeni Smlouvy
1. Tato Smlouva se sjednava do 31. 12. 2021.
2. Neni-li v této Smlouveé stanoveno jinak, mize byt tato Smlouva ukon¢ena:
a) vzajemnou dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu;

b) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodud. Vypovédni Ihita
¢ini 30 dnli a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni
vypovédi zhotoviteli;

c) pisemnym odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran (i) v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy, (i) vyplyva-li toto pravo ze zakona, nebo (iii) je-li to v této smlouvé vyslovné ujednano.
V takovém pfipadé ucinnost této Smlouvy skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

e opakované nekvalitni pInéni ¢ opakované pozdni pInéni ze strany Zhotovitele v pfipadé,
Ze k takovému poruseni dojde opét i po pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele
na moznost odstoupeni od této Smlouvy z tohoto dlivodu;

¢ dojde-li k Omezeni provozu z dlivodu, za které odpovida Zhotovitel, které bude trvat déle
nez 72 hodin.

3. Soucasné sukonéenim této Smlouvy dle odst. 2 tohoto ¢lanku je Zhotovitel povinen dodat
Objednateli bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne ukonéeni Smlouvy) aktualni
verzi navodu k dosud spravovanému Dilu dle této Smlouvy, dale vSechna data v takové podobé,
kterou zvoli Objednatel s ohledem na jejich dalSi zpracovani a rovnéz v8echny zdrojové kody a dalsi
programové &asti, na které ma Objednatel pravo dle licen¢niho ujednani.
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Clanek VII.

Zavérec€na ustanoveni
Smluvni strany se zavazuji mezi sebou komunikovat zpusobem, ktery nezavda pficiny
pochybnostem a nedorozuménim. Pfipadné rozpory budou prednostné feSeny smirnou cestou.

Tato Smlouva mize byt ménéna &i dopliiovana pouze pisemné, a to pisemnymi, ¢islovanymi,
datovanymi a obéma smluvnimi stranami podepsanymi dodatky.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smiuvnich stran.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

Vystavi-li néktera smluvni strana druhé smluvni strané potvrzeni o spinéni dluhu splatného podle
této Smlouvy, pfedstavuje toto potvrzeni jen doklad o splnéni dluhu, ktery je v potvrzeni vyslovné
uveden. Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Ze potvrzeni o spinéni dluhu splatného pozdéji
automaticky nedoklada, Ze byl spinén i dluh splatny dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou fesit v duchu zasad poctivého obchodniho
styku, souladu s dobrymi mravy a dle zasad, na nichz spoCiva soukromé pravo, pfedevSim pak
spole¢nym jednanim.

PF¥ipadné spory se smluvni strany zavazuji fe$it dle pfisludnych pravnich predpisti Ceské
republiky. Ve smyslu ust. § 89a zak.¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad (o.s.f.) se smluvni strany
dohodly, Zze soudem mistné pfisluSnym k feSeni vSech spord z této smlouvy bude soud, v jehoz
obvodu bude mit ke dni zahajeni soudniho fizeni své sidlo Zhotovitel. V&cna pfislusnost soudu
pak bude dana v souladu s pravidly stanovenymi o.s.f. pro uréeni vécné prislusnosti.

Stane-li se nebo ukaze-li se i jen nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ostatni ustanoveni
této Smlouvy zlstanou i nadale v platnosti. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji takové
neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, které do nejvy$§i mozné miry bude odpovidat
smyslu a Ucelu ustanoveni neplatného, pfi sou¢asném odstranéni diivodu jeho neplatnosti, a to ve
formé dodatku k této Smlouvé, uzavienym bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se néktera ze
smluvnich stran o neplatnosti nékterého ustanoveni této Smlouvy dozvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nabyvé uc&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv, které provede Objednatel

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je vysledkem jejich vzajemného jednani, které
probihalo za vzajemné rovnosti obou smluvnich stran, a ze se zadna ze smluvnich stran neciti byt
slab$i smluvni stranou. Dale prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfecetly, Smlouvé pIné porozumély a
na dukaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Pravni jednani bylo projednano na jednani Rady Pardubického kraje dne . . .... a schvaleno
usnesenim R/....

V Pardubicich dne .......... Vo dne

Objednatel: Zhotovitel:

JUDr. Martin Netolicky, PhD.
hejtman Pardubického kraje



Soucasti Smlouvy

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této
smlouvy:

PFiloha €. 1 — Specifikace €innosti a sluzeb
Pfiloha €. 2 — Finan&ni plan

Pfiloha €. 3



Pfiloha €. 3

Priloha cislo |I.

Specifikace ¢innosti a sluzeb
Priloha €islo I. ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory

v ramci verejné zakazky Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich

sluzeb, uzaviené mezi Pardubickym krajem a XXX

Seznam servisnich éinnosti Sjednano
Sprava DNS zaznamu Ano
Pribézné upgrady systému Ano
Aktualizace OS Ano
Udrzovani zabezpec&eni serveru proti SW Gtokim ze strany uZivatelQ Ano
Hotline Ano
Monitoring serveru, SW, HW a aplikaci Ano
Zalohovani aplikace a dat Ano
Ochrana proti cilenému atoku typu (D)DOS Ano

Popis servisnich ¢innosti:

Hotline v Pracovni dobé — moznost kdykoliv kontaktovat pracovnika servisniho oddéleni a
pozadat o FeSeni problému tykajiciho se dostupnosti Aplikace a dalSich garantovanych Sluzeb
(nedostupna Aplikace, problém s funkcionalitou) nebo za u&elem komunikace ohledné
vyzadanych Aktualizaci nebo pfi potfebé technické podpory pfimo spojené s vyuZivanim
Aplikace. Hotline slouzi k feSeni naléhavych problémd. Slouzi k podpofe Sluzeb vSech
uzivatel( Aplikace, tedy uzivatelim na strané Objednatele, na strané poskytovatell socialnich
sluzeb i na strané zastupcl Uzemnich samospravnych celku.

Zalohovani dat Aplikace — zalohovani ma na starosti Zhotovitel a zalohy jsou uloZzené na
prostfedcich Zhotovitele.

Citlivost monitoringu a hlaseni udalosti je zvolena s ohledem na pozadované zajisténi kvality
dostupnosti. Stav kritickych &asti SluZeb je ovéfen minimalné 1 krat kazdych 10 minut
a pfipadna mimofadna udalost je dohledu hldSena do 1 hodiny od jejiho vyskytu. Standardni
monitoring pokryva tyto oblasti:

o HW - jsou cilené monitorovany ty ¢asti HW, které mivaji zdsadni vliv na dosazeni
pozadované urovné dostupnosti serveru. Jedna se predevSim o stav RAID pole,
pripadné teploty kritickych komponent, ¢i predikce chyby disk apod.

o Systém — jsou monitorovany parametry jako napfiklad zatizeni serveru, velikost
volného mista, dostupnost aktualizaci, nebo pfipojeni sitovych disk apod.

o Dalsi garantované Sluzby s cilem zajistit pInéni ¢lanku Il. této Smlouvy.

Plan aktualizaci opera¢niho systému serveru — tyto aktualizace jsou cilené provadény pfi
profylaxi serveru, ktera probéhne minimalné jednou za &tvrtleti. V pfipadé vyskytu chyby, ktera
pfimo ohrozuje bezpecnost nebo dostupnost serveru, jsou aktualizace systému provedeny
neprodlené od okamziku, kdy je oprava dostupna pro pouzivanou verzi systému. Pokud po
aktualizaci systému je nutné provést restart serveru, ktery by ohrozil plnéni pfedmétu
Smlouvy, je tento proveden v ¢ase vymezeném pro servisni zasahy.

Aktualizace kodu Aplikaci dodanych Zhotovitelem a souvisejicich pfimo pfedmétem Smlouvy
je mozné provadét po pfedchozim odsouhlaseni terminu a rozsahu Objednatelem na adrese
T2.
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Hlaseni udalosti Objednateli

Udalost Sjednano Termin

R1 | Vyjadrfeni k vypadku trvajiciho vice jak 15 min do NBD NBD

Garance provozovanych sluzeb

SLA vyjadfuje miru dostupnosti dané sluzby. Hodnota SLA muze byt vyjadfena v procentech jako
minimalni hodnota dosazené dostupnosti v daném kalendafnim mésici nebo v konkrétnich jednotkach
¢asu (minuty, hodiny, dny) pro maximalni délku jednoho vypadku.

Kategorie Response Time Fix Time
Incidentu Popis

Blokuje praci (,Aplikace | Pfi nahlaSeni v Pracovni | Pfi nahlaSeni v pracovni
nebo jeji c¢ast nejde | dobé — do 2h, jinak NBD do | den do 12h — oprava tentyz

napfiklad vibec spustit ¢i | 10h. den, NBD do 12h.
Blocker | pouzit).
Znemoznuje informacni | NBD do 12h Do 2 pracovnich dni
podporu hlavnich
Critical proces(l uzivatele.
Znesnadnuje praci, lze | NBD Do 3 pracovnich dnt

v8ak obejit za cenu
pfiméfenych narokll na
UZivatele pote, co
Zhotovitel doporuCi nebo
Major aplikuje nahradni feSeni.

Znepfijemnuje praci, Ize | Do 2 pracovnich dnl Do 5 pracovnich dn(
Minor snadno obejit.
Ostatni  drobné vady | Do 2 pracovnich dnu Do 10 pracovnich dnu
kosmetického
charakteru, napfr.
prejmenovani polozek
Trivial apod.

Kategorii Incidentu provadi ihned pfi jeho vzniku odpovédny pracovnik Objednatele, ktery Incident
hlasi prostfednictvim HelpDesku. Kategorie muze byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem
Zhotovitele. O této zméné musi byt Objednatel pisemné informovan, a to minimalné formou
komentare pfimo u zaznamu Incidentu v HelpDesku s patfiénou notifikaci (automatickym e-mailem
z HelpDesku).

1. Zmeénu Kategorie Incidentu je Zhotovitel povinen pisemné zd(vodnit.

2. Pokud Zhotovitel zméni Kategorii Incidentu na méné zavaznou, popiSe postup prace, kterym lze
Produkt pouzit tak, aby bylo mozno pieklenout hlaseny problém.

3. Objednatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu pisemné zpochybnit a objednat nezavislou
expertizu zavaznosti chyby a tuto zaslat Zhotoviteli k vyjadfeni. Expertiza musi byt provedena
pisemné a jeji soucasti musi byt zdivodnéni jiné naroCnosti na opravu chyby a doporuéeny
postup pfi feSeni opravy.

Incident mGze byt rovnéz iniciovan prostfednictvim monitoringu, a to v pfipadé Ze po dobu delSi nez
10 minut:

e pokud budou mit bézné operace provadéné v Aplikaci opakované odezvu vétsi nez 5 sekund
(béznymi operacemi se mysli vSechny ukony kromé takovych, kdy Systém pracuje s daty o vice
nez 5000 polozkach — napf. generovani rozsahlych reportt)

e pokud pfesahne pocet zobrazenych stranek s chybou 5% z celkového mnozstvi

Takto iniciovany Incident se feSi ve stejném rezimu, jako Incident kategorie Critical.
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Pfiloha €. 3

Reseni véech incident(l a zavad nespada pod Content Support, odména je zahrnuta v cené smlouvy.

Zhotovitel se muze dohodnout s opravnénou osobou Objednatele na do¢asném feSeni zavady tak,
aby Objednatel mohl vyuzivat zakladni funkce systému. V tomto pfipadé se Zhotovitel nezfika
zavazku uvést systém do plivodniho stavu (stavu pfed vyskytem zavady) a zavazuje se uvést systém
do plivodniho stavu ve Ihuté stanovené na zakladé pisemné dohody s Objednatelem. V pfipadé, ze
nedojde k dohodé, plati Ih(ty pro odstranéni zavad.

Garance (D)DOS ochrany

V pfipadé, Ze rozsah utoku prekro&i technické moznosti feSeni, Zhotovitel je povinen situaci
proaktivné a neodkladné Fesit vynaloZzit usili odpovidajici rozsahu problému.

Response time pro Content support

Response time pro Content support je doba od pfijeti pozadavku, b&éhem které musi Zhotovitel potvrdit
Objednateli pfijeti pozadavku na Aktualizaci. Za potvrzeni se povazuje odeslani e-mailu Objednateli ze
strany Zhotovitele obsahujiciho identifikaci pracovnika, ktery je zodpovédny za feSeni pozadavku.

Garance pro Content support

Ukon SLA
c1 Oznameni o pfijeti poZzadavku na aktualizaci NBD
(Response time pro pozadavky zadané pies Ticketing)
co Oznameni o pfijeti poZzadavku na aktualizaci Bez
(Response time pro pozadavky zadané emailem) Garance

Predplacené hodiny

i Pocet
Ukon hodin za kazdy
mésic spravy
S1 Pfedplaceny Content support 6

V dne

Zhotovitel: Objednatel:
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Priloha cislo Il.

Finanéni plan
Priloha ¢islo Il. ke Smlouvé o poskytovani servisni podpory

pro verejnou zakazku Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb,
uzaviené mezi Pardubickym krajem a XXX

VSechny ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou bez dané zpfidané hodnoty (DPH), ktera bude

k uvedenym cenam pfipo¢tena v zakonem stanovené vysi.

Souhrn ceny

Polozka Cena
H1 | Pfipravné prace K¢
H2 quzvoj a provoz Aplikace a skoleni zaméstnancu objednatele, dodavka Ké
uzivatelské dokumentace (do 31. 8. 2020)
H3 | Skoleni dalich subjektt (do 31. 10. 2020) Ké
Ha Provozv systému a sevrv!snl' podpora (v obdobi 1. 9. 2020 — 31. 12. 2021, Ké
...... K& bez DPH / mé&sic)
Celkem: Ké

Smluvni pokuta pfi nesplnéni SLA

Poruseni SLA G1 — G4 se pocita za kazdy jednotlivy vyskyt poruseni v dobé ostrého provozu.
Poruseni SLA G5 se vymérli na zakladé protokolu o vypadcich sluzby, ktery si Objednatel m{ze
bezplatné vyzadat od Zhotovitele po skonceni mésice. V protokolu bude uvedeno procento mésiéni

dostupnosti a seznam vypadku s volitelnym oddvodnénim.

<] 2l P Seni SLA Smluvni
gtr:sem oruseni pokuta
G1 0,5 % ze sjednaného celkového H4 dle této
Jeden vypadek Aplikace delSi nez 20 prilohy za kazdy vypadek, pokud se
minut Zhotovitel s Objednatelem nedohodne
pisemné jinak.
G2 Nedodrzeni Ihity Response time 0,5 % ze sjednaného celkového
poplatku H4 dle této pfilohy za kazdy den
prodleni, pokud se Zhotovitel s
Objednatelem nedohodne pisemneé jinak.
G3 Nedodrzeni Ihuty Fix time 1 % ze sjednaného celkového poplatku H4
dle této prilohy za kazdy den prodleni,
pokud se Zhotovitel s Objednatelem
nedohodne pisemné jinak
G4 Nedodrzeni sluzby ochrany proti 2 % ze sjednaného celkového poplatku H4
(D)DOS utoku. dle této prilohy za kazdy uspésny utok,
pokud se Zhotovitel s Objednatelem
nedohodne pisemné jinak.
G5 Celkova mésicni dostupnost Aplikace 1 % ze sjednaného celkového poplatku H4
v intervalu (98 %; 95 %> dle této prilohy za kazdy mésic, pokud se
Zhotovitel s Objednatelem nedohodne
pisemné jinak.
Celkova mésicni dostupnost Aplikace 4 % ze sjednaného celkového ro€niho
v intervalu (95 %; 90 %> poplatku H5 dle této pfilohy za kazdy
mésic, pokud se Zhotovitel s Objednatelem
nedohodne pisemné jinak.
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Celkova mésicni dostupnost Aplikace 8 % ze sjednaného celkového ro¢niho

v intervalu (90 %; 80 %> poplatku HS dle této pfilohy za kazdy
mésic, pokud se Zhotovitel s Objednatelem
nedohodne pisemné jinak.

Celkova mésicni dostupnost Aplikace 16 % ze sjednaného celkového ro¢niho
menSi nez 80 % poplatku H5 dle této pfilohy za kazdy
mésic, pokud se Zhotovitel s Objednatelem
nedohodne pisemné jinak.

() bez krajni hodnoty
<> vC€etné krajni hodnoty

Zhotovitel: Objednatel:
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g Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* w r w
* e K Operacni program Zamestnanost

POVINNA SOUCAST NABIDKY

Polozkovy rozpoc€et - hodnotici kritérium

1 Nazev verejné zakazky

Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb

2 Identifikace dodavatele

Obchodni firma / Jméno*

IC*

Sidlo / misto podnikani*

Platce DPH (Ano/Ne)*

3 Polozkovy rozpocet

Polozka rozpoctu

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

Castka DPH v Ké

H1 PFipravné prace

H2 Rozvoj a provoz Aplikace a
Skoleni zaméstnanci
objednatele, dodavka

uzivatelské dokumentace(do 31.
8. 2020)

H3 Skoleni dalich subjekttl (do
31. 10. 2020, maximalné 50000,
K& bez DPH)

Polozka rozpoctu

Cena za mésic v Ké
bez DPH

Celkova nabidkova
cena v K¢ bez DPH

Castka DPH v Ké

H4 Provoz systému a servisni

podpora (v obdobi 1. 9. 2020 —
31.12. 2021, maximalné 10000,
K& bez DPH za mésic)

Celkem




Pfiloha &. 4 Vyzvy

Celkova nabidkova
cena v K¢ véetné
DPH - hodnotici

kritérium

Celkova nabidkova
cena v K¢ véetné
DPH - hodnotici

kritérium




Priloha €. 5

PODLICENCNi SMLOUVA

dle ust. § 2363 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik (dale jen ,0Z“), a
zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zdkon“)

Poskytovatel podlicence:

Kralovéhradecky kraj
se sidlem: Pivovarské nameésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 70 88 95 46
DIC: CZ 70 88 95 46
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. — pobocka Hradec Kralové
¢.0.: 107-5662560237/0100

Nabyvatel podlicence:

Pardubicky kraj
se sidlem: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
ICO: 70 89 28 22
DIC: CZ70 89 28 22
zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s. — pobocka Pardubice
¢.0.: 78-9025640267/0100

(spole¢né dale téz jako ,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto podlicenéni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“):



1. Preambule

Vzhledem k tomu, Ze

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel podlicence je majitelem vyhradni licence k uZivani aplikace Rizeni sité
socialnich sluzeb (dale jen ,aplikace Rizeni sité socidlnich sluZeb”) na zékladé licen¢ni
smlouvy uzaviené dne 27. fijna 2015, ¢. 95765/2015/KHK, ve znéni jejiho dodatku (déle jen
»Licencni smlouva“);

v ramci Licenéni smlouvy vjejim c¢ldnku 3.4 bylo sjedndano oprdvnéni Poskytovatele
podlicence udélit sublicenci jakékoli tfeti osobé zcela nebo z¢asti;

Nabyvatel podlicence ma zajem o ziskani podlicence k uZiti aplikace Rizeni sité socidlnich
sluzeb;

Nabyvatel podlicence prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené;

se smluvni strany dohodly na tomto znéni Smlouvy.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel podlicence touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli podlicence v souladu
s Licen&ni smlouvou opravnéni k vykonu prava uZit aplikaci Rizeni sité socialnich sluzeb coby
autorské dilo za podminek dale v této Smlouvé stanovenych (déle jen ,podlicence”). Aplikaci
Rizeni sité socialnich sluzeb se pro Gcely této Smlouvy rozumi poéitacovy program vytvoreny
v programovacim prostfedi Oracle 11.2.0.2.0 v kédovani AL16UTF16, VERSO, PHP a BIRT,
ktery umoZiuje zejména zadavat a uchovavat data o stavu sité socidlnich sluzeb, vést
zadznamy o zméndch sité socidlnich sluzeb, vyhodnocovat poskytovani socialnich sluzeb a

jejich financovani. Jeho detaily/parametry a vlastnosti jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy - Specifikace autorského dila.

Poskytovatel podlicence poskytuje Nabyvateli podlicence podlicenci bezuplatné, kdyz obé
smluvni strany jsou subjekty hospodaticimi s vefejnymi financénimi prostredky.



3.

Podminky podlicence

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel podlicence poskytuje Nabyvateli podlicence nevyhradni podlicenci k uziti

aplikace Rizeni sit& socialnich sluzeb:

a. vplvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé tohoto autorského dila, pro
vSechny casti tohoto autorského dila jako celek nebo jeho ¢ast, samostatné nebo
v souboru, anebo ve spojeni s jinym dilem nebo prvky ¢i zafazenim do dila souborného;
ato

b. ke vSsem v dobé uzavieni Smlouvy znamym zpUsobUm uZiti tohoto autorského dila,
zejména k ucelu, ke kterému bylo toto autorské dilo pro Poskytovatele podlicence
vytvofeno, a to vrozsahu nezbytném pro fadné uZivani tohoto autorského dila
Nabyvatelem podlicence po celou dobu trvani této Smlouvy; a

Cc. neomezenou Uzemnim, mnozstevnim ¢i vécnym rozsahem uziti tohoto autorského dila;

d. nadobu urcitou v délce 10 let.

Rozsah podlicence udélené dle této Smlouvy v Zadném ohledu neprekracuje rozsah licence
k aplikaci Rizeni sité socidlnich sluZeb vymezeny v Licenéni smlouvé ani rozsah opravnéni
vymezeny v odstavci 3.1 vyse.

Podlicence udélena dle této Smlouvy se vZdy vztahuje na posledni aktualizovanou verzi
aplikace Rizeni sité socialnich sluZeb, jak je zachycena v dodatku/cich k Licenéni smlouvé.

Na zakladé podlicence poskytnuté touto Smlouvou je Nabyvatel podlicence coby opravnény
uZivatel rozmnozenin aplikace Rizeni sité socidlnich sluzeb opravnén tuto aplikaci uZivat
nebo do ni zasahovat v rozsahu povoleném ust. § 66 autorského zakona, nikoliv vSak
v rozsahu SirSim. Pfitom je Nabyvatel podlicence povinen postupovat v souladu s citovanym
ustanovenim tak, aby uZiti aplikace Rizenf sité socidlnich sluzeb nebylo v rozporu s béZnym
zpUsobem uziti tohoto dila a ani jim nebyly nepfimérené dotéeny opravnéné zajmy nositel(
autorskych prav kaplikaci nebo Poskytovatele podlicence. Kjinému jedndni nez
dovolenému dle ust. § 66 autorského zakona neni Nabyvatel podlicence opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele podlicence a nositeld autorskych prav
k aplikaci Rizenf sité socialnich sluzeb (Poskytovatel licence, autofi).

Pisemny souhlas Poskytovatele podlicence podle predchazejiciho odstavce je povéren udélit
vedouci odboru pfislusného ke spravé systému — Odboru socidlnich véci.

Nabyvatel podlicence neni povinen podlicenci dle této Smlouvy vyuzZit.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.

Poskytovatel podlicence preda aplikaci Rizeni sité socidlnich sluzeb Nabyvateli podlicence
po podpisu této Smlouvy poskytnutim odkazu, prostrednictvim kterého bude Nabyvateli



4.2.

4.3.

4.4.

podlicence umoznéno stahnout a uloZit si aplikaci na technicka zatizeni, pfipadné povéri
touto c¢innosti tieti osobu.

Poskytovatel podlicence je opravnén déle uZivat aplikaci Rizeni sité socialnich sluzeb
v rozsahu licence mu udélené Licen¢ni smlouvou a také udélit v ramci své licence dalsi
podlicence, tedy poskytnout oprdvnéni tvofici soucast licence zcela nebo z€asti jakymkoli
tfetim osobam.

Nabyvatel podlicence neni opravnén udélit podlicenci, byt ¢aste¢nou, k aplikaci Rizenf sité
socidlnich sluZzeb Zadné treti osobé ani jakymkoliv zpisobem, za Uplatu ¢i bezuplatnég,
prenechat, zapQjéit, umoznit uzivani ¢i jinak docasné ani trvale poskytnout jakékoliv
oprdvnéni tvorici soucast podlicence dle této Smlouvy tfetim osobdm. Tim neni dotceno
opravnéni Nabyvatele podlicence umoznit uZivani aplikace Rizeni sité socialnich sluzeb
v ramci jejiho uréeni opravnénym uzivatelim, kterym ma aplikace sloufZit.

Nabyvatel podlicence neni opravnén podlicenci dle této Smlouvy zcela ani z¢3asti postoupit
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele podlicence.

Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

5.1.

5.2

5.3.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce 10 let. Smluvni strany jsou oprdvnéné Smlouvu
predc¢asné ukoncit pouze za podminek dale stanovenych.

Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran. Poskytovatel podlicence
je ddle opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Nabyvatel podlicence prekroci
Smlouvou udélend autorskd prava, uzije aplikaci Rizeni sité socidlnich sluzeb v rozporu
s jejim ucelem nebo touto Smlouvou ¢i jinym zplsobem tuto Smlouvu porusi.

Po zaniku této Smlouvy z jakéhokoliv divodu Nabyvatel podlicence okamzité ukondci uzivani
aplikace Rizeni sité socialnich sluZeb a vréti Poskytovateli podlicence a/nebo zni&i vechny
hmotné nosice ¢&i kopie aplikace Rizeni sité socidlnich sluieb a viechny dokumenty a
podklady poskytnuté za ucelem jejiho uzivani. Nabyvatel podlicence zaroven zachova
mléenlivost o vSech skutec¢nostech a informacich tykajicich se nebo souvisejicich s aplikaci
Rizeni sité socidlnich sluzeb, které nejsou zndmé verejnosti a které se dozvédél ¢i dozvi
v souvislosti s touto Smlouvou.

Zavérecna ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti origindlu. Poskytovatel podlicence
obdrZi tfi a Nabyvatel podlicence dvé vyhotoveni Smlouvy.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukdZe nebo bude uréeno jako neplatné,
neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, nedcinnost, zdanlivost nebo



nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neddinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost
Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji bez zbytecného
prodleni dodatecné takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu ust. § 553 odst. 2 OZ
nebo jej nahradit po vzdjemné dohodé novym ustanovenim, jeZz nejblize, v rozsahu
povoleném pravnimi predpisy Ceské republiky, odpovida imyslu smluvnich stran v dobé
uzavieni této Smlouvy.

6.4. Porusi-li smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i mlzZe-li a ma-li o takovém poruseni
védét, oznami to bez zbytec¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho muize
vzniknout Ujma, a upozorni ji na mozné nasledky; v takovém pfipadé nema poskozena
smluvni strana pravo na nadhradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

6.5. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkd.

6.6. Tato Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Viechny spory, které vzniknou z
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a které se nepodafi vyresit prednostné smirnou
cestou, budou rozhodovéany obecnymi soudy Ceské republiky.

6.7. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vdle, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek, Ze si tuto Smlouvu pred
podpisem precetly a s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

6.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uverejnit smlouvu do registru smluv se zavazuje
nabyvatel podlicence.

6.9 Tato Smlouva byla schvalena usnesenim Rady Pardubického kraje ¢. R/792/17 ze dne 18.
12. 2017 a usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje €. ......ccoecvvvvvrreeenene. zedne. ...........

V Hradci Kralové dne V Pardubicich dne

Kralovéhradecky kraj Pardubicky kraj

Bc. Lubomir Franc JUDr. Martin Netolicky, Ph.D.

hejtman hejtman

Ptilohy:

1. Specifikace autorského dila



Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE AUTORSKEHO DILA

APLIKACE Rizeni sité socidlnich sluzeb v KHK

Prostiedi: kissoshk-test.ders.cz (testovaci instance), sitkhk.ders.cz (ostra instance)

Pozadavky na webovy prohlizec: Aplikace je optimalizovana pro pouziti v prohlizecich Internet

Explorer verze 10 a vyssi, Mozilla Firefox a Chrome vzdy v poslednich 2 verzich, v nichZ je pro dany
server povoleno vyuZiti javascriptu, cookies a pop-up ("vyskakovacich") oken.

Technologie:

e Databdaze: Oracle 11.2.0.2.0 v kédovani AL16UTF16
e Aplikace:

o Spravcovské agendy: VERSO

o Uzivatelské agendy: PHP

o Tiskové vystupy: BIRT

Pro pristup do aplikace je tfeba mit uzivatelské jméno, heslo a pfislusnou roli, kterou udéluje
spravce aplikace. Role v systému jsou:

o Ks_admin: spravce aplikace, ktery mzZe zakladat nové osoby, pfifazovat jim role a
nastavovat uZivatelské agendy pro aktudlni rok.

o Kissos_pos_plan: zastupce poskytovatele, ktery vidi pouze ty sluzby, na které ma pravo a
mUze editovat sloupecek poskytovatel.

o Kissos_zad_plan: zastupce zadavatele, ktery vidi pouze ty sluzby, kde je zadavatelem a
mUZe editovat sloupecek zadavatel.

e Kissos_ku_plan: zastupce krajského Gradu, ktery vidi vSechny sluzby a mlze editovat
sloupecek pracovni prostor KU, navrh KU a finalni hodnotu.

Aplikace se sklada se dvou ¢asti a to jsou spravcovské a uzivatelské agendy. UZivatelské agendy se
pak skladaji z nékolika na sebe navazanych modull. Spravcovské agendy jsou:

e Sprava uzivatel(i a osob: Zde spravce vytvafi nové osoby a uZivatele pro pristup do
systému.

e Definice poli: Spravce zde vytvari nova pole pro jednotlivé moduly. V definici poli je mozné
vydefinovat, zda pole budou viditelna pro vSechny uZivatele ¢i nikoliv. Dale je moZné u
pole zadat vzorec, pole poté nebude editovatelné, ale bude se vyplfiovat na zakladé
definovaného vzorce.

e Sit socialnich sluZzeb — sprava: spravce zde vytvafi nové zadavatele potfebné pro
jednotlivé moduly, pfifazuje zde role uZivatellim a spravuje aktualni obdobi, zda je mozné
v daném obdobi editovat karty, popfipadé zda se maji odesilat e-mailové notifikace pfi
zménach v modulech.



e Sit socialnich sluZeb — Import: Spravce ma moZnost importovat zdznamy do daného
modulu.

e Vyrovnavaci platba — Definice vyrovnavaci platby: Spravce definuje nové vyrovnavaci
platby a mliZe editovat stavajici.

e Vyrovnavaci platba — Import: Spravce ma moznost importovat zdznamy do daného
modulu.

e Podil zadavatell — Definice podilu zadavatell: Spravce definuje nové podily zadavatel( a
mUze editovat stavajici.

e Podil zadavatell - Import: Spravce ma moznost importovat zaznamy do daného modulu.

e Evidence a realizace — Definice evidence a realizace: Spravce definuje nové evidence a
realizace a muUze editovat stavajici.

e Evidence a realizace - Import: Spravce ma moznost importovat zaznamy do daného
modulu.

o Dotace — definice dotace: Sprdvce ma moznost definovat parametry dotacniho titulu -

UzZivatelské agendy jsou sloZeny z téchto modul(, kde uZivatelé vidi vSechno kromé vyse
zminénych spravcovskych agend.

e Sijt socialnich sluzeb: Modul evidenci karet potfebnosti a karet sluZeb s tim, Ze zastupce
poskytovatele nevidi karty potiebnosti, ale zadstupce zadavatele ano.

e Vyrovnavaci platba: Modul pro evidenci vyrovnavaci plateb.

e Podil zadavatell: Modul pro evidenci podilu zadavateld.

e Evidence a realizace: Modul pro evidenci evidence a realizace

e Dokumenty: Modul pro zobrazeni dostupnych tiskovych vystupt jako naptiklad Zadost o
dotaci, Dodatky, Smlouvy,... Tiskové vystupy zobrazuji data z jednotlivych moduld, zalezi
zde na definici tiskové sestavy.

e Dotace: Modul pro tvorbu a tisk Zadosti o dotace

Nabidky v aplikaci obsahuji vidy seznam zaznam dle vybraného modulu, kde je moZné filtrovat
podle kritérii daného modulu. Pro zobrazeni konkrétniho zdznamu je tfeba kliknout na lupicku na
seznamu zaznamu. Editovatelnost zdznam{ je zavisla na roli uZivatele. Pfi otevieni nabidky je vidy
na vybér ze zaznamu, na které ma dany uZivatel prdvo a které jsou bud’ aktudlni pro dany rok a
nebo uzaviené, tedy zaznamy, které jiz uZivatel ani spradvce nemuze editovat. Dale nékteré nabidky
umoZiuji export dat do XLS.

Moduly: Karty potiebnosti, Karty sluzeb, Vyrovnavaci platby

Vsechny tfi moduly maji Uplné stejné chovani, rozdilem jsou pouze pole, ktera se vypliuji a ktera
jsou v kazdém modulu jind a maji jiny vyznam.

Karty se vidy skladaji z hlavicky, ktera obsahuje zakladni informace o vybrané poskytované sluzbé
a seznamu poli, které se zobrazuji na zakladé definice karty, respektive poli, které tam spravce
naimportuje. V seznamu poli, systém uZzivateli zpfistupni k editaci pole, dle ptridélené role. Systém
Sedou barvou zvyraziuje pole, ktera nejsou urcend k pofizovani. V ptipadé, Ze je u pole
nadefinovan vzorec, tak pole nejde vyplnit, hodnoty se prepocitaji po uloZeni karty.

Modul: Podil zadavatelQ




Stejné jako v predchozich modulech se i modul podil zadavatel( sklada z hlavicky a seznamu poli,
které je mozné vyplnit. Jsou zde pole z vyrovnavaci platby, které byly zvoleny pro podil zadavatele
v definici podilu. Tato pole zobrazuji finalni hodnoty z vyrovnavaci platby dané sluzby.

Sumacni fadek fika, Ze toto pole z vyrovnavaci platby bylo oznaceno jako Suma dotaci a oznacuje
Castku, kterd zbyva do vykryti vypoctené vyrovnavaci platby.

Hodnoty jednotlivych dotaci jsou vzdy slozeny z poli¢ek Dotace KHK, MPSV a hlavniho zadavatele,
ktery se na jednotlivych kartach muize lisit.

V pripadég, Ze je tfeba, aby do podilu zadavatell zasahla dotace i od ostatnich zadavatell nez jsou
uvedeni na podilu zadavateld, tak je zde moZnost vybrat zadavatele ze seznamu. V pfipadé, Ze
uzivatel nenajde zadavatele, kterého by potfeboval, aby se vyjadfil k podilu, je zde moznost poslat
pozadavek na pridani zadavatele na Krajsky urad.

Modul: Evidence a realizace

Stejné jako v predchozich modulech se i tento modul sklada z hlavicky a seznamu poli, které je
mozné vyplnit.

Na formulafi jsou hodnoty z modulu vyrovnavaci platba, tato sekce je rozdélena do Ctyr ¢asti.
Vrchni ¢ast formulare ma pravo editovat poskytovatel, zadavatel tuto moznost nema.

e Prvni sloupeéek jsou Hodnoty z findlniho navrhu KU, kde jsou zobrazeny findlni hodnoty z
vyrovnavaci platby, které byly zvoleny pro evidenci a realizaci v definici evidence.

e Druha a treti ¢ast je skutecnost a ro¢ni vyhled, kde jednotlivé sloupecky je mozné vyplnit v
zavislosti na terminu uvedeném v nazvu sloupecku. V pfipadé, Ze je u pole nadefinovan
vzorec, tak pole nejde vyplnit, hodnoty se prepocitaji po uloZeni detailu.

e Posledni ¢asti je vyhled do konce kalendarniho roku.

V ¢asti Zbyva pokryt je zobrazen rozdil hodnot Vypoctena vyrovnavaci platba minus zadana
skuteénost v ¢asti Hodnoty z modulu Podil zadavateld.

Spodni ¢ast formulare jsou hodnoty z modulu Podil zadavatel(, tato sekce je také rozdélena do
nékolika ¢asti. Zadavatelé jsou pridavani na zédkladé toho, jak jsou nadefinovany v podilu
zadavatell u dané sluzby. V pfipadé, Ze je zadan novy zadavatel v podilu zadavateld, tak se zde
automaticky také prida.

e Prvniadruhy sloupeéek jsou hodnoty z findlniho navrhu KU z podilu zadavateld.

eV tfetim sloupecku je mozné vyplnit skutecnost pro kazdého zadavatele zvlast a pridat
poznamku.

e Posledni sloupecek se jmenuje potvrzeno a poskytovatel ho vidi prazdny. Pokud se ale
pfihlasi zadavatel, tak zde vidi zaskrtavatko pro uzamcéeni hodnoty. V pfipadé, Ze zadavatel
vepiSe hodnotu a zaskrtavatko zaskrtne, tak pole uz neni mozné editovat ani
poskytovatele a ani zadavatelem.



Stejné jako v pfipadé podilu zadavatell je zde moZnosti pridat nového zadavatele nebo odeslat
pozadavek na pridani nového zadavatele.

Modul: Dokumenty

V tomto modulu je pak prehled vsech dostupnych dokumentu a tiskovych sestav, které si mlze
uzivatel vytisknout.

Modul: Dotace

Modul dotace slouZi k definici a tvorbé podklad( pro tisk dota¢ni zadosti. Zadosti o dotace se
vztahuji k zadavateli. Je tady mozZné poskytnout tento prostor pro vice zadavatelll. Timto
zplUsobem se daji ziskat data o dotacich, ktera je mozné systémové pouzit jako hodnoty poli pro
dalsi moduly.

Modul je rozdélen na spravcovskou a uZivatelskou ¢ast.

Ve spravcovské ¢asti se definuji zakladni parametry dotacniho titulu — pole, tiskové sestavy,
zadavatele dotacniho titulu, terminy a obdobi dat z ostatnich moduld.

V uZivatelské ¢3sti si uZivatele vypliuji potfebna pole a maji k dispozici moznost si vytisknout
nadefinovanou ziskovou sestavu.



Pfiloha €. 6 vyzvy

(Vyplni az vybrany dodavatel v ramci pripravnych praci)

Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis Zhotovitele
pro zakazku Vyvoj, nasazeni a sprava aplikace pro fizeni a spravu socialnich sluzeb,

Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis Zhotovitele

Objednatel ma moznost kontaktovat servisni pracovniky Zhotovitele pomoci téchto kontaktt nebo
pomoci e-mailll uvedenych u jednotlivych odpovédnych osob:

Telefon +420
Ticketing XXXXXXX
HelpDesk XXXXXXX

Kontakty a odpovédné osoby na strané Zhotovitele

Odpovédné osoby na strané Zhotovitele

Z1 | Zména smluv XXXXX

Z2 | Vedouci odd. klientské péce XXXXX

Hlaseni vypadku a zavad

Bézné zavady a problémy XXXXX
Nouzovy kontakt v pfipadé nedostupnosti Ticketingu XXXXX
73 Kritické problémy s dostupnosti provozovanych sluzeb
1. Level Dohled v Pracovni dobé
(pfimé Cislo na dohled v pracovni dobég) XXXXX
2. Level XXXXX

Manager dohledu a provozu

Prijem pozZzadavku na aktualizace

Systém Ticketing XXXXX

Z4
Nouzovy kontakt v pfipadé nedostupnosti Ticketingu XXXXX




Kontakty a odpovédné osoby na strané Objednatele

Pfiloha €. 6 vyzvy

Polozka Osoba Kontakt (mail popfr. tel.)
T1 | Zména smluv XXXXX XXXXX
T2 | HiaSeni preruseni provozu XXXXX XXXXX
Podavani pozadavkl na
T3 | aktualizaci seznamu XXXXX
opravnénych zadavatell prace XXXXX
Problémy s fakturaci a dalSi
T4 | Geetni zalezitosti XXXXX XXXXX
T5 | Dohled provozu infrastruktury | XXXXX XXXXX
T6 | Helpdesk a Ticketing XXXXX XXXXX
Adresa pro zasilani
T7 | pravidelnych reportd o plnéni XXXXX
garanci provozu XXXXX
V Praze dne
Zhotovitel: Objednatel:
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