Dodatek €. 1 ke smlouvé o realizaci procesnich auditi v pfispévkovych organizacich
Pardubického kraje prochazejicich procesem transformace pobytovych sluzeb socialni péce
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a duSevnim onemocnénim v Pardubickém kraji
€. OSV/18/25446
uzavfené dle zakona ¢. 89/2012 Sb. (obCansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2
tohoto zakona

Smluvni strany

Objednatel: Pardubicky kraj

adresa: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

tel/fax: 466 026 113, 466 611 220

IC: 708 92 822

DIC: CZ70892822

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 238457895/0300

zastoupeny: JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje

kontaktni osoba: Ing. Veronika Fejtova, tel. 466 026 491,
email: veronika.fejtova@pardubickykraj.cz
(dale jen ,objednatel“) na strané jedné

Dodavatel: INSTAND, institut pro vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, z. u.
adresa: Stara Kysibelska 602/45, 360 01 Karlovy Vary

tel/fax:

IC: 266 48 989

DIC: CZ26648989

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2200886538/2010

zastoupeny:

kontaktni osoba:
zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Plzni, spisova zn. U 161
(dale jen ,dodavatel”) na strané druhé

I
Mezi smiluvnimi stranami byla dne 7. 1. 2019 uzaviena smlouva ¢. OSV/18/25446 o realizaci
procesnich auditd v pfispévkovych organizacich Pardubického kraje prochazejicich procesem
transformace pobytovych sluzeb socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim
onemocnénim v Pardubickém kraji (dale jen ,smlouva®). Smluvni strany se dohodly na
nasledujicich zménach vyse uvedene smlouvy:

1.V priloze &. 1 smlouvy — ,Specifikace pfedmétu pInéni*, dochazi k nasledujicim zménam:

a) Cast ,Obsah plnéni“ zni po provedené zméné nasledné:

Obsah pinéni

Predmétem pinéni je realizace 13 procesnich auditd v prispévkovych organizacich
Pardubického kraje prochdzejicich procesem transformace pobytovych sluZeb socialni péce
pro osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim v Pardubickém kraji. Konkrétnée se
jedna o:

e 7 procesnich auditl ve sluzbach chranéného bydleni u téchto organizaci:

— Domov na hradé Rychmburk — Pfedhradi,
— Domov na rozcesti — Svitavy,
— Domov na zamku Bystré,

Domov pod hradem Zampach,




— Domov pod Kurikou — Raby,
— Domov u studanky - Anenské Studanka,
— Domov sociélnich sluzeb Slatiriany,
e 6 procesnich auditt ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim u poskytovatele:
— Domov socidlnich sluzeb Slatinany (vzhledem k velikosti zafizeni a odlisné praxi v
poskytovani sociaini sluzby, budou provedeny celkem 3 audity ve trech
dvojdomcich),
Domov pod hradem Zampach,
— Domov na rozcesti — Svitavy
— Domov na zamku Bystré

Jednou ze zakladnich zasad zakona o socialnich sluzbach (§ 2, zakona 108/2006 Sb.) je
posilovat socialni zaclefiovani téch osob, které jsou v nepfiznivé sociéini situaci. Transformacéni
procesy pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim v Pardubickém kraji vnima
zrizovatel jako cestu, kterd by méla smérovat k socidlnimu zacdlenéni lidi s postizenim a k
individualizaci poskytovanych sluzeb adekvatné k jejich potfebam. Viychazime z predpokladu, Ze v
zarizenich socialnich sluZeb, které prochazeji transformaci, existuje fada institucionéalnich prvkd.
Institucionalni prvky jsou samozfejmou soucasti fungovani kazdé organizace. Nékteré z nich,
pokud jsou uplatriovany plosné a nejsou prubézné reflektovany, mohou brénit normalizaci Zivota
lidi, ktefi vyuZivaji socialni sluZby poskytované témito organizacemi, a to i v pfipadé, Ze se
prestéhovali z velkokapacitnich objekti do bézné bytové zastavby, nebo Ze se kapacita sluzby
vyznamné snizila,

Cilem procesnich auditd je zjistit, zda poskytovana socialni sluzba, a prostfednictvim jakych
procest a Cinnosti, je poskytovana efektivné s ohledem na personéini a manaZerské zajisténi a
naplnéni principu transformace, tedy zda jejim vysledkem je normalizace Zivota jejich uZivatelli —
Jejich Zivot neprobiha ve specifickych podminkéach Ustavniho zafizeni (minéno nejen kde bydli, ale
Jjaky vedou Zivot, zda maji stejné pfileZitosti, jako jejich vrstevnici). Cilem bude rovnéz zjisténi, zda
Jje personalni zajisténi sluZzby optimalini a zda jsou efektivné vyuZity personaini kapacity, s ohledem
na skutecne potieby klient( (uZivatelt), aby nedochazelo k ,prepecovavani“ nebo naopak nebylo ke
klientam pristupovano bez ohledu na jejich individuaini potfeby. Smyslem auditu je podpora dobré
praxe a identifikace institucionéalnich prvkd, které brani normalizaci Zivota klientd. Vysledky auditu
budou uZiteCnym nastrojem pro rozvoj kvality poskytovanych sluZzeb ve smyslu usilovani o to, aby
klienti mohli Zit zptisobem co nejvice obvyklym ve spoleénosti.

Zakladem auditt bude analyza soucasné socialni situace jednotlivych uZivatelil podle konceptu
socialniho zaclefiovani, dale bude nasledovat mapovani hlavnich a fidicich procest v socialni
sluzbé a treti ¢ast bude mapovat personaini zajisténi poskytované sluzby se zaméfenim na
mapovani a analyzu ¢innosti managementu sluzby, sociélnich pracovniki a pracovnikt v sociélnich
sluzbach.

Prabéh procesniho auditu bude dan metodikou zadavatele. Zakladnimi metodami auditu budou:

e Zmapovani cinnosti pracovniki auditorem metodou ,stinovani“, pomoci snimki dne a
dalsimi metodami,

e analyza potieb vybranych klient( (kazdy klient z jiné doméacnosti),

e analyza dokumentace, |

e rozhovory s klienty, socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach a vedenim
sluzby

e pozorovani (kolik Casu je klientové podpofe vénovano, a to s odli§enim formy individuaini a
skupinové).




Vysledky auditu maji odpovédét na tyto otazky:

8.

Vede poskytovana sluzba k normalizaci Zivota jejich klienta?

Které procesy (podprocesy, Cinnosti) podporuji klienta v tom, aby mohl Zit béZnym
zpusobem Zivota, obvyklym ve spolecnosti (v normalizaci Zivota, v pfiblizeni Zivota Zivotu
vrstevnika).

Diakazy: snimek dne PSS, stinovani (grafy, zprimérovani, popis dobré praxe vedouci k
socialnimu zacleriovani - v kontextu toho, kolik ¢asu z celkového fondu pracovni doby tomu
vénuji).

Jak podporuje sluzba napinéni zjisténych potreb klienta?

Ddkazy: analyza pripadového procesu. Struktura podle oblasti socidlniho zacleriovani
(sledované oblasti poskytované podpory).

Které z procesl (podprocest, &innosti) nesouvisi s podporou klientl, jsou pfekazkou
poskytnuti individuéalni potfebné podpory klientam?

Dikazy: stinovani a vysledky snimkovani (kolik ¢asu je vénovano jakym procesum, které
nesouvisi se sluzbouy), rozhovory s pracovniky (socialni pracovnik, zdravotnik).

Kolik ¢asu z fondu pracovni doby pracovnik( je vénovano primé individualni podpore a kolik
skupinové?

Dikazy: casovy snimek dne, stinovani.

Jaké duvody brani poskytovani potfebné individualni podpory (zpétna vazba od pracovnikt
zafizeni a zjisténi auditordl, navrhy)? Jak jim predchazet a je pfipadné odstranit?

Dakazy: Identifikace institucionalnich prvku (zpétna vazba od pracovnikt zafizeni a zjisténi
auditort)

Odpovida struktura a pocet pracovnikt sluzby potfebam klient( a efektivniho fizeni?
Ddkazy: Informace o nedostatku, nadbytku Ci neefektivnim vyuZiti pracovnik( pfimé péce.
Jak jsou oSetrena rizika na strané klienta, na strané poskytovatele (personaini oblast)?

Z kazdého procesniho auditu bude zpracovana zdvérec¢na zprdva, ktera bude prodiskutovana s
pracovniky sluzby za pritomnosti zastupce objednatele. Objednatel si vyhrazuje pravo ucastnit se i
jednotlivych audita.

b) Cast ,Harmonogram a misto pInéni* zni po provedené zméné nasledns:

Harmonogram a misto plnéni:

Pred zahajenim audit objednatel poZaduje nejméné 2 schizky v sidle objednatele za tcelem
stanoveni jednotnych postupti provadéni auditi a poZadavk( na zpracované vystupy. Jednotlive
audity budou probihat pfimo v misté poskytovani sluZzby. Na konkrétnich terminech realizace se
dodavatel dohodne s poskytovateli sluzeb.

Procesni audity pldanované na rok 2019

Nazev organizace Druh sluzby

Domov na rozcesti — Svitavy

chranéné bydleni

Domov na z&mku — Bystré

chranéné bydleni

Domov pod Kurikou — Raby

chranéné bydleni

Domov socialnich sluZeb Slatiriany

chranéné bydleni

Domov socialnich sluzeb Slatiriany
(3 audity)

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov u studanky — Anenské Studanka

chranéné bydleni

Domov pod hradem Zampach

chréanéné bydleni

chranéné bydleni

' Domov na hradé Rychmburk




Procesni a-uédﬁy pldanované na rok 2_020

Nazev organizace Druh sluzby
Domov po_d hradem Zampach ] “dzmov_p_ro_osoby se zdravotnim postizenim
Domov na zamku — Bystré domov pro asoby se zdravotnim postizenim
Domov na rozcesti — Svitavy : domov pro 0soby se zdravotnim postizenim

Souhrna analyza bude pfedana objednateli nejpozdéji 31. 5. 2020.

2.V piiloze &. 2 smlouvy — ,PoloZkovy rozpoc&et”, dochazi k nasledujicim zmeénam:

a) ve 2. polozZce se text ,Procesni audit ve sluzbé domov se zviastnim reZimem u poskytovatele
Domov na hradé Rychmburk — Predhradi (véetné vypracovani zavérecné zpravy)“ nahrazuje
textem ,Procesni audit ve sluzbé domov pro OZP u poskytovatele Domov na zamku Bystré (véetné
vypracovani zavérecné zpravy).“

b) v 10. poloZzce se text ,Procesni audit ve sluzbé domov pro OZP u poskytovatele Domov
socialnich sluzeb Slatiiany (véetné vypracovani zavérecné zpravy)“ nahrazuje textem ,Procesni
audit ve sluzbé domov pro OZP u poskytovatele Domov socialnich sluzeb Slatiiany (véetné
vypracovani zavérecné zpravy) — 3x a Procesni audit ve sluzbé domov pro OZP u poskytovatele
Domov na rozcesti Svitavy (véetné vypracovani zavérecné zpravy) — 1x.“

Il

Ostatni ustanoveni smlouvy, ktera nejsou dotéena timto dodatkem, se neméni.

Dodatek ¢. 1 nabyva platnosti okamzikem jeho podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti

dnem jeho uvefejnéni v registru smiuv.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bezodkladné po wuzavieni odesSle dodatek
k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
dodatku poskytovatel pFijemce bezodkladné informuje, nebyl-li jeho kontakini Udaj uveden
pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejneni.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze zadna Cast dodatku nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§
504 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li dodatek zvefejnén ani devadesaty den od jeho
uzavieni, je nasledujicim dnem zruSen od pocatku.

6. Dodatek ¢. 1 je sepsan ve dvou vyhotovenich, pficemz v8echny maiji platnost originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze byl tento dodatek sepsan na zakladé pravdivych udajd, podle
jejich svobodné a vazné vile nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz
toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

8. Pravni jednani bylo projednéno na jednani Rady Pardubického kraje dne 16. 12. 2019 a
schvaleno usnesenim R/2374/19
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Objednatel:




