Pardubicky kraj
Krajsky urad

Komenského namésti 125, Pardubice 532 11

&. j. KrU 34102/2019

ZADAVACIi DOKUMENTACE
(dale téz jako ,ZD*)

Vefejny zadavatel
Pardubicky kraj
se sidlem Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
IC: 708 92 822

vyhlaSuje nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky
zadavanou v otevieném fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*)

»eHealth — Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici
sluzby“



1 IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE

Nazev: Pardubicky kraj

Pravni forma: Vefejnopravni korporace

Sidlo: Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
IC: 708 92 822

DIC: CZ70892822

Zastoupen: JUDr. Martinem Netolickym, Ph.D., hejtmanem
Kontaktni osoba: Mgr. Pavel Mensl|

Tel: 466 026 282
E-mail: pavel.mensl@pardubickykraj.cz
Systémové Cislo: P19v00000211
Profil zadavatele: https://zakazky.pardubickykraj.cz/
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001970

Zakazka je zadavana v certifikovaném elektronickém nastroji E-ZAK, ktery je dostupny
na https://zakazky.pardubickykraj.cz/.

2 PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predmét verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace
modernizace informacnich systému vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych
Pardubickym krajem, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni
infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluzeb. Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu
udrzitelnosti projektu.

Pfedmétem projektu a této vefejné zakazky je tak pofizeni a implementace novych nebo
modernizovanych infomacénich systému vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych
Pardubickym krajem (LéCebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi, Vysokomytska nemocnice,
Nemocnice nasledné péfe Moravska Trebova, Odborny léCebny uUstav Jevicko, Albertinum,
odborny lé&ebny Ustav, Zamberk a Rehabilitadni Ustav Brandys nad Orlici). V ramci téchto
zdravotnickych zafizeni se jedna o elektronizaci dat, moznost zabezpeeného sdileni
zdravotnické dokumentace, on-line konzultace v realném c&ase, zvySeni dostupnosti
zdravotnické dokumentace (v€etné obrazovych dat) v ramci zdravotnického zafizeni i mimo
néj (nejenom pro samotna dotCena pracovisté, ale i pro ostatni zdravotnicka zafizeni kraje
a externi spolupracujici odborniky a zdravotnickd zafizeni), elektronicka archivace
dokumentace, stanoveni ukazatell a automatizovanému sledovani kvality péce tak, aby byla
prokazana vazba mezi kvalitou a efektivitou poskytované péce a dalsi funkcionality uvedené
dale v ramci pozadavku na feSeni. Zaroven v ramci projektu dojde k pofizeni potfebné nové
infrastruktury do datovych center (serveroven) jednotlivych zdravotnickych zafizeni
a v nékterych lokalitach i k dokompletaci sitové infrastruktury. Dodavka infrastruktury bude
slouzit pro implementaci a provoz IS a bude zahrnovat jak dodavku HW (servery, datova
ulozisté, SAN infrastruktura, zalohovaci zafizeni infrastruktury, kabelaz, Wi-Fi sité), tak
i dodavku potfebného SW (serverova virtualizace, licence serverovych operacnich systémd,
databazového serveru a zalohovaciho SW atd.) v€. podpuUrnych technologii serveroven.
V nékterych lokalitach bude potfebné doplnit i konkrétni vypoc&etni techniku pro koncového
uzivatele (PC, tablety, ¢te¢ky Carovych kédu, tiskarny apod.). Realizace projektu se dotkne
také spravy IT, kdy bude zavedena centralni sprava uzivatelskych Ucétd a nastaveni IS pro
snadnéjSi udrzbu a zvySeni zabezpefeni zdravotnickych dat. Soucasti je automatizace
a zefektivnéni procesll a zpracovani dat v ramci vykonu vefejné sluzby v oblasti zdravotnictvi
(zajisténi vykonu verejné spravy pro zakladatele, kterym je Pardubicky kraj).

Vefejna zakazka je realizovana v ramci projektu ,eHealth — Elektronizace zdravotnické
dokumentace a navazujici sluzby®, registracni Cislo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005504
(dale jen ,Projekt‘), ktery je spolufinancovan z vyzvy €. 26 Integrovaného regionalniho
operacniho programu s nazvem ,eGovernment 1., prioritni osy PO 3: Dobra sprava Uzemi a


https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001970
https://zakazky.pardubickykraj.cz/

zefektivnéni vefejnych

instituci,

specifického cile SC 3.2: ZvySovani

efektivity a

transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality systému IKT.

Pfedmét pInéni vefejné zakazky je vécné podrobné vymezen pfilohami €. 7 (projektova a
technicka dokumentace) a €. 8 (servisni sluzby).

Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

Nazev

Zdravotnické informacni systéemy

Informacni systémy a servery

Informacni systémy

Servery

Vicenasobné diskové pole nezavislych disk (RAID)

Sitova infrastruktura

Balik databazovych a operacnich programu

Tablety (PC)
Osobni poéitace
Tiskarny a kreslice

Klimatizaéni zafizeni

Zafizeni souvisejici s pocitaci

Implementace programového vybaveni

Podpora programového vybaveni

Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie

CPV
48814000-7
48800000-6
48810000-9
48820000-2
30233141-1
32424000-1
48600000-4
30213200-7
30213000-5
30232100-5
39717200-3
30230000-0
72263000-6
72261000-2
72267100-0

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky je: 33 731 400 K& bez DPH, z toho pfedpokladana
hodnota dodavky €ini 24 093 860 KC a servisni sluzby 9 637 540 K¢ bez DPH.

4 DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana doba pIlnéni

Misto plnéni verejné zakazky

Misto

Krajsky urad
Pardubického kraje,
sidlo zadavatele

Lécebna
dlouhodobé
nemocnych Rybitvi

Adresa

Komenského nam.

125
Pargubice
PSC: 532 11

CinZovnich domd 139-

140
Rybitvi
PSC: 533 54

Pfedani dila nejpozdéji do 310 dnu od ucinnosti
smlouvy o dilo. Zavazny harmonogram je uveden
v pfiloze €. 7 ZD
Poskytovani servisnich sluzeb 5 let od ucinnosti
servisni smlouvy.

Predmeét realizace

V této lokalité nejsou realizovany dodavky
ani poskytovany souvisejici sluzby.

Jedna se o sidlo zadavatele, kde budou
formalné pfedavana plnéni.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici
HW a sitova infrastruktura, koncova HW
zafizeni a dal8i dodavky a sluzby.



Misto
Vysokomytska
nemocnhice

Nemocnice
nasledné péie
Moravska Trebova

Odborny lééebny
ustav Jevicko

Albertinum,
odborny lécebny
ustav, Zamberk

Rehabilitacni ustav
Brandys nad Orlici

Adresa

Hradecka 167
Vysoké Myto
PSC: 566 23
Zizkova 271
Vysoké Myto
PSC: 566 23
Svitavska 25
Moravska Trebova
PSC: 571 16

Jev[c“:ko 508
PSC: 569 43

Za Kopeckem 353
Zamberk
PSC: 564 21

Lazenska 58
Brandys nad Orlici,
PSC: 561 12

Predmét realizace

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici
HW a sitova infrastruktura, koncova HW
zafizeni a dalSi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici
HW a sitova infrastruktura, koncova HW
zafizeni a dal8i dodavky a sluzby.
Jedna se o tfi objekty, dodavky budou
realizovany do objektl A a C.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici
HW a sitova infrastruktura, koncova HW
zafizeni a dal8i dodavky a sluzby.
Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici
HW a sitova infrastruktura, koncova HW
zafizeni a dalS$i dodavky a sluzby.
Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici
HW a sitova infrastruktura, koncova HW
zafizeni a dali dodavky a sluzby.

5 POZADAVKY NA KVALIFIKACI DODAVATELU

Veskeré doklady prokazujici splnéni kvalifikace postaci v nabidce predlozit v prosté kopii.
Dodavatel muze dle § 86 odst. 2 ZZVZ nahradit pfedlozeni kvalifikaénich dokladt ¢estnym
prohladenim. Zadavatel nabizi vzor Cestného prohlaseni uvedeny v pfiloze €. 1 zadavaci
dokumentace.

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost a vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence musi prokazovat splnéni pozadované zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl pred
dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

5.1 Zakladni zplsobilost

Dodavatel prokazuje zakladni zpusobilost dle § 74 odst. 1 pism. a) az e) ZZVZ zplsobem
dle § 75 odst. 1 ZZVZ.

Dodavatel tak pfedlozi:

vypis z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a)

potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)

Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c)

potvrzeni okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
vypis z obchodniho rejstfiku nebo estné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)

5.2 Profesni zpusobilost
Dodavatel prokazuje profesni zpUsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ. Dodavatel tak predlozi:
e vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyzaduje.




5.3 Technicka kvalifikace

5.3.1

a) rozsah a zpUsob prokazani pozadovanych informaci a dokladu:

K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ dodavatel dolozi
seznam vyznamnych dodavek/sluzeb (referenci) poskytnutych za poslednich 5 let
pred zahajenim zadavaciho fizeni. Dodavatel pfedlozi formou Cestného prohlaseni seznam
vyznamnych dodavek/sluzeb s uvedenim jejich rozsahu, ceny, doby poskytnuti a identifikace
objednatele, v€etné kontaktni osoby objednatele.

b) minimalni uroven:

Dodavatel prokaze toto kvalifika¢ni kritérium, pokud v poslednich 5 letech ode dne zahajeni
zadavaciho Fizeni realizoval alespon nasledujici vyznamné dodavky nebo sluZzby obdobného
charakteru a rozsahu:

1. Minimalné 2 vyznamné dodavky/sluzby, jejichz pfedmétem bylo dodani a
implementace nebo rozvoj nebo poskytovani servisu nemocni¢niho informacniho
systému pro zdravotnické zafizeni o poctu min. 200 luzek, pouzivaného min.
v hospitalizaéni a ambulantni ¢asti, v€etné vykazovani a vyuc€tovani zdravotni péce
dle platné legislativy v Ceské republice a kde je vedena ordinace medikace
strukturovanym zpasobem, v minimalnim objemu dodavek nebo rozvoje 1 000 000,-
K& bez DPH nebo minimalnim objemu servisnich sluzeb 1 000 000,- K& bez DPH za
posledni 3 roky poskytovani servisu za kazdou jednu zakazku.

2. Minimalné 1 vyznamnou dodavku/sluzbu, jejimz prfedmétem bylo dodani a
implementace nebo rozvoj nebo poskytovani servisu nemocni¢niho informaéniho
systému pro oblast zdravotnictvi pouzivaného min. v hospitalizaéni a ambulantni
gasti, véetné& vykazovani a vyudtovani zdravotni péde dle legislativy platné v Ceské
republice a kde je vyuzivan archiv pro vedeni Cisté elektronické zdravotnické
dokumentace v minimalnim objemu dodavek nebo rozvoje 1 000 000,- KE bez DPH
nebo minimalnim objemu servisnich sluzeb 1 000 000,- K& bez DPH za posledni
3 roky poskytovani servisu.

Dodané informacni systémy musi byt provozovany a vyuzivany pro praci svymi uzivateli
v nepretrzitém provozu, tj. 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné a servisni sluzby
musi byt poskytovany taktéz v nepretrzitém provozu. Pro uplnost zadavatel dodava, ze bude-
li se v pfipadé vyznamné zakazky jednat o dosud neukon&enou zakazku (probihajici projekt),
je dodavatel povinen prokazat, ze v ramci této zakazky jiz bylo odvedeno a objednatelem
akceptovano plnéni v zadavatelem poZadované hodnoté.

5.3.2
a) rozsah pozadovanych informaci a dokladu:
K prokazani kritérii technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. ¢) ZZVZ dodavatel dolozi
minimalné tficlenny tym, ktery se bude podilet na pInéni zakazky, a to bez ohledu na to, zda
jde o zaméstnance dodavatele €i osobu v jiném vztahu k dodavateli (viz bod 5.4. ZD).
b) zplsob prokazani:
Dodavatel predlozi identifikaci osob formou <&estného prohlaseni. Pfilohou ¢&estného
prohlaseni budou doklady dle bodu 5.3.2.c).
C) minimalni urover:

1. Vedouci realizaéniho tymu:

e Vzd8lani: VS (miniméalné bakalarské).

o Praxe: alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii.

o Certifikace: certifikat projektového fizeni IPMA nebo Prince 2™ nebo PMP ¢&i jejich
ekvivalent nebo 5 let praxe pfi Fizeni projektt nebo ucast v obdobné funkci.

e Referencni projekty: pusobeni v min. 2 projektech na pozici vedouci projektového
tymu (nebo obdobné), projekty spocivajicich v dodavce, implementaci i provozu
nemocni¢nich informacnich systéma, pfi€emz finan¢ni rozsah kazdého takového
projektu Cinil alespornt 1 000 000,- K& bez DPH.

2. Odborny konzultant/analytik:

e Vzdélani: VS (minimalné bakalaFské).

e Praxe: alespon 5 let praxe v oboru informac¢nich technologii.

e Referenc¢ni projekty: plsobeni v min. 2 projektech na pozici odborného
konzultanta/analytika (nebo obdobné), projekty spocivajicich v dodavce,




implementaci ¢i provozu nemocni¢nich informacnich systému, pfiCemz finan¢ni
rozsah kazdého takového projektu €inil alespori 1 000 000,- K¢ bez DPH.
3. Odborny konzultant:

e Vzdélani: VS (minimalné bakalaFské).

o Praxe: alespon 5 let praxe v oboru informacnich technologii.

e Referenc¢ni projekty: plsobeni v min. 3 projektech na pozici odborného
konzultanta (nebo obdobné), projekty spocivajicich v dodavce, implementaci Ci
provozu nemocni¢nich informaénich systéma, pfi¢emz finan¢ni rozsah kazdého
takového projektu Cinil alespori 1 000 000,- K& bez DPH.

Dodavatel prokaze spinéni pfedmétného kvalifikaéniho pfedpokladu predlozenim:
e dokladu o vzdélani (diplom) a odborné kvalifikaci osob uvedenych v seznamu ¢lent
tymu
e Cestné prohlaseni osob uvedenych v seznamu ¢lent tymu obsahujici jejich profesni
Zivotopis, ve kterém bude uvedena délka praxe a projekty, kterych se ucastnil a
rozsah praci jim provadénych.

5.4 Prokazani kvalifikace prostirednictvim jinych osob
Dodavatel mlze prokazat urCitou Cast technické kvalifikace nebo profesni zpusobilosti
s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prostifednictvim jinych osob (napf. ¢lenové tymu,
ktefi nejsou zaméstnanci dodavatele). Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli
predlozit
a) doklady prokazujici spinéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou
osobou,
b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a
d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pInéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespofi v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala
kvalifikaci za dodavatele.

5.5 Predkladani dokladt
Pokud neni dodavatel z davodu, které mu nelze pfi€itat, schopen predlozit pozadovany
doklad, je opravnén pfedloZit jiny rovnocenny doklad.

6 PROHLASENI DLE z. €. 159/2006 SB., O STRETU ZAJMU

Dodavatel v nabidce predlozi Cestné prohlaseni (pfiloha &. 2 ZD), ze
¢ neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢)
zak. ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti a
e ze neprokazuje svou kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

7 OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

71
Dodavatel je povinen respektovat obchodni a platebni podminky uvedené v navrhu smlouvy
o dilo a v navrhu servisni smlouvy, které tvofi pfilohu €. 3 a 4 této zadavaci dokumentace.

7.2 Zadavatel stanovi, Ze soucasti nabidky dodavatele nebudou podepsané navrhy smluv,
ale akceptace smluvnich a obchodnich podminek. Zadavatel nabizi ke splnéni tohoto
pozadavku vzoroveé Cestné prohlaseni (pfiloha ¢. 5 ZD).

8 TECHNICKE PODMINKY




Projektovou dokumentaci, technickou specifikaci, podminky kvalifikace a smluvni podminky
vypracovala spole¢nost GROUWE, s.r.o., se sidlem Pobfezni 370/4, 186 00 Praha 8, Karlin,
ICO: 031 50 143.
Technicka specifikace pro:

1. dodavky dle Smlouvy o dilo je pfFilohou €. 7 tohoto dokumentu.

2. servisni sluzby dle Servisni smlouvy je pfilohou &. 8 tohoto dokumentu.

Dodavatel v nabidce pfedlozi dokumenty (napf. technické, katalogové listy), ze kterych bude
zjevné splnéni technickych parametrd predmétu vefejné zakazky, pokud to povaha
dodavaného pfedmétu pro fadné posouzeni splnéni technickych podminek vyzaduje.
Zadavatel je opravnén tyto dokumenty vyzadovat po dodavateli v ramci vyjasfiovani nabidek
dle § 46 ZZVZ.

9 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANi NABIDKOVE CENY

Nabidkovou cenu dodavatel uvede v polozkovém rozpoctu (pfiloha ¢. 6 ZD). Cena vCetné
DPH je cenou nejvyse pfipustnou a zahrnuje v souladu s poZzadovanou specifikaci dodavky a
sluzeb veSkeré naklady dodavatele vzniklé v souvislosti s realizaci pfedmétu vefejné
zakazky. Cena mulze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou darnovych predpist
majicich prokazatelny vliv na uvedenou cenu. Ceny musi byt uvedeny bez DPH, ¢astka DPH
a v€etné DPH.

Nebude-li soucasti nabidky dodavatele vyplnény polozkovy rozpocet, bude dodavatel
vylou€en z uc€asti na zadavacim Fizeni.

10 POKYNY PRO ZPRACOVANI A CLENENi NABIDKY

10.1
Nabidka:

- bude predloZena v elektronické podobé& pomoci elektronického nastroje E-ZAK
dostupného na https://zakazky.pardubickykraj.cz/

- bude zpracovana v ¢eském jazyce. Zadavatel pfipousti pouziti rovnéz anglického
jazyka v €astech nabidky, kde bude ucastnik zadavaciho fizeni pouzivat odborné
terminy a nazvoslovi tykajici se technické specifikace a popisu nabizeného
predmétu pInéni. V pfipadé cizojazyénych dokumentl pfipoji ucastnik
k dokumentum preklad do ¢eského jazyka (bez ufedniho ovéreni).

- nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,

- bude obsahovat akceptaci smluvnich a obchodnich podminek,

- bude obsahovat vyplnény polozkovy rozpocet

- bude obsahovat doklady, jimiz dodavatel prokazuje spInéni podminek ucasti
(kvalifikace, prohlaseni ke stfetu zajma, doklady k posouzeni spinéni technickych
podminek).

10.2
Zadavatel doporucuje dodavatelum, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:
- kryci list (pfiloha €. 9)
- doklady, jimiz dodavatel prokazuje splnéni kvalifikace (pfipadné Cestné
prohlaseni, pfiloha €. 1)
- Cestné prohlaseni dle bodu 6 ZD (prohlaseni dle zakona o stfetu zajma, pfiloha
¢. 2)
- souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami (pfiloha &. 5)
- polozkovy rozpocet (pfiloha €. 6)
- Soudinnost a popis navrhovaného feSeni — zadavatel pozaduje zpracovat v
nabidce pozadavky na soucinnost nezbytnou pro realizaci pfredmétu této VZ.
Soucasti nabidky bude i popis navrhovaného feSeni a to tak, aby bylo zfejmé,
jakym zplsobem dodavatel splni poZzadavky zadavaci dokumentace. V pfipadech,
kdy se jedna o konkrétni vyrobek (produkt), bude souc€asti popisu navrhovaného
feSeni pojmenovani vyrobku (produktu) a uvedeni vSech podstatnych parametr(


https://zakazky.pardubickykraj.cz/

pro posouzeni splnéni pozadavkul timto vyrobkem (produktem), dale také viz bod
8 ZD.

11 LHUTA, FORMA AZPUSOB PODANIi NABIDEK, KOMUNIKACE

11.1 Lhata pro podani nabidky
Nabidku doructe nejpozdéji do 17. 6. 2019 do 10:00 hod.

11.2 Forma a zpusob podani nabidek
Zadavatel dle ust. § 103 odst. 1 pism. c) a § 107 odst. 1 ZZVZ stanovil pouze elektronickou
formu nabidek. Nabidky se podavaji prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK
(https://zakazky.pardubickykraj.cz/) vlozenim jeji elektronické podoby pfes odkaz ,poslat
nabidku“ na karté této verejné zakazky.

11.3. Komunikace

Veskeré ukony v zadavacim fizeni a veSkera komunikace probihaji elektronicky, zasadné
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, datové schranky a e-mailu. Dodavatel ci
ucastnik fizeni je povinen provést registraci v elektronickém nastroji.

Podrobné informace o ovladani systému naleznete v uzivatelské pfiruéce a manualu
appletu elektronického podpisu.

V pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se technického nastaveni kontaktujte, prosim,
provozovatele elektronického nastroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz nebo tel. €.
+420 538 702 719.

11.4 Otevirani obalek probiha bez pfitomnosti u¢astniki zadavaciho fizeni.

12 ZADAVACI LHUTA

Zadavatel stanovuje zadavaci |hatu 90 dni od konce Ihiity pro podani nabidek. U&astnik
zadavaciho fizeni nesmi po dobu béhu zadavaci Ihuty ze zadavaciho Fizeni odstoupit.

13 PRAVIDLA PRO HODNOCENI NABIDEK

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to podle nejnizSi

Dodavatel musi v nabidce predlozit vyplnény polozkovy rozpocet jako jediny Udaj rozhodny
pro hodnoceni nabidek. Jeho pozdéjsi doplfiovani je dle § 46 ZZVZ nepfipustné.

14 DALSIi PODMINKY

14.1 Informace o skute€ném majiteli vybraného dodavatele budou zadavatelem zjistovany
postupem dle ust. § 122 odst. 4 nebo 5 zakona.

14.2 Zadavatel dle § 104 ZZVZ pozaduje, aby vybrany dodavatel v ramci soucinnosti pfed
podpisem smlouvy pfedlozil zadavateli:

- pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
dodavatelem tfeti osobé s minimalnim pojistnym plnénim ve vysi 20 000 000,- K& s tim, ze
jeho spoluucast v pfipadé Skodné udalosti nepiekro¢i 5% pojistného pInéni.

14.3 Nepredlozeni téchto dokladl bude posuzovano jako dlvod pro vylou€eni u€astnika dle
§ 122 odst. 7 ZZVZ.



https://zakazky.pardubickykraj.cz/
https://zakazky.pardubickykraj.cz/vz00001970
https://zakazky.pardubickykraj.cz/manual_2/ezak-manual-dodavatele-pdf
https://zakazky.pardubickykraj.cz/manual_3/qcm-podepisovaci_applet-pdf
https://zakazky.pardubickykraj.cz/manual_3/qcm-podepisovaci_applet-pdf
mailto:podpora@ezak.cz

14.4 Pfedmét vefejné zakazky je navazovan na stavajici technologii uzivatele. Zadavatel
zajistil pro kazdého uc€astnika nezbytnou soucinnost nize uvedeného dodavatele, ktera zajisti
vSem dodavatelim rovné a nediskriminaéni zachazeni (viz pfiloha €. 10 vyzvy).

Identifikace Oblast unikatnosti  Popis potencialni unikatnosti
spolecnosti
STAPRO s.r.o0. Dodavatel Dodavatel stavajiciho NIS v uvedenych
16: 13583531 stavajiciho NIS: zdravotnickych zafizenich. Neautorizovany
sidlo: Pernstynské * LDN Rybitvi zasah do NIS uvedenych zdravotnickych
namésti 51, Pardubice- * Vysokomytska zafizeni by byl zdsahem do dodavky
Staré Mésto, 530 02 nemochice uvedeného dodavatele, pficemz by mohlo
Pardubice e NNP Moravska dojit k poruSeni podminek uzavienych
Trebova smluv. Autorizované upravy téchto NIS je
e OLU Jevicko schopna provést jen uvedena spoleénost,

e Albertinum, OLU pfipadné jeji subdodavatelé.

Zamberk

LAURYN v.o.s. Dodavatel Dodavatel stavajiciho NIS RU Brandys nad
stavajiciho NIS RU Orlici. Neautorizovany zasah do tohoto NIS
Brandys nad Orlici by byl zasahem do dodavky uvedeného
dodavatele, pficemz by mohlo dojit
k porudeni podminek uzavienych smluv.
Autorizované uUpravy tohoto NIS je schopna
provést jen uvedena spolecnost, pfipadné
jeji subdodavatelé.

15 PRILOHY ZADAVACi DOKUMENTACE

Nedilnou soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:
1. Cestné prohlaseni o spinéni kvalifikace
2. Cestné prohlaseni dle bodu 6 ZD
3. Navrh smlouvy o dilo
4. Navrh servisni smlouvy
5. Souhlas se smluvnimi a obchodnimi podminkami dle bodu 7.2 ZD
6
7
8
9
1

Polozkovy rozpocet
Projektova a technicka dokumentace
Servisni sluzby

. Kryci list

0. Pfiloha k bodu 14.4

V Pardubicich dne 13. 5. 2019

PhDr. Jana Hanikova
povéfrena hejtmanem Pardubického kraje
schvaleno usnesenim Rady Pardubického kraje dne 13. 5. 2019, &. R/1941/19



] Pfiloha ¢. 1 ZD
Cestné prohlaseni dodavatele o splnéni podminek kvalifikace
dle ust. § 86 odst. 2 z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Nazev verejné zakazky

eHealth - Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici sluzby

Identifikacni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikacni udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

doplni dodavatel)
doplni dodavatel)
doplini dodavatel)
Kontaktni osoba: doplni dodavatel)

telefon:

(
(
(

Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (doplni dodavatel)
(
(doplni dodavatel)
(

e-mail: doplni dodavatel)

Pro ucely zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth — Elektronizace zdravotnické
dokumentace a navazujici sluzby“ prohlasuji, Ze shora uvedeny dodavatel spliuje veskeré
podminky kvalifikace pozadované zadavatelem v zadavaci dokumentaci ze dne 13. 5. 2019,
¢j. 34102/2019.

V (dopini dodavatel) dne (dopIni dodavatel)



. Pfiloha €. 2 ZD
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 103 odst. 1b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a dle z. €.
159/2006 Sb., o stietu zajma

Nazev verejné zakazky

eHealth — Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici sluzby

Identifikacni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikacni udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

doplni dodavatel)
doplni dodavatel)
doplini dodavatel)
Kontaktni osoba: doplni dodavatel)

telefon:

(
(
(

Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (dopini dodavatel)
(
(doplni dodavatel)
(

e-mail: doplni dodavatel)

Pro ucely zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth — Elektronizace zdravotnické
dokumentace a navazuijici sluzby” prohlasuji, ze shora uvedeny dodavatel
¢ neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, v platném znéni nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti a
e Ze neprokazuje svou kvalifikaci prostfednictvim osoby uvedené v pfedchozi odrazce.

V (doplni dodavatel) dne (dopini dodavatel)



Smlouva o dilo

uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. ve vazbé na § 2631 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice
zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni CSOB a.s.

Cislo uctu 220764424/0300

dale také jako ,objednatel” a
Zhotovitel [bude doplnéno pied podpisem smlouvy]
Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [bude dopinéno pred podpisem

smlouvy] soudem v [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy] pod spisovou znackou [bude doplnéno
pfed podpisem smlouvy]

ICO [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
DIC [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
se sidlem [bude doplnéno pfed podpisem smiouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]
Cislo uctu [bude doplnéno pfed podpisem smlouvy]

dale také jako ,zhotovitel”, objednatel a zhotovitel také spole¢né jako ,,smiuvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,autorsky zakon®), konkrétné pak § 2586 a nasl. ve vazbé
na § 2631 ob&anského zakoniku.

2. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
-eHealth -Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici sluzby*, evidencni Cislo ve VVZ:
doplni zadavatel (dale také jako ,vefejna zakazka“), to vSe ve smyslu zékona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o zadavani verejnych
zakazek.
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Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fondu Evropské unie prostfednictvim
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale jen ,IROP®) v ramci specifického cile 3.2
LZvysSovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuziti a kvality
systémi IKT", realizovan na zakladé vyzvy ¢&. 26 Integrovaného regionalniho operac¢niho
programu s nazvem ,eGovernment L., a to na zakladé projektu pfipraveného objednatelem
s nazvem ,eHealth - Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici sluzby“ s registracnim
Cislem CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005504 (dale jen ,projekt®).

Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). O nabyti ucinnosti objednatel zhotovitele pisemné
uvédomi do nasledujiciho pracovniho dne.

Smluvni strany budou pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s aktualnim programovym
dokumentem Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (dale také ,IROP*) pro obdobi
2014-2020 a Obecnymi pravidly pro Zadatele a pfijemce pro v8echny specifické cile a vyzvy
v ramci IROP v platné verzi. Realizace smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k pfedkladani
Zadosti o finanéni podporu relevantni pro ucel a pfedmét této smlouvy véetné jejich veskerych
priloh (dale také jako ,vyzva“) a v souladu s pfiruckami, metodikami, oficialnimi doporuc¢enimi,
oznamenimi a dalSimi pisemnymi pokyny fidiciho organu ¢&i zprostfedkujiciho subjektu dané
vyzvy v aktualnim platném a acinném znéni. Smluvni strany prohlasuji, ze obsah uvedenych
dokument je jim znam.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pIné zpusobily k fadnému a v€asnému provedeni dila dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li zhotovitel provedenim
dila jinou osobu, ma zhotovitel pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel je opravnén pinit dilo pouze prostfednictvim svych zaméstnancli nebo osob
uvedenych v seznamu poddodavatelll. Zménu poddodavatele je zhotovitel opravnén provést
pouze s pfedchozim souhlasem objednatele.

Zhotovitel dale prohlaSuje, ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vuci nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vac¢i nému neni v pravni
moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢&i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek zhotovitele a ze
takové exekucni fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, Zze identifikacni udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této

smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udaju, jez nastanou
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10.

1.

12.

v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte€ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni Skody tfeti osobé s limitnim pInénim na jednu Skodnou
udalost minimalné 20.000.000 KE s tim, ze jeho spoluuéast v pripadé Skodné udalosti
nepiekro¢i 5% pojistného pinéni. Kopie pojistné smlouvy pfedlozi zhotovitel objednateli
pfed podpisem smlouvy o dilo.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za u€elem pInéni smlouvy.
Kontaktni udaje smluvnich stran pro uc¢ely této smlouvy jsou nasleduijici:

a) Kontaktni udaje objednatele
e zastupce objednatele ve vécech technickych
[[méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude dopinéno zadavatelem pred uzavienim
smlouvy]
zastupce objednatele ve vécech administrativnich
[[méno a pfijmeni, e-mail, telefon bude doplnéno zadavatelem pFed uzavienim
smiouvy]
b) Kontaktni udaje zhotovitele
e zastupce zhotovitele ve vécech technickych
[bude doplnéno zadavatelem pFed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]
zastupce zhotovitele ve vécech administrativnich
[bude doplnéno zadavatelem pFed uzavienim smlouvy - jméno a pfijmeni, e-mail,
telefon]

Clanek 2
Definice pojmii

Pojmem ,,update” se v této smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici
verzi dila méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela
funkénost tohoto dila vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

Pojmem ,,upgrade” se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi
tohoto dila méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla
cela funk€nost dila vytvofena, a zaroveri se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze dila pracuje. V pfipadé, Ze zména funk&nosti tohoto dila a zména struktury dat datového
fondu, se kterym dilo pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto dila jeho “legislativnim upgradem”.
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Clanek 3
Uégel a predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je pofizeni a implementace novych nebo modernizovanych infomaénich
systémU vybranych poskytovatell zdravotnich sluzeb zfizovanych Pardubickym krajem - Lééebna
dlouhodobé& nemocnych Rybitvi; Vysokomytska nemocnice; Nemocnice nasledné péce Moravska
Trebova; Odborny lé&ebny Ustav Jevicko; Albertinum, odborny lé&ebny Ustav, Zamberk a
Rehabilitani ustav Brandys nad Orlici (dale jen ,UzZivatelé®), které jsou pFispévkovymi
organizacemi Objednatele a to v€etné poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb, které jsou
realizovany v rdmci projektu a jsou specifikovany pfilohami této smlouvy.

Dodavka a implementace ve smyslu pfedchoziho odstavce bude probihat u Uzivateld, a to
v ramci jeho pracovist na adresach uvedenych v pfilohach této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele a uzivatele na vlastni
riziko a nebezpeci dale specifikované dilo v€etné poskytnuti vSech nutnych licenci, dokumentaci,
implementace a zkuSebniho provozu.

Zhotovitel zabezpeli pro objednatele a uzivatele poskytovani veskeré technické podpory a
kompletniho servisu po dobu zkuSebniho provozu az do doby fadného pfedani kompletniho dila.
Poskytnuti technické podpory a servisu v dob& po pfedani dila je pfedmétem servisni smlouvy
uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci spoleéného zadavani pfedmétné vefejné
zakazky.

Objednatel se zavazuje fadné a vc€as provedené dilo pfevzit a uhradit za néj zhotoviteli
sjednanou cenu.

Clanek 4
Specifikace dila

Realizace dila zahrnuje zavazek zhotovitele zajistit kompletni dodavku a implementaci
modernizace informacnich systém( vybranych poskytovatell zdravotnich sluzeb zfizovanych
Pardubickym krajem, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni
infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluzeb, a to v souladu s pfilohami €. 2 a 3 této smlouvy.

Dilo, jeho rozsah a obsah plnéni jeho jednotlivych ¢asti jsou podrobné definovany touto smlouvou
a jejimi pfilohami a nabidkou zhotovitele podanou v zadavacim fizeni na vybér dodavatele
vefejné zakazky. Zhotovitel zejména zajisti, aby dilo mélo technické a funkéni pozadavky dané
pfilohou €. 2 této smlouvy.

Ke kazdé inovované verzi dila, v€etné update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade, je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé, které byly
provedeny do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funk&nost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto zhotovitelem distribuovany spolu s nalezitou
dokumentaci a aktualizovanou uzivatelskou pfiru¢kou v elektronické podobé.
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V pfipadé, Ze provedend zména nebo Uprava ma vliv na funkénost dila, pfipadné méni
uzivatelské vlastnosti dila, je zhotovitel povinen dodat i aktualizovanou uZivatelskou dokumentaci
a dokumentaci pro spravce informacnich systému.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware (dale také “HW*) a software (dale také ,SW*),
nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl zabezpe€en chod produktu a souvisejici
infrastruktury. Objednatel je povinen zhotovitele pfedem informovat o planovanych zménach HW
a SW, jakoz i o zménach nastaveni a konfigurace HW a SW tak, aby zhotovitel mohl vyhodnotit
dopady takovych zmén dila a SLA a stanovit podminky pro takovou zménu. V opaéném pfipadé
zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo $kodu, které byly zplsobeny takovou zménou.
Zhotovitel musi vyhodnotit dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 8 hodin, pokud
tak neudini, povazuji se navrzené zmény za akceptované. Nasledné objednatel provede
potvrzeni zmény formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespori oznaceni porfadovym
Cislem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a
SW a zmeény nastaveni a konfigurace HW a SW, ktera byla provedena a zpUsob vyporadani
pfipominek zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze veSkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativhich upgrade budou po celou dobu u€&innosti této
smlouvy odpovidat obecn& platnym pravnim piedpisim Ceské republiky a relevantnim
mezinarodnim pravnim predpisum.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyZadani objednatele opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy &estnym prohlasenim
otom, ze pfedmét smlouvy, pfipadné provedeny update &i upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR.

Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy skryté prekazky branici fadnému provedeni
pfedmétu plnéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Clanek 5
Doba a misto plnéni

Zhotovitel je povinen predat objednateli pfedmét dila nejpozdéji do 310 dnd ode dne uginnosti
smiouvy.

Zhotovitel je povinen dilo (jeho ¢asti) pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru plnéni provadét
pro objednatele) bez vad anedodélklli na zakladé pFedavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Mistem pInéni jsou pracovisté uzivatelt uvedena v pfiloze €. 2. této smlouvy.

Clanek 6
Cenadila

Cena pfedmeétu plnéni v rozsahu specifikovaném touto smlouvou je stanovena v pfiloze ¢€.1. této
smlouvy.
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Cena uvedena v nabidce je pevna a obsahuje veSkeré naklady a zisk zhotovitele, nezbytné pro
splnéni pfedmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i véetné pFipadnych
praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, pfestoZe tvofi souCast predmétu
této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplisob stanoveni ceny a jeji vySe byl odsouhlasen
obéma smluvnimi stranami.

Cena pfedmétu pInéni bude uhrazena po dodani celého dila bez vad a nedodélk.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo pozadovat bez souhlasu objednatele jeji zvy3eni. V
pfipadé, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné, pokud
v pribéhu pInéni pfedmétu plnéni dojde ke zjiSténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v mensim rozsahu, mnozstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zplsobem snizi (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech mlze byt cena uvedena v tomto ¢lanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Soucasti ceny je i odména dodavatele za splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu pInéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH) stanovené pro
pFislusné pInéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti uc¢innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skuteC¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovida zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze naklady zkuSebniho provozu, technicka podpora a dalSi sluzby
ze strany zhotovitele poskytované objednateli do doby fadného pfedani dokonéeného dila jsou
poskytovany bezplatné.

Clanek 7
Predani ¢asti dila a pfechod vlastnického prava

Objednatel je opravnén, nikoli v8ak povinen, prevzit jednotlivé casti dila i s jednotlivymi
nedodélky.

Za UcCelem predani €asti dila budou mezi smluvnimi stranami sepsany predavaci protokoly, ve
kterych bude jednoznaéné specifikovano, které c¢asti dila objednatel pfebira a dale zde bude
uvedena specifikace pfipadnych nedodélkll véetné zplsobu a terminu pro jejich odstranéni. Za
nedodélek se povazuje i nepfedani potiebné listiny, licence ¢&i jiného dokumentu nutného
k provozovani &i uzivani dila nebo jeho ¢asti ¢i neproskoleni pracovnikl objednatel pro potfeby
uzivani dila.

Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Opravnénymi
zastupci pro podpis predavacich protokolt smluvni strany stanovi nasledujici osoby:

Za objednatele: [jméno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude doplnéno zadavatelem pred uzavienim
smlouvy]

Za zhotovitele: [jméno a pfijmeni, e-mail, telefon — bude doplnéno pied uzavienim smlouvy]
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4. Po fadném pFedani (Casti) dila na zakladé predavaciho protokolu, pfipadné po odstranéni
nedodélkl vterminech uvedenych v pfedavacim protokolu, bude mezi smluvnimi sepsan
akceptacni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3
tohoto ¢lanku.

5. Vlastnické pravo k jednotlivym ¢astem dila pfechazi na objednatele dnem podpisu akceptacniho
protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

6. Predavaci protokol a akceptacni protokol musi obsahovat mimo jiné tyto néleZitosti:

. Cislo pfedavaciho/akceptacniho protokolu a datum;

=  Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, &islo vefejné zakazky;

. oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho &asti;

*  nazeyv, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele;

. nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, ze se jedna o projekt podporeny
z Integrovaného regionalniho operaéniho programu;

= datum zahajeni a dokonc&eni pInéni prislusné ¢asti dila/celého dila;

. podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci a dodavek;

. prohlaseni objednatele, ze plnéni (jeho Cast) pfejima (nepfejima), a to vEetné uvedeni
pfipadnych vad a nedodélkd a terminu jejich odstranéni, podpis opravnéné osoby
objednatele, je-li podpis takové osoby objednatelem vyZadovan;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera predavaci/akceptacni protokol vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Clanek 8
Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada ceny predmétu pinéni prob&hne na zakladé faktur vystavenych v souladu s &lankem 6
odst. 2 této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude vzdy faktura, ktera bude mit nalezitosti
Ucetniho dokladu podle zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
danového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,faktura®).

Pfilohou faktury bude zejména soupis skute¢né dodanych a ocenénych véci a provedenych a
ocenénych praci, ktery musi byt odsouhlasen zastupcem objednatele. V pfipadé neodsouhlaseni
soupisu skute¢né dodanych véci a provedenych praci zadavatelem se ma za to, Ze nevzniklo
pravo fakturovat. Pokud bude faktura zhotovitele obsahovat i neodsouhlasené prace, Cdi
nedodané véci je zadavatel opravnén uhradit pouze tu &ast faktury, se kterou souhlasi. Na
zbyvajici ¢ast faktury nemuze zhotovitel uplathovat Zadné majetkové sankce, vyplyvajici z
penézitého dluhu objednatele.

3. Prace Ci dodavky, které provedl dodavatel bez souhlasu zadavatele nad ramec pfedmétu této
smlouvy tak, jak je popsano v ¢lanku €l. Il této smlouvy, se do soupisu dodavek a praci nesméji
zafazovat a povazuji se za soucast celkové ceny, vyjma pfipadl, kdy se strany pisemné
dohodnou jinak.
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1.

Lhuta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnG ode dne doruc¢eni objednateli. Faktura bude
doru¢ena doporuCenou postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafovy doklad obsahovat také:

=  Cislo a datum vystaveni faktury,

. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, €islo vefejné zakazky,

. nazev projektu, registraéni €islo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podpofeny
z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu;

. pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz
na €islo uzaviené smlouvy),

= oznaceni banky a Cislo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uc¢tu odlisné
od Cisla uvedeného v této smlouve, je zhotovitel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele),

= Cislo adatum pfislusnych prfedavacich a akceptacnich protokoll podepsanych
zastupcem zhotovitele a odsouhlasenych zastupcem objednatele (Akceptacéni a
predavaci protokol bude pfilohou faktury),

= |hatu splatnosti faktury,

»  nazeyv, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

= jméno a vlastnoru€ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zdkonem &i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybné
vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacéenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury zhotoviteli pfestava bézet pavodni
Ihata splatnosti a nova Ihata splatnosti bézi znovu ode dne doruéeni nové a fadné vystavené
faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné &astky z uctu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dalSi pokyny objednatele na formalni pozadavky
faktury a pfedavaciho/akceptaéniho protokolu ohledné informaci k financovani projektu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, Ze se zhotovitel stane ve smyslu ust. § 106a
zakona o dani z pfidané hodnoty nespolehlivym platcem dané a po dobu, kdy za n&j ve smyslu
uvedeného zakonného ustanoveni bude povazovan (tedy az do doby, kdy bude rozhodnuto, ze
neni nespolehlivym platcem dang), bude kazdy objednatel opravnén hradit u¢tované &asti ceny
dila co do ¢astky, odpovidajici dani z pfidané hodnoty, pfimo na ucet spravce dané. Poukazanim
pfislusné Castky na ucCet spravce dané se v dané Casti bude povazovat UCtovana Castka za
uhrazenou.

Clanek 9
Licence a podminky uziti produktu
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj Uc¢et majetkova prava
autort k plnéni dle této smlouvy a ze ma souhlas autori k uzavfeni nasledujicich licenénich
ujednani.
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2. Bude-li objednateli dodan, nebo bude-li vysledkem pinéni nebo jiné ¢&innosti zhotovitele
provadéné dle této smlouvy pocitaCovy program, ktery nebyl vytvofen vyhradné pro potfeby
objednatele, ale jedna se zejména o tzv. standardni pocitaCovy program zhotovitele nebo treti
strany, ktery poziva ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich prfedpisu (dale jen ,autorské dilo“), zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli nevyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo vdemi zpUsoby nezbytnymi k napInéni
Ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, a to minimalné po dobu 30 let.

3. Poskytuje-li zhotovitel licenci k tzv. unikatnim dilim, tedy poc&itaovym programim vytvofenym
vyhradné pro potfeby objednatele nebo k Upravam jinych pocitatovych program, které byly
provedeny vyhradné pro potfeby Objednatele, poskytuje se Licence jako vyhradni a ¢asové
neomezena a zhotovitel udéluje objednateli souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob, pficemz takova Licence se
vztahuje ve stejném rozsahu k pocitaovym programim ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoz i
ke koncep&nim pfFipravnym materialim. Zhotovitel se zavazuje v pfipadé, Zze se Licence
vztahuje k poc&itaCovym programidm ve smyslu tohoto odstavce, poskytnout objednateli zdrojové
kédy takovych pocitaovych program( a koncepéni pfipravné materialy (zahrnujici zejména
analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény pribézné aktualizovat a poskytovat i
dokumentaci provedenych zmén. Zhotovitel se dale zavazuje pfedat objednateli aktudalni
dokumentované zdrojové kody a koncepéni pFipravné materialy pocitaCovych programud (kromé
tzv. standardnich pocitatovych programu) nejpozdéji v den akceptace pfisluSného pinéni dle
této Smlouvy.

4. Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti zhotovitele v souvislosti s plnénim povinnosti
zhotovitele dle této smlouvy, smluvni strany €ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo
vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

5. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélena v ramci této Smlouvy zhotovitelem Objednateli.

6. Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu
vytvofenému dle této Smlouvy (v€etné licenci k dildm tfetich osob) je zahrnuta v cené plnéni, pfi
jehoz poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

7. Smluvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel poskytne bezplatné objednateli veskeré potfebné
(pFistupové) ¢asové neomezené licence a multilicence k produktiim, které jsou pfedmétem dila,
a to vrozsahu a specifikaci obsazené v zadavaci dokumentaci, tak aby objednatel mohl
vyuzivat plné funkcionalitu dila a jeho ¢asti.

8. Smluvni strany sjednavaiji, Zze zhotovitel se vyslovné zavazuje po skonceni ucinnosti servisni
smlouvy, ktera je mezi smluvnimi stranami uzavirana v ramci této vefejné zakazky poskytnout
objednateli k jeho zadosti maximalni soucinnost vedouci k transferu dat z NIS zhotoveného na
zakladé této smlouvy do pfipadné nového formatu NIS. Zhotovitel zejména poskytne novému
poskytovateli, jakoz i objednateli, veSkera data potfebna k migraci databazi do nového systému,
a to striktné ve formatu zpracovatelném ve standardné dostupném programovém vybaveni.
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Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli, ¢i tfeti osobé, v pIné vysi Skodu, ktera jim vznikla pfi
realizaci a uzivani dila v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazku
zhotovitele dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni prokazatelné Skody
objednateli, &i tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym dle ¢lanku 1 odst. 10 této
smlouvy, bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedka.

Pokud v dlsledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil nebo jeho &ast z Integrovaného regionalniho operaéniho
programu v ramci projektu, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto zplsobenou Skodu.

Nesplni-li zhotovitel své zavazky stanovené v ¢lanku 8 - Platebni a fakturacni podminky této
smlouvy a objednateli v disledku toho vznikne Skoda (napf. uhrazenim sankci ulozenych
pfislusnym finanénim Gfadem v dasledku pozdni Uhrady DPH u praci a dodavek podléhajicich
rezimu pfenesené darnové povinnosti), bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu v plném
rozsahu uhradit.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

Zhotovitel zaru€uje, Ze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a jejimi
prilohami, a Ze je tak zpUsobilé pro pouziti ke sjednanému ucelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze celé dilo (kazda jeho &ast) je prosto jakychkoliv vad
vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména neodpovida
vysledku uréenému ve smlouveé, ucelu jeho vyuziti, pfipadné nema vlastnosti vyslovné stanovené
smlouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pfedpisy nebo nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje zaruku za bezvadnost pfedmétu dila, tj. za vSechny vlastnosti, které ma mit
predmét dila zejména dle smlouvy, dle jednotlivych pozadavkl a pokynu objednatele, pfipadné
ostatnich povéfenych osob, dle dokumentace, norem a ostatnich predpisu, pokud se na
provadény pfedmét dila, jeho €asti a pfisluSenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfedmét dila
si po tuto dobu zachova vSechny takové vlastnosti, funkénost a stanovenou ucelovou zpusobilost.
Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coz znamena zejména, Ze pfedmét dila
provedeny podle smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.

Neni-li sjednano jinak, je zaru€ni doba dila a kazdé jeho &asti sjednana na dobu od spusténi
produkéniho provozu pfedmétu dila v celém jeho celku. Zaruka se vztahuje na vady resp.
nedodélky dila, které se projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichz zhotovitel prokaze,
Ze jejich vznik zapfic€inil objednatel.

V prubéhu zaruéni doby bude zhotovitel poskytovat objednateli na dilo a kazdou jeho ¢ast zaruku

na jakost a servisni podporu vrozsahu stanoveném dale v této smlouvé, resp. v zadavaci
dokumentaci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Doba pro odstranéni nahladenych vad se fidi povahou jednotlivych vad.

Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nem(ize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost zhotovitel.

VesSkeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi ¢lanku 12 této smlouvy,
obsahujicim specifikaci zjiSténé vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pficemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povaZuje za v€as uplatnénou.

Zarucni servis bude provadén u objednatele bezplatné po celou dobu zaruky, zhotovitel tak neni
opravnén objednateli u¢tovat v ramci reklamace poskytnuté sluzby, &i k odstranéni vad potfebné
VE&ci.

Zaru¢ni doba je mezi stranami sjednana takto:
a) 60 mésicu na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,

b) 60 mésicl — u HW infrastruktury a systémového SW,
c) 12 mésicu na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni.

Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné zhotovitelem za takovyto oznacen a musi byt
prokazano, ze splfiuje tento charakter.

Zhotovitel odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci plnéni pfedmétu
smlouvy pfedal:

= jsou autorizovanymi kopiemi originalll pfislusnych dokumentd a soubort dat zhotovitele,

. neobsahuji Zzadné infiltracni prostfedky,

= Zze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoznuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli
z tohoto dlivodu vznikne Skoda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu nahradit.

Zhotovitel uhradi Skodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v pIné vysi. Zhotovitel rovnéz
uhradi naklady vzniklé objednateli pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpeli 8kody na dile a dals§im hmotném plnéni z této smlouvy pfechazi na objednatele
okamZikem jejich pfevzeti.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této smlouvy nevaznou Zadné pravni vady,
tedy dilo neni zatiZeno pravem tfeti osoby.
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Clanek 12
Odstranovani vad vzniklych z diivoda na strané zhotovitele

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele hlaSeny zhotoviteli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaSeni zavad v souladu s ¢lankem 13 této smlouvy.

Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

- Zavada kategorie P1: stav, kdy bude v dusledku fatalni zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu. Zhotovitel
identifikuje zdvadu a zapoc&ne s jejim odstrarfiovanim max. do 2 hodin od nahlaseni vady, kdy
se zavazuje odstranit tuto vadu ve |haté max. 8 hodin od nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P2: stav, kdy bude v disledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informacniho systému nefunkéni kriticka funkcionalita systému pro vice
uzivatelt. Zhotovitel identifikuje zavadu a zapoc¢ne s jejim odstrafiovanim max. do 1 dne od
nahlaseni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve |h(té max. 2 dnt od nahlaseni vady.

- Zavada kategorie P3: stav, kdy bude v disledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informacniho systému nefunkéni méné kritickd funkcionalita systému
nebo omezen komfort jeho uZivatelského ovlddani s méné zavaznymi dopady na provoz.
Zhotovitel identifikuje zavadu a zapocne s jejim odstranovanim max. do 2 pracovnich dnl od
nahlaseni vady, kdy se zavazuje odstranit tuto vadu ve lhaté max. 10 pracovnich dnl od
nahlaseni vady.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje objednatel. Neodstrani-li zhotovitel uplatnénou
vadu ve smluveném terminu, je zadavatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na
naklady zhotovitele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. VeSkeré takto vynalozené nebo
s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi objednateli zhotovitel.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihlty del$i nez je stanovena u jednotlivych kategorii
vad, lze pisemné dohodnout Ihdtu delsi. Za objektivni skutec¢nosti Ize povazovat zasah vyssi
moci, chybnou funkci operac¢nich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

Pro u€ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 9:00 do 15:00 hodin.

Clanek 13
Technicka podpora a servis béhem realizace dila — zku$sebniho provozu

Technicka podpora a servis jsou do doby pfedani dila sou&asti dila a jeho ceny.

Dostupnost kontaktniho mista (Aplikace HelpDesk) pro hilaseni zavad je 7x24x365 s
garantovanou dobou odezvy od nahlaSeni dle ¢lanku 12 odst. 2. VeSkeré pozadavky budou
evidovany v systému servisni podpory zhotovitele. Alternativné Ize vady nahlasit na tel: bude
dopInéno pfed uzavienim smlouvy a emailu bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy. Nahlaseni
vady alternativnim zptisobem nema vliv na dobu odezvy a dobu smluvenou k odstranéni vady.
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10.

Kontaktni misto pro hlaSeni zavad umoznuje pfijem pozadavk( na technickou podporu a servis
v Ceském jazyce.

Pozadavek na servisni zasah se povaZuje za nahldSeny okamzikem jeho zapséani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho zadani telefonem a emailem.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici objednateli
upfesnit nebo doplnit poZzadavek. V pfipadé podstatné zmény poZadavku béZi zhotoviteli nova
lhata k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni plvodni Ihdta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlaSenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZzadavku (napf. zadany, v FfeSeni, uzavfeny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného poZzadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych pozadavk
a zpUsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavku od jejich
nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, v€etné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za ulelem pInéni €asti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.

Po fadném predani dila se servisni a technickd podpora poskytovana ze strany zhotovitele
objednateli fidi servisni smlouvou uzavienou vramci této vefejné zakazky mezi smluvnimi
stranami.

Clanek 14
Sankce

Smluvni pokuty:

a) V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim nebo predanim dila nebo jeho jednotlivych Casti
dle harmonogramu praci nebo v pfipadé prodleni s odstranénim vad nebo nedodélkd dila
zjisSténych pfi pfedani dila se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ v&etné DPH, za kazdy i zapoCaty kalendaini den prodleni.

b) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim nedodélk(l zplisobem a v terminech uréenych
v této smlouvé, ¢&i v pfedavacim protokolu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K¢ v€etné DPH, za kazdy i zapoc&aty kalendarni den prodleni.

c) V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad specifikovanych v ¢él. 12 této smlouvy
ve |lhdtach stanovenych v tomto ¢lanku se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a
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P2, a smluvni pokutu ve vySi 2.000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni v pfipadé vady
kategorie P3, a to vzdy pro kazdy pfipad prodleni.

d) Za poruseni povinnosti zhotovitele dle ¢l. 17 odst. 10 a 12 této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad
poruseni, pokud zhotovitel nezjedna napravu ani v dodate¢né lhaté, kterou mu ke zjednani
napravy objednatel urci.

e) V pfipadé zavinéného poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich
ochranu osobnich udaji zhotovitel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve vysi
100.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

f) V pfipadé neposkytnuti fadné soucinnosti k migraci dat do jiného informacniho systému dle
zadani objednatele (Clanek 9 odst. 8) uhradi zhotovitel ve prospéch objednatele smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000 K¢&.

V pfipadé nedodrzeni In(ity splatnosti fadné vystavené a dorucené faktury se objednatel zavazuje
zhotoviteli uhradit urok z prodleni v zakonné vysi.

Sankce jsou splatné do 15 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok opravnéné strany na nahradu Skody, opravnéna
strana ma narok na nahradu Skody v pIné vysi.

Clanek 15
Duavérné informace, ochrana osobnich udaji

V pfipadé, Zze bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,Zzakon o ochrané osobnich udaji“). Zhotovitel ma pro U€ely ochrany osobnich Gdaju postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udajl.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této

smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel u€ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate€nd organizaéni a technicka
opatfeni zabrarujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi€enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiCe informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
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Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé udaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
= je-li pfistup kuzivani pocitae, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, soubor(i nebo nosi¢l Udaju obsahujicich jakékoliv Udaje
z €innosti objednatele je zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoS$lo k jejich
uniku ¢&i zneuZiti.

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo poddodavateltm, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a
za timto uCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné a
zachovavaly o nich ml€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

. pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

=  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

. smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za uelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym G€elim, nez je k plnéni této smlouvy.

Po nabyti ucinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a volném pohybu
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téchto udaji bude zhotovitel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen
splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Clanek 16
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje mimo jiné:

a) prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy del§im nez 15 dni,
b) nesplnéni pokynu objednatele pfi pInéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem,

c) branéni zhotovitelem objednateli v provadéni kontrol a zkouSek dila nebo jeho €asti,

d) opakované nebo hrubé porudeni pravidel bezpe&nosti prace, protipoZarni ochrany, ochrany

zdravi pfi praci Ci jinych bezpecénostnich predpisi a pravidel zhotovitelem nebo jeho
poddodavatelem v misté pinéni,

e) dilo vykazuje vady, které neumozni jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan touto
smlouvou,

f) poruseni povinnosti zhotovitele ze zaruky, které nebylo napraveno ani po vyzvé objednatele.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti objednatelem se povazuje mimo jiné opakované
prodleni objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delSi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a s uvedenim ddvodu; U¢inky odstoupeni
nastavaji dnem dorueni druhé smluvni strané oznameni o odstoupeni, bylo-li odstoupeni
opravnéné.

V pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smlouvy
zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢lanku 5 této smlouvy v pIné vysi.
Zhotovitel je pouze opravnén zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim predmétu
dila obohatil. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni zhotovitele od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérné Casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu pfipadné
Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé ukon&eni smlouvy, a to i jejim splnénim, je zhotovitel povinen objednateli na své
naklady bezodkladné poskytnout veskerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného informacniho
systému dle zadani objednatele. Tato soucinnost bude spocivat pfedevsSim v poskytnuti vSech
objednatelem pozadovanych dat v objednatelem ur€eném formatu a strukture.

Clanek 17
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vyjadfovat se k navrhdm
na dalSi postup, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.
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Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci.
Zhotovitel se zavazuje dle této smlouvy fadné a v€as predat dilo.

Zhotovitel je povinen dodat dilo a jeho ¢asti dle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi, jakosti a
provedeni. Smluvni strany se dohodly na nejlepsi jakosti dodaného plnéni.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veSkeré bezpecnostni predpisy, veSkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se ¢innosti zhotovitele,
bezpec€nosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto
predpist zhotovitelem nebo jeho poddodavateli vznikne $§koda, nese naklady zhotovitel.

Objednatel ma pravo presvédcCit se kdykoliv v prib&hu pinéni dila o stavu praci na dile véetné
kontroly jakosti dila nebo jeho &asti a zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese zhotovitel.

Poskytovatel si je védom, ze je ve smyslu ust. § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o finan¢ni kontrole®), povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Zhotovitel je
povinen uchovavat veSkeré doklady souvisejici s realizaci dila a jeho financovanim (zplsobem
dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi v platném znéni) véetné ucetnich dokladl minimalné do
konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za provedené préace,
zavazna je lhuta, ktera je delSi. Dale je povinen zajistit, aby také vsichni jeho poddodavatelé,
partnefi, dodavatelé partneri uchovavali veSkeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle
téchto podminek.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 resp. ve Ihltach dle pfedchoziho odstavce
poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli,
zaméstnancim nebo zmocnéncdm povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského G&etniho dvora, NejvyssSiho kontrolniho Ufadu, pfisluSného organu finanéni
spravy a dalSich opravnénych organl vefejné spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky pfitomen kontrolam v misté pinéni.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat objednatele o skuteCnostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, ato neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy pfislusna skute€nost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vCetné
provadéciho projektu a pfedavacich protokoll) opatfit povinnou vizualni identitou projektu, je-li
tato vyzadovana pravidly IROP. Zhotovitel prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy je s témito
pravidly seznamen.

Minimalné dva ¢lenové realizacniho tymu zhotovitele se musi zucastnit pravidelnych kontrolnich
dni v sidle objednatele dle pokynu objednatele, které budou probihat minimalné jednou za mésic
ode dne, kdy smlouva nabude uginnosti. Objednatel muze dle aktualni potfeby frekvenci konani
téchto kontrolnich dni upravit.
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12.

13.

14.

15.

Zhotovitel je povinen ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele v8ech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
pozadovanou dokumentaci. U&ast na t&chto jednanich neni povaZzovana za technickou podporu,
udrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenalezi odména.

Zhotovitel je povinen z kazdého jednani &i kontrolniho dne tykajiciho se pInéni pfedmétu smlouvy
vyhotovit zapis o pribéhu a zavérech jednani ¢€i kontrolniho dne, ktery bude poté ve formatu
*DOC nebo *.DOCX predan objednateli k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci
objednatele i zhotovitele. Kazdy ze zapisli bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: pofadové
Cislo zapisu, datum konani, misto konani, seznam pfitomnych ¢i omluvenych u€astnikt, program
jednani, popis sjednanych Ukoll zavérG jednani ¢i kontrolniho dne; popis splnéni ukold
ujednanych na pfedchozim jednani &i pfedchozim kontrolnim dni. Kazdy ze zapist bude dale
obsahovat nazev projektu, registracni islo projektu a prvky povinné publicity.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazek uvefejnit text smlouvy uzaviené se zhotovitelem, v&etné jejich pfiloh pfipadnych zmén a
dodatku a dale skutec¢né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zplisobem. Zhotovitel
s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas zhotovitele se vztahuje také na uvefejnéni
predmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potfeby spolupracovat se stavajicimi dodavateli informacnich
systém(l objednatele, a to tak, aby doslo k bezproblémové migraci databazi, resp. nezavadovému
prechodu na informacéni systém, ktery je pfedmétem dila dle této smlouvy a nebyl tak jakymkoliv
zplsobem ohrozen bézny provoz objednatele.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzajemné informovat o vS§ech zmeénach
v adresach, telefonnich ¢&islech apod. Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné.
Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Pokud dodavatel v prabéhu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu ¢lenli tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi &lenové splfiovali kvalifikaci
v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipadé, Ze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se Clenové realizaCniho tymu, ktefi byl
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10.

soucasti posuzovani kvalifikace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni pfedmétu
smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden (1)
stejnopis smlouvy obdrzi zhotovitel a tfi (3) stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a autorského zakona.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzZikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
u€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavfeni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
dne (viz rovnéz €¢lanek 1 odst. 4 této smlouvy). Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li
smlouva zvefejnéna v registru smluv ani devadesaty den ode dne jejiho uzavfeni, pak je
nasledujicim dnem zrusena od samého pocatku s pfipadnymi u€inky bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaju). Osobni Udaje uvedené v této smlouvé, budou pouzity vyhradné pro
Ucely pInéni této smlouvy nebo pfi plnéni zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace
0 ochrané osobnich udajd jsou dostupné na oficialnich strankach Pardubického kraje
www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne (dopini zadavatel) usnesenim ¢&.
R/(dopini zadavatel)/19.

VSechny postupné Cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smlouvy:
Pfiloha €. 1 — PoloZkovy rozpocet

Pfiloha €. 2 — Specifikace dila
Pfiloha €. 3 — Popis navrhovaného feseni

Za objednatele Za zhotovitele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [doplni dodavatel]
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Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Objednatel Pardubicky kraj

ICO 70892822

se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

zastoupen JUDr. Martin Netolicky, Ph.D., hejtman

bankovni spojeni [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]
Cislo uctu [bude doplnéno zadavatelem pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,objednatel” a
Poskytovatel [doplni dodavatel]

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [doplni dodavatel] soudem v [doplIni
dodavatel] pod spisovou zna¢kou [doplni dodavatel]

ICO [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
DIC [bude doplnéno pred uzavienim smiouvy]
se sidlem [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
zastoupen [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
bankovni spojeni [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]
Cislo uctu [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]

dale také jako ,poskytovatel”,
objednatel a poskytovatel také spole&né jako ,smluvni strany*

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou (dale jen ,Smlouva®“) se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. ob&anského zakoniku.

2. Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem
,eHealth — Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici sluzby®, eviden¢ni &islo ve VVZ:
doplni zadavatel (dale také jako ,vefejna zakazka“), to vSe ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych
zakazek").

3. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou

v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zpusobily k FAdnému a véasnému provedeni dila — poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to
tak Ze jsou mu znamy veskere relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci predmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této Smiouvé,
a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky. Povéfi-li
poskytovatel pInénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sam.

Poskytovatel déle prohladuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vuci nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vuci nému neni
v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dariového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt ddvodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
poskytovatele a ze takové exekucni fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikani udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Zze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych udaju, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pFipadé, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto &lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohladuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pfipad zpUsobeni $kody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim
plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 20.000.000 K¢&. Kopii pojistné smlouvy predlozi
poskytovatel objednateli pfed podpisem Smiouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni Smiouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze ¢. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce
poskytovatele, podané v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen
,habidka®), ktery je pfedmétem dodavky v ramci plnéni vefejné zakazky. Zabezpeceni servisu
Informacniho systému je prfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*") je soubor program, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW®) je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani

novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
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11.

kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobU podpory provozu
informacniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro ucely této
Smilouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce poskytovatele.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho €ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony smeéfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajidténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Zze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozné vyfesSit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté
poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni
Udaje jsou uvedeny v priloze €. 2 této Smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera smé&fuje ke zjisténi pfiin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

) Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo ,servisni
podpora“) poskytovatelem pro potfeby vybranych poskytovatelli zdravotnich sluzeb zfizovanych
Pardubickym krajem — LéCebna dlouhodobé& nemocnych Rybitvi; Vysokomytska nemocnice;
Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova; Odborny |éCebny ustav Jevicko; Albertinum,
odborny léebny ustav, Zamberk a Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici (dale jen ,UZivatelé®).,
a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich €innosti poskytovatelem,
stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich €innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji
uhrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této Smilouvy.

Soucasti plnéni dle této smlouvy je i zajisténi sluzeb spocivajicich ve Skoleni uZivatell
informacniho systému (v rozsahu max. 8 hodin na uZivatele) obdobné jako v €&l. 3.1. pfilohy ¢&. 2
Smlouvy o dilo. Sluzby dle tohoto ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zakladé
pisemnych poZadavk( uZivatell, resp. objednatele, a to vZdy nejpozdéji do 14 dnu od obdrzeni
poZadavku, nestanovi — li objednatel termin pozdé&jsi. Poskytovatel na zakladé objednavky
informuje objednatele o zplUsobu realizace sluzeb a ¢asovém harmonogramu jejich provedeni.
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Smluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s v&domim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod informacéniho systému uzivatel(, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informacniho
systému.

Vymezeni servisnich sluzeb k informacnimu systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze
€. 1 této Smlouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a hardwarové
vybaveni, specifikované v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo a v nabidce poskytovatele, podané
v zadavacim fizeni na vybér dodavatele vefejné zakazky (dale také jen ,nabidka®), které
poskytovatel doda objednateli vramci plnéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy minimalné v rozsahu uvedeném v
pfiloze &. 1 této smlouvy a déle v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele (kupf.
¢l. 3 bod 2). Poskytovatel se zavazuje zejména respektovat minimalni pozadavky na servisni
sluzby a technickou a technologickou podporu uvedené v bodé 4 pfilohy €. 1 této smlouvy a
dodrzovat tam stanovené lhlty k poskytovani servisnich sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 az P3) uvedenych v &l.
4 pfilohy &€. 1 této smlouvy urluje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel uplatnénou vadu, resp.
neposkytne- li poskytovatel sjednanou servisni podporu ¢i podporu technickou/technologickou, a
to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén odstranit takovou vadu a nedodélek na naklady
poskytovatele sam nebo prostfednictvim tfeti osoby. VeSkeré takto vynaloZzené nebo
s odstranénim vady souvisejici ndklady uhradi objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich
Casti povérit tfeti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo
zavazk( vyplyvajicich ztéto Smlouvy a predevSim se nezbavuje odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi a tedy doba trvani této servisni smlouvy se stanovuje na dobu 60
mésicl a po¢ina bézet dnem nasledujicim po fadném celkovém predani dila dle smlouvy o dilo ¢&:
bude doplnéno zadavatelem pFed uzavienim smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
objednatelem, na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky.

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu sjednanou v ramci této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych &innosti.

Mistem pInéni se sjednavaji pracovisté uzivatel uvedena ve Smlouvé o dilo.

Clanek 5
Cena

Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluzeb dle této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 3
této smlouvy — polozkovy rozpocet.
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Cena uvedend v této smlouvé je pevna a obsahuje veskeré ndklady a zisk zhotovitele, nezbytné
pro splnéni predmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy i v€etné
pfipadnych praci a dodavek, které v nabidce dodavatele uvedeny nejsou, prestozZe tvofi soucast
predmétu této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zplisob stanoveni ceny a jeji vysSe byl
odsouhlasen obéma smluvnimi stranami.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, zhotovitel nema pravo poZadovat bez souhlasu objednatele jeji zvySeni. V
pfipadé&, Ze rozsah pfedmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen, pfipadné&, pokud
v pribéhu pInéni pfedmétu plnéni dojde ke zjiSténi, Ze nékteré prace a dodavky pfi zachovani
rozsahu pfedmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany v menSim rozsahu, mnoZstvi
nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zpUsobem snizi (tzv. ménéprace). V ostatnich
pfipadech m{ize byt cena uvedena v tomto ¢lanku zménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Soucasti ceny je i odména dodavatele za spInéni vSech ostatnich jemu stanovenych
povinnosti dle této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu pInéni této
smlouvy ke zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) stanovené pro
pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych
v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamZiku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za pfislusny kalendaini mésic, a to se dnem zdaniteIného plnéni
urCenym k poslednimu dni pfislusného mésice, jakozto ¢astku odpovidajici vzdy 1/12 ceny za
ro¢ni poskytovani servisni podpory, a to na zakladé objednatelem pisemné odsouhlaseného
soupisu provedenych servisnich sluzeb za dané obdobi. V pfipadé, Ze servisni sluzby za dané
obdobi nebudou poskytnuty v pozadovaném rozsahu, parametrech &i kvalité, bude odména za
dané obdobi odpovidajicim zplUsobem kracena. Stejnym zplsobem bude odména kracena
v pfipadé, Ze tato smlouva nebude trvat po cely pfisluSny kalendafni mésic (pocatek trvani
smlouvy a konec trvani smlouvy).

3. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

4. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:

= Cislo a datum vystaveni faktury;

= Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky;

= pfedmét pInéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené Smlouvy);

= oznaceni banky a ¢islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo ucétu odliSné
od ¢isla uvedeného v této Smlouvé, je poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele);

= (Cislo adatum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy;

= |hdtu splatnosti faktury;
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» nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;
= jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost v&etné& pfilohy
(objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit druhé smiluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim d{vodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli pfestava bézet plvodni lhata splatnosti
a nova |hita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a Fadné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi pInéni
zavazkl, které vyplyvaji z této Smlouvy, dodrzovat veSkeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele, bezpecnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisu
poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel.
Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi plnéni zavazki
bezpodminecné fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontakini osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi pInéni ustanoveni této
smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]
= odpovédny pracovnik: [doplni zadavatel pfed uzavienim smlouvy]

Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a Zze budou dodrzovat postupy specifikované
touto Smlouvou.

Objednatel zaijisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyn(
po celou dobu FeSeni servisniho pfipadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazi apod.) a vysledky doporu¢enych ukonl potfebné k
diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,
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= umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vijezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnég;si
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrZzby podporovaného technického a
softwarového vybaveni dle této Smlouvy v&as v terminech a v rozsahu pfedepsanych vyrobci
tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na informaénim
systému drobné opravy zavad vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech zavaznych podminek a
ustanoveni, jakoz i veSkerych pracovnich postupl a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Clanek 7
Davérné informace, ochrana osobnich udaji

V pfipadé, ze bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaja, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Zakon o ochrané osobnich udaju“). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni
zpracovatele ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaji. Po nabyti GCinnosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udaji bude poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen spinit vSechny povinnosti z
toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem pInéni této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni této
Smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat

zpracované osobnich udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosic¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitae pouze:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

= je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
= je-li pfistup kuzivani pocitae, vjehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalSi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubort nebo nosi€l udaju obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
Uniku &i zneuziti.

VeSkeré skute€nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zameéstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a
za timto ucCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné
a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruSeni této Smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za uéelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace k jinym uc¢ellim, nez je k pInéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako dlavérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni smlouvy nakladano podle pokyn(
objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrZzeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych termina)
poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi
5.000 K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a P2, a smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapo&aty den prodleni v pfipadé vady kategorie P3, a to vzdy
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pro kazdy pfipad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli do 15 dnu poté,
kdy k tomu bude vyzvan.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z diivodu
nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zplUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli drok
z prodleni v zdkonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s thradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 15 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu. Objednatel je pfipadné opravnén o vysi takové
smluvni pokuty snizit odménu poskytovatele za dané obdobi.

Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran muze od této Smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruseni podminek Smlouvy smluvni
strany povazuji:

= neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

» nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

» bezdlvodné pferuSeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zdvazku objednatele poskytnout poskytovateli sou€innost pfi pInéni
ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve Ih(té 30 kalendarnich dnu ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vS8ech zménach
v adresach, telefonnich ¢islech, &islech faxd, a pod., uvedenych v této Smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a

ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel nasledné po jejim uzavieni a vyrozumi o tom zhotovitele do nasledujiciho pracovniho
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dne. Smluvni strany berou na v&domi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna v registru smluv ani
devadesaty den ode dne jejiho uzavieni, pak je nasledujicim dnem zrusena od samého pocCatku
s pfipadnymi U¢inky bezd({ivodného obohaceni.

Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Pokud dodavatel v pribéhu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu ¢lent tymu, podilejicich
se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi Clenové splhovali kvalifikaci
v souladu se zaddvacimi podminkami vefejné zakazky uvedené v preambuli smlouvy. Objednatel
muze odmitnout zménu tymu v pfipadé, Zze by touto zménou mohlo dojit ke zméné v poradi
hodnocenych nabidek. Dodavatel je povinen zajistit, aby se &lenové realizaéniho tymu, ktefi byli
soucasti posuzovani kvalifikace ve vefejné zakazce, osobné podileli na plnéni pfedmétu
smlouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakazkach uvefejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, v€etné jejich pfiloh pfipadnych
zmén a dodatkll a dale skute€né uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zpusobem.
Objednatel s uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také
na uverejnéni predmétnych dokumentd a informaci objednatelem podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaji. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné
jejich dodatkd, originaly ucetnich doklad(i a dal$ich doklad(i vztahujicich se k realizaci pfedmétu
této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy, minimalné vSak do roku 2028. Po tuto dobu
je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt( provést kontrolu
dokladu souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve Ihitach dle pfedchoziho odstavce poskytovat pozadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnancim nebo zmocnéncliim
povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu
statni spravy) a je povinen vytvofit vy§e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou€innost a byt fyzicky
pfitomen kontrolam v misté plnéni.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaju). Osobni Udaje uvedené v této smlouvé, budou pouzity vyhradné pro
ucely pInéni této smlouvy nebo pfi plnéni zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace
0 ochrané osobnich udaji jsou dostupné na oficialnich strankach Pardubického kraje
www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.
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10. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se Fidi obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

11. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

12. Pravni jednani bylo schvaleno Radou Pardubického kraje dne (dopini zadavatel) usnesenim ¢&.
R/(doplni zadavatel)/19.

13. VSechny postupné Cdislované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soulasti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

PFiloha €. 2 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje
Pfiloha €. 3 — Polozkovy rozpocet

Za objednatele Za poskytovatele

V Pardubicich dne ......... V [doplni dodavatel] dne [dopIni dodavatel]
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Priloha ¢. 1
Specifikace servisnich sluzeb

Priloha €. 2
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunika¢nich metod servisni podpory véetné detailnich kontakti obou stran

Veskeré pozZadavky na servisni zasah poskytovatele uplatfiuji kontaktni osoby objednatele,
uvedené v clanku VI této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
pozadavku/zavady od nahlaSeni. VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému HeplDesk
servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umozrniuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v ¢eském jazyce systémem
servisni podpory (HelpDesk): [doplni dodavatel] v rezimu 7x24x365.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
popfipadé vyuzitim sekundarnich moznosti nahlaseni zavad

- Telefon: [doplni dodavatel]
- Email: [dopIni dodavatel]

Zavady budou objednatelem zadany i na HelpDesk, a to bez zbyte€ného odkladu po té, kdy to
bude mozné.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici objednatel
upresnit nebo doplnit pozadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, vfeSeni, uzavieny atd.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavku od jejich
nahladeni, po jejich vyfeSeni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu
vyfeSeni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné minimalné na
vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xlIs a *.csv.

Objednatel mUze po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup
do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za ucelem pInéni ¢asti této
smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup poskytovateli
ukongit.

strana 12z 12



. Pfiloha €. 5 ZD
Cestné prohlaseni dodavatele
dle ust. § 37, 39 a 103 odst. 1 pism. b) z. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Nazev vefejné zakazky

eHealth — Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici sluzby

Identifikacni udaje zadavatele

Nazev: Pardubicky kraj
IC: 708 92 822
Sidlo: Pardubice, Komenského namésti 125, PSC 532 11

Identifikacni udaje dodavatele

Obchodni firma/nazev:
IC:
Sidlo:

(dopIni dodavatel)
(
(
Osoba opravnéna za dodavatele jednat: (dopini dodavatel)
(
(
(

doplni dodavatel)
doplini dodavatel)
Kontaktni osoba: doplni dodavatel)
telefon: doplni dodavatel)

e-mail: doplni dodavatel)

Pro ucely zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku ,eHealth — Elektronizace zdravotnické
dokumentace a navazujici sluzby“ prohlasuji, ze shora uvedeny dodavatel souhlasi se
smluvnimi a obchodnimi podminkami, které byly jako navrhy smluv pfilohami €. 3 a ¢&. 4
zadavaci dokumentace a ze v pfipadé, kdy bude vybranym dodavatelem, uzavie smlouvy
v souladu s takto stanovenymi podminkami.

V (dopini dodavatel) dne (dopIni dodavatel)



Priloha €. 6: Nabidkova cena — tabulka do ZD a nabidky
Legenda Takto barevné oznacend pole vypini dodavatel

Polozka ceny Cena v K¢ bez DPH DPH v K¢ Cena v K¢ s DPH

Celkova nabidkova cena za dodavky dle vzorové Smlouvy o dilo 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Celkova nabidkova cena za servisni sluzby dle vzorové Servisni smlouvy 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Celkova nabidkova cena za plnéni této VZ (dodavky i servisni sluzby) 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Cena za dodavku (v K& Cena za dodavku (v Ké s Cena za servisni sluZby / Cena za servisni sluzby / Cena za servisni sluzby /

# Polozka Pocet bez DPH) DPH) 1rok (vKibezDPH)  5let(vKibezDPH) 5 let (v KEs DPH)
1. Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi
1.1 Modernizace nemocni¢niho informacéniho systému 1 soubor 0,00 K¢
1.2 Archivace zdravotnické dokumentace 1 soubor 0,00 K¢
1.3 Servery pro virtualizaci 2 servery XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.4 Virtualizacni SW . 2 ,fyz,l cké /8 . XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
virtudlnich servert
1.5 Operacni systémy 8 serverd XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.6 Klimatizace do datového centra 2 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.7 Zaloini zdroj elektrické energie 2 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.8 Sitova infrastruktura do zalozniho datového centra 1 soubor XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.9 Systém pro zalohovani a obnovu virtualnich server( 1 soubor XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.10 Diskové ulozisté 1ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.11.1  WiFisit — bez kabelaZe a ucpavek 1 soubor XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.11.2  WiFi sit — kabeldz od switchd k jednotlivym AP 6200 m XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.11.3  WiFissit — protipozarni ucpavky 80 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.12 Tablet/notebook pro mobilni vizitu 6 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.13 Tablet/notebook identifikace pacienta a podani Iéka 5 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.14 Tablet pro oSetfovatelskou dokumentaci 6 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.15 Tiskarna paskovych naramku 4 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.16 Ctecka Cipovych karet (USB) 20 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.17 Ctecka Cipovych karet (BlueTooth) 12 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.18 Cipové karty 50 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1.19 Pracovni stanice 10 ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
2. Vysokomytska nemocnice
2.1 Modernizace nemocni¢niho informaéniho systému 1 soubor 0,00 K¢
2.2 Servery 1 soubor XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
2.3 Virtualizacni SW 3 fyzické servery XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
2.4 Operacni systémy 1 soubor XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
2.5 Databazovy software 1 soubor XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

2.6 Diskové ulozisté 1ks XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX



2.7
2.8
2.9
2.10
211
2.12
2.13
2.14
3.
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8.1
3.8.2
3.9
3.10
3.11
4.
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
5.
5.1
5.2

5.3

5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

NAS uloZisté pro zélohovani a archivaci

Zaloini zdroj elektrické energie

Bezdratové propojeni lokalit

WiFi sit

Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani léku
Tiskarna paskovych naramkad

Pracovni stanice

Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova
Modernizace nemocni¢niho informaéniho systému
Archivace zdravotnické dokumentace

Servery

Virtualizacni SW

Operacni systémy

NAS uloZisté pro zélohovani a archivaci

Zaloini zdroj elektrické energie

Sitova infrastruktura — bez optického kabelu
Sitova infrastruktura — opticky kabel

Ctecka Cipovych karet (USB)

Cipové karty

Pracovni stanice

Odborny lécebny ustav Jevicko

Modernizace nemocni¢niho informacéniho systému
Archivace zdravotnické dokumentace

Ctecka Cipovych karet (USB)

Cipové karty

Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani léku
Tiskarna paskovych naramka

Albertinum, odborny lécebny ustav, Zamberk
Modernizace nemocni¢niho informacéniho systému
Server

Virtualizaéni SW

Operacni systémy

Klimatizace do datového centra

Zéalohovani dat a archivace obrazové informace
WiFi sit

Zajisténi bezpecnosti sitového perimetru
Tablet pro mobilni vizitu

1ks
1ks
1 soubor
1 soubor
3 ks
6 ks
3 ks
10 ks

1 soubor
1 soubor
1 soubor
2 fyzické servery
1 soubor
1ks
1ks
1 soubor
160 m
28 ks
50 ks
10 ks

1 soubor
1 soubor
60 ks
60 ks
7 ks
7 ks
7 ks

1 soubor
1 soubor

1 fyzicky / 8
virtudlnich servert

1 soubor
1ks

1 soubor

1 soubor

1 soubor
10 ks

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
0,00 K&
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

0,00 K&

0,00 K&
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

0,00 K&

0,00 K&
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

0,00 K&
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX



5.10
5.11
5.12
6.
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13
6.14
6.15
6.16
Celkem

Tablet identifikace pacienta a podani Iékd
Tiskarna paskovych naramku
Fotoaparaty

Rehabilitacni dstav Brandys nad Orlici
Modernizace nemocni¢niho informacéniho systému
Archivace zdravotnické dokumentace
Servery

Operacni systémy

Databazovy software

Zaloini zdroj elektrické energie
Zélohovani a archivace dat

WiFi sit

Tablet pro mobilni vizitu

Notebooky pro pfijem pacientl

Ctecka identifikaénich ¢ip@

Cipy pro identifikaci pacientl

Pracovni stanice

Ctecka Cipovych karet (USB)

Ctecka Cipovych karet (BlueTooth)
Cipové karty

12 ks
4 ks
5 ks

1 soubor
1 soubor
2 ks
1 soubor
1 soubor
1ks
1ks
1 soubor
14 ks
6 ks
75 ks
250 ks
25 ks
60 ks
15 ks
90 ks

0,00 K¢

0,00 K¢

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

0,00 K¢

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

0,00 K&
0,00 K&

0,00 K¢

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

0,00 K¢
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Evropsky fond pro regionaini rozvoj ‘é J S

Integrovany regionalni operaéni program

Priloha €. 1: Projektova a technicka dokumentace

V této pfriloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZzadavky na dodavku v rdmci této verejné zakazky.
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Seznam zkratek a pojmu

V nasledujici tabulce je uveden seznam pouZitych zkratek a pojma:

Zkratka/pojem Vyznam

365x7x24,
24x7x365

AD
ARO
AZD
B2B
BO
CA

csv

cT

cU (SUKL)

Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnli v tydnu

Active directory — sprava uzivatell a jejich pFistupd
Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni

Archiv elektronické zdravotnické dokumentace

Integracni rozhrani VZP

Brandys nad Orlici (Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici)
Certifika¢ni autorita

Jednoduchy souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych dat. Soubor ve
formatu CSV sestava z radka, ve kterych jsou jednotlivé polozky oddéleny znakem
carka (,).

Pocitacova tomografie

Centrélni tlozisté SUKL pro eRecept

Casova dotace  Doba trvani pfislu$né aktivity

cov
CR
DASTA
DB

DC

Cisti¢ka odpadnich vod

Ceska republika

Otevieny Cesky narodni standard pro vyménu informaci ve zdravotnictvi
Databaze

Datové centrum
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EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj = PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOJ CR
Zkratka/pojem Vyznam
DICOM Mezinarodni standard pro zobrazovani, distribuci, skladovani a tisk medicinskych

dat pofizenych snimacimi metodami jako jsou CT, MRI ¢i ultrazvuk.

DR Datové rozhrani

DRG Diagnosis Related Group

EH Evidence hospitalizovanych

EP Elektronicka preskripce

ERP Podnikovy informacni systém

EU Evropska unie

EZD Elektronickd zdravotnickd dokumentace

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto Gdaju.

GUI Grafické uZivatelské rozhrani

HL7 Standard pro prenos informaci ve zdravotnictvi si v celosvétovém méritku
HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie

IROP Integrovany regionalni operacni program

IS Informacni systém

ISZR Informacni systém zakladnich registr(

JE Jevicko (Odborny Iécebny Ustav Jevicko)

KLK Ciselnik lé¢ivych pripravk( registrovanych v CR

ks Pocet kusu

LIS Laboratorni systém

LO Lizkové oddéleni

LP Lécivy prostredek

MIS Manazersky informacni systém

MS Microsoft

MT Moravska Trebova (Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova)

NIA Narodni bod pro identifikaci a autentizaci nebo téZ Narodni identitni autorita

zajistujici statem garantovanou sluzbu identifikace a autentizace.
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Integrovany regionalni operaéni program b ROZVOJ CR

Zkratka/pojem Vyznam

NIS Nemocniéni informacni systém

NS Nakladové stfedisko

NzIS Narodni zdravotnicky informacni systém

(0} Operacni systém nebo operacni saly (dle kontextu)

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni

PACS Systém pro spravu, ukladani (archivaci), distribuci a zobrazeni zdravotnické
obrazové dokumentace (tj. obrazovych vy3etfeni z modalit — RTG, MR a dalSich
zdroju)

PAK Pardubicky kraj

PD Projektovd dokumentace

PDF Format dokument(

PKI Infrastruktura spravy a distribuce vefejnych klicG z asymetrické kryptografie.

POJ Zdravotni pojistovny

PZT Prostredky zdravotni techniky

RA Registracni autorita

RDG Radiologie

RIS Radiodiagnostika

ROB Registr obyvatel

RTG Rentgen

RY Rybitvi (LéCebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi)

SLA Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.

SMS Kratkd textova zprava

saL Oznaceni DB nebo jazyka pro praci s relaénimi databazemi (dle kontextu)

SSO Single Sign On — podpora pro jednotné prihlaseni

SUKL Statni ustav pro kontrolu léciv

SW Software

SZM Specidlni zdravotnicky materidl

vzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

VM Vysoké Myto (Vysokomytska nemocnice)
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Zkratka/pojem Vyznam

vz Verejna zakazka

vzpP Vseobecna zdravotni pojistovna

XLS Format MS Excel

XML Vyménny format a format struktury dat

ZD Zadavaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace (dle kontextu)

ZP Zdravotni pojistovna/y

ZUM Zvlast Gctovany material

ZuLp Zvlast Gétované lécéivé prostredky

44 Zdravotnické zafizeni

228 Zdravotnicka zachranna sluzba

ZA Zamberk (Albertinum, odborny lé¢ebny Ustav, Zamberk)

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e J ~ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ C R

1 Predmeét plnéni

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
informacnich systémd vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym krajem,
souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni infrastruktury a souvisejici
vybaveni a sluzeb. Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu udrzitelnosti projektu.

Nové/modernizované systémy budou schopny zajistit vy3si bezpecnost a provozni spolehlivost, umozni
integraci a sdileni dat a poskytnou dalsi nové funkcionality. Jedna se o elektronizaci dat, moZznost
zabezpeceného sdileni zdravotnické dokumentace, on-line konzultace v redlném case, zvySeni
dostupnosti zdravotnické dokumentace (véetné obrazovych dat) v ramci zdravotnického zafizeni i mimo
néj (nejenom pro samotna dotfena pracovisté, ale i pro ostatni zdravotnicka zafizeni kraje a externi
spolupracujici odborniky a zdravotnicka zatizeni), elektronickd archivace dokumentace, stanoveni
ukazatel(l a automatizovanému sledovani kvality péce tak, aby byla prokazana vazba mezi kvalitou a
efektivitou poskytované péce a dalsi funkcionality uvedené dale v rdmci poZadavk(l na reseni.

Zaroven v ramci projektu dojde k pofizeni potfebné nové infrastruktury do datovych center (serveroven)
jednotlivych zdravotnicky zafizeni a v nékterych lokalitach i k dokompletaci sitové infrastruktury.
Dodavka infrastruktury bude slouzit pro implementaci a provoz IS a bude zahrnovat jak dodavku HW
(servery, datova ulozisté, SAN infrastruktura, zalohovaci zatizeni infrastruktury, kabelaz, Wi-Fi sité), tak
i dodavku potfebného SW (serverova virtualizace, licence serverovych operacnich systémd,
databazového serveru a zalohovaciho SW atd.) v¢. podpUrnych technologii serveroven.

V nékterych lokalitach bude potfebné doplnit i konkrétni vypocetni techniku pro koncového uzivatele
(PC, tablety, ¢tecky carovych kédd, tiskarny apod.).

Realizace projektu se dotkne také spravy IT, kdy bude zavedena centralni sprava uZivatelskych ucta a
nastaveni IS pro snadnéjsi idrzbu a zvyseni zabezpeceni zdravotnickych dat.

Soucdsti je automatizace a zefektivnéni procesti a zpracovani dat v ramci vykonu verejné sluzby v oblasti
zdravotnictvi (zajisténi vykonu verejné spravy pro zakladatele, kterym je Pardubicky kraj).

Pfedmét plnéni je detailné popsan v kap. 3.1 — Pfedmét a rozsah dodavky.

PozZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v ramci
VZ je pfilohou ZD a soucasné se stane ptilohou Servisni smlouvy.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A,'” PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOJ CR

Clenéni dokumentu

Tento dokument obsahuje jen a pouze poZadavky na doddvku a souvisejici sluzby (Dilo) a je c¢lenén
nasledovné:

Kapitola 3 — PoZadavky na dodavky a souvisejici sluzby — kapitola obsahuje poZadavky na
dodavky a sluzby (Dilo), které musi zhotovitel splnit ve svém feseni a ve své nabidce. Kapitola
obsahuje zdkladni koncept feseni, legislativni poZzadavky, konkrétni funkcéni a technické
pozadavky na reSeni predmétu plnéni v ramci VZ.

Kapitola 4 - Harmonogram — kapitola obsahuje harmonogram realizace predmétu plnéni VZ.

Kapitola 5 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v ramci realizace predmétu plnéni
VZ.

Kapitola 6 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ,
tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektd, jejich vztah kpfedmétu VZ, informadni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pripadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou dllezité pro
realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale vtomto dokumentu.

PoZadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v samostatném dokumentu, ktery v ramci

VZ je pfilohou ZD a soucasné se stane prilohou Servisni smlouvy.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e J ~ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ C R

3 Pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dodavky a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

3.1 Predmeét a rozsah dodavky

Predmétem projektu a této verejné zakdzky je porizeni a implementace novych nebo modernizovanych
infomacnich systéma vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym krajem:

1. Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi
Vysokomytska nemocnice

Nemocnice nasledné pérfe Moravska Trebova
Odborny IéCebny ustav Jevicko

vk wN

Albertinum, odborny lé&ebny Ustav, Zamberk
6. Rehabilita¢ni Ustav Brandys nad Orlici

V rdmci téchto zdravotnickych zatizeni se jednd o elektronizaci dat, moZnost zabezpeceného sdileni
zdravotnické dokumentace, on-line konzultace v redlném case, zvySeni dostupnosti zdravotnické
dokumentace (véetné obrazovych dat) v rdmci zdravotnického zafizeni i mimo néj (nejenom
pro samotna dotcend pracovisté, ale i pro ostatni zdravotnicka zafizeni kraje a externi spolupracujici
odborniky a zdravotnicka zafizeni), elektronickd archivace dokumentace, stanoveni ukazatel(l a
automatizovanému sledovani kvality péce tak, aby byla prokazana vazba mezi kvalitou a efektivitou
poskytované péce a dalsi funkcionality uvedené déle v rdmci poZadavk( na reseni.

Zaroven v ramci projektu dojde k pofizeni potfebné nové infrastruktury do datovych center (serveroven)
jednotlivych zdravotnicky zafizeni a v nékterych lokalitdch i k dokompletaci sitové infrastruktury.
Dodavka infrastruktury bude slouZit pro implementaci a provoz IS a bude zahrnovat jak dodavku HW
(servery, datova ulozisté, SAN infrastruktura, zdlohovaci zatizeni infrastruktury, kabelaz, Wi-Fi sité), tak
i dodavku potfebného SW (serverova virtualizace, licence serverovych operacnich systémd,
databazového serveru a zalohovaciho SW atd.) v¢. podplrnych technologii serveroven.

V nékterych lokalitdch bude potfebné doplnit i konkrétni vypocetni techniku pro koncového uzivatele
(PC, tablety, ctecky carovych kédu, tiskarny apod.).

Realizace projektu se dotkne také spravy IT, kdy bude zavedena centralni sprava uzivatelskych uctd a
nastaveni IS pro snadnéjsi udrzbu a zvyseni zabezpeceni zdravotnickych dat.

Soucasti je automatizace a zefektivnéni procesl a zpracovani dat v ramci vykonu verejné sluzby v oblasti
zdravotnictvi (zajisténi vykonu verejné spravy pro zakladatele, kterym je Pardubicky kraj).

V nasledujici tabulce je uveden predmét a rozsah dodavky dle jednotlivych zdravotnickych zatizeni:

# Polozka Pocet Strucny popis

1. Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

1.1 Modernizace 1 soubor Implementace funkénich  pozadavk do NIS,
nemocnicniho implementace NIS a dodavka souvisejicich sluzeb.
informacniho
systému
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1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Polozka

Archivace
zdravotnické
dokumentace

Servery pro

virtualizaci

Virtualizaéni SW

Operacni systémy

Klimatizace do
datového centra
Zalozni zdroj
elektrické energie

Sitovd infrastruktura
do zalozniho
datového centra

Systém pro

zalohovani a obnovu
virtualnich servert

Diskové ulozisté

WiFi sit

Tablet/notebook pro
mobilni vizitu

Tablet/notebook
identifikace pacienta
a podani léku

Tablet
osetrovatelskou

pro

dokumentaci

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Pocet

1 soubor

2 servery

2 fyzické / 8
virtualnich
serverU

8 server(

2 ks

2 ks

1 soubor

1 soubor

1 ks

1 soubor

6 ks

5 ks

6 ks

A MINIST’ERS'I:VO
q - PRO MISTNI
ROzZVOJ CR
Strucny popis
Implementace  dlvéryhodného  elektronického

archivu se systémem pro spravu, archivaci a

dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentd.

Fyzické servery pro virtualizaci, véetné zaruky,

maintenance, instalacnich a implementacnich sluzeb.

Virtualizacni SW pro vytvoreni virtudlnich serverd na
fyzickych serverech, véetné zdaruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.

Operaéni systémy pro virtudlni servery, vcetné
licenci, maintenance, instalacnich a implementacnich
sluzeb.

Klimatizace do primarniho i zaloiniho datového
centra, véetné montdaze a uvedeni do provozu.

ZaloZni zdroj elektrické energie do primarniho i

zalozniho datového centra, vcetné  zaruky,

maintenance, instalacnich a implementacnich sluzeb.
aktivni sité

Dodavka rozvadéce pro

do zaloZzniho datového centra.

prvky

Systém pro zalohovani a obnovu virtudlnich server(i a
dat, vcetné zaruky, maintenance, instalacnich a
implementacnich sluzeb.

Dodavka diskového pole pro zdlohovani a archivaci
dat, vcetné zaruky, maintenance, instalacnich a
implementacnich sluzeb.

WiFi sit pro Ucely vyuziti mobilnich zdravotnickych
aplikaci.

Tablet pro mobilni vizitu pro Iékare.

Tablet identifikace pacienta a podani 1ékl uréeny
do zdravotnického prostiedi.

Tablet/konvertibilni notebook pro osetfovatelskou
dokumentaci.
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1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Polozka

Tiskarna pdskovych

naramk

Ctecka Cipovych karet
(USB)

Ctecka €ipovych karet
(BlueTooth)

Cipové karty

Pracovni stanice

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Pocet

4 ks

20 ks

12 ks

50 ks

10 ks

Vysokomytska nemocnice

Modernizace
nemocnicniho
informacniho
systému

Servery

Virtualizacni SW

Operacni systémy

Databazovy software

Diskové ulozisté

NAS dJlozisté pro
zalohovani a
archivaci

Zalozni zdroj

elektrické energie

1 soubor

1 soubor

3 fyzické

servery

1 soubor

1 soubor

1 ks

1 ks

1 ks

_zx=g» | MINISTERSTVO
@ | rroMisTNI
ROZVOJ CR

Strucny popis

Tiskarna paskovych naramk( a zasobnik pacientskych
paskovych naramkd.

Ctecka karet k PC

prostfednictvim USB.

Cipovych pro pfipojeni
Cte¢ka Ccipovych karet pro pFipojeni k tabletiim
prostfednictvim BlueTooth.

Cipové karty dle specifikace QSCD pro potteby
vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Pracovni stanice pro uZivatele modernizovaného NIS.

Implementace funkénich pozadavkl do NIS,

implementace NIS a dodavka souvisejicich sluzeb.

Rozsifeni stavajiciho serveru, dodani novych servert,

véetné zaruky, maintenance, instalacnich a

implementacnich sluzeb.

Virtualizacni SW pro vytvoreni virtualnich server( na
fyzickych serverech, vcetné zdruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.

Operacni systémy pro virtudlni servery, vcietné
licenci, maintenance, instalacnich a implementacnich
sluzeb.

Databazovy software pro modernizovany NIS, véetné
licenci, maintenance, instalacnich a implementacnich
sluzeb.

Dodavka diskového pole pro ukladani dat NIS, véetné
zaruky, maintenance, instalacnich aimplementacnich
sluzeb.

Dodavka uloZisté typu NAS pro zalohovani a archivaci
dat, vcetné zaruky, maintenance, instalacnich a
implementacnich sluzeb.

ZalozZni zdroj elektrické energie do datového centra,

véetné zaruky, maintenance, instalacnich a

implementacnich sluzeb.
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

Polozka

Bezdratové propojeni
lokalit

WiFi sit

Tablet pro mobilni

vizitu

Tablet identifikace
pacienta a podani
lék

Tiskarna pdskovych
naramkd

Pracovni stanice

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Pocet

1 soubor

1 soubor

3 ks

6 ks

3 ks

10 ks

_zx=g» | MINISTERSTVO
@ | rroMisTNI
ROZVOJ CR

Strucny popis

Dodavka obou lokalit

nemocnice.

bezdratového propojeni

WiFi sit pro Gcely vyuZiti mobilnich zdravotnickych
aplikaci.

Tablet pro mobilni vizitu pro Iékare.

Tablet identifikace pacienta a podani 1ékd uréeny
do zdravotnického prostredi.

Tiskarna paskovych naramk( a zasobnik pacientskych
paskovych naramk.

Pracovni stanice pro uZivatele modernizovaného NIS.

Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova

Modernizace
nemocnicniho
informacniho
systému

Archivace
zdravotnické
dokumentace

Servery

Virtualizacni SW

Operacni systémy

NAS ulozZisté pro
zalohovani a
archivaci

Zalozni zdroj

elektrické energie

1 soubor

1 soubor

1 soubor

2 fyzické

servery

1 soubor

1 ks

1 ks

Implementace funkénich  pozadavkl do NIS,

implementace NIS a dodavka souvisejicich sluzeb.

Implementace  davéryhodného  elektronického

archivu se systémem pro spravu, archivaci a

dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentd.

Rozsifeni stavajiciho serveru, dodani novych serverd,

v€etné zaruky, maintenance, instala¢nich a

implementacnich sluzeb.

Virtualizacni SW pro vytvoreni virtualnich server( na
fyzickych serverech, vcetné zdruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.

Operacni systémy pro virtudlni servery, vcetné
licenci, maintenance, instalacnich a implementacnich
sluzeb.

Dodavka uloZisté typu NAS pro zalohovani a archivaci
dat, vcetné zaruky, maintenance, instalacnich a
implementacnich sluzeb.

ZalozZni zdroj elektrické energie do datového centra,

véetné zaruky, maintenance, instalacnich a

implementacnich sluzeb.
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3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

EVROPSKA UNIE

Pocet

Polozka

Sitova infrastruktura 1 soubor

Ctecka Cipovych karet 28 ks
(USB)

Cipové karty 50 ks

Pracovni stanice 10 ks

Odborny lécebny tstav Jevicko

Modernizace 1 soubor
nemocni¢niho

informacniho

systému

Archivace 1 soubor

zdravotnické
dokumentace

Ctecka ¢ipovych karet 60 ks
(USB)

Cipové karty 60 ks

Tablet pro mobilni 7 ks

vizitu

Tablet identifikace 7 ks
pacienta a podani
léka

Tiskdarna pdaskovych 7 ks
naramkd

Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

_zx=g» | MINISTERSTVO
@ | rroMisTNI
ROZVOJ CR

Strucny popis

Sitova infrastruktura, vybudovani kabeldze na
budové C,

serverovnou, sitové prvky, firewall, maintenance,

optické propojeni budovy C se

doddvka instala¢nich a implementacnich sluzeb.
Ctecka
prostfednictvim USB.

Cipovych karet pro pfipojeni kPC

Cipové karty dle specifikace QSCD pro potieby
vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Pracovni stanice pro uZivatele modernizovaného NIS.

Implementace funkénich  pozadavkl do NIS,

implementace NIS a dodavka souvisejicich sluzeb.

Implementace  dlOvéryhodného  elektronického
archivu se systémem pro spravu, archivaci a
dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentd.
Ctecka
prostfednictvim USB.

Cipovych karet pro pripojeni kPC

Cipové karty dle specifikace QSCD pro potfeby
vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Tablet pro mobilni vizitu pro Iékare.

Tablet identifikace pacienta a podani Iékd urceny
do zdravotnického prostiedi.

Tiskarna paskovych naramk( a zasobnik pacientskych
paskovych naramkd.

Albertinum, odborny lééebny Gstav, Zamberk

Modernizace 1 soubor
nemocnicniho

informacniho

systému

Server 1 soubor

Implementace funkénich  pozadavk do NIS,

implementace NIS a dodavka souvisejicich sluzeb.

Dodani nového serveru, véetné zaruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.2

6.3

Polozka

Virtualizaéni SW

Operacni systémy

Klimatizace do
datového centra

Zalohovani dat a
archivace obrazové
informace
WiFi sit

Zajisténi bezpecnosti
sitového perimetru

Tablet pro mobilni

vizitu

Tablet identifikace
pacienta a podani
[ék

Tiskarna pdskovych
naramkd
Fotoaparaty

Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

Modernizace
nemocnicniho
informacniho
systému

Archivace
zdravotnické
dokumentace

Servery

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Pocet

1 fyzicky / 8
virtualnich
serverd

1 soubor

1 ks

1 soubor

1 soubor

1 soubor

10 ks

12 ks

4 ks

5 ks

1 soubor

1 soubor

2 ks

_zx=g» | MINISTERSTVO
@ | rroMisTNI
ROZVOJ CR

Strucny popis

Virtualizani SW pro vytvoreni virtudlnich server(
na fyzickych serverech, véetné zaruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.

Operaéni systémy pro virtuadlni servery, vcetné
licenci, maintenance, instalacnich a implementacnich
sluzeb.

Klimatizace do datového centra, véetné montaze a
uvedeni do provozu.

Velkokapacitni datové ulozZisté a licence zdlohovaciho
software pro zalohovani dat a archivace obrazové
informace.

WiFi sit pro Géely vyuziti mobilnich zdravotnickych
aplikaci.

Doddvka nového UTM firewallu monitorujici a
analyzujici provoz na pocitacové siti v redlném case.

Tablet pro mobilni vizitu pro Iékare.

Tablet identifikace pacienta a podani Iékd urceny
do zdravotnického prostredi.

Tiskarna paskovych naramkd a zasobnik pacientskych
paskovych naramkd.

Fotoaparaty pro digitalizaci a prenos obrazki

do PACS.

funkcnich NIS,

implementace NIS a dodavka souvisejicich sluzeb.

Implementace pozadavkll do

Implementace  dlOvéryhodného  elektronického

archivu se systémem pro spravu, archivaci a

dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentu.

Dodani novych serverl vredundantnim zapojeni,

véetné zaruky, maintenance, instalacnich a

implementacnich sluzeb.
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# Polozka Pocet Strucny popis

6.4 Operacni systémy 1 soubor Operaéni systémy pro nové dodané servery, véetné
licenci, maintenance, instalac¢nich a implementacnich
sluzeb.

6.5 Databdzovy software 1 soubor Databdzovy software pro modernizovany NIS, véetné
licenci, maintenance, instalacnich a implementacnich
sluzeb.

6.6 Zalozni zdroj 1ks Zalozni zdroj elektrické energie do datového centra,

elektrické energie véetné zaruky, maintenance, instalacnich a

implementacnich sluzeb.

6.7 Zalohovani a 1ks Dodavka ulozZisté a technologie pro zalohovani a
archivace dat archivaci dat, vcetné zaruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.

6.8 WiFi sit 1 soubor WiFi sit pro ucely vyuZiti mobilnich zdravotnickych
aplikaci.

6.9 Tablet pro mobilni 14 ks Tablet pro mobilni vizitu pro Iékare.
vizitu

6.10 Notebooky pro 6ks Tablet/konvertibilni notebook pro osetfovatelskou
pfijem pacient( dokumentaci.

6.11 Ctecka 75 ks Ctecka identifika¢nich &ipd pacientd.
identifikacnich CipQ

6.12 Cipy pro identifikaci 250 ks Cipy pro identifikaci pacient.
pacientd

6.13  Pracovni stanice 25 ks Pracovni stanice pro uzivatele modernizovaného NIS.

6.14  Ctecka &ipovych karet 60 ks Cte¢ka ¢ipovych karet pro pfipojeni kPC
(USB) prostfednictvim USB.

6.15 Ctecka &ipovych karet 15 ks Cte¢ka Ccipovych karet pro pfipojeni k tabletdim
(BlueTooth) prostfednictvim BlueTooth.

6.16  Cipové karty 90 ks Cipové karty dle specifikace QSCD pro potieby

vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Tabulka 2: Pfredmét a rozsah dodavky

Soucasti dodavky jsou dale nasledujici sluzby a nalezitosti:

1. Projektové fizeni dodavky feSeni.

2. Zpracovani Analyzy a navrhu rfeseni — konkretizace implementacniho postupu, presné
konfigurace a instala¢niho a montdzniho navrhu rfeseni z nabidky.

3. Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.
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Vyvoj informacnich systému a jejich soucasti.

Implementace informacnich systému a jejich soucasti.

Vychozi import/migrace datovych zdroji a metadat do systému (initial load).
Ovéreni funkénosti dodanych systému a jejich ¢asti.

4.
5.
6.
7.
8.

Dodavka, pripadné aktualizace dokumentace dodanych systém a jejich ¢asti (min. uZivatelska
dokumentace, dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova
dokumentace).

9. Zaskoleni uzivateld a administratord — seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
systému a jeho budoucim provozem. Zaskoleni se tyka klicovych uzivatel(, ostatni uZivatelé
budou proskoleni klicovymi uZivateli.

10. Asistence pracovnikd dodavatele uZivatelim pfi nabéhu provozu.

11. Zarazeni do provozniho prostiedi zdravotnickych zafizeni (dohled, zalohovani apod.)

12. Provedeni zkusebniho provozu.

13. Poskytnuti zaruky 5 let na informacni systém a 3 roky na HW a SW infrastrukturu, pokud neni

specificky uvedeno jinak.

Dopliujici poZzadavky na implementaci:

1. Zajisténi kontinuity provozu zdravotnickych zafizeni. Po strdnce nepretrzitého provozu ZZ
predpokldda pouze planovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.

2. PoZaduje se kontinuita nastavenych parametrl, vSech Cciselnikli, definic, tiskovych sestav,
definice organizacni struktury a jinych aspektl provozu. Neprfedpoklada investici do opétovného
zaddvani a pofizovani téchto udaja.

Pfedmétem dodavky neni:

1. Zajisténi vramci pozadavkl neuvedené komunikacni infrastruktury (sité apod.) mezi
jednotlivymi prvky systému.

2. Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem (zdravotnickymi zatizenimi)
uvedeny ve vychozim stavu a neuvedeny v pozadavcich.

3. Spotrebni materidl vyuZivany v nasledném provozu informacniho systému neuvedeny v rdmci
pozadavk.

Koncept feseni, principy a poZadavky na dodavky a sluzby jsou uvedeny déle v tomto dokumentu.

3.2 Vychodiska

Zasadnim vychodiskem pro teseni je, Ze pozadavky na strukturovanou zdravotnickou dokumentaci,
elektronizace zdravotnické dokumentace, fizeni identit dle eIDAS, potfeba prace v mobilnich zafizenich,
nové integrace (interni i externi), pozadavky GDPR a dalsi znamenaji zasahy do Uplné viech modull NIS
zdravotnickych zafizeni.

Systémy umozni, aby zdravotnicka zafizeni vedla zdravotnickou dokumentaci jako Cisté elektronickou,
tj. v jen elektronické podobé. Z uvedeného plyne, Ze dokumentace se bude pofizovat, zpracovavat a
ukladat elektronicky a to vcetné archivace.

Elektronické verze dokument(l ze zdravotnické dokumentace budou podepsany kvalifikovanym
elektronickym podpisem, pokud se bude jednat o pracovnika zdravotnického zafizeni a v pfipadé, Ze
nebude vyZadovan podpis dalsi osoby (ovéreni pravosti dokumentu pracovnikem). Pokud bude
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vyZzadovan podpis jiné osoby (napf. pacienta bez elektronického podpisu), bude dokument vytistén a

podepsdn touto osobou na vytisténém dokumentu nebo podepsan viditelnym digitdlnim podpisem
na zafizeni a nasledné vytistén. Takovy dokument bude k elektronické dokumentaci zafazen nasledné
pracovnikem zdravotnického zafizeni, ktery provede konverzi do elektronické formy a elektronicky
podepiSe. Uvedené plati i pro podpisy vice osob na jednom dokumentu a to jak elektronicky, tak
pfipadné v pisemné formé.

Objednatel vramci tohoto projektu bude pro zdravotnickd zafizeni pofizovat i archiv elektronické
dokumentace v souladu s pozadavky legislativy na vedeni a archivaci plné elektronické zdravotnické
dokumentace.

3.3 Dodavky

V této kapitole je uveden koncept poZzadovaného feseni a poZadavky na dodavky.

Upozoriujeme, Ze nejprve jsou uvedeny obecné (kap. 3.3.1) a spolecné (kap. 3.3.2) pozadavky dle
oblasti a az nasledné jsou uvedeny specifické pozadavky zdravotnickych (kap. 3.3.2.10) zafizeni
s odkazy na obecné a spolecné pozadavky.

Tento pfristup byl zvolen proto, aby byly pozadavky na stejnou funkénost na jednom misté a
pro jednotlivé organizace byla uvedena jen specifika, ktera se li$i od spoleéného konceptu/principu.
3.3.1 Obecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny zakladni (minimalni) poZadavky na poZadované reseni kazdého IS:
# Pozadavek
P.1  ReZeni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.4 - Legislativa.

P.2  Dodavany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zdsady informacni bezpecnosti
v mife, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat (GDPR).

P.3  Elektronické sdileni informaci — zdravotnické informace musi byt na zdkladé opravnéni
dostupné z jakéhokoliv pocitace a v jakékoliv lokalité. Zdravotnickd data musi byt spravovana
v redlném case.

P.4  Zdravotnickda dokumentace musi plnit vSechny podminky, aby bylo moZné tuto dokumentaci
povaZovat za divéryhodnou, elektronicky archivovat v dlvéryhodném elektronickém archivu
(v rdmci DMS/Spisové sluzby) a zajistit jeji distribuci v elektronické podobé pfi zachovani jeji
divéryhodnosti.

P.5 Systém bude podporovat jednotlivé procesy — tj. musi umoznit nastavit jednotlivé procesy
podle prlichodu pacienta a to vcetné ukoll a kontrol, které je nutné v jednotlivych krocich
zajistit (mozZnost nastaveni klinickych postupl s kontrolou kvality 1é¢by, nakladd a vazbou na
vykony).

Moderni dlouhodobé perspektivni komercné dostupny systém.

P.6  Redeni musi byt zalozené na soucasnych obecné dostupnych a modernich technologiich a
standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 20 let.
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Pozadavek

Reseni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve standardnim prostiedi MS
Windows. (PC, notebooky, v¢. podpory zafizeni s dotykovymi obrazovkami), v prostredi
mobilnich zafizeni (tablety, mobily) a praci s dotykovymi zafizenimi v téch ¢astech reseni, ktera
jsou urcena pro podporu procesl napf. u lizka pacienta.

Zarucena perspektiva rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalSich 10 let od uvedeni
do provozu.

UzZivatelské prostiedi (Grafické prostiedi)

P.9  Vsystému bude mozné strukturované a parametrizovatelné zadavani Gdajd s moznosti sdileni
jednotlivych poloZek v dalSich dokumentech, s moZnosti nastaveni jednotlivych poloZek
(povinny Udaj, mozné hodnoty) a vlastnich Ciselnikl pro jednotlivé polozky.

P.10 Podpora pro zavedeni standardnich lé¢ebnych postuptd/klinickych protokold. Uzivatel ma
moznost byt veden v péci o pacienta standardnim dohodnutym postupem. Systém umozni
spravnost postupu kontrolovat.

Tiskové vystupy

P.11 Vsechny tiskové vystupy navrhovaného systému budou individudlné modifikovatelné
z hlediska rozvrzeni tiskové stranky.

P.12 Systém bude umoZiovat, aby spravce nemocnice mohl tvofit vlastni tiskové sestavy pomoci
standardniho dotazovaciho jazyka SQL.

P.13 Bude k dispozici graficky navrh designu tiskovych sestav.

P.14 Uzivatel bude mit pred tiskem moznost vybéru z rlznych formatl zprav (moZnost volby
raznych predloh pro tisk).

P.15 Pred tiskem zadané dokumentace bude mit koncovy uZivatel mozZnost ndhledu vzhledu

tisténého dokumentu.

Rizeni pristupu k aplikaci (pfihlaseni)

P.16

NavrZené feseni musi byt propojeno na systém spravy uZivatell zdravotnického zatizeni a musi
provadét autentizaci uzivatel( vici této externi autorité pro zajisténi jednoznacné identifikace
uZivatele.

Rizeni pfistupt k aplikaénim sluzbam

P.17

P.18

P.19

Pozadujeme hierarchické nastavovani pristupovych prav dle roli, moznost definovat rozsah
pFistupu i stupné opravnéni manipulace se zaznamem (¢teni / zapis / zména / mazani).

Moznost definovat uZivatelské role (pocet, typ) dle potieb organizace.

MozZnost omezeni pfistupu pouze na pacienty vybraného pracovisté nebo na konkrétni typ
dokumentace.
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# PoZadavek
Jazykova mutace
P.20 Doddvanad uZivatelska softwarova aplikace komunikuje v jazyce ceském.

P.21 Pro praci spravcl a administratorl se u definovanych systémovych komponent pripousti
komunikace v jazyce anglickém.

Legislativa a dalsi normy
P.22 Soulad s legislativou uvedenou v kap. 6.4.2 — Legislativa specifickd pro zdravotnicka zafizeni

P.23 Systém musi splfiovat ustanoveni vyhlasky ¢. 98/2012 Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci v
aktualnim znéni

P.24 Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaja.

P.25 Soulad se Zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktudlnim znéni a vyhlaskou
Vyhlaska €. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti v aktualnim znéni.

P.26 Dalsi legislativa je uvedena dale v kapitole 6.4.
Elektronicka zdravotnicka dokumentace

P.27 Redeni musi umoZnit vést zdravotnickou dokumentaci v elektronické formé a umoznit
postupny pfechod na vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé.

Ostatni obecné pozadavky

P.28 Zajisténi jednotného €asu na vsech pracovistich/zafizenich (synchronizace klientl a systému s
time serverem).

P.29 Sprava systému bude integralni soucasti celku s obdobnym ovladanim.

Tabulka 3: Obecné pozadavky

Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.3.2 Spolecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny spolecné pozadavky dle oblasti a az nasledné jsou uvedeny specifické
pozadavky zdravotnickych zafizeni s odkazy na spole¢né pozadavky.

3.3.2.1 Nemocnicni informacni systém (NIS)

V nasledujici tabulce je uvedeny minimalni funkéni rozsah NIS:
Oblast Hlavni moduly a funkce
Administrace systému Sprava pacientd

Sprava uZivatell (prav a roli)
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Oblast Hlavni moduly a funkce
Spréva Ciselnikd (napf. oddéleni, NS)
Konfigurace systému
Nastaveni procesu
Sprava Ciselnik( VZP
Podpora systému pro zaruceny el. Podpis

Ambulantni  péce - Registrace
podpora vsech klinickych
procesu

Planovaci diar

Dispenzarizace

Recepty (eRecept)

Zapis ambulantniho vysetieni
Zapis sestry

El. Zadanka na vySetreni
Vykdazani poskytnuté péce
Tisky, statistiky, vystupy
Napojeni na vyvolavaci systém
Napojeni na externi objedndvkovy systém
Pfesun na lizkové oddéleni

LiZzkova péce — podpora LUzkova dokumentace (pfijem pacienta, denni lékarské a sesterské
vSech klinickych procesti  zaznamy, propoustéci zprava)

Epikriza, Anamnéza, Diagndza)

MozZnost presunl

eRecept (podpora elektronické dokumentace)

Strukturovana medikace (integrované interakce)

Poukazy na SZM

El. Zddanka na vysetteni (interni i externi)

Zadani pozadavkl pro stravovaci systém (diety, pridavky atd.)
Zadanky na léky a SZM (dle pozitivniho listu)

Informované souhlasy

Evidence Udajl pro hlaseni externim organizacim
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Oblast Hlavni moduly a funkce
Evidence pfistrojl
Modul pro mozZnost napojeni pfistrojd
E Neschopenka
Vykdazani poskytnuté péce
Tisky, statistiky, vystupy (kumulativni véetné grafickych)

Osetrovatelska Parametrizace formulare podle potieb uZivatele (anamnéza, rizika,
dokumentace oSetifovatelsky plan péce atd.)

Operacni dokumentace Planovani kalendar pro operacni saly
Operacni dokumentace
Operacni protokol
Tisky, statistiky, vystupy — povinna hlaseni exter. organizacim
Vykazani vykonl, materialu

Rehabilitace Definice procedur a hromadné a jednotlivé planovani
Ordinace procedur

Zaznamy o provedeni (evidence stavu, zmény stavu — hromadné a
jednotlivé)

Tisky, statistiky, vystupy

Kvalita a bezpeci péce NeZzadouci udalosti (pacientské i nepacientské)
Nemocnicéni infekce, dekubity, pady
Zaznam o napravném opatieni

Tisky, statistiky, vystupy — zasilani informacnich maill a sms, vykazovani
do centrélniho registru
Obrazovy komplement El. pfijem Zzadanek s moznosti doplnéni idaji do Zadanky
RIS . o .
(RIS) MozZnost nahlizeni do dokumentace pacienta

Popis vysetfeni (moZnost popisovani zvice mist) s moZnosti
viceuroviiového schvalovani

Evidence vyuZzitych pfistroja
Predani vysledk, vloZeni udajl o vysetreni
MozZnost pofizeni zvukového zaznamu

Vyuctovani
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Oblast Hlavni moduly a funkce
Tisky, statistiky, vystupy

Vykazovani ZP Kompletni agenda pro vykazani
Sestaveni DRG pripadu a komunikace s Grouperem
MozZnost konfigurace modulu (matice kontrol)
Potizovani dat — generovani vykonl a ZUM pfi praci s dokumentaci
Vykazani a evidence poplatk(
Pofizovani dat
Spousténi a sledovani procesu uzavérky
Hromadné opravy
Importy K-davek a validacnich protokold VZP
Evidence historie zmén ve vykazech
Sestaveni osobniho Uctu pacienta — pfima uhrada
Fakturace — z davek a osobnich uctl
DRG — vystup davek a nakladd na pfipad
Zpracovani vratek

Tisky, statistiky, sestavy, vystupy — sestaveni K-davek, registrace
kapitaci

Stravovaci provoz Kompletni agenda — zaméstnanecka a pacientskd strava
navazani na NIS — prace dietni sestry, planovani atd.

Sklady, objedndni na zakladé stavi

Tabulka 4: Minimalni funkéni rozsah NIS

V pfipadé modernizace NIS nahradou se jednd o minimalni rozsah pred doplnénim ostatnich
pozadavki této ZD.

V nasledujicim textu této kapitoly jsou uvedeny detailni poZzadavky upfesiujici uvedeno tabulku.

3.3.2.1.1 Minimadlni poZadavky — centrdlni registr
Minimalni poZadavky ve vztahu centralnim registriim jsou nasledujici:
1. U jednotlivych pacientl vedeni Udaji o praktickém |ékafi a odbornych lékafich pacienta s jejich
centralné vedenym ciselnikem.
2. Generovani ndhradniho rodného cisla, moznost identifikace cizince.
MozZnost slouceni chybné evidovanych pacient(.
4. Zaznam, komu je mozZné poskytovat informace.
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3.3.2.1.2 Pacientskd administrativa véetné statistik potfebnych pro provoz zdravotnického zarizeni,

zejména vykazovdni pro UZIS v elektronické podobé

Systém bude zahrnovat minimalné tyto statistiky potfebné pro provoz nemocnic:

1.
2.

5.

Centralni registr pacientd.

Kontroly spravnosti RC, &isla pojisténce, hlidani duplicit, moZnost stornovani, oprav chybné
zadanych dat.

Vykazovéni hospitalizaénich statistik pro UZIS.

Vykazovani roénich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé odbornosti z Gdajd, které jsou
dostupné v NIS.

MozZnost pofizovat do formulare pro UZIS.

3.3.2.1.3 Vykaznictvi pro zdravotni pojistovny véetné podpory DRG

V oblasti vykaznictvi pro zdravotni pojistovny (véetné podpory DRG) bude systém umoziiovat minimalné

nasledujici:

1.

10.

11.

Umoznit formalizovanou (dle Ciselniku) kategorizaci (manudlné zadavanou, automatickou)
dokladd mimo polozky definované metodikou s vyuZitim pfi statistikdch a uzavérkovych
¢innostech (transformace, modifikace).

MozZnost filtrovani dokladli pomoci definice obecného dotazu (napf. SQL) vytvareného
uzivatelem nebo spravcem. Ukladani vytvofenych pojmenovanych konfiguraci filtru dokladd pro
dalsi pouziti uzivatelem.

MoZnost vytvoreni nové spravcovské kontroly (SQL) nad doklady a zarazeni do aplikace bez
nutnosti zasahu dodavatele.

Zobrazeni a kvantifikace dokladl vybranych ksestaveni do davek jesté pred samotnym
sestavenim; véetné moZnosti manualniho vybéru konkrétniho (mnoziny) dokladd pro sestaveni
Nahled na textovou podobu K-davky jesté pred jejim uloZzenim na disk; moznost editace davky
v takovém rezimu.

Transformace dat pfi uzavérce dle predpist (= zaména kdd( podle pravidel v ¢iselniku). MoZnost
napsani, uloZeni a zatazeni obecné procedury do uzavérky (pred a po sestaveni davek) pro praci
spravce s doklady (opravy a modifikace dokladl, zmény vypocta).

Pro vytvafeni statistik nad doklady ZP mit také moZnost definovat statistiku pomoci
uzivatelského dialogu, ve kterém si uZivatel vybird rozsah pocitanych dat a strukturu vystupu
(rozdéleni sestavy, pocitané hodnoty). UmozZnit vystup do tabulky, grafu ¢i XLS.

Sestaveni ptipadu DRG v pribéhu hospitalizace dle aktualné znamych informaci o délce pripadu,
kritickych vykonech a diagndzach pacienta.

Ptipad DRG bude zobrazovat informace o vynosovém (dle indexu) i nakladovém ohodnoceni
(v ¢lenéni na hotelové sluzby, zdravotni sluzby, operace, léky a material).

Aparat pro podporu DRG bude obsahovat funkce schvalovaciho procesu nezavisle pro kodéry na
oddéleni a superkodéra nemocnice. Schvaleni musi byt podminkou pro uvolnéni dokladl
pripadu k vykazani do K-davek.

Optimalizaéni funkce nad pfipadem DRG musi umoznovat automatické promitnuti zmén
souvisejicich s vybérem optimdlniho poradi Dg. soucasné jak do dokumentace pacienta tak
doklada.
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12. NIS poskytne v redalném ¢ase kompletni Ucet za poskytnutou zdravotni péci ve zdravotnickém
zafizeni (napf. samoplatce se zapocitdnim nadstandardu, ... ) s vystupem do ekonomického
systému.

3.3.2.1.4 Minimadlni poZadavky na statistické vystupy
NIS bude obsahovat pfi dodavce bézné statistické vystupy:
1. statistiky nad vykazovanim pojistovné — vykony, léky, recepty, material,
2. vykazovani UZIS s generovanim importnich soubor( v téch p¥ipadech, kdy je UZIS akceptuje
(napf. registr urazl),
3. statistiky pro denni administrativu na ambulanci a [GzZkach.

UZivatel (spravce NIS) bude mit mozZnost jednoduse dodélavat dalsi potfebné statistiky nad daty
strukturované zadanymi do NIS:

1. Tyto statistiky zptistupnit koncovému uZzivateli ptimo v NIS.
2. MoiZnost exportu statistickych vystup( do MS Excel.

3.3.2.1.5 Minimdlni poZadavky na tisky
Je pozadovana velka flexibilita v pfizpUsobeni tiskovych vystup(.
1. Systém bude umoZnovat, aby spravce nemocnice mohl tvofit vlastni tiskové sestavy pomoci
standardniho dotazovaciho jazyka SQL.
2. Bude k dispozici graficky ndvrh designu tiskovych sestav.
3. Utzivatel bude mit pred tiskem moznost vybéru z riznych formatd zprav (moznost volby rGznych
predloh pro tisk).
4. Pred tiskem zadané dokumentace bude mit koncovy uZivatel moZnost nahledu vzhledu
tisténého dokumentu.

3.3.2.1.6 Minimadlni poZadavky na funkcionalitu pristupovych prav
Soucdsti resSeni je komplexni ndstroj pro centralni spravu uzivatelskych Uctd a fizeni pristupt (identity
management).

Systém bude umoZnovat prizpUsobit pristupova prava dle organizacnich zvyklosti zadavatele
i jednotlivych odbornosti.
MozZnosti omezeni:
1. mozZnost omezeni pFistupu na pacienty svych pracovist,
2. moznost pristupu k historické dokumentaci pravé oSetfovaného pacienta dle pridélenych prav,
3. moznost pfistupu pro uzivatele z jinych pracovist pouze k danému typu dokumentace,
4. moznost omezeni pristupu na konkrétni druh dokumentace, ktera je z hlediska udaju citliva.

3.3.2.1.7 Minimadlni poZadavky na bezpecnost — logovaci aparadt
Novy systém bude z hlediska bezpecnosti pristupl evidovat minimalné:

1. kdo a kdy potidil zdznam do NIS,

2. kdo a kdy zdznam v NIS zménil,

3. kdo a kdy nahliZzel do dokumentace,
4. kdo a kdy tiskl dokumentaci.
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3.3.2.1.8 Minimdlni poZadavky — textovy editor

Soucasti nového systému bude textovy editor, ktery bude umoziovat minimalné:

1.
2.

3.

formatovani pisma pro psani dokumentace,

tvorbu preddefinovanych textl koncovym uZivatelem a jejich moznost vkladani na klavesovou
zkratku do dokumentace,

s pfeddefinovanym textem svazat dalsi akce generované na pozadi — dotahovani informaci z jiné
¢asti dokumentace do editoru, moznost generovani vykont do dokladu pojistovny.

3.3.2.1.9 Dalsi poZadované obecné viastnosti

Dalsimi pozadavky na obecné vlastnosti nového systému je umoznéni nasledujiciho:

1.

w

5.

tvorby novych formularl (i strukturovanych) do aplikace spravcem NIS pro feseni specifickych
poZadavk

vytvareni strukturovanych formularl s Gdaji typu RTF text, Ciselnik, datum, s moZnosti kontroly
poloZek (vazby mezi polozkami, povinna pole) pro spréavce,

vytvareni a spravy procesl tj. razeni objekt( (formulafl, kontrol atp.) podle krokl a
rozhodovacich uzli. MoZnost nadefinovat a navazat kontrolu Ukold na kroky v procesu,
prizplsobeni pracovni plochy potfebam koncového uZivatele a pouZitého monitoru, moznost
nastaveni vice aktivnich oken (aktivnich = s moznosti zapisu) na obrazovce sinformacemi
0 pacientovi,

podpory ¢arovych kod.

3.3.2.1.10 Vedeni pacientské dokumentace na ambulancich

Jedna se o modul pro podporu administrativy a organizace prace na ambulanci, pro vedeni ambulantni
pacientské dokumentace, zajisténi nezbytnych statistik avyhodnoceni zakladnich parametri
ambulance.

3.3.2.1.10.1 Minimadlni funkcionalita tykajici se organizace ambulantniho provozu

Minimalni funkcionality organizace ambulantniho provozu jsou nasledujici:

1.

E

MozZnost definice struktury ambulanci dle organizacniho usporadani — centralni kartotéka
pro vice ambulanci, jednotlivé samostatné ambulance.

Zabezpeceni procesu ptichodu pacienta na ambulanci s definici work-flow pro dané pracovisté
(pfichod do cekarny, zadani udaji sestrou, vysetreni pacienta |ékafem, objednani pacienta
k dalsi navstévé/na vysSetreni, tisk potfebné dokumentace), moznost automatického vyvolavani
jednotlivych funkci dle nastaveni.

MozZnost sledovani ¢ast ¢ekani v ¢ekarné, délky vysetreni.

Prehled cekajicich pacientl, oSetfenych pacientll — moZnost vybéru pacienta z ¢ekarny
k osetfeni, moznost vybéru z pacientl osetfenych v daném dni.

3.3.2.1.10.2 Minimadlni funkcionalita tykajici se lékarské dokumentace na ambulanci

Minimalni funkcionality Iékarské dokumentace na ambulanci jsou tyto:

1.

MozZnost zadani minimalné: anamnézy, stavu pacienta, diagndz, zddanky na potiebna vysetreni,
recepty, poukazy, objednani na dalsi navstévu.
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Veskeré tisky potfebné dokumentace.
Vsechny potfebné ukony umoznit vykondvat rovnou pti zapisu ambulantniho vysetreni (zadani
receptu, vykon(, Zadanek, ...).
MozZnost jednoduchého vloZeni (napf. klavesovou zkratkou) formalizovanych zapis typu:
zadané Zadanky, diagnézy, predepsané léky a poukazy, trvalé diagndzy aj. pfimo do textu
ambulantni zpravy.
Moznost fultextového hleddani v historickych zapisech dle napft. klicovych slov, typu dokladu atp.
Pfehledna historie ambulantnich zapis(.
MozZnost sdileni dokumentace pacienta mezi l[ékafem a sestrou.
Pfi zadavani receptl:
a. on-line informace o preskripci,
b. moZnost prace s pozitivnimi listy (Iékarna, VZP),
c. moznost vyuZit informace o aktualnim stavu zasob lékarny (informace o cené) moznost
zadani magistraliter,
k dispozici on-line informace o lékovych interakcich,
moznost vidét historii zadanych receptl a vyhodnoceni Iékovych interakci,
f.  moZnost vyuZiti napojeni na AISLP a SUKL (moZnost ovéfeni stavu u centrovych 1ékg).

3.3.2.1.10.3 Minimadlni funkcionalita tykajici prdce s pacienty

Minimalni funkcionality pro praci s pacienty zahrnuji:

MoZnost zafazeni pacienta do dispenzarnich skupin a prace nad pacienty dispenzarni skupiny.
MozZnost prevedeni pacienta z ambulance na hospitalizaci — v€etné zadané dokumentace.
Komplexni fesSeni objednavani pacientd kvysSetfeni v ambulancich, |Gzkové c¢asti a jinych
specializovanych pracovistich — na konkrétni datum a ¢as, na druh vysetieni, ke konkrétnimu
|ékafi, na dané pracovisté.

Vedeni e-Receptu a e-Neschopenky.

Optimalizace komunikace mezi klinickymi/ambulantnimi Useky, extramuralnimi klinickymi
pracovisti a komplementem idealné formou elektronického poddavani pozadavkl na vysetieni
(E-zadanka) a rovnéz elektronického pfenosu vysledku vysetieni do NIS.

3.3.2.1.10.4 Minimadlni funkcionalita tykajici se prehledil a statistik

Minimalni funkcionality prehled( a statistik:

1.

Pfehledy minimalné v rozsahu: ambulantni kniha, predepsané recepty, provedené vykony,
zadané ZUM.

RozloZeni poctu oSetifenych v €ase a rozloZeni ¢ekacich dob v ambulanci.

MozZnost tvorby roénich ambulantnich statistik sledovanych UZIS z Gdajd, které jsou dostupné
v NIS.
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3.3.2.1.11 Vedeni pacientské dokumentace na liizkovych oddélenich (standard, JIP)

Jednd se o modul pro podporu administrativy a organizace prace na l0Zzkovém oddéleni,
pro vedeni pacientské dokumentace, zajisténi nezbytnych statistik a vyhodnoceni zakladnich parametr(
oddéleni.

3.3.2.1.11.1 Minimadlni funkcionalita tykajici se organizace prdce na liiZkovém oddéleni

Pro organizaci prace na llizkovém oddéleni bude novy NIS mit minimalné tyto funkcionality:

1.

9.

Zabezpeceni procesu pti administrativnim pfijmu pacienta k hospitalizaci s definici work-flow
pro dané pracovisté (vyhledani/zadani pacienta z/do registru, zadani dat o pacientovi,
o hospitalizaci, o pojisténi, uloZeni na lGzko), moznost automatického vyvolavani jednotlivych
funkci dle individudlniho nastaveni.

Zabezpeceni procesu pri lékarském prijmu pacienta k hospitalizaci s definici work-flow pro dané
pracovisté pfi zadavani prijmové dokumentace (anamnéza, pfijmova zprava, diagnézy, vstupni
vySetfeni), moZnost automatického vyvolavani jednotlivych funkci dle individudlniho nastaveni.
Moznost sdileni dokumentace pacienta mezi lékafem a sestrou.

MoZnost on-line hlaseni prichoziho statimového nalezu.

Informovani koncového uZivatele ovyzadaném konziliu pomoci elektronické informace
ze systému.

Sledovani indikatord kvality (hlidani vzniku dokumentace, ¢ekacich dob). On-line upozornéni
zodpovédného koncového uZivatele na bliZici se termin.

MozZnost pohledu do historické dokumentace pacienta.

Zabezpeceni administrativnich dkon( v pribéhu hospitalizace pacienta - preklady, propusténi.
Podpora spravného vykazovani, kontrola vsech povinnych Udajd, potfebna hlaseni za stanici,
oddéleni.

MozZnost vedeni vizity pomoci mobilniho klienta webové aplikace pro vybrana oddéleni.

3.3.2.1.11.2 Minimdlni funkcionalita tykajici se vedeni dokumentace v priibéhu hospitalizace

Pro vedeni dokumentace v prabéhu hospitalizace bude systém umozriovat minimalné:

1.

o

L oo N

Vedeni strukturovaného denniho dekurzu. Prizplsobeni potfebam standardnich oddéleni
a pracovistim JIP a ARO.

MozZnost priibéZného popisu stavu pacienta s jednoznacnou identifikaci kdo a kdy zapis provedl|
a prehledné zobrazeni jednotlivych zapis(.

Strukturovana ordinace 1ékG a infuzi. Zadavani z ¢iselniku 1ékd, moznost zadat 1ék mimo VZP
Ciselnik Iékd. MoZnost provazani se skladem — prehledné oznaceni léka, které jsou skladem
pfi ordinaci lék(l. Vazba mezi aktudlni medikaci a trvalymi léky (snadné preneseni).

Snadny vybér alternativ z ATC skupiny.

On-line hlaseni lékovych interakci (vyhodnocované z ordinovanych Iékd iz lék( zadanych
na recept).

MozZnost pfimého vyuZiti databaze AISLP.

MozZnost ordinace potfebnych vysetieni a pokynu sestre.

MozZnost oznaceni podani léku.

Zadani TISS protokolu, skérovacich schémat (SOFA, APACHE II).
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Vedeni bilance tekutin.

Ddraz na moznost prizplsobit tisky dekurzu zvyklostem oddéleni.

MoZnost zadani diety a pridavkd pacientovi.

MozZnost vedeni strukturované sesterské dokumentace (oSetfovatelské anamnézy,
oSetfovatelského planu s hodnocenim, prekladové zpravy, screeningova vysetrfeni sestrou —
riziko padu, riziko dekubit(, test sobéstacnosti, nutriéni screening). MozZnost pouZziti mobilnich
technologii.

Pfehledné zobrazeni vysledkld vySetfeni laboratornich, RTG, konzilii, moZnost jejich
jednoduchého pfenosu do vytvarenych dokumentd.

MozZnost evidence nezadoucich udalosti (pady, dekubity, zdaména pacienta, zdména strany,
chybna medikace,...) v€etné zaznamenani Gdajd o napravnych opatfenich. Statistické zpracovani
udajl o nezadoucich udalostech. Vedeni Gdajl o dekubitech, o padu pacienta. MoZnost on-line
informovani odpovédnych pracovnikl dle zavainosti a mista vzniku neZadouci udalosti
s moznosti vytvoreni importnich soubort do UZIS.

MozZnost evidence obecnych nezadoucich udalosti, které se netykaji pacienta. UmozZnit zaddvani
bez pristupu do NIS, ale zajistit spolecné vyhodnocovani s pacientskymi zdéznamy. Umime vést
NU na pacienta i NU, které se pacienta netykaji (Uraz personalu, technicky problém, kradez mezi
personalem)

Evidence a vyhodnocovani nozokomialnich infekci s moZnosti automatického zasilani e-mailu
odpovédnym osobam pfi zapisu nozokomialni infekce. Mailem mohou zodpovédni pracovnici
dostavat informace o tom, Ze se néco nékde stalo.

Lékarské propusténi pacienta z oddéleni — tvorba propoustéci dokumentace (propoustéci
zprava, predbéznd propoustéci zprdva, list o prohlidce mrtvého, priavodni list k pitvé aj.).
Propoustéci zpravu vygenerovat automaticky dle pfedem dohodnutych pravidel ze zadané
dokumentace (jaka dokumentace, v jakém poradi, forma vystupu).

Zabezpeceni procesu pfi administrativnim propusténi pacienta z oddéleni — kontrola vSech
povinnych Gdajld, moznost jejich doplnéni pfi propousténi pacienta. Ddraz na ergonomické
chovani systému, na moznost doplnéni vSech chybéjicich idajl z jednoho mista.

MozZnost vedeni strukturovanych udajl specifickych pro jednotlivé odbornosti a vykazovani
do narodnich registrd (NOR, NRKI, NKCHR, ...). S moZnosti vytvofeni importnich soubor(
do néarodnich registra.

3.3.2.1.11.3 Minimadlni funkcionalita tykajici se prehledil a statistik

Funkcionality systému prehled( a statistik lizkovych oddéleni jsou v minimalnim rozsahu definovany

takto:
1.

Systém umozZni vytvoreni vSech vystupl potfebnych pro denni hlaseni na stanici, pro mésicni
hlaseni pro UZIS.

Statistiky o poctech pacientll, obloZnosti, pohybu pacientli, podanych lécich, provedenych
vykonech, zadanych ZUM.
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3.3.2.1.11.4 Rehabilitacni péce a pldnovdni procedur

Jedna se o modul pro vedeni pacientské dokumentace na rehabilitacnim oddéleni a zaroven systém pro

planovani procedur jako integralni soucast systému s ndvaznosti na centralni registr pacientd.

Minimalni funkcionalita:

1.

Ucelené teseni pro fyzioterapie — provdzanost lékarské dokumentace, naplanovani procedur,
zapis fyzioterapeutl. Umoznit Iékafi zadat strukturované ordinované procedury s vyznacenim
poradi, ¢etnosti, opakovani s vazbou pro planovani procedur.

Pfi planovani procedur:

O N U A WwWN

10.
11.

12.

umoznit hromadné objednani, svazani objednavek,

moznost nastaveni standardnich skupin procedur,

kontrola mozné cCetnosti dle metodiky VZP,

umoznit prihlédnout k pfani pacienta, kdy chce procedury absolvovat,

moznost pracovat s pacientem ambulantnim i hospitalizovanym,

prehledné zobrazovat vytizenost pracovist, stroja,

umoznit automatické vykazani potfebnych vykonl po odcviceni,

statistiky a pfehledy: umoznit statisticky vyhodnocovat poéty pacientl, vytizenost pracovist,
mnozstvi vykazanych vykonU. Pfehledy o dochazce pacienta, prehled procedur, které nebyly
vykazany pojistovné, resp. zaplaceny pacientem,

tisk potfebnych dokumentl — rozpis pro pacienta, prehled planovanych pacient objednanych
na dané pracovisté, zdravotni dokumentace — zapisy Iékar(, fyzioterapeut,

umoznit statisticky sledovat vykazané vykony, resp. platby pacientd,

jednoduchd sprava nastaveni: moZnost zadani kapacity pracovisté a pfistroje, pracovni doby
pracovisté, uzavieni pracovisté: sanitarni den, nemoc apod.,

jednoduché zmény v napldnovanych proceduréch s evidenci dlivodu zmény (nemoc pacienta
apod.).

3.3.2.1.12 PozZadavky na reseni pro obrazovy komplement

3.3.2.1.12.1 Radiodiagnostické oddélent

Funkcionality potfebné pro radiologicka pracovisté — RTG, sonografie, CT, MR, ...:

1.
2.

© % N U~

Podpora cinnosti pro kartotéku, ptijem, popisovnu a vySetfovnu.

MozZnost automatického prijmu Zadanek z klinickych oddéleni nebo zapis Zadanky
na vySetfeni pfimo na RDG oddéleni

MozZnost nastaveni automatického sledu cinnosti — aby systém kopirovat praci koncového
uZivatele.

Archivace snimkd.

Automatické prouctovani vykon( a zadaného materialu.

Pouziti standardniho editoru s moznosti pouzivani preddefinovanych textd.

Odeslani ndlezu Zadateli.

Objednavkovy systém — moznost objednavani pacientll na vysetieni.

Statistiky provedenych vysSetreni, vykond, spotfebovaného materidlu apod., moZnost exportu
dat.
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10. Sledovani snimkd a expozic.

11. Vytvéreni worklistu pro modality v PACSu.

12. Automatické otevirani popisovaného snimku na diagnostické stanici.
13. Ochrana dat pfistupovymi pravy.

3.3.2.1.12.2 PoZadavky na reseni pro stravovaci provoz

MoZnost objednavek diet dle Udajl ve zdravotnické dokumentaci pacienta — automatizovana sestava za
oddéleni/stanici.

MozZnost provadét nékolikrat denné automatizovany sbér hlaseni z oddéleni, rozdilové propocty surovin
v ndvaznosti na kolisani poctu klientll béhem dne, podporovat Sirokou skalu diet, zabezpecujicich
klientlm s nejriznéjsSimi chorobami prisun stravy, jeZz podporuje jejich lé¢bu a respektuje jejich
individualni stravovaci potfeby a ndvyky. Funkcionalita umoznujici pruzné reagovat na nabidku trhu
v souvislosti se sledovanim cenové hladiny doddvanych surovin. Pfedavani podkladd pro zuctovani a
export do Ucetnich a ekonomickych systém k dalSimu zpracovani vysledk( v ramci celé nemocnice.

3.3.2.1.13 PoZadavky na internetové objedndvdni pacientii s napojenim na didre pracovist nemocnice

Systém bude nabizet feseni pro objednavani pacientl prostfednictvim internetu pomoci webovych
sluzeb se zajisténou komunikaci na navrhovany informacni systém. Vymeéna dat bude probihat
zabezpecenym zplsobem s vyuzitim Sifrovacich mechanismu.

Pacient objednava vysetfeni, systém navrhuje moZné terminy a objednany termin se promitd
do diafe l|ékate na pfislusSném pracovisti. Je predpokladana komunikace systému s uZivatelem
(upozornéni, zména termind apod.) prostfednictvim SMS nebo mailové komunikace.

3.3.2.1.14 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace vcetné zavedeni pocitacové vedené
osetrovatelské dokumentace

Redeni EZD slou#i k vytvoreni technologického, aplikaéniho a procesniho prostfedi pro vedeni zdravotni
dokumentaci pacientd v NIS v ¢isté elektronické podobé. Reseni vychazi z aktudlné platné legislativy —
zejména z:
Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon ¢. 297/2016 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpisu
3. Zéikon €. ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist
4. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci
5. Zakon ¢. 499/2008 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisl
Cilem je v maximalni mife odstranit papirovou administrativu, kterd vznika sekundarné opisem (tiskem)
elektronicky vedenych udajli a to pouze jako pravni doklad o provedené péci o pacienty.

Reseni si neklade za cil odstranit veskeré papirové dokumenty, ale pouze takovych dokumentg, které Ize
oznadit za samostatnou cast zdravotni dokumentace pacienta a soucasné je mozno ji vést v Cisté
elektronické podobé.

Strana 29 / 159



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e J ~ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ C R

ReSeni EZD je tifeba brat vkontextu $irsiho prostiedi eGovernment vCR a eHealth EU. Toto
makroprostredi, ve kterém zdravotnické prostfedi funguje, ovliviiuje zejména z pohledu interoperability
vlastnosti feSeni EZD. Jsou to napf. systém ISDS (informacni systémy datovych schranek), Narodni
digitalni archiv, Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby nebo standard ISO 19005-
2:2011 ,Document management — Electronic document file format for long-term preservation”.

NIS bude zahrnovat modul EZD. Ten umozZni na jedné strané evidenci novych udajli u kazdého uzivatele
systému (informace o vydanych certifikdtech a bezpecnostnich pfedmétech) a na strané druhé sestaveni
mnoZiny dat pro vytvoreni EZD (data pro obsah dokumentu, metadata pro archivaci). Princip vytvareni
EZD bude uplatnén u takovych entit (dokumentt), které je vhodné jako EZD vést (viz samostatna cast
zdravotnické dokumentace).

Na kazdou entitu vybranou k aplikace EZD (napt. ambulantni ndlez, konziliarni zprava, atd.), budou
aplikovany takové pozadavky, které zajisti soulad s ndroky legislativy z pohledu moznosti vedeni
zdravotnické dokumentace v Cisté elektronické formé. Jsou to:

1. Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden prikazné, pravdivé a Citelné.

2. Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt opatfen datem zapisu, identifikaci a podpisem
osoby, kterd zapis provedla.

3. Opravy ve zdravotnické dokumentaci se provddi novym zdpisem s uvedenim dne opravy,
identifikaci a podpisem osoby, kterd opravu provedla. Plvodni zaznam musi zlstat Citelny.

Vradmci tohoto zaméru se pocita i se zavedenim podpory pocitacového vedeni oSetfovatelské
dokumentace.

3.3.2.1.15 Zajisténi provozu mobilni vizity

Aplikace Mobilni vizita zcela zasadné zvysuje klinickou efektivitu a bezpeci pacientt a to predevsim tim,
Ze ,privadi” potfebna data k liZku pacienta a umoZriuje je elektronicky (dotykové) editovat.
Pozadavkem je potizeni aplikace pro dotykova zafizeni, jez je plné kompatibilni s NIS, a diky které ma
|ékar pfi vizité v rukou pfistup k dokumentaci pacienta bez nutnosti listovani v papirové dokumentaci.
Redeni je vhodné nasadit jak pro akutni oddé&leni (v&. JIP) tak i pro oddéleni nasledné péce. Data musi
byt plné strukturovana, tak jak je |ékar znd z NIS. P¥i praci s modulem Mobilni vizita odpadne prepisovani
zapisl z papirové dokumentace do NIS, ¢imzZ se zvysuje efektivita a eliminuje fada chyb, které mohou pfi
prepisovani vznikat.

Re$eni bude postaveno jako webova aplikace, a bude tedy plné nezavislé na opera¢nim systému
dotykového zafizeni, pracuje stejné u zafizeni Android i-OS ¢i MS Windows. Jedinym predpokladem pro
praci je pristup k internetu (nebo intranetu), tedy WiFi, pfipadné i mobilni operator (LTE ...).

PFi vizité u lGzka pacienta bude mit Iékar k dispozici administrativni Udaje pacienta, jeho anamnézy,
diagndzy, laboratorni vysledky, zpravy z konzilii, Zddanky a operacni protokoly. Soucasti FfeSeni bude
nejen nahled na aktudlni medikace a jejich historii, ale i aktivni zaddvani ¢i zména ordinovanych lékd,
véetné infuzi. Lékar bude mit tedy v rukou plnohodnotny nastroj k provedeni vizity, véetné moznosti
zapisu denniho dekurzu. VSechna data pofizena dotykovym zafizenim budou uklddana pfimo do
dokumentace pacienta a budou tedy okamzité pristupna pro dalsi personal. Stejné tak kazdd zména v
dokumentaci, novy laboratorni vysledek, zprdva apod. se stane okamzité dostupnou i v mobilnim
zarizeni.
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Aby nemohlo dojit ke zcizeni a zneuziti pacientskych dat, bude pfistup do aplikace chranén autentifikaci
uzZivatele.

Zaroven s doddvkou SW se predpokladd i doddvka potirebnych sluzeb k zajisténi béhu aplikace.

3.3.2.1.16 Zajisténi importu dat z laboratofi a mezilaboratorni komunikace

Vedenim elektronické zdravotni dokumentace bude feSena péce o cely Zivotni cyklus (vytvoreni,
evidence, uchovavani, zptistupnéni, transformace, distribuce a skartace) kazdé samostatné casti
zdravotnické dokumentace ve formé elektronického dokumentu bez papirového ¢i jiného analogového
ekvivalentu.

Laboratorni systém vygeneruje vysledkovy list ve formatu PDF opatieny elektronickou znackou a
¢asovym razitkem. Takto podepsany soubor bude ulozen do archivniho ulozisté.

Export vysledk(l bude nadéle ve formatu DASTA. Pokud jiZ bude sestaven vysledkovy list v PDF souboru,
je svysledky ve formatu DASTA v zaslaném vysledkovém paketu uloZen odkaz na uloZeny pftislusny
archivni vysledkovy list. V opaéném ptipadé je odkaz na PDF soubor vyexportovan v DASTA pozdéji.
Kliknutim na odkaz Ize vysledkovy list zobrazit pfimo v NIS.
Hlavnimi pfinosy zavedenim EZD v porovnani s papirovou dokumentaci je pfedevsim:

1. Rychlejsi a bezpecnéjsi import vysledkovych listl (nalez().

2. Uspora nakladd na papir a spotiebni materidl pro tisk vysledkovych list(i.

3. Rychlejsi vyhledavani historickych dokumenti z laboratore (Zadanky, vysledkové listy).

4. Podpora zakonem stanoveného skartacniho procesu.

5. NIS bude pfipraven pfijimat a zpracovdvat datovy soubor DASTA a importovat vysledky do NIS.

Zaroven sdaty vysledk(l v souboru DASTA bude odkaz na PDF soubor, ktery importuje do NIS.
Z uzivatelského prostiedi klienta NIS bude mozné vyvolat zobrazeni tohoto PDF — dojde k nacteni
souboru ze souborového archivacniho ulozisté do lokalniho pocitace uzivatele. Nacteny, lokalné ulozeny
PDF dokument na PC se bude spoustét v PDF prohlizeci.

3.3.2.1.17 Vedeni strukturované ordinace medikace vcetné vydeje lIéki na identifikovaného pacienta

Funkce ordinace je uréena pro vedeni dennich zaznamu pfi hospitalizaci pacienta. Denni zaznam je veden
do strukturovaného dekurzu, kde Ize popisovat aktudlni stav pacienta, strukturované ordinovat Iéky a
infuze, zadavat pokyny sestre a dalsi informace.

Denni dekurz je Siroce konfigurovatelny pro potfeby jednotlivych pracovist. Sklada se z hlavicky, ktera
obsahuje zdakladni informace o pacientovi a jeho stavu (informace o oSetfovacim dnu, operaci,
diagndzach, dieté, ...) a z nékolika samostatnych zalozek — nékteré jsou pevnou soucdsti dekurzu a
nékteré Ize konfigurovat dle potieb daného pracovisté:

Status Praesens

Je urcen pro zadani Udajd o stavu pacienta. Jde o zapis volnym textem pfi pouZiti grafického editoru,
ktery umoZnuje pouzivat preddefinované texty, formatovat text — zménou fontu, velikosti pisma, barvy.
Léky

Funkce slouzi pro zadani 1ék(. U 1€kl je moZno evidovat, zda jsou ordinovany nebo uz podany, pripadné

jejich vysazeni. Lze pracovat s pozitivnim listem. Léky lze zadavat z uZivatelského ciselniku, ktery je
pfizpUsoben potfebam pracovisté. Ordinované léky se pro vétsi prehlednost zobrazuji na ¢asové ose.
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Infuze

Zalozka slouZi pro moznost zadani infuzi. Infuze se zadavaji z uZivatelského ciselniku, ktery si mlze
vytvorit dané oddéleni podle svych potfeb. Lze definovat slozeni infuze a jeji mnozstvi.

Dalsi zdlozky bude moiné nazvat a nastavit dle poZzadavku konkrétniho oddéleni.
Do dekurzu pljde zaradit zalozku pro zapis Zadanek na potfebnd vysetfeni, samostatnou zalozku pro
zadani pokynU sestfe, informaci o ventilaci, o vyZivé, atd.

Vsechny zadané informace z dekurzu lze zdroven zobrazit v pfehledové tabulce, kde jsou jednotlivé
zapisy setfidény po dnech. Z prehledu je moZné vyvolavat jednotlivé dekurzy a pfipadné je editovat.
Zavedeni komponenty pro pfiruéni sklady na oddéleni obsahuje funkcionality, které tresi kompletni
agendu spojenou svedenim dokumentace priruénich skladd — od tvorby Zadanek a jejich
jednostupriového schvalovani, pres prijem komodit na sklad oddéleni, po vydej komodit do spotieby.
Tim je zajisténa kompletni skladova evidence, ktera u komodit s vazbou na pacienta m(iZze byt az do této
urovné. Data skladové evidence jsou vstupem pro statistické sestavy a tisky v€etné nastrojl pro uzavérku
skladu a inventuru.

Pro tvorbu doklad( je mozné vyuzivat ¢tecek ¢arového kddu. Pro tvorbu dokladl s uvedenim konkrétni
Sarze je podminkou identifikace léCiv jednoznacnymi identifikacnimi kddy (dle SarZe a ceny) - kddy jsou
vytiSténé a nalepené na nejmensi nedélitelné baleni. LéCiva jsou jednoznaénymi kddy opatfena pfi
pfijmu v centralnim skladu (jednoznacny identifikator cenové véty je vytistén ve formatu c¢arového kddu
EAN13). Jednoznacna identifikace léciv je také podminkou po nasazeni evidence podani léciv pomoci
PDA. Pfi preskladnéni léCiv z centrdlniho skladu na sklady na oddélenich je elektronicky prfedan
jednoznacny identifikator do pfirucnich skladd.

1. V prvni fazi budou implementovany strukturované medikace na oddélenich. Medikace budou
provadény bez navaznosti na sklad. Zaroven budou implementovany pfiruéni sklady
na oddélenich véetné propojeni na dodavatele centralniho skladu

2. V dalsi fazi bude rozbéhnuta funkcionalita Evidence podani 1ékd (EPL) ve formé hromadného
podani (sestra oznacuje podané léky hromadné a ze skladu se vyskladnuji metodou FIFO) nebo
on-line evidenci podani Iék{l (sestra oznacuji poddani Iéku on-line a tyto Iéty konkrétni Sarze se
vyskladni z klinického skladu.

Tim bude dosaZeno spojeni lékového fetézce a evidence spotieby I1ékl na konkrétniho pacienta.

3.3.2.1.18 Umoznéni objedndvdni pacienti na vysetfeni v nemocnicich pres Internet

Soucasny systém objednavani pacientld k ambulantnimu zdravotnimu vykonu nebo k vykonu v ramci
hospitalizace je velmi naroény na Cas Iékafll, zdravotnického personalu i pacientll. Komunikace mezi
aktéry probiha vétsinou telefonicky a je tudiz podminéna jejich pfitomnosti na pracovisti zdravotnického
zafizeni. Pfi zméndch terminu objednavky zplsobené zdravotnickym zafizenim nebo pacientem pak
mUiZe nastat obtizna situace, kdy jedna ze stran neni dosazitelnd, a tudiz neni v€as informovand o zméné.
V dusledku schazejiciho efektivniho systému objednavani pak dochazi zbyteéné k nerovhomérnému
zatiZzeni kapacit zdravotnického zafizeni, napf. pfi poskytovani preventivnich vysetfeni pacienta.

ZvySeni efektivity procesu objednavani pacientl zajisti internetovy objedndvkovy systém,
prostfednictvim kterého mohou uZivatelé zadavat objednavky pfimo do ambulantnich diara
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nemocnicniho informacniho systému. Jednoduchy provoz Produktu umozni rychlé objednavani pacient(
pomoci zabezpecfeného internetového ptipojeni.
Cilové skupiny uZivatel Produktu jsou:
1. prakticti lékarfi a |ékafi specialisté, ktefi mohou objedndvat své pacienty
ke zdravotnim vykonlm v nemocnici,
2. pacienti registrovani i neregistrovani, ktefi se mohou sami objedndvat ke zdravotnim vykonim
vV hemocnici,
3. lékafi nemocnice, ktefi mohou objednavat pacienty ke zdravotnim vykondm v ramci jedné
nemocnice nebo i vice nemocnic.
Uréeni formy vyuZiti objednavkového systému, tj. kdo, co a kdy si mlZe objednat, stanovi v ramci
navrhovaného reseni uzivatel. Obsahem feseni tedy bude mimo jiné i stanoveni roli pro uzivatele a
ostatni aktéry, v¢. nastaveni parametr( pracovist uzivatele, atd.

Zakladni pozadované funkcionality jsou:

1. vyhledani poZzadovaného pracovisté,
vyhledani volného terminu,

vyhotoveni objedndvky,

potvrzeni objednavky,

upozornéni na blizici se termin objedndvky,

o Uk wnN

mozZnost storno objednavky.

3.3.2.1.19 Konsolidace prohliZecii s moZnosti vzddleného pristupu a konzultaci

Soucdsti feSeni bude zprovoznéni certifikovaného DICOM prohlizece fungujiciho na standardnim HTML
prohlize¢i podporujicim WebGL (Internet Explorer, Edge, Chrome, Firefox) napfi¢ vSemi systémovymi
platformami (Windows, Apple iOS, Linux, Android).

Pro vzdalené pristupy a konzultace bude pouzit Cisté webovy prohlizec, ktery nevyZaduje ke své ¢innosti
dalsi instalované podpuarné prostfedky. Diky bezestopé technologii téz nezanechava po své Cinnosti
stopy na PC uZivatele. Ke svému provozu staci mit pouze standardni HTML prohlize¢. Vzhledem k pouzité
HTML technologii jej musi byt mozné provozovat také na jakémkoli mobilnim zafizeni (tabletu ci
smartphonu) a musi byt tak pfipraven pro realizaci vzdalenych konzultaci.

Vzddlené konzultace budou probihat online a Ucéastnici mezi sebou budou sdilet vSechny operace
provadéné nad obrazem. Konzultace nemuseji nutné probihat pouze v rdmci nemocnicni sité mezi
prihlasenymi uZivateli, ale mohou byt také pfizvani externi uZivatelé. Tito uZivatelé budou mit pouze
omezeny jednorazovy pristup k aktuaini pracovni sadé snimk a neziskaji timto pristup do PACS archivu
nemocnice. Konzultace musi byt navic koncipovany tak, Ze kromé uUvodni inicializace prohlizece a
zobrazovanych dat jiz nevyZzaduji velky datovy tok, takZe veskeré provadéné akce se viem zobrazuji
plynule a v pIné kvalité i po pomalejsich internetovych linkach.

Software bude vsouladu s platnymi legislativnimi poZadavky, klasifikovan a certifikovan jako
zdravotnicky prostredek tridy IIB.

Prohlizec¢ bude nezavisly na PACS systémech libovolného dodavatele.
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3.3.2.1.20 Zajisténi elektronické preskripce prostiednictvim napojeni na centrdini uloZisté SUKL

Systém bude obsahovat systém elektronické preskripce, ktery podporuje projekt eRecept (napojeni na
centralni GloZisté SUKL). Propojeni na centralni uloZisté bude spojeno s funkcemi, jako je napf.:

1. Ovérenirecentniinformace o léCivech pfedepsanych jinymi lékafri

2. Ovéreni, zda si pacient jim predepsany Iék v |ékarné vyzvednul

3. Informace o pfipadné zaméné |éku lékarnikem pfi vydeji

4. Vylouceni zamény vydavaného LP  prostfednictvim unikdtniho identifikdtoru eReceptu

v kombinaci s kontrolou, kterd prob&hne uvnit¥ CU
5. Funkcionality spojené s opakovacim receptem a vypisy z receptl

3.3.2.1.21 Automatizace hldseni pro externi subjekty (0SSZ,UZIS, matrika...)
Systém bude umoznovat vystavit eNeschopenku.

Systém bude generovat hlaseni pro mistné pfislusny matri¢ni arad (hlaseni narozenych/zemrelych): vzor
formulare by mél byt dostupny v NIS, vyplnéni mozné elektronicky s vyuzitim importu dat z centrdlniho
registru pacientl. MozZnost tisku, hlaseni se podava v tisténé formé.

Déale pak systém bude mit moZnost generovani a elektronického exportu hlaseni do registri NZIS.
Vzhledem k povinnosti poskytovatell zdravotni péce podavat informace do registrd (NZIS) pouze
v elektronické formé (pfimym zdpisem nebo na elektronickém nosici) je hlavnim pozadavkem na NIS
v této oblasti schopnost predavat data v podporovaném datovém standardu (DASTA, HL7) a umoZnovat
statistiky a tfidéni dat dle potreb konkrétniho subjektu, které zalezi na strukture poskytované péce. Pro
hlaseni do registrd (povinnych i nepovinnych) je nezbytna spoluprace datovych rozhrani NIS (KIS), LIS a
MIS.

3.3.2.1.22 Pozadavky na procesni fizeni

Systém bude podporovat procesni ptistup Fizeni pro customizaci NIS na zdkladé specifik subjektu
(jedineéné workflow vlastnich procest subjektu) a rovnéz pro ucely akreditace subjektl (efektivni fizeni,
kontrola a vyhodnocovani procesu).
1. Hlavni procesy - diagnosticka a IéCebna IGzkova péce, diagnosticka a |é¢ebnd, ambulantni péce,
oSetrovatelska péce, porodnickd péce, sluzby komplementu, vyroba transfuznich pfipravkd.
2. Ridici procesy - management zdravotnického zafizeni, kvalita a bezpe&i péce, fizeni
dokumentace.
3. Podplirné procesy - sprava zdravotnickych prostredkd, fizeni léCiv a spotfebniho zdravotnického
materialu, nakupovani, stravovaci provoz, administrace.
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3.3.2.2 Divéryhodna elektronicka zdravotni dokumentace (EZD)

PoZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou ndsleduijici:
# Pozadavek

P.30  NavrZené feSeni musi umoznit realizaci vedeni zdravotni dokumentace pouze v elektronické
podobé (minimdlné vrozsahu uvedeném vySe) jako dlvéryhodnou elektronickou
dokumentaci (EZD).

P.31 Vedeni elektronické zdravotni dokumentace musi vyhovovat predpisim o elektronické
dlvére elDAS.

P.32  MoiZnost vedeni dokumentace v Cisté elektronické podobé s vyuzitim kvalifikovaného
elektronického podpisu.

P.33  Zajisténi vazby na registracni autoritu zdravotnického zafizeni a prebirani kvalifikovaného
elektronického podpisu personadlu.

P.34  MoiZnost podepisovani dokumentace kvalifikovanym elektronickym podpisem.
P.35  VyuzZivani ¢asovych razitek pro dokumentaci.
P.36  Predavani dokumentace do divéryhodného elektronického archivu (Archiv EZD).

P.37  Systém musi umozZnit vyuZiti biometrického podpisu pro podpis dokumentace pacientem
(napt. informovany souhlas), aby bylo mozné vedeni dokumentace v elektronické podobé.

P.38 Na kaZdou entitu vybranou k aplikace EZD (napt. ambulantni nalez, konzilidrni zprdva, atd.),
budou aplikovany nasledujici pozadavky, které zajisti soulad s naroky legislativy z pohledu
moznosti vedeni zdravotnické dokumentace v Cisté elektronické formé. Jsou to:

e  Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden priikazné, pravdivé a Citelné.

e Zdpis ve zdravotnické dokumentaci musi byt opatfen datem zapisu, identifikaci a
podpisem osoby, ktera zapis provedIa.

e Opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem s uvedenim dne
opravy, identifikaci a podpisem osoby, ktera opravu provedla. Pvodni zdznam musi
zUstat Citelny.

Tabulka 5: Divéryhodna elektronicka zdravotni dokumentace (EZD)

3.3.2.3 Dlouhodobad bezpecna archivace zdravotnické dokumentace (Archiv EZD)

Archivace dokumentace zajisti dlouhodobé a dlvéryhodné uloZeni elektronickych dokumentl podle
zédkona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby (ERMS) a podle urovné technického feSeni problematiky obvyklého v Evropské unii
v platném znéni.

Dlouhodoba bezpecna archivace zdravotnické dokumentace bude feSena archivem zdravotnické
dokumentace (AZD), coz je informacni systém pro dlouhodobé a divéryhodné archivovani zdravotnické
dokumentace dle platné legislativy (legislativy v platném znéni) s pouzitim PKI. Tento systém musi
umoznovat archivovat jak textovou tak obrazovou dokumentaci ve formatu DICOM. Jedna se o systém,
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na ktery bude mozno pres konektory napojovat dalsi (zdravotnické) produkcni systémy a archivovat data

z nich dle platné legislativy. Systém musi podporovat standardni komunikacni protokoly, jako jsou
DASTA, HL7 a SOAP.

PozZadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

#

P.39

P.40

P.41

P.42

P.43

P.44

P.45

P.46

P.47

P.48

P.49

Pozadavek

Dodavka archivu zdravotnické dokumentace pro archivaci v souladu s legislativou a dalSimi
pozadavky uvedenymi v tomto dokumentu.

Archivace dokumentace zajisti dlouhodobé a davéryhodné uloZeni elektronickych
dokumentl podle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (ERMS) a podle urovné technického reseni
problematiky obvyklého v Evropské unii v platném znéni.

Re$eni musi byt plné v souladu s platnou legislativou ohledné vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé a ochrany osobnich Udaji (viz jiné casti tohoto
dokumentu).

Archiv musi podporovat ukldddni a zpfistupriovdni dokumentace ve formé textovych,
grafickych, audiovizudlnich, digitalnich nebo jinych obdobnych zaznamf.

Univerzalni archivacni systém umoZnujici napojeni stavajicich i v budoucnu pofizenych
produkénich systémi spravujicich a pofizujicich zdravotnickou dokumentaci (NIS, LIS, RIS,
PACS apod.) nebo pfistrojové techniky.

Integracni rozhrani pro napojeni dalSich (zdravotnickych) produkénich systéma a archivovat
data z nich dle platné legislativy. Systém musi podporovat standardni komunikaéni protokoly
a formaty, jako jsou DASTA, HL7, DICOM, PDF/A a SOAP.

Elektronickd zdravotni dokumentace v AZD bude vazéna na identifikaci pacienta (nejCastéji
rodné ¢&islo, ndhrada RC je uvedena dale).

MoZnost vytvoreni Electronic Health Record (EHR) ze zaznamu v AZD.
Systém musi zajistit automatické transformace dokumentt k zajisténi dlouhodobé archivace.

Vyuziti standardd, které umozni konverzi dat do jinych pramyslovych standard(, které budou
v budoucnosti pozadovany. Pfipravenost systému na konverze dat.

Systém musi umoznovat také fizenou skartaci postavenou dle platnych predpist, ktera na
zakladé metadat urcuji Zivotnost dokumentu a termin jeho skartace a dale protokoly o
uskutecnénych skartacich.

Systém musi automaticky vyhodnocovat skartacni lhlty na uloZenych dokumentech. Po
uplynuti skartaéni Ihlty musi vyhotovit seznam relevantnich dokumentd, které nabidne
opravnénému uZivateli ke skartaci. UZivatel mize dokumenty smazat nebo jim prodlouZzit
skartacni Ih(tu. Skartaéni protokol musi byt automaticky uchovavan. Skartaci je mysleno
mazani dokument(l na trovni dlivéryhodného elektronického archivu.
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P.52

P.53

P.54

P.55

P.56
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Pozadavek

Systém musi umoZiovat nastaveni a fizeni pfistupovych prav dle roli uZivatele a jeho
organizacniho zarazeni.

Systém musi umoznovat archivaci téchto min. nasledujicich druhd zprav:
e Hospitalizani zpravy
e Ambulantni zpravy
e Laboratorni vysledky
e Obrazovou dokumentaci ve formatu DICOM
e Dalsi dokumentace z NIS nebo PACS
o A dalsi dokumentaci ve formatech uvedenych vyse.

Archivacni systém nesmi byt licencné omezen na pocet nebo typ pfipojenych produkénich
systému nebo pfistrojd; typ archivované dokumentace; pocet uZivatell nebo zobrazovacich
stanic.

Systém musi zahrnovat uZivatelské rozhrani pro pfistup k dokumentaci provozované ve
webovém prohlizeci bez nutnosti instalovat pfidavné moduly ¢i rozsifeni.

Datové ulozisté musi umoZnovat rozsifeni v budoucnu o dalsi prostory a to pouze formou
rozsiteni stavajiciho ulozisté, nikoliv dodavkou dalsiho.

Systém musi automaticky hlidat platnost systémového certifikatu ¢asového razitka, pfed jeho
exspiraci automaticky ovéfit integritu dokumentu, pribalit CRL certifikacnich autorit,
kofenové certifikdty a informace o ovéreni, pfidat aktualni ¢asové razitko a znovu ulozit do
archivu.

Tento proces musi byt opakovdn vidy pred uplynutim exspirace systémového certifikatu
Casového razitka po neomezené dlouhou dobu, dokud neni dokument ze sluzby vyiat ¢i
smazdan v ramci skartacniho fizeni.

Auditovani a logovani provozu jednotlivych prvkd systému a moznost vyhodnocovani min. 1
rok zpétné.

Tabulka 6: Dlouhodoba bezpecna archivace zdravotnické dokumentace

3.3.24

Internetové objedndvdni na vysetreni

PoZadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

#

Pozadavek

Webova aplikace

P.57

Regeni musi umoznit pacientim vzdalené objedndani terminu a ¢asu zdravotni sluzby a déle
umoznit zabezpecteny vzdaleny autorizovany pfistup k informacim o objedndni. Online
objednani zdravotni sluzby a rezervace terminu a Casu u téch sluzeb, které umoZnuji
planovani terming.
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#
P.58

P.59

P.60

P.61

P.62

P.63

P.64

P.65

EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
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Pozadavek

Zakladni pozadované funkcionality jsou:

e vyhledani poZadovaného pracovisté,

e vyhledani volného terminu,

e vyhotoveni objednavky,

e potvrzeni objednavky,

e upozornéni na bliZici se termin objedndvky,
e moznost storno objednavky.

Vybrané funkcionality jsou upfesnény ndasledujicimi pozadavky.

Redeni musi zahrnovat jednoduché a dynamické uZivatelské rozhrani, které nevyzaduje 74dné
proskoleni uZivatell a je dostupné zabezpecenym zplsobem pres internet prostrednictvim
béznych webovych prohlizec¢l (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari) ve verzi
dostupné v dobé implementace. Design uZivatelského rozhrani bude navrzen tak, aby v
pfipadé pouZiti dotykového zafizeni a prohliZzece podporujiciho ovladani pomoci dotykového
zafizeni bylo ovladani ergonomické (usnadnovalo ovladani dotykem). UZivatelské rozhrani
bude umozZniovat rozpoznani velikosti obrazovky a pfizplsobi zobrazeni velikosti této
obrazovky, aby bylo pouzitelné i pro mensi rozliseni.

Domovska stranka musi po pfihldseni uzivatele (pacienta) zobrazovat relevantni udaje o
pacientovi, jako napf. jeho demografické udaje a aktivni upozornéni na planovana vysetreni
a prohlidky.

Prihlaseni k uctu uZivatele (uZivatelskému profilu), tzn. proces identifikace a autentizace
uzivatele, bude podporovat i alternativni metody pfihlaseni, konkrétné vyuZiti sluzeb NIA,
pokud to v dobé realizace dodavky bude legislativné a technicky mozné.

Sluzba online objednani mlze byt dostupna i pro neregistrované a neptihlasené uzivatele —
v tomto pfipadé s omezenim jen na funkci odeslani objednavky s rezervaci terminu a ¢asu.

Veskeré pfistupy, musi byt logovany a zaznamendny do auditniho logu.
Komunikace s NIS musi probihat online. Portal nebude perzistentné ukladat kopie dat z NIS.

Re$eni musi umoznit prednastavit automatické zobrazovéani upozornéni a varovani uréenych
uzivatellm ohledné sjednanych a naplanovanych ndavstév lékafe i zakrokll (sjednané
navstévy lékare Ci vySetieni, laboratorni testy, ockovani ¢i podani lé¢ebnych pfipravka).
Re$eni musi nabizet funkci zasilani upozornéni pacientdm formou e-mailovych zprav anebo
SMS zprdv. Seznam vsech archivovanych upozornéni a varovani musi byt také soucasti feseni.

Redeni musi nabizet funkci automatického zasilani upozornéni pacientim formou e-
mailovych zprdv anebo SMS zprav. Seznam vsech archivovanych upozornéni a varovani musi
byt také soucasti feSeni. Vlastni dorucovani e-mailovych zprav a SMS zprav neni predmétem
plnéni a bude zajisténo zadavatelem separatné. Predmétem plnéni je jen integrace
na poskytnutd rozhrani systému nebo sluzeb pro distribuci.

Regeni musi umoznit uZivateli zaznamenat a ménit osobni tudaje.
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Pozadavek

Internetové objednavani bude podporovat ndsledujici funkce:

Vyména dat musi probihat zabezpecenym zplsobem s vyuZzitim Sifrovacich mechanisma.
Volné terminy, nastaveni vlastnosti objednavacich diar apod. se prebiraji z NIS.
Objedndvky se odesilaji a ukladaji pfimo do diare lékafe na prislusSném pracovisti v NIS.
Objednavku za pacienta mliZe provést i externi lékar.

Re$eni musi umoznit vyhledani pracovisté poskytujici danou zdravotni sluzbu.

o v A wWwN R

7vo

Vystaveni objednavky bude mozné dle nastaveni vlastnosti diar(i v NIS s rezervaci terminu
a Casu, jen s rezervaci terminu, bez rezervace.

~

UZivatel bude mit moZnost zapsat poznamku do objednavky.

8. Po odeslani objednavky do NIS bude ze strany rozhrani NIS vraceno potvrzeni o
zpracovani objednavky, které se zobrazi bezprostfedné na obrazovce, bude odeslano na
e-mailem pacienta s mozZnosti automatického vloZeni doplnujicich informaci k
objednanému vysetreni, nebo stru¢né potvrzeni formou SMS.

9. Bude moziné provést storno objednavky ze strany pacienta.

10. O provedeni storna nebo zmény objedndvky ze strany personalu nemocnice v NIS bude
pacient informovan prostrednictvim e-mailu a SMS.

11. Redeni bude umoZfiovat automatické upozorriovani na blizici se termin vysetieni e-

mailem a SMS.

Planova¢ na ambulancich (v navaznosti na objednavani pacientti pres internet)

P.67

P.68

P.69

P.70

P.71

P.72

Dodavka vnitfniho rezervacniho a planovaciho modulu, ktery bude slouZit jak pro pacienty
(objednani prostfednictvim internetové aplikace), tak pro vnitini potfebu zdravotnického
zafizeni.

Zajisténi funkcnosti pro planovani a zaznamendvani vysetfeni, operaci a dalSich dkonl na
vSech pracovistich zdravotnického zafizeni.

Propojeni s webovou aplikaci pro objednavani pacientd, prebirani pozadavkd pacientd,
informace o planovanych aktivitach pro registrované pacienty.

Komplexni feseni objedndvani pacientl k vySetfeni v ambulancich, 1Gzkové Casti a jinych
specializovanych pracovistich — na konkrétni datum a ¢as, na druh vysetfeni, ke konkrétnimu
|ékafri, na dané pracovisté, na operaci.

Re$eni musi poskytovat piistup k informacim o rlznych planech zavedenych béhem celého

procesu poskytovani péce.

Regeni musi poskytovat planova¢ s intuitivni funkcionalitou, kterd umozni uzivatelim snadno

identifikovat terminy, na které lze pacienta objednat.

Musi byt mozné:

1. napldnovat terminy vySetfeni, diagnostickych testl, operaci, sledu procedur (napf.
rehabilitacnich, v ramci klinického postupu);
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Pozadavek

2. aplikovat filtry v planovaci umoziujici sledovat terminy vysetieni z riznych Ghli pohledu

(napt. vSechna vysSetfeni, pouze prvni vySetfeni, vySetfeni u ostatnich lékard a v jinych
specializovanych oddélenich);

3. objednat, pfeobjednat i zrusit termin vySetreni ¢i testu a také resit situace, kdy terminy

pro objednani pacientd chybi.

4. Informovat ze systému automaticky prostrednictvim SMS, mailu apod. pacienta o

blizicim se terminu navstévy Iékarfe nebo o zruseni ¢i zméné terminu

Kalendar — zobrazeni mési¢nich ¢i tydennich kalendara dle potreb uZivatele Kalendar slouzi
k zobrazeni planovanych aktivit uZivatell, jako napf. schlizek sobjednanymi pacienty,
operacni program apod.)

Tabulka 7: Internetové objednavani na vysetieni

3.3.2.5

eRecept — SUKL

PozZadavky na tuto ¢ast NIS jsou nasledujici:

#

P.74

P.75

P.76

P.77

P.78

P.79

P.80

P.81

P.82

P.83

P.84

P.85

Pozadavek

K soucasnému zpuUsobu vytvareni ,,papirovych” receptl pro vydej léCivych pFipravk( pribyva
mozZnost vytvaret tzv. eRecepty a ty odesilat na centralni uloZisté SUKL.

Moznost komunikovat s CU SUKL dle pozadavk{ legislativy.

Elektronicka preskripce bude slouzit k vystaveni lékafského predpisu z nemocnicniho
informacniho systému v elektronické podobé (tzv. eRecept) dle platné legislativy a pravidel
v dobé realizace systému.

Vytvoreni elektronické podoby receptu (eRecept) ve struktuie pozadované SUKL.

Podpis vytvoreného elektronického receptu pomoci kvalifikovaného elektronického
podpisu.

Odeslani podepsaného elektronického receptu na centralni uloZisté receptd (ddle CU) SUKL.

Prijem elektronickych identifikacnich znak( receptu a jednotlivych polozek na receptu z CU
SUKL.

Oprava dfive ulozeného eReceptu v CU SUKL.
Stornovani dfive uloZeného eReceptu v CU SUKL.

Moznost dotazat se CU SUKL z prostiedi klinického systému, zda byl konkrétni eRecept
vyzvednut v |ékarné.

Vyufziti vefejné datové sité (Internetu) pro komunikaci s kryptovanym prenosem.

Dale budou vyuZivany nasledujici IS, pro které je vyZadovana integrace:

e RLPO - registr pro lécebné pripravky s omezenim
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PoZadavek
e CDNU — centralni databdze nezddoucich ucinkl
CUER — centralni GloZité elektronickych receptd
Ovéreni recentni informace o léCivech pfedepsanych jinymi lékafi.
Informace o pfipadné zaméné léku lékarnikem pfi vydeji.

Vylouceni zamény vydavaného LP prostfednictvim unikatniho identifikatoru eReceptu
v kombinaci s kontrolou, ktera probé&hne uvnitf CU

Funkcionality spojené s opakovacim receptem a vypisy z receptt

Tabulka 8: eRecept

3.3.2.6 Mobilni vizita

Pozadavky na tuto ¢ast NIS jsou nasledujici:

#

P.90

P.91

P.92

P.93

P.94

P.95

Pozadavek

Aplikace pro mobilni zafizeni (tablety), které ma l|ékar pfi vizité v rukou pfistup k
dokumentaci pacienta bez nutnosti listovani v papirové dokumentaci.

Nahled na zdravotnickou dokumentace pacienta u lzka pacienta min. v rozsahu:

e administrativni Udaje pacienta

e anamnézy

e diagndzy

e laboratorni vysledky

e zpravy z konzilii

e Z7adanky

e operacni protokoly

e aktudlni medikace a jejich historii

Zapis do zdravotnické dokumentace pacienta u lGzka pacienta bez nutnosti nasledného
prepisovani do dokumentace na jiném pracovisti (zaznam udajl z pfedchoziho pozadavku,
aktivni zadavani ¢i zména ordinovanych 1ékd, véetné infazi, zapis denniho dekurzu a dalsi
zmény).

Webova aplikace plné nezavisla na operacnim systému dotykového zafizeni (Android, iOS,
MS Windows) prosttednictvim zabezpeceného pfipojeni k intranetu nebo internetu (WiFi,
pfipadné i mobilni pfipojeni).

VSechna data pofizend dotykovym zafizenim budou uklddana pfimo do dokumentace

pacienta a budou tedy okamZité pfistupna pro dalsi personal. Kazda zména v dokumentaci,
novy laboratorni vysledek, zprava apod. se stane okamzité dostupnou i v mobilnim zafizeni.

Pfistup do aplikace bude chranén autentifikaci uzivatele.

Tabulka 9: Mobilni vizita
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3.3.2.7 Zddankovy a schvalovaci systém

PoZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasleduijici:

#

P.96

P.97

P.98

P.99

P.100

P.101

P.102

P.103

P.104

P.105

P.106

P.107

P.108

P.109

P.110

Pozadavek

Dodavka zadankového modul pro zajisténi LP a SZM do klinickych sklad(i a pro aplikaci
pacientim.

Napojeni na sklady LP a SZM a naslednou logistiku/distribuci (integrace na EIS).

Systém obsahuje podporu zaddvani a schvalovani zadanek k dodavkam komodit pro potieby
oddéleni.

MozZnost vytvorit Zadanku dle ordinované lécby (predgenerace Zadanky na zakladé
strukturované medikace).

MozZnost tFidit Zadanky pro rlzné typy komodit — na zakladé zafazeni komodit do skupin
|éCiva, antibiotika, PZT a dalsi.

Musi umoznit vytvoreni Sablon (pro oddéleni nebo uZivatele) nebo zkopirovat jiz vytvorenou
zadanku.

Systém obsahuje parametr urgentnosti vyfrizeni zadanky.

Vytvéret zadanky ze standardizovanych produktovych katalogl, oznacit a odlisit polozky
zafazené na pozitivni list.

Produktovy katalog plnit ¢iselniky od dodavateld, ¢iselnikd SUKL (Seznam hrazenych LP, KLK),
Ciselnikem VZP (PZT).

Vyuzivat spolecné Ciselniky s klinickym informacnim systémem (centrdini registr, nakladova
stfediska atd.)

VyuZivat regulace na pozitivni list — pro celé zdravotnické zafizeni nebo pro jednotlivé
oddéleni. V pfipadé odchylky od pozitivniho listu nutno zaznamenat divod odchylky.

Nastaveni rozpoctl (limitd na objednavani) pro ndkladova strediska a mozZnosti editace pro
uréené spravce. Moznost rozliseni rozpoctl dle kategorii nakupovaného materialu a obdobi.

Musi umoZnit nadefinovat konfigurovatelny vicestuprovy schvalovaci proces.

Zajisténi predani zadanky v elektronické podobé do integrovaného systému nebo zaslani
dodavateli.

Zpracovani zadanek a vysetieni ve formatech DASTA v. 3, v. 4 a HL7.

Tabulka 10: Zddankovy a schvalovaci systém
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3.3.2.8 Klinické a centrdlni sklady

PoZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasleduijici:
# Pozadavek

P.111 Centrdlni sklady lIék( a zdravotnického materidlu musi podporovat:

1. komunikaci se sklady a logistikou zdravotnického materialu mimo NIS (integrace na EIS),
pripadné

2. komunikaci se systémem smluvniho dodavatele |éki (pfes Ustavni lékarnu) nebo jen
nacitani z elektronickych dodacich listli, pokud bude externi systém umozZriovat
komunikaci pfes komunikacni rozhrani nebo generovat elektronické dodaci listy.

P.112 Prebirani vnitfni identifikace LP a SZM ze externiho systému a vyuziti této identifikace v
modulech NIS s pomoci ¢tecek ¢arovych koda.

P.113 Systém musi umét nacitat do spotieby primo ze skladu SZM nebo pres klinické (ptirucni)
sklady oddéleni (realizace téchto klinickych/pfiruénich skladd je soucasti tohoto projektu).
Musi byt zajisténa synchronizace Ciselniku zboZi SZM. Urceno pro evidenci a vykazani naklad(
na pacienta nebo na vykon (napf. operaéni) jako soucast celkovych nakladd. Ciselnik je
soucasti systému.

P.114 UzZivatelé musi byt schopni predepisovat SZM a LP, které budou dale spravovany v ramci
mistniho zdravotnického zafizeni. Re$eni musi také umoznit vybér specifickych informaci,
jako napf. ndzev prostfedku. Strukturovany predpis probihda ve vazbé na Cciselnik
SUKL/ZP/individualni, umoznuje vazbu na pfiruéni/klinicky sklad oddéleni.

P.115 Systém umi strukturované zadané SZM a LP prenést do jinych formulard / zprav.

P.116 UzZivatelé by méli byt schopni volit znabidky SZM a LP, které jsou vdaném
priruénim/klinickém skladu k dispozici. UZivatelé musi mit informace o tom, na kterém
pfiruénim ci centrdlnim skladu se pfipadné nachazi dany SZP nebo LP.

Ciselniky
P.117 Katalog partnerl, NS, katalog léCiv a zdravotnického materidlu a prostfedkd zdravotni

techniky, ucetni clenéni skladovych poloZzek, zarazeni skladovych poloZek do skupin,
uzivatelské jednotky pro pfijem a vydej (rozdilné) apod.

Doklady pohybti

P.118 PozZadavky pro dané oddéleni — sepsani pozadavkl pred objednanim, sestaveni pozadavk{
dle ordinovanych léki

P.119 Centralizace Zadanek z oddéleni
P.120 Schvaleni Zadanky opravnénou osobou

P.121 Prevod do jiného skladu — preskladnéni zbozi — 1. faze: vyskladnéni, moznost vytvofit dle
pozadavku
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Pozadavek

Pfevod z jiného skladu — preskladnéni zbozi — 2. faze: naskladnéni, automatické naskladnéni,
rucni naskladnéni

Ptijem / zaevidovani pacientem donesenych |écivych ptipravkl (s provazanim s ordinovanou
|écbou)
Vydej:
1. MoiZnost nastaveni a nasledné dle nastaveni metodou FIFO (first-in-first-out) nebo FEFO
(first-expirated-first-out)
Vydeje na nakladové stredisko (NS) bez specifikace pacienta.
Vydeje na NS vazané na daného pacienta dle ordinovanych Iék( a planované spotieby
materialu.
Vydeje exspirovaného a znehodnoceného zbozi.
5. Vydeje / vraceni donesenych Iékl pacientovi.

Podpora ¢innosti ve skladu na oddéleni

P.125

P.126

P.127

P.128

Evidence stavu a pohybu lék(, zdravotnického materidlu, prostfedkd zdravotni techniky a
dalsiho zboZzi

Sledovani exspiraci
Komunikace s ekonomickymi systémy

Vyuzivani ¢arového kédu pro prijem, vydej a inventuru

Inventarizace zbozi

P.129

Vystupy

P.130

P.131

MozZnost zobrazit inventdrni rozdily ve skladé k uréitému datu. Zobrazeni poloZzek na
skladovych kartach ke zvolenému datu inventury. K vypoctenému stavu skladu moZnost
dopsat pro kazdou kartu skutecny stav a nasledné vytvorit vydejku nebo pfijemku na tyto
rozdily.

Provozni sestavy

Generovani pololetniho vykazu E-702 ,Pololetni vykaz o nakladech na nakup l|éCivych
pfipravkd a potravin pro zvlastni Iékarské ucely”.

Tabulka 11: Klinické a centralni sklady

3.3.2.9

HW, sitova infrastruktura a systémovy SW

V této kapitole jsou uvedeny spole¢né pozadavky na vybaveni HW, sitovou infrastrukturou a nezbytnym

systémovym SW pro provoz modernizovanych NIS.

Pokud neni explicitné uvedeno, objednatel nepredepisuje technologii, jen principy a pozZadavky

na reSeni. Technologie bude navriena dodavatelem v nabidce v rdmci verejné zakazky s respektovanim

limitnich podminek.
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Nékteré pozadavky na technické a technologické vybaveni vychazeji z prostfedi zdravotnickych zafizeni
uvedeného v kap. 6.2 — Stav informacnich a komunikacnich technologii (spole¢ny) a 6.3 — UZivatelé
vystupl dodavek a sluZzeb. PoZadavky slouzi pro rozsifeni stavajiciho prostfedi zdravotnickych zatizeni
tak, aby bylo vyuzito maximum existujiciho prostredi zdravotnickych zafizeni a doplnéno jen ¢astmi,
které jsou nezbytné pro funkénost modernizovanych systému.

Konkrétni poZadavky na vybrané technologie vyplyvaji z ochrany investic, kompatibility se sou¢asnym
prostfedim Objednatele a z provoznich potfeb Objednatele, kdy je nutno zajistit provoz, dohled a sprévu
téchto zafizeni pracovniky, ktefi jsou k tomu jiz vySkoleni a disponuji potfebnymi technickymi znalostmi.

V této kapitole jsou uvedeny spolecné pozadavky na HW, sitovou infrastrukturu a systémovy SW, dale
v dokumentu jsou uvedeny pozadavky specifické pro kazdé jednotlivé zdravotnické zafizeni.

# Pozadavek

P.132 Doddvka HW infrastruktury a technologii nezbytné pro provoz modernizovanych NIS
s kapacitou a vykonem potifebnym pro provoz modernizovanych NIS na 5 let (pokud neni
specificky uvedena hodnota vyssi) od uvedeni do produktivniho provozu.

P.133 HW infrastruktura a technologie kompatibilni se stavajici HW infrastrukturou a propojena se
soucasnou HW infrastrukturou (viz pfislusné podkapitoly v kap. 6.3 — UZivatelé vystupt
dodavek a sluzeb).

Pokud dodavatele nehodla vyuzit existujici HW infrastrukturu a technologie, doda vlastni HW
infrastrukturu a technologie a v nabidce popiSe nabizenou konfiguraci server(.

P.134 Kompatibilita se stavajicimi technologiemi Objednatele uvedené v pfislusnych
podkapitolach v kap. 6.3 — UZivatelé vystupl dodavek a sluzeb.

P.135 Poskytnuti instalacnich a implementacnich sluzeb ke vSem dodanym ¢astem v souladu
s pozadavky na feseni.

Tabulka 12: HW, sitova infrastruktura a systémovy SW

Pozadavky specifické pro kazdé jednotlivé zdravotnické zafizeni jsou uvedeny v kap. 3.3.3 — Specifické
pozadavky zdravotnickych zafizeni.

3.3.2.10 Auditni sluzby
PoZadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.136 NavrZend softwarova aplikace umozZni provadét audity uZiti na zakladé internich logl
aplikace, které zaznamenavaji a uklddaji Udaje o zménach ¢i nahlizeni do pacientské
dokumentace podle identity uZivatelQ.

P.137 Re$eni umoZni poskytovat auditni reporty o p¥istupech uzivateld (kdo, kdy, obdobi, kam) na
zakladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

P.138 Auditni (logovaci) aparat je nezavisly a dostupny pouze urcené roli (auditor). Neni dostupny
a manipulovatelny uZivateli, administratory ani spravci.
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Pozadavek

Systém musi umoZnit automatizované i manualni vystoupeni logovych zdznamu do externich
systému pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xlsx)

Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 13: Auditni sluzby

3.3.2.11 Bezpecnostni poZadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavku na tuto ¢ast dodavky:

#

P.141

P.142

P.143

P.144

P.145

P.146

Pozadavek

Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonéeni realizace feSeni, v€. zajisténi pfipravenosti na postupné opusténi
rodnych cisel jako jediného a vyménného identifikditoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikatorl béhem doby udrZitelnosti, pokud nebude mozZné tento prechod realizovat
bé&hem realizace projektu.

Systém bude chréanit osobni Udaje pacientll a bude v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR)
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto udaja.

Systém bude v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném
znéni a navazujicimi pravnimi predpisy (zakony a vyhlaskami, viz kap. 6.4 - Legislativa).

Autorizace: Poskytnuti pfistupu autentizovaného uzivatele k aktivu systému (data, aplikace),

odpovidajici pracovnimu zafazeni uZivatele a pridélené roli (rolim) v systému.

Systém umozni fidit pfistupova opravnéni jednotlivych subjektl jen k ddajlm, ke kterym maji

a mohou mit pfistup.

Systém umozni hierarchické nastaveni pfistupovych prav se stanovenim rozsahu pfistupu i

stupné opravnéni manipulace se zaznamem (¢teni / novy zaznam / Uprava / ruseni zaznamu).

Princip nastavovani ptistupovych prdv jednotlivym uzZivatellm musi vychazet z definice

libovolného mnozZstvi uzivatelskych roli, do kterych jsou samotni uzivatelé prifazovani.

Rizeni pristupd:

1. Zavedeni uzivatelskych roli, zajistujicich pfistup k odpovidajicim funkcim a datim
v systému na vSech urovnich.

2. MoiZnost docasného pritazeni roli v pripadé zastupl — zadanim pocatecniho a koncového
data pridéleni role a umoznéni pfistupu jen v tomto intervalu.

3. Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moZnosti pristupu
neopravnéného subjektu.

Zajisténi konfiguraéniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci pracovnich stanic, tabletd, fizeny
patch management).
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# Pozadavek

P.147 Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spolecné sluzby — servery, databaze,
aplikacni servery) v rezZimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného
vypadku podle pozadavk( v servisni smlouvé.

2. Odpovidajici HW a SW architektura reseni pro zajisténi této dostupnosti.

3. Dekompozice SLA na jednotliva aktiva podle kategorizace jejich ddlezitosti/dopadu
na dostupnost systému

P.148 Vyména dat:

1. Zajisténi Sifrované komunikace koncovych stanic v oddéleném sitovém prostiedi
2. Zajisténi komunikace mobilniho prostfedku pro zaddvani dat s datovym centrem
prostfednictvim Wi-Fi.

P.149 U mobilnich zafizeni (tablet(l) udrzovat lokalné jen data, ktera jsou nutna pro aktudlni préci.
Po ukonceni (potvrzené preddni na server) automaticky mazat data uloZzena na mobilnich
zafizenich. UmoZnit administratorsky vzddlené smazat data ztabletu (napf.
ztrata/kradez/servis tabletu).

P.150 Automatickd aktualizace seznamu uZzivatell, certifikdtd a roli mezi jednotlivymi ¢astmi
systému, pfipadné integrovanymi systémy min. 1x-2x denné.

P.151 Evidence pfistup(l vSech uZivatell do systému (logovani) véetné ¢asovych Udajl a identifikace
mista pfistupu (zafizeni).

P.152 Evidence veskerych datovych zmén na Urovni DB polozky (polozky datasetu). Atributy: kdo,
kdy, pavodni hodnota, nova hodnota.

P.153 NIS bude obsahovat nezavisly auditni systém, ktery bude zajistovat veskeré potfebné auditni
sluzby.

P.154 Veskeré pristupy k datlim a aktivita uzivateld v NIS budou logovany tak, aby byly ziejmé
pristupy k jednotlivym udajlim a zpétna kontrola téchto Gdajl. V systému bude evidovana
jednoznacnd identifikace kdo, kdy provedl zapis do systému nebo provedl nahled
do dokumentace. Tyto logy budou zabezpeceny proti zménam.

P.155 Veskera externi komunikace (mimo LAN) bude zajistovana prostfednictvim zabezpedenych
(Sifrovanych kanald). V ptipadech, kdy to bude mozné, bude komunikace probihat pres KIVS
nebo pres krajskou datovou sit.

P.156 Zabezpeceni dat — zabezpeceni pomoci fizeni pristupu k datiim, pouZziti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostfedkd, audit logovych zaznamu, ochrana koncovych zafizeni pouZzitim
anti-X feseni. Standardni ochrana serverd pomoci firewalld/UTM. PFistup do prostor s
fyzickymi servery bude fizen a umoznén jen opravnénym osobam.

Tabulka 14: Bezpecnostni pozadavky
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3.3.3 Specifické pozadavky zdravotnickych zafizeni
V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky zdravotnickych zafizeni s odvolavkou na spole¢né
pozadavky uvedené v predchozim textu.

3.3.3.1 Specifické poZadavky: Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky na dodavky a sluzby pro zdravotnické zafizeni Lécebna
dlouhodobé nemocnych Rybitvi.

Pfed zpracovanim poZadavkll doporucujeme prostudovani vychoziho stavu vramci tohoto
zdravotnického zaftizeni, ktery je uveden v kap. 6.3.1 — Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi.

3.3.3.1.1 Modernizace nemocnicniho informacniho systému

V této kapitole jsou uvedeny specifické poZzadavky modernizace nemocnicniho informacniho systému
zdravotnického zafizeni.

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek
P.157 Zachovani funkénosti stavajiciho NIS — viz kap. 6.3.
Rozsifeni ambulantniho SW

P.158 Rozsifeni ambulantniho SW — zafizeni zfizuje dvé (2) nové ambulance a implementovat
stdvajici SW pro vedeni pacientské dokumentace na nové zfizené ambulance vietné
vykaznictvi.

P.159 Podpora administrativy a organizace prace v ambulanci, pro vedeni ambulantni pacientské
dokumentace, zajisténi nezbytnych statistik a vyslednych zakladnich parametrd ambulance.

P.160 MozZnost definice struktury ambulanci dle organiza¢niho usporadani — centralni kartotéka
pro vice ambulanci, jednotlivé samostatné ambulance.

P.161 Zabezpeleni procesu pfichodu pacienta na ambulanci s definici work-flow pro dané
pracovisté (pfichod do ¢ekarny, zadani udaju sestrou, vySetfeni pacienta lékafem, objednani
pacienta kdalsi navstévé/na vysetfeni, tisk potfebné dokumentace), moznost
automatického vyvoldvani jednotlivych funkci dle nastaveni.

P.162 Moznost sledovani ¢ast ¢ekani v cekarné, délky vysetieni.

P.163 Prehled cekajicich pacientl, osetfenych pacientd — moZnost vybéru pacienta z cekarny
k oSetfeni, mozZnost vybéru z pacientl osetfenych v daném dni.

Internetové objedndavani na vysetieni

P.164 Zavedeni mozZnosti internetového objedndvani na vySetfeni v souladu s poZadavky kap.
3.3.2.4 — Internetové objednavani na vysetreni. Funkcionalita zajisti moznost pacientim
objednavat se na vysetieni pfes internet do nové zfizenych ambulanci.
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# PoZadavek
eRecept a eNeschopenka

P.165 Zavedeni eReceptu v souladu s pozadavky kap. 3.3.2.4 - eRecept — SUKL. SpInéni poZadované
legislativy od 1. 1. 2018 na nové zfizenych ambulantnich pracovistich (4 |ékafi predepisujici
recepty).

P.166 eNeschopenka — splnéni pozadavk( legislativy od 1. 1. 2018 na predavani dat na
CSSz/eNeschopenka na ambulantnich pracovistich.

Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace

P.167 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace v souladu s poZadavky kap. 3.3.2.2 -
Davéryhodna elektronicka zdravotni dokumentace (EZD).

P.168 Zavedeni pro lékare a SZP, ktefi budou mit k dispozici elektronicky podpis a budou
elektronickou dokumentaci nahrazovat dokumentaci papirovou.

Jedna se 0 50 pracovnik( se zaru¢enym elektronickym podpisem.
P.169 Dodavka podpisovych pad( pro biometrické podpisy v poctu 4 ks, pripojeni pres USB.
Mobilni vizita

P.170 Mobilni vizita pro |ékatfe véetné zapisu do dokumentace — Iékafi budou pro vizitu vyuZivat
mobilni zafizeni u lGzka pacient(l s informacemi, které jsou pro tento proces potiebné véetné
moznosti zapisu do dokumentace (4 lékafi provadéjici vizitu).

Spolec¢né pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.6 — Mobilni vizita.
Identifikace pacienta

P.171 Identifikace pacienta — pacienti budou oznaceni naramkem s carovym kdédem pro
jednoznacnou identifikaci (Na 4 pracovistich bude provddéno oznacovani pacient( tisténymi
naramky).

Vydej Iékd sestrami u lGZka pacienta

P.172 Vydej lékd sestrami u lGZka pacienta — sestry budou pomoci tabletl a jednoznacné
identifikace pacienta a |Iéku podavat a evidovat vydané léky pfimo u lGzZka pacienta (5 sester
paralelné vydavaijicich léky u lGzek pacient( ).

Klinické a centrdlni sklady

P.173  Klinické a centralni sklady s vazbou do ekonomiky — jednotlivd oddéleni budou evidovat léky
a SZM vinformacnim systému svazbou na ordinaci medikace, vykaznictvi a centralni
skladovou evidenci v Ucetnictvi (5 klinickych sklad).

Spolec¢né pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.8 — Klinické a centralni sklady.

Strana 49 / 159



£

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e J ~ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ C R

Pozadavek

Zadankovy a schvalovaci systém

P.174

vzis

P.175

P.176

P.177

Zadankovy a schvalovaci systém — zafizeni bude vyuZivat elektronicky Zadankovy a
schvalovaci systém na léky, SZM a dalsi material.

Spole¢né pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.7 — Zaddankovy a schvalovaci systém.

Viykazovani udajo do UZIS — zafizeni bude mit k dispozici potfebnou funkcionalitu pro
automatizované vykazovani Gdajt pro UZIS (3 registry).

Vykazovani hospitalizaénich statistik pro UZIS.

Viykazovani roénich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé odbornosti z Gdajd, které
jsou dostupné v NIS.

Tabulka 15: Modernizace nemocni¢niho informacniho systému

3.3.3.1.2 Archivace zdravotnické dokumentace

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni pro toto zdravotnické zafizeni jsou nasleduijici:

#

P.178

P.179

P.180

Pozadavek

Splnéni pozadavk( uvedenych v kap. 3.3.2.3 — Dlouhodoba bezpecna archivace zdravotnické
dokumentace (Archiv EZD).

Software pro archivaci zdravotnické dokumentace musi splfiovat poZzadavek na spolupraci se
soucasnym nemocni¢nim informacnim systémem — viz kap. 6.3.1.3 — Stav informacnich
systéma.

Soucasti dodavky je instalace a konfigurace elektronického archivu a jeho napojeni na
stdvajici NIS.

Dodavka HW ulozisté konstruované pro ucel dlouhodobé archivace, které plni nasledujici
min. parametry:

Schopnosti programové nastavitelné retenéni lhity na archivovany objekt.
Mechanismem interni kontroly konzistence soubor( a korekci chyb na bitové trovni.
Automatickou relokaci vadnych datovych blokd.

Podporou replikaci dat do fyzicky jiné lokality v pfipadé existence zalozniho uUlozZisté.

vk wnN e

Automatickou kontrolou stavu svych komponent a schopnosti zasilani varovnych

upozornéni v pripadé statisticky vyznamného vyskytu zavad.

Vzdaleny monitoring provozniho stavu administratorem zdravotnického zafizeni.

7. Vysokou miru redundance komponent (pevné disky, napajeci zdroje, ventilatory,
sitova rozhrani LAN/SAN, fadice, procesory).

8. Pocatecni hruba kapacita ulozisté je 4TB.

9. UloZité umozfiuje monta? do 19“ serverového stojanu

10. Servisni podpora ulozisté je 5 - let 24x7h s dobou odezvy 4h
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# Pozadavek

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZzaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, doda servery dle potfeb nabizeného reseni.

P.181 1 mil. ¢asovych razitek pro potieby archivace dokumenta.

Tabulka 16: Archivace zdravotnické dokumentace

3.3.3.1.3 Servery pro virtualizaci

Zamérem je dosahnout stavu, kdy na primarnim virtualizaénim serveru béZi hlavni systémy, které
soucasné maji svou zaloZni instanci na zaloZnim virtualizaénim serveru v jiné lokalité v ramci LDN. V ramci
tohoto zaméru je tfeba instalovat dvojici identicky dimenzovanych novych serverd s 5-ti letou servisni
podporu a pfislusnymi licencemi na celkem 8 virtualnich server(i s OS Windows Server véetné moznosti
pfipojit uZivatele z Internetu. Oba virtualiza¢ni servery typu ,rack mount 19“ budou redundantné
zapojeny do lokalni pocitacové sité (LAN) a zajistény zaloZnim napajecim zdrojem.

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.182 Dodavka min. 2x server dostatecné vykonny pro provoz celého feseni, kazdy min.:

1. Server typu rack mount 19

1 x CPU Intel Xeon 10C

RAM minimalné 128 GB

Minimalné 4x NIC 1Gb/s + 4xNIC 10Gb/s

8 x 600GB 15K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug

RAID controller s podporou RAID 5,50,6,60 s min. 2GB flash vyrovnavaci paméti
Karta pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace na konzole

© N Uk whN

Dualni zdroj hot-plug
9. Servisni podpora 5 let 24x7 h s dobou odezvy 4h

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZzaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, dodd servery dle potfeb nabizeného feseni.

P.183 Dodavka rozvadéde/serverového stojanu 19" min. velikosti 9U pro montaz na sténu pro
umisténi dodané technologie.

P.184 Zaclenéni server( do sitové infrastruktury zdravotnického zafizeni. Redundantni zapojeni do
lokdlni datové sité.

P.185 Samostatné zapojeni do lokalni sité pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace
na konzole.

Tabulka 17: Servery pro virtualizaci
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3.3.3.1.4 Virtualizacni SW

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.186

P.187

P.188

P.189

Pozadavek

Dodavka licenci na hypervisor pro 2 fyzické servery a 8 virtudlnich server(, instalace na
fyzické servery, véetné servisni podpory 24x7 s dobou odezvy 4h.

Nutnd zpétna kompatibilita s jiz pouzivanym virtualizacnim SW (viz kap. 6.3.1.4).
Instalace a konfigurace virtudlniho prostredi tak, Ze jeden ze serverli bude primarnim

serverem, druhy server je zaloZnim serverem pro prvni server a bude zajisténa replikace
virtualnich strojli a vzajemné zalohovani chodu vsech virtudlnich stroja.

ZpUsob realizace instalace bude dohodnut s LDN Rybitvi v ndvaznosti na podminky zapojeni
do infrastruktury LDN Rybitvi.

Nastaveni server( tak, aby pti vypadku byla korektné ukoncena jejich Cinnost v pfipadé
vypadku napdjeni.

Soucasti dodavky novych virtualizacnich server( jsou i prace spojené s jejich instalaci a
konfiguraci. V ramci doddvky jsou pozadovany zejména tyto Cinnosti:

1. Instalace konfigurace virtudlniho prostredi na obou fyzickych serverech

2. Instalace a konfigurace virtualnich databazovych server( pro NIS

3. Instalace a konfigurace virtualniho webového serveru

4. Instalace a konfigurace elektronického archivu a jeho napojeni na stavajici NIS
5. Instalace a konfigurace systému zdlohovani

Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti doddvané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 18: Virtualizacni SW

3.3.3.1.5 Operacni systémy

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.190

P.191

P.192

Pozadavek

Dodavka licenci OS MS Windows Server 2016 Standard Edition pro celkem 6+6 virtudlnich
serverd, instalace na virtudlni servery.
Servisni podpora na 5 let v reZimu 24x7 s dobou odezvy:

1. 4h pro primarni server
2. NBD pro zdloZni server

se zasahem na misté.

Nastaveni server( tak, aby pti vypadku byla korektné ukoncena jejich Cinnost v pripadé
vypadku napajeni.
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# Pozadavek

P.193 Licence operacniho systému:

1. vcetné vSech pristupovych licenci uzivatell zdravotnického zafizeni.
2. licence pro pristup neomezeného poctu externich uzivatelli k nové dodavanému
primarnimu serveru.

Licencni model neni pfedepsan, zalezi na licencni politice a nabidce dodavatele a podminkam
provozu nabizeného feseni.

Tabulka 19: Operacni systémy

3.3.3.1.6 Klimatizace do datového centra

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.194 Klimatizace do primarniho i zdloZniho datového centra, v€etné montdze a uvedeni do
provozu s nasledujicimi min. parametry:

1. Vsechny jednotky jako nasténné jednotky

2. 2xvnéjsi jednotka, do kazdého datového centra 1x

3. 2xvnitini jednotka, do kaZzdého datového centra 1x

4. Propojeni odpovidajicich si vnitfnich a vnéjsich jednotek

Parametry jednotek jsou uvedeny samostatné v nasledujicich pozadavcich.

P.195 2xvnéjsi jednotka s nasledujicimi min. parametry:

Venkovni, miltisplit

Chladici vykon: min. 5.0 kW

Topny vykon: min. 5.0 kW

Energeticka tfida: min. A+ pro chlazeni, min. A pro vytapéni
Chladivo: R410A

vk wnN e

P.196 2x vnitini jednotka s nasledujicimi min. parametry:

Pfipojeni na vnéjsi jednotku z dfive uvedeného poZzadavku
Vykon chlazeni: min. 5.0 kW

Vykon topeni: min. 5.0 kW

Display pro zobrazeni aktualnich parametra

Pokrocila filtrace vzduchu

Dalkovy ovladac

No vk WwN

Energeticka tfida: min. A+ pro chlazeni, min. A pro vytapéni
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Pozadavek

Dodavka a instalace:

1. Potrubi pro chladici kapalinu mezi jednotkami: 1x 15 m, 1x 25 m.

2. Odpadni potrubi na kondenzat: 2x 10 m.

3. Dodavka Cerpadla na precerpavani kondenzatu.

4. Elektroinstalace k napojeni na napdjeni do 15 metrd (do rozvadéce) od kazdé

jednotky.
5. Samostatné elektrorozvadéce, pokud je instalace a provoz jednotek vyzaduiji.

Pfipravenost pro napojeni do uvedenych vzdalenosti zajisti ZZ po obdrzeni pozadavkd od
dodavatele.

Doddvka véetné montaze vSech jednotek, chladiva v potfebném mnozstvi.

Zaruka min. 3 roky na vSechny dodané komponenty kontrola 1x ro¢né béhem zarucni doby
v cené (dodatecny spotrebni material vyplyvajici z kontroly neni soucasti ceny dila, bude
uctovan samostatné).

Tabulka 20: Klimatizace do datového centra

3.3.3.1.7 Zdlozini zdroj elektrické energie

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.200

P.201

P.202

P.203

P.204

Pozadavek

ZalozZni zdroj elektrické energie do primarniho i zdloZniho datového centra, véetné zaruky,
maintenance, instala¢nich a implementacnich sluzeb.

Provedeni rack mount 19“

Doba pro zajisténi béhu kazdého z fyzickych serverd min. 15 min.
Parametry zdlozniho zdroje stanovi uchaze¢ dle pozadavk( kazdého ze zapojenych server(.

Poznamka: parametry na odbér elektrické energie kaZdého ze serverl jsou predmétem
nabidky uchazece, tj. zadavatel neni schopen stanovit presné poZadavky na zdlozZni zdroj
elektrické energie. Na zdkladé tohoto uchaze¢ bude mit k dispozici udaje pro stanoveni
podminek pro definici parametri zdloZniho zdroje elektrické energie.

Zalozni zdroj bude mit moZnost automatizovaného ukonceni funkce servert pfi déletrvajicim
vypadku napajeni. Pro vyuziti této funkce bude zaloZni zdroj elektrické energie zapojen
do dodanych server(. Funkce umozni pfipojeni prostfednictvim LAN.

Nastaveni zaloZniho zdroje elektrické energie tak, aby:

e Zasilal notifikace o vypadku napdjeni na servery, kde bude konfigurovana funkce
na korektni ukonceni ¢innosti.
e Odesilani informace o vypadku napajeni na administratory (emailem).

Obé funkce budou automatizované.
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# Pozadavek

P.205 Nastaveni serverl tak, aby pfi vypadku byla korektné ukoncena jejich cinnost v pripadé
vypadku napajeni.
P.206 Serverovny budou pfipojeny do zalozniho okruhu napajeni el. energii pres diesel agregat.

Tabulka 21: ZaloZni zdroj elektrické energie

3.3.3.1.8 Sitovd infrastruktura do zdloZniho datového centra

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.207 Dodavka rozvadéde/serverového stojanu 19" min. velikosti 9U pro montaz na sténu pro
umisténi dodané technologie do zalozniho datového centra.

P.208 Dodavka 1x LAN switch, min. 16 port(, min. 10 Gb Ethernet. Management L2/3

Tabulka 22: Sitova infrastruktura do zalozniho datového centra

3.3.3.1.9 Systém pro zdlohovdni a obnovu virtudlnich serveri

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.209 Systém pro zalohovani a obnovu virtualnich server(i a dat v rdmci dodavky, véetné zaruky,
maintenance, instala¢nich a implementacnich sluzeb.

P.210 Systém kompatibilni s dodavanou technologii virtualiza¢niho SW.

P.211  Licence min. v rozsahu dodavanych virtudlnich server, resp. fyzickych server( dle licen¢niho
modelu technologie.

Tabulka 23: Systém pro zalohovani a obnovu virtualnich serveri

3.3.3.1.10 Diskové ulozisté
PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.212 Doddavka diskového pole pro zalohovani a archivaci dat s nasledujicimi minimalnimi
parametry:

pocatecni efektivni kapacita 12 TB

montaz do 19“ stojanu

redundantni zdroje el. napajeni

podpora HDD s kapacitou min 6 TB

alespon ctyfi sloty pro umisténi HDD

moznost rozsifeni na 8 x HDD pomoci expanzni jednotky
podpora RAID 1,5,6,10

podpora sitovych souborovych systému CIFS a NFS

©® N U A WN R

Strana 55/ 159



EVROPSKA UNIE = MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj = PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOJ CR
# PoZadavek
9. servisni podpora 5 let 24x7 h s dobou odezvy 4h

Dodavatel navrhne feseni, které odpovida uvedenym pozadavkiim a potfebam jeho feseni.

Tabulka 24: Diskové ulozisté

3.3.3.1.11 WiFi sit

Sit WiFi bude feSena na komponentech podnikové tfidy a bude feSit komplexné problematiku

bezdratovych pripojeni ve vsSech relevantnich prostorach zdravotnického zafizeni. Budou pokryta

vSechna stavajici 0Zzkova oddéleni a kancelare v 1.NP budovy A, bude umozZnéno kvalitni pfipojeni z

mobilnich zafizeni (notebooky, tablety, telefony,...) pro personal a i pro pacienty. WiFi sit bude centralné

fizena a budou zcela oddéleny datové toky pouZivané zdravotnickym persondlem a pacienty.

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.213  2x L2+/L3lite switch, kazdy minimalné v nasledujici konfiguraci:

1.
2.
3.
4.

min. 48 portu 1 Gbit RJ45,

min. 2 porty 1 Gbit SFP+,

neblokujici architektura,

switche umozni napdjet vSechny pfipojené AP pomoci PoE,

Konstrukce: rack.

P.214 57x pristupovy bod, kazdy minimalné v nasledujici konfiguraci:

P wnN e

detekce ruseni, vysoka propustnost a s interni antény,

moznost zvolit variantu s externimi nebo internimi anténami,

AP musi byt centralné fizeny kontrolérem, ktery je integrovan v dodaném firewallu,
podpora 802.11 b/g/n a 802.11 a/n/ac, 2x2 MIMO, soubézné fungujici v padsmu 2,4
a 5 GHgz,

kapacita: 867 Mbps (5 GHz), 300 Mbps (2.4 GHz),

az 80 MHz sitka kanalu, modulace az 256-QAM,

podpora min. 14 SSID,

podpora mechanismu pro prepojeni klientli z 2,4GHz do 5GHz,

PD-MRC - adaptivni dudlni polarizace,

. adresné fizeni pfistupu per uzivatel,

. povolovéni/zamezeni pfistupu jen v dobé tomu uréené,

. garanci kapacity a kvality pro Ucely organizace,

. fizeni (omezeni) pfistupu pro hosty — pacienty,

. inteligentni automatické rizeni spektra (kanaly, sila signalu apod.),

. moZnost vice SSID mapovanych na VLAN s rliznou autentizaci,

. podpora Siroké $kaly autentizaci pro sloZitéjsi autentizacni schémata,

. podpora nastaveni kvality/rychlosti pfipojeni pro rGzné uzivatele/sluzby,
. mozZnost sbéru statistik o klientech a kvalité pripojeni,

. spektralni analyza,
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# Pozadavek

20. 10/100/1000 Ethernet port s podporou 802.3af/at,

21. plné funguje pod 802.3af/at PoE nebo s lokalnim DC napajenim,
22. uzavrena konstrukce bez ventilatoru,

23. podpora pfimého pfistupu na AP.

P.215 Instalace a nastaveni switchl a AP, jejich propojeni vramci celkové infrastruktury ve
spolupraci a po dohodé s LDN Rybitvi.

P.216 Dodavka a instalace nezbytnych kabeldzi pro zapojeni WiFi:

1. KabeldZz od switchd k jednotlivym AP v délce 6200 m kabell (celkem cca 182
segmentl) min. CAT 7 (pozarné odolné a bezhalogenové se sniZzenou koufivosti).

2. Protipozarni ucpavky v poctu 80 ks mezi pozarni Useky, velikosti dle soubéh(l kabel(
(odhadovany maximalni soubéh do 60 kabel().

Soucasti je ukonceni v AP, v rozvadécich/switchich.

Tabulka 25: WifFi sit

3.3.3.1.12 Tablet/notebook pro mobilni vizitu

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.217 Dodavka tabletd/konvertibilnich notebookd pro mobilni vizitu pro Iékare s min. parametry:
Uhlop¥icka displeje 10.1“

Dotykovy display

Rozliseni VXGA, min. 1920*1080

OS Windows 10 Pro

CPU: minimalné 4 jadra

RAM: minimalné 1GB, interni Ulozisté min. 8GB

Konektivita: WiFi 802.11 ac, Bluetooth 4.0

Port min. specifikace USB 2.0

© N U A WNRE

9. Kompatibilni s aplikaci Mobilni vizita

Pokud pro uchazec pro nabizené reSeni vyZaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. pozadavk(, doda zafizeni se viemi nezbytnymi parametry.

P.218 Pokud aplikace Mobilni vizita vyZaduje instalaci néjakého SW vybaveni na tablet, je soucasti
dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh aplikace
Mobilni vizita.

P.219 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.

P.220 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.

Tabulka 26: Tablet pro mobilni vizitu
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3.3.3.1.13 Tablet/notebook identifikace pacienta a poddni Iékii

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.221 Dodavka tableti/konvertibilnich notebookl pro identifikaci pacienta a podani lékd
(medikace a vydej 1éka u l(izka) s min. parametry:

Urceny do zdravotnického prostredi (stupen kryti IP53)

Display min 12“ s rozliSenim 1920*1080, dotykovy

OS Windows 10 Pro

Min. 2*USB port specifikace min. USB 2.0

Min. 4 GB RAM

HDD min 200GB SSD nebo NVME

Externi ¢tecka 2D kodu s pfipojenim na USB, stojankem, kompatibilni s NIS

WIFI 802.11 ac, BlueTooth 4.0

. Certifikace: CE/CB - CE (R&TTE), FCC, NCC/BSMI, CCC

10. Dezinfikovatelny

W N R WN R

11. Dokovaci, nabijeci stojanek
12. Kompatibilni s aplikacemi pro identifikaci pacienta a podani Iék.
Pokud pro uchazec pro nabizené feSeni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry

uvedenych min. poZadavk(, doda zafizeni se viemi nezbytnymi parametry.

P.222 Pokud aplikace pro identifikaci pacienta a podani Iék( vyZaduji instalaci néjakého SW
vybaveni na tablet, je soucasti dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii
nezbytnych pro béh aplikaci pro identifikaci pacienta a podani Iéka.

P.223 Komunikace tabletu s NIS prostiednictvim WiFi.

P.224  Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.

Tabulka 27: Tablet identifikace pacienta a podani léku

3.3.3.1.14 Tablet pro osetrovatelskou dokumentaci

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.225 Dodavka tablet(/konvertibilnich notebook(i pro oSetfovatelskou dokumentaci s min.
parametry:

Procesor: Intel® Core m5-6Y57 (4M Cache, 1.1 GHz)

Pamét: 4GB (1x4GB) 1600MHz DDR3L

Kapacita disku: min. 128GB SSD SATA nebo NVME

Dotykovy displej: 10-11" displej s rozliSenim 1920x1080

Pfipojeni: WiFi 802.11 ac + Bluetooth

Operaéni systém: Pfedinstalovany operaéni systém Windows 10 Pro (64bit) - Cesky

o s wN e

jazyk

~

Konektivita:
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Pozadavek

a. 1xUSB3.0
b. 1x Cte¢ka pamétovych karet microSD
c. 1x Ctecka €ipovych karet

d. 1x Micro HDMI
8. Kompatibilni s aplikacemi pro vedeni oSetfovatelské dokumentace.
9. Uvedena specifikace plati pro tablet, pro notebook plati stejnd konfigurace jako
v kap. 3.3.3.1.13.

Pokud pro uchazec pro nabizené feSeni vyZaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. poZadavk(, doda zafizeni se vsemi nezbytnymi parametry.

Pokud aplikace pro vedeni oSetfovatelské dokumentace vyZzaduji instalaci néjakého SW
vybaveni na tablet, je soucasti dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii
nezbytnych pro béh aplikaci pro vedeni oSetfovatelské dokumentace.

Komunikace tabletu s NIS prostrednictvim WiFi.

Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.

Tabulka 28: Tablet pro oSetfovatelskou dokumentaci

3.3.3.1.15 Tiskdrna pdskovych ndaramki

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.229

P.230

P.231

P.232

Pozadavek

Dodavka tiskaren paskovych naramkd s min. parametry:

1. Konektivita: USB, seriovy port, 10/100 Ethernet
2. Pacientské paskové naramky o rozmérech 25x279 mm

Pocet uveden v predmétu a rozsahu dodavky.

Zasobnik pacientskych paskovych ndramkd pro dodané tiskarny s 1 200 kusy.

Pacientské paskové naramky musi splfiovat hygienické poZadavky pro zdravotnické zafizeni
(antialergické atd.).

Pokud tiskana vyzaduje, dodavka veskerého nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici
a k NIS.

Napojeni k NIS, konfigurace a nastaveni tisku.

Tabulka 29: Tiskarna paskovych naramku
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3.3.3.1.16 Ctecka ¢ipovych karet (USB)

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.233

P.234

P.235

Pozadavek

Dodévka ¢teéek Eipovych karet pro pfipojeni k PC prostiednictvim USB. Cteni ¢ipovych karet
dle specifikace QSCD pro potieby vytvareni uzndvaného elektronického podpisu. Pocet
uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

Pokud ctecka pro svou funkci vyzaduje néjaky SW, je soucdsti dodavka veskerého
nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici a k NIS.

Soucasti dodavky je pripojeni k NIS a konfigurace NIS pro spravnou funkénost ¢tecky s NIS.

Tabulka 30: Ctecka ¢ipovych karet (USB)

3.3.3.1.17 Ctecka Cipovych karet (BlueTooth)

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.236

P.237

P.238

Pozadavek

Dodavka &tecek &ipovych karet pro pfipojeni k tabletim prostfednictvim BlueTooth. Cteni
Cipovych karet dle specifikace QSCD pro potieby vytvareni uznavaného elektronického
podpisu. Pocet uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

Pokud ctecka pro svou funkci vyZaduje néjaky SW, je soucasti dodavka veskerého
nezbytného SW pro pfipojeni k tabletu a k NIS.

Soucdsti dodavky je pfipojeni k NIS a konfigurace NIS pro spravnou funkénost ¢tecky s NIS.

Tabulka 31: Ctecka ¢ipovych karet (BlueTooth)

3.3.3.1.18 Cipové karty

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.239

P.240

Pozadavek

Dodavka cipovych karty dle specifikace QSCD pro potifeby vytvafeni uzndvaného
elektronického podpisu. Pocet uveden v predmétu a rozsahu dodavky.

Certifikaty pro prvni rok provozu pro kazdou dodanou cipovou kartu. Pocet uveden
v predmétu a rozsahu dodavky.

Tabulka 32: Cipové karty
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3.3.3.1.19 Pracovni stanice

# Pozadavek

P.241 Dodavka pracovnich stanic pro uZivatele modernizovaného NIS s min. parametry:

o vk wnnNeE

~

CPU s minimalnim poctem jader 2

RAM minimalné 4GB

Minimalné 1x NIC 1Gb/s

HDD s kapacitou nejméné 200GB SSD nebo NVME

OS minimalné MS Windows 10 Pro

konektivita: minimalné 4 USB, z toho minimalné 2 USB verze 3.0, minimalné jeden
USB port pfistupny z predni strany skfiné

Servisni podpora 3-lety onsite servis NBD

Kompatibilni s modernizovanym NIS a dalSimi dodavanymi technologiemi (Ctecky,
tiskarny).

Pokud pro uchazec pro nabizené reSeni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry

uvedenych min. pozadavk(, doda zafizeni se véemi nezbytnymi parametry.

P.242 Pokud modernizovany NIS vyZzaduje instalaci néjakého SW vybaveni na pracovni stanici, je

soucasti doddavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh

modernizovaného NIS na téchto pracovnich stanicich.

P.243  Ke kaZzdé pracovni stanici dodavka monitoru s min. parametry:

1.
2.
3.

4.

24“ LCD LED, FullHD 16:9

LED podsviceni panelu

Digitdlni ptipojeni pomoci DVI nebo DisplayPort nebo HDMI dle portl dostupnych
na PC

Servisni podpora 3-lety onsite servis NBD

P.244 Dodavka pfislusSenstvi: kldvesnice s vestavenou ¢teckou Cipovych karet, mys, vSe pfipojitelné

na USB.

Tabulka 33: Pracovni stanice

3.3.3.1.20 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

Princip sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému je uveden v kap. 3.4.2. Zde jsou

uvedeny jen specifické Udaje pro toto zdravotnické zafizeni.

V nasledujici tabulce je uveden seznam klicovych uzivatell zdravotnického zafizeni pro seznameni s

funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a technologii:

Pracovnici Pocet
Lékafi 6
Sestry 10
Interni spravci a administratofi 2

Tabulka 34: Seznameni uZivatell s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému
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3.3.3.2 Specifické poZadavky: Vysokomytskd nemocnice

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky na doddvky a sluzby pro zdravotnické zafizeni
Vysokomytska nemocnice.

Pfed zpracovanim poZzadavkll doporucujeme prostudovani vychoziho stavu vramci tohoto

zdravotnického zaftizeni, ktery je uveden v kap. 6.3.2 — Vysokomytska nemocnice.

3.3.3.2.1 Modernizace nemocnicniho informacniho systému

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky modernizace nemocniéniho informacniho systému
zdravotnického zafizeni.

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek
P.245 Zachovani funkénosti stavajiciho NIS — viz kap. 6.3.
Internetové objednavani na vysetieni

P.246 Zavedeni moznosti internetového objedndvani na vySetieni v souladu s pozadavky kap.
3.3.2.4 — Internetové objednavani na vysetfeni. Funkcionalita zajisti moZnost pacientlim
objedndvat se na vysetreni pfes internet do 3 ambulanci.

eNeschopenka

P.247 eNeschopenka — splnéni pozadavkl legislativy od 1. 1. 2018 na preddavani dat na
CSSz/eNeschopenka na ambulantnich pracovistich.

Mobilni vizita

P.248 Mobilni vizita pro |ékate véetné zapisu do dokumentace — Iékafi budou pro vizitu vyuZivat
mobilni zafizeni u lGzka pacient( s informacemi, které jsou pro tento proces potiebné véetné
moznosti zapisu do dokumentace (5 lékarl provadéjici vizitu).

Spolec¢né pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.6 — Mobilni vizita.
Identifikace pacienta

P.249 Identifikace pacienta — pacienti budou oznaceni naramkem s carovym kdédem pro
jednoznacnou identifikaci (Na 3 pracovistich bude provadéno oznacovani pacient( tisténymi
naramky).

Vydej Iékd sestrami u lGZka pacienta

P.250 Vydej lékd sestrami u lGZka pacienta — sestry budou pomoci tabletl a jednoznacné
identifikace pacienta a Iéku podavat a evidovat vydané léky pfimo u lGzka pacienta (7 sester
paralelné vydavajicich léky u lGzek pacient( ).

Propojeni klinickych skladii do ekonomického systému

P.251 Propojeni klinickych skladd do ekonomického systému — jednotliva oddéleni eviduji 1éky a
SZM v informacénim systému s vazbou na ordinaci medikace, vykaznictvi. Bude doplnén
prenos dat do ekonomického systému - Ucetnictvi (11 klinickych sklad).
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# Pozadavek

vzis

P.252 Vykazovani Udajd do UZIS — zafizeni bude mit k dispozici potfebnou funkcionalitu pro

automatizované vykazovani tdajt pro UZIS (3 registry).

P.253  Vykazovani hospitaliza¢nich statistik pro UZIS.

P.254 Vykazovani roénich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé odbornosti z Udajd, které

jsou dostupné v NIS.

Tabulka 35: Modernizace nemocni¢niho informacniho systému

3.3.3.2.2 Servery

Predmétem je rozsiteni stavajiciho serveru, dodani novych serverd, véetné zaruky, maintenance,

instalacnich a implementacnich sluZeb.

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.255 Doddavka 1x server dostatecné vykonny pro provoz celého feseni plnici min.:

1.

9.

© N U ke wWwN

rack provedeni, 1U server

1x CPU Intel Xeon E5-2640 v4

RAM minimalné 128 GB

Minimalné 6x NIC 1Gb/s

Interni dudlni SD modul minimalné 2x 8GB SD karty

SATA DVD

SAS 12Gbps HBA Externi kontroler, Low Profile

Karta pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace na konzole a
vzdaleného pripojeni instalaéniho media.

Dualni zdroj hot-plug

10. Servisni podpora 5 let NBD

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZzaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét

nebo dalsi parametry, dodd servery dle potfeb nabizeného feseni.

P.256 Dodavka 1x server dostatecné vykonny pro provoz celého feseni plnici min.:

[EY

L o Nk WN

rack provedeni

1x CPU Intel Xeon E5-2650 v4

RAM minimalné 96 GB

Minimalné 6x NIC 1Gb/s

Interni dudlni SD modul minimalné 2x 8GB SD karty
SATA DVD

4x 600GB SAS 10K 2,5 12Gbps hot-plug

8x 1TB NLSAS 7,2K 2,5“ 12Gbps hot-plug

24 pozic 2,5
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Pozadavek

10. Karta pro vzddlenou spravu HW serveru vcéetné moznosti prace na konzole a
vzdaleného pfipojeni instalaéniho media.
11. Dualni zdroj hot-plug
12. Servisni podpora 5 let NBD
Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZzaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, dodd servery dle potfeb nabizeného feseni.

Rozsifeni stavajiciho serveru Dell R430 (konfigurace uvedena vkap. 6.3.2.4) min. o
nasledujici:

1. RAM navysit na celkovou kapacitu 128 GB

2. Doplnit o SAS 12Gbps HBA Externi kontroler, Low Profile

3. Rozsifit server o 2x NIC 1Gb/s
Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel pozaduje pro své FeSeni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, doplni server dle potfeb nabizeného reseni.

Zaclenéni serverl do sitové infrastruktury zdravotnického zafizeni. Redundantni zapojeni
serverll do lokalni datové sité.

Samostatné zapojeni do lokalni sité pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace
na konzole.

Zapojeni serverd tak, Ze v primarni lokalité budou servery pracovat v reZimu rozlozeni zatéze
a soucasné mit svou zalozni instanci na nové dodaném serveru v jiné budové nemocnice.

Tabulka 36: Servery

3.3.3.2.3 Virtualizacni SW

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.261

P.262

P.263

P.264

P.265

Pozadavek

Dodavka licenci na hypervisor pro 3 fyzické servery, instalace na fyzické servery, véetné
servisni podpory 24x7 s dobou odezvy 4h.

MozZnost instalace na SD karty.

Provedeni virtualizace stavajiciho serveru Dell R430 rozsifeného dle poZzadavku v predchozi
kapitole.

Instalace a konfigurace virtualniho prostredi tak, Ze jeden z nové dodanych server(l bude
primarnim serverem, druhy server je zaloZnim serverem pro prvni server a bude zajisténa
replikace virtudlnich stroju a vzajemné zalohovani chodu vsech virtualnich stroju.

Nastaveni server( tak, aby pti vypadku byla korektné ukoncéena jejich ¢innost v pfipadé
vypadku napajeni.
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# Pozadavek
P.266  Soucasti dodavky novych virtualizacnich server( jsou i prace spojené s jejich instalaci a
konfiguraci. V rdmci dodavky jsou poZadovany zejména tyto Cinnosti:

1. Instalace a konfigurace virtudiniho prostredi na vSech serverech véetné replikaci.

2. Prevod stavajicich aplikaci, fyzickych a virtualnich serverl (zejména DB server, AD,
DNS, PACS apod.) do nového virtualniho prostredi.

3. Konfigurace zalohovani.

Soucdsti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti dodavané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 37: Virtualizacni SW

3.3.3.2.4 Operacni systémy

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.267 Dodavka licenci OS min. pro 128 jader CPU Windows Server 2016 Standard Edition
pro virtudlni servery, instalace na virtualni servery, véetné servisni podpory 24x7 s dobou
odezvy 4h.

Pokud uchaze¢ pro své feSeni potfebuje vice licenci, doda potfebné licence.
RozloZeni licenci na jednotlivych serverech bude dohodnuto s dodavatelem vramci

implementacni analyzy.

P.268 Migrace stavajiciho serveru pro spravu uzivatel( (viz kap. 6.3.2.4) na operacni systém dodany
v ramci pfedchoziho pozadavku.

P.269 Nastaveni server( tak, aby pfi vypadku byla korektné ukoncena jejich cinnost v pripadé
vypadku napajeni.

P.270 Licence operacniho systému:

1. vcetné vSech pristupovych licenci uZivatell zdravotnického zafizeni.

2. licence pro pristup neomezeného poctu externich uzivatelll k nové dodavanému
primarnimu serveru.

3. licence pro terminalovy pfistup externich uzivatell k NIS pro min. 15 uZivateld.

Licen¢ni model neni pfedepsan, zalezi na licencni politice a nabidce dodavatele a podminkam
provozu nabizeného feseni.
P.271 Instalace:

1. Instalace MS Windows server( (instalace a konfigurace OS, instalace oprav)
2. Instalace a konfigurace webového serveru
3. Konfigurace zalohovani
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Pozadavek

Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti dodavané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Certifikat pro zabezpeceni komunikace externich uzivatel(, na 2 roky.

Tabulka 38: Operacni systémy

3.3.3.2.5 Databdzovy software

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.273

P.274

P.275

Pozadavek

Doddvka databdzového software min. pro 4 vCPU v ramci virtualniho DB serveru s moznosti
migrace na tti uzly virtudlni infrastruktury v ¢asové neomezeném horizontu.

Vcetné vsech pfistupovych licenci uZivateld zdravotnického zafizeni.

Licenéni model neni pfedepsan, zalezi na licencni politice a nabidce dodavatele a podminkam
provozu nabizeného feseni.

Pokud uchazec pro své feSeni potiebuje vice licenci, doda potiebné licence.

Soucasti je instalace na virtudlini servery a konfigurace pro NIS, v€etné servisni podpory 24x7
s dobou odezvy 4h.

Instalace:

1. Instalace a konfigurace databazového prostredi véetné nastaveni zrcadleni
2. Konfigurace zalohovani

Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti doddvané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 39: Databazovy software

3.3.3.2.6 Diskové ulozisté

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.276

Pozadavek

Dodavka diskového pole pro uklddani dat s nasledujicimi minimalnimi parametry:

2U Diskové pole

2. CPU Intel Xeon min. 4 jadra

3. Dualni radic

4. 24x 2,5 disk(l s mozZnosti rozsifeni az 168 HDD (24x HDD internich, 144x HDD
externich)

5. Pamét 8GB na kazdém radici

4 x 12Gb SAS port0 per fadic
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Pozadavek

7. Efektivni (Cista) diskova kapacita 5 TB (ochrana dat RAID 10 + hot spare), SAS 15K
2,5“ 12Gbps hot-plug.

8. Efektivni (Cista) diskova kapacita 12TB (ochrana dat RAID 5 + hot spare), NLSAS 7,2K
2,5 12Gbps hot-plug.

9. Dudlni zdroj hot-plug

10. Software pro vzdalenou spravu, vCenter Operations Manager plug-in, command-line
interface

11. Podpora Microsoft® Windows Server®, SLES, VMware®, Citrix® XenServer®, and Red
Hat®

12. Servisni podpora 5 let 24x7 s dobou odezvy 4h

Dodavatel navrhne reseni, které odpovida uvedenym pozadavkim a potfebam jeho reseni.

Tabulka 40: Diskové ulozisté

3.3.3.2.7 NAS ulozisté pro zalohovadni a archivaci

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.277

Pozadavek

Dodavka typu NAS pro zalohovani a archivaci dat s nasledujicimi minimalnimi parametry:

[N

UloZisté umozfiuje monta? do 19“ serverového stojanu

Z
UloZi$té ma redundantni zdroje napéjeni
Ulozidté md alespor 12 slotd pro umisté&ni HDD
UloZisté ma alespori 1x eSATA port
Intel ATOM CPU
Funkce High Availability
Pocatecni efektivni datova kapacita ulozisté je 12 TB, HDD s kapacitou min 6 TB

Data jsou chranéna raidem — podpora RAID 1,5,6,10

Lo N kR WN

Zaruka 3-roky
10. Servisni podpora 5 let 24x7 s dobou odezvy 4h

Dodavatel navrhne feseni, které odpovida uvedenym pozadavkim a potfebam jeho feseni.

Tabulka 41: NAS uloZisté pro zalohovani a archivaci

3.3.3.2.8 Zdlozini zdroj elektrické energie

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.278

Pozadavek

Zalozni zdroj elektrické energie do datového centra, vcetné zaruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.
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Pozadavek

Doba pro zajisténi béhu kazdého z fyzickych server(i min. 15 min.

Parametry zalozniho zdroje stanovi uchazec dle pozadavkul kazdého ze zapojenych serverd.
Pozndmka: parametry na odbér elektrické energie kaZdého ze serveril jsou predmétem
nabidky uchazece, tj. zadavatel neni schopen stanovit presné poZadavky na zdlozni zdroj

elektrické energie. Na zdkladé tohoto uchaze¢ bude mit k dispozici udaje pro stanoveni
podminek pro definici parametri zdloZniho zdroje elektrické energie.

Zalozni zdroj bude mit moZnosti automatizovaného ukonceni funkce serveru
pfi déletrvajicim vypadku napdjeni. Pro vyuZiti této funkce bude zdloZni zdroj elektrické
energie zapojen do dodanych serverd. Funkce umozni ptipojeni prostfednictvim LAN.

Nastaveni zaloZniho zdroje elektrické energie tak, aby:

e Zasilal notifikace o vypadku napdjeni na servery, kde bude konfigurovana funkce
na korektni ukonéeni ¢innosti.
e QOdesilani informace o vypadku napdjeni na administratory (emailem).

Obé funkce budou automatizované.

Nastaveni server( tak, aby pri vypadku byla korektné ukoncena jejich ¢innost v pfipadé
vypadku napajeni.

Tabulka 42: ZaloZni zdroj elektrické energie

3.3.3.2.9 Bezdrdtové propojeni lokalit

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.283

Pozadavek

Dodavka bezdratového propojeni obou lokalit nemocnice:

VsSechny soucasti spoje v plné venkovnim provedeni.
80 Ghz pasmo

Propustnost 1000 Mbit full duplex

Technologie bez licenénich poplatkd CTU.

Bez naslednych poplatk( za datové prenosy.

QoS, FEC, Interleaving

Digitalni zpracovani DSP

© NO UV AWM

Moznost Sifrovani datového provozu, min. AES Sifrovani (podpora az 256 bitového
klice)

9. 0ddélitelny dohled, sitovy dohled, sluzebni kanal, SNMP

10. VSechny dostupné protokoly bez omezeni

11. Podpora VLAN (802.1Q), QinQ (802.1ad), QoS (802.1p)

12. Port shut down podle nastavitelnych parametrii

13. Podpora SNMP

14. Integrovany L2 switch
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# Pozadavek
15. Doptredna korekce chyb

16.

17.

Svorkovnice, kabeldze, napdjeni a nezbytny elektroinstalaéni materidl ke kazdému
uzlu/bodu.
Zaruka 5 let

Dalsi pozadavky uptesnujici podminky nasleduji.

P.284 Zakonceni na kaZdi strané min. 2x RJ-45 a min. SFP slot (optické nebo metalické rozhrani).

P.285 Objekty jsou bez pfimé viditelnosti, tj. je tfeba zajistit translaci a je pozadovdna dodavka

veskerého vybaveni a souvisejicich sluzeb pro zajisténi plnohodnotné obousmérné

komunikace pres zprostfedkujici komunikaéni bod.

P.286 Pripadné nezbytné licence pro zajisténi plné komunikace v poZzadovanych parametrech bez

omezeni, je-li licencovano.

P.287 Zaloha jednotlivych bodu spoje proti kratkodobym vypadkidm elektrické energie.

Tabulka 43: Bezdratové propojeni lokalit

3.3.3.2.10 WiFi sit

Sit WiFi bude reSsena na komponentech podnikové tfidy a bude fesit komplexné problematiku

bezdratovych pfipojeni ve viech relevantnich prostordch zdravotnického zafizeni. Budou pokryta

vSechna lGzZkova oddéleni a bude umoznéno kvalitni pfipojeni z mobilnich zatizeni (notebooky, tablety,

telefony,...) pro zdravotni persondl a i pro pacienty. WiFi sit bude centradlné fizena a budou zcela

oddéleny datové toky pouZivané zdravotnickym personalem a pacienty.

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.288  25x pfistupovy bod, kazdy minimalné v nasledujici konfiguraci:

1.

detekce ruseni, vysoka propustnost a s interni antény,

moznost zvolit variantu s externimi nebo internimi anténami,

AP musi byt centralné fizeny kontrolérem, ktery je integrovan v dodaném firewallu,
podpora 802.11 b/g/n a 802.11 a/n/ac, 2x2 MIMO, soubézné fungujici v padsmu 2,4
a5 GHz,

kapacita: 867 Mbps (5 GHz), 300 Mbps (2.4 GHz),

az 80 MHz sitka kanalu, modulace az 256-QAM,

podpora min. 14 SSID,

podpora mechanismu pro prepojeni klientl z 2,4GHz do 5GHz,

PD-MRC - adaptivni dudlni polarizace,

. adresné fizeni pfistupu per uzivatel,

. povolovani/zamezeni pristupu jen v dobé tomu uréené,

. garanci kapacity a kvality pro Ucely organizace,

. fizeni (omezeni) pfistupu pro hosty — pacienty,

. inteligentni automatické tizeni spektra (kanaly, sila signalu apod.),
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Pozadavek
15. moznost vice SSID mapovanych na VLAN s rlznou autentizaci,

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

podpora Siroké skaly autentizaci pro slozitéjsi autentiza¢ni schémata,
podpora nastaveni kvality/rychlosti pfipojeni pro rizné uZivatele/sluzby,
moznost sbéru statistik o klientech a kvalité ptipojeni,

spektralni analyza,

10/100/1000 Ethernet port s podporou 802.3af/at,

plné funguje pod 802.3af/at PoE nebo s lokalnim DC napajenim,
uzaviena konstrukce bez ventilatoru,

podpora pfimého pfistupu na AP.

Instalace a nastaveni AP pro WiFi, jejich propojeni a konfigurace vramci celkové

infrastruktury.

Dodavka 2x firewallu (do kazdé lokality 1x z divodu vysoké dostupnosti), kazdy s min.

nasledujicimi parametry:

WX N R WN e

[ T
N B O

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Next Generation FireWall, UTM

Propustnost firewallu min. 7 Gbit/s

miliony soucasnych spojeni.

Latence firewallu max. 3,5 us

Moznost zapojeni do clusteru (active — active, active-pasive).

Antivirova kontrola email a web komunikace,

Webovy filtr, content filtering, traffic shaping,

IPS (Intrusion Prevention System) , minimalni propustnost 500 bit/s (Enterprise mix)
Ochrana proti zero-day Utokdim pomoci sandboxingu.

. Ochrana mobilnich zafizeni.
. VPN koncentrator (IPSec a SSL VPN) véetné podpory pro dvoufaktorovou autentizaci,
. podpora IP VPN (IPSec), SSL VPN, WebVPN (vzdaleny pfistup bez VPN klienta, jen s

webovym prohlizeem, s moznosti tunelovani portll a autentizaci klienta vaci
LDAP/DC/radius); soucasti musi byt minimalné 25 licenci soucasného vzdaleného
pfistupu VPN, pokud tyto licence vyrobce pozaduje,

minimalni poZadovana propustnost pro IPsec VPN 2 Gbit/s.

min. 8x1Gb Ethernet RJ45, min. 2x1Gb Ethernet SFP,

moznost nastavit IPv6 na fyzicky port i na VLAN interface,

min. 10 virtualnich domén,

moznost omezeni Sirky pasma pro urcité tfidy provozu,

WAN optimalizace, balancing vice ISP,

podpora minimalné 16 Vlan 802.1q na vSech portech a podpora LACP,

Virtual Domain VDOM (rozdéleni jednoho fyzického UTM do vice virtudlnich)
Aplikac¢ni kontrola (monitor, blokace, omezeni aplikaci),

Nastaveni a vynuceni bezpecnostnich politik na koncovych stanicich i v off-line
rezimu bez licencniho omezeni na pocet koncovych stanic (min. FW, antivir, webovy
filtr),
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# Pozadavek

23. WiFi kontrolér pro fizeni bezdratovych pfistupovych bodd, min. 32 AP
24. Analyza a reporting bezpecnostnich log(,

25. Syslog server pro ostatni prvky sité

26. licencni politika na principu ,Unlimited User Licenses” pro VPN,

27. Moznost doplnéni o redundantni napdjeci zdroj.

28. Vcetné servisni podpory délce min. 3 let

29. Instalace, konfigurace, propojeni v ramci celkové infrastruktury.

P.291 Dodavana technologie kompatibilni se stavajici technologii WiFi (viz kap. 6.3.2.4)

Tabulka 44: WiFi sit

3.3.3.2.11 Tablet pro mobilni vizitu

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.292 Dodavka tabletll 2vl nebo konvertibilnich notebookd pro mobilni vizitu pro lékafe s min.
parametry:

Uhlopficka displeje 10.1“

Dotykovy display

Rozliseni Full HD 1920x1080

OS MS Windows 10 Professional

CPU: minimalné 4 jadra

RAM: minimalné 4 GB, interni Ulozisté min. 128 GB
Konektivita: WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 4.0

8. Kompatibilni s aplikaci Mobilni vizita

No ks wNR

Pokud pro uchazec pro nabizené feSeni vyZaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. pozadavkl, doda zafizeni se vSsemi nezbytnymi parametry.

P.293  Pokud aplikace Mobilni vizita vyZaduje instalaci néjakého SW vybaveni na tablet, je soucasti
dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh aplikace
Mobilni vizita.

P.294 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.
P.295 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.
Tabulka 45: Tablet pro mobilni vizitu
3.3.3.2.12 Tablet identifikace pacienta a poddni léki
PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek
P.296 Dodavka tabletll pro identifikaci pacienta a podani [ék(i (medikace a vydej [ék( u [GZka) s min.

parametry:
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Pozadavek

[EEN

Urceny do zdravotnického prostredi (stupen kryti IP54)
OS Android

Dotykovy display minimalné 6“

Interni pamét minimalné 8GB, micro SD slot
Konektivita: WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 4.0 + EDR
Barcode Scanner: 2D bardcode reader

Certifikace: CE/CB - CE (R&TTE), FCC, NCC/BSMI, CCC
Dezinfikovatelny

W NV E WN

Dokovaci, nabijeci stojanek
10. Kompatibilni s aplikacemi pro identifikaci pacienta a podani Iék0.

Pokud pro uchazec pro nabizené reSeni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. poZadavk(, doda zafizeni se viemi nezbytnymi parametry.

Pokud aplikace pro identifikaci pacienta a podani 1éka vyZzaduji instalaci néjakého SW
vybaveni na tablet, je soucasti dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii
nezbytnych pro béh aplikaci pro identifikaci pacienta a podani léku.

Komunikace tabletu s NIS prostrednictvim WiFi.

Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.

Tabulka 46: Tablet identifikace pacienta a podani Iék

3.3.3.2.13 Tiskdrna pdskovych ndaramki

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.300

P.301

P.302

P.303

Pozadavek

Dodavka tiskaren paskovych naramkd s min. parametry:

1. Konektivita: USB, seriovy port, 10/100 Ethernet
2. Pacientské paskové naramky o rozmérech 25x279 mm

Pocet uveden v predmétu a rozsahu dodavky.
Zasobnik pacientskych paskovych naramkd pro dodané tiskarny s 1 200 kusy.

Pokud tiskana vyzaduje, dodavka veskerého nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici
a k NIS.

Napojeni k NIS, konfigurace a nastaveni tisku.

Tabulka 47: Tiskarna paskovych naramku

3.3.3.2.14 Pracovni stanice

#

P.304

Pozadavek

Dodavka pracovnich stanic pro uzivatele modernizovaného NIS s min. parametry:

1. CPU s minimalnim passmark indexem 3662 (www.cpubenchmark.net)
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Pozadavek

2. RAM minimdiné 4GB

Minimalné 1x NIC 1Gb/s, frekvence paméti minimalné 1,6 GHz DDR 3

DVD

SSD s kapacitou nejméné 500GB

OS minimalné MS Windows 10 Pro

minimalné 1x NIC 1 Gb/s,

konektivita: minimalné 4 USB, z toho minimalné 2 USB verze 3.0, minimalné jeden

©® N U hEWw

USB port pristupny z predni strany skiiné; digitdIni pripojeni monitoru pomoci HDMI,
DisplayPort nebo DVI.
9. Servisni podpora 3-lety onsite servis NBD
10. Kompatibilni s modernizovanym NIS a dalSimi dodavanymi technologiemi (Ctecky,
tiskarny).
Pokud pro uchaze¢ pro nabizené feSeni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. pozadavk(, doda zafizeni se véemi nezbytnymi parametry.

Pokud modernizovany NIS vyzaduje instalaci néjakého SW vybaveni na pracovni stanici, je
soucasti doddavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh
modernizovaného NIS na téchto pracovnich stanicich.

Ke kazdé pracovni stanici dodavka monitoru s min. parametry:

1. 24“ LCD LED, FullHD 16:10

2. LED podsviceni panelu

3. Digitdlni pfipojeni pomoci DVI, DisplayPort nebo HDMI
1. Servisni podpora 3-lety onsite servis NBD

Dodavka pfislusenstvi: kldvesnice, mys

Tabulka 48: Pracovni stanice

3.3.3.2.15 Sezndameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

Princip sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému je uveden v kap. 3.4.2. Zde jsou

uvedeny jen specifické Gdaje pro toto zdravotnické zafizeni.

V nasledujici tabulce je uveden seznam klicovych uZivatell zdravotnického zatizeni pro seznameni s

funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a technologii:

Pracovnici Pocet
Lékai 5
Sestry 33
Interni spravci a administratofi 2

Tabulka 49: Seznameni uZivatell s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému
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3.3.3.3 Specifické poZadavky: Nemocnice ndsledné pére Moravska Trebovd

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky na doddvky a sluzby pro zdravotnické zafizeni
Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova.

Pfed zpracovanim poZadavkll doporucujeme prostudovani vychoziho stavu vramci tohoto
zdravotnického zatizeni, ktery je uveden v kap. 6.3.3 — Nemocnice ndsledné pére Moravska Trebova.

3.3.3.3.1 Modernizace nemocnicniho informacniho systému

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky modernizace nemocniéniho informacniho systému
zdravotnického zafizeni.

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek
P.308 Zachovani funkénosti stavajiciho NIS — viz kap. 6.3.
Internetové objednavani na vysSetreni

P.309 Zavedeni moznosti internetového objedndvani na vysetieni v souladu s poZzadavky kap.
3.3.2.4 — Internetové objednavani na vysetfeni. Funkcionalita zajisti moZnost pacientlim
objedndvat se na vysetfeni pres internet do 7 ambulanci.

eNeschopenka

P.310 eNeschopenka — splnéni pozadavk( legislativy od 1. 1. 2018 na preddvani dat na
CSSz/eNeschopenka na ambulantnich pracovistich.

Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace

P.311 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace v souladu s poZadavky kap. 3.3.2.2 —
Dlvéryhodna elektronicka zdravotni dokumentace (EZD).

P.312 Zavedeni pro lékare a SZP, ktefi budou mit k dispozici elektronicky podpis a budou
elektronickou dokumentaci nahrazovat dokumentaci papirovou.

Jedna se o 28 pracovnikd se zaru¢enym elektronickym podpisem.
Internetové objednavani zaméstnanecké stravy

P.313 Jednd se o funkcionalitu umoZiujici provedeni objednavky stravy stravnikem
prostfednictvim:

2. webové aplikace — objedndva/méni objednavky stravnik na zakladé vlastniho
prihlaseni.

3. objednavkového mista — objednavky zadava/méni opravnéna osoba poskytovatele
stravy.

P.314 Do webové aplikace se stravnik pfihlasuje prihlaSovacim jménem a heslem.

P.315 Na intranetu bude umistén odkaz na webovou stranku objednavky stravy. Po otevieni
odkazu se zobrazi stranka pro ptihlaseni do web aplikace.
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Pozadavek
Po prihlaseni se zobrazi jidelni¢ek na aktualni den, zménu dne provadi stravnik v kalendari.

Objednavku jidla provede kliknutim na pole vybraného jidla v jidelni¢ku a stiskem tlacitka
potvrzujici objednavku.

Objednavku je mozné vytvofit pouze do ¢asové uzdvérky objednavek daného dne.
Objednané jidlo je barevné podbarveno.

Ve webové aplikaci je mozné si prohlizet vytvorené objednavky za libovolné obdobi a pohyby
na stravovacim uctu.

V pribéhu obdobi mezi ukon¢enim objednavek a ukonéenim vydeje daného druhu jidla je
mozné vyuzivat burzu jidel. Umistovani a odbér jidel z burzy se Fidi principem FIFO (fronty).
Cena za odbér takovéto stravy je nastavena na platnou cenu stravnika, ktery si jidlo odebere.
V pfipadé neodebrani nabidnuté stravy, zUstava jidlo hrazeno plvodnim majitelem
objednavky.

MozZnost zmén a ruseni objednavek do pouze do ¢asové uzavérky objedndvek daného dne.
Casova uzavérka dne bude nastavitelny parametr a bude ¢as bude v aplikaci viditelny.
Zadavani zmén stavu stravovaciho Uc¢tu opravnénou osobou poskytovatele stravy.
MozZnost zmén objednavek opravnénou osobou poskytovatele stravy.

Zadavani jidelnicku a cen za poskytovana jidla opravnénou osobou poskytovatele stravy.

Vykazovéani tdaji do UZIS — zafizeni bude mit k dispozici potifebnou funkcionalitu pro
automatizované vykazovani udajd pro UZIS (3 registry).

Vykazovani hospitalizagnich statistik pro UZIS.

Viykazovani roénich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé odbornosti z tdaja, které
jsou dostupné v NIS.

Tabulka 50: Modernizace nemocni¢niho informacniho systému

3.3.3.3.2 Archivace zdravotnické dokumentace

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni pro toto zdravotnické zafizeni jsou nasleduijici:

# Pozadavek

P.: Splnéni poZadavkl uvedenych v kap. 3.3.2.3 — Dlouhodobd bezpecna archivace zdravotnické
dokumentace (Archiv EZD).

P.: Software pro archivaci zdravotnické dokumentace musi spliovat poZzadavek na spolupraci se

soucasnym nemocni¢nim informacnim systémem — viz kap. 6.3.3.4 — Stav technologii.
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# Pozadavek

Soucasti dodavky je instalace a konfigurace elektronického archivu a jeho napojeni na stavajici
NIS.

P.: Dodavka HW Uulozisté konstruované pro ucel dlouhodobé archivace, které plni ndsledujici min.
parametry:

Schopnosti programové nastavitelné retencéni lhity na archivovany objekt.
Mechanismem interni kontroly konzistence souboru a korekci chyb na bitové urovni.
Automatickou relokaci vadnych datovych blok.

Podporou replikaci dat do fyzicky jiné lokality v pfipadé existence zalozniho uloZisté.

ik w N e

Automatickou kontrolou stavu svych komponent a schopnosti zasildni varovnych
upozornéni v pripadé statisticky vyznamného vyskytu zavad.
Vzdaleny monitoring provozniho stavu.

7. Vysokou miru redundance komponent (pevné disky, napajeci zdroje, ventilatory, sitova

rozhrani LAN/SAN, fadice, procesory).

8. Pocatecni hruba kapacita ulozisté je 4TB.

9. Ulozisté umoZfiuje montdz do 19 serverového stojanu

10. Servisni podpora ulozisté je 5 - let 24x7h s dobou odezvy 4h
Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel pozaduje pro své feSeni vyssi vykon, pamét nebo
dalsi parametry, dodd servery dle potieb nabizeného reseni.

P.: 1 mil. ¢asovych razitek pro potreby archivace dokumenta.

Tabulka 51: Archivace zdravotnické dokumentace

3.3.3.3.3 Servery

Pfedmétem je rozsiteni stavajictho serveru, dodani novych server(l, véetné zaruky, maintenance,
instalacnich a implementacnich sluzeb.

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.334 Dodavka 1x server dostatecné vykonny pro provoz celého feseni plnici min.:

[EY

Provedeni ,rack”

1x CPU Intel Xeon E5-2620 v4

RAM minimalné 48GB

Minimalné 4x NIC 1Gb/s

Interni dudlni SD modul minimalné 2x 8GB SD karty

SATA DVD

4x 600GB SAS 15K 2,5 12Gbps hot-plug

3x 1TB NLSAS 7,2K 2,5“ 12Gbps hot-plug

Karta pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace na konzole a

O Nk WN

vzdaleného pripojeni instalacniho media.
10. Dudlni zdroj hot-plug
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PoZadavek

11. Servisni podpora 5 let 24x7 h s dobou odezvy 4h
Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZzaduje pro své Feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, dodd servery dle potfeb nabizeného feseni.
Rozsifeni stavajiciho serveru Dell T430 (konfigurace uvedena vkap. 6.3.3.4) min. o
nasledujici:

1. RAM rozsitit na celkovou kapacitu 48GB

2. Rozsifit diskové prostory o 2x 300GB SAS, 2,5“ 15K a 3x 1TB NLSAS 7,2K 2,5“
Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, doplni server dle potfeb nabizeného reseni.

Dodavka rozvadécde/serverového stojanu 19" pro umisténi dodané technologie (servery,
ulozisté, ostatni infrastruktura).

Zaclenéni server( do sitové infrastruktury zdravotnického zafizeni. Redundantni zapojeni
server( do lokaIni datové sité.

Samostatné zapojeni do lokdIni sité pro vzddlenou spravu HW serveru véetné moznosti prace
na konzole.

Tabulka 52: Servery

3.3.3.3.4 Virtualizacni SW

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.339

P.340

P.341

P.342

P.343

P.344

Pozadavek

Dodavka licenci na hypervisor pro 2 fyzické servery, instalace na fyzické servery, véetné
servisni podpory 24x7 s dobou odezvy 4h.

MozZnost instalace na SD karty.

Provedeni virtualizace stavajiciho serveru Dell T430 rozsifeného dle pozadavku v pfedchozi
kapitole.

Instalace a konfigurace virtudlniho prostredi tak, Ze stavajici server bude primarnim
serverem, nové dodavany server bude zaloZznim serverem pro prvni server a bude zajiSténa
replikace virtudlnich stroja a vzajemné zalohovani chodu vsech virtualnich stroju.

Nastaveni server( tak, aby pti vypadku byla korektné ukoncéena jejich ¢innost v pfipadé
vypadku napajeni.
Soucasti dodavky novych virtualizacnich server( jsou i prace spojené s jejich instalaci a
konfiguraci. V rdmci dodavky jsou poZadovany zejména tyto Cinnosti:

1. Instalace konfigurace virtudlniho prostfedi na obou serverech véetné instalace OS

2. Prevod stavajicich aplikaci do virtualniho prostredi
3. Instalace a konfigurace infrastrukturnich serverd (AD, DHCP, DNS)
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# Pozadavek

4. Instalace a konfigurace webového serveru
5. Instalace a konfigurace elektronického archivu a jeho napojeni na stavajici NIS
6. Konfigurace zalohovani

Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti doddvané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 53: Virtualizacni SW

3.3.3.3.5 Operacni systémy

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.345 Dodavka licenci OS Windows Server 2016 Standard Edition pro virtualni servery, instalace na
virtudlni servery, véetné servisni podpory 24x7 s dobou odezvy 4h.

Licence jsou pro servery uvedené v kap. 3.3.3.3.3.
Pokud uchazec pro své feSeni potiebuje vice licenci, doda potiebné licence.

P.346 Nastaveni serverl tak, aby pfi vypadku byla korektné ukoncena jejich cinnost v pripadé
vypadku napajeni.

P.347 Licence operacniho systému:

1. vcetné vsSech pfistupovych licenci uzivatell zdravotnického zafizeni.

2. licence pro pfistup neomezeného poctu externich uzivatell k nové dodavanému
primarnimu serveru.

3. licence pro terminalovy pfistup externich uzivatel( k NIS

Licenéni model neni pfedepsdn, zalezi na licen¢ni politice a nabidce dodavatele a podminkam
provozu nabizeného feseni.
P.348 Instalace:

1. Instalace MS Windows server( (instalace a konfigurace OS, instalace oprav)
2. Vybudovani domény struktury MS Windows

3. Instalace a konfigurace webového serveru

4. Konfigurace zalohovani

Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti doddvané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 54: Operacni systémy
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3.3.3.3.6 NAS ulozisté pro zdlohovadni a archivaci

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.349 Doddavka typu NAS pro zalohovani a archivaci dat s nasledujicimi minimalnimi parametry:

UloZisté umozrfiuje monta? do 19“ serverového stojanu
Ulo#i$té ma redundantni zdroje napajeni

UloZisté ma alespori ¢tyfi sloty pro umisténi HDD
MozZnost rozsifeni na 8xHDD pomoci expanzni jednotky
Uloziété ma alespori 1x eSATA port

Intel ATOM CPU

Funkce High Availability

Pocatecni datova kapacita uloZisté je 4TB

W O N R W

Data jsou chranéna raidem
10. Zaruka 3-roky
11. Servisni podpora 5 let 24x7 s dobou odezvy 4h

Dodavatel navrhne reseni, které odpovida uvedenym pozadavkim a potfebam jeho reseni.

Tabulka 55: NAS uloZisté pro zalohovani a archivaci

3.3.3.3.7 Zadlozni zdroj elektrické energie

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.350 Zalozni zdroj elektrické energie do datového centra, vcetné zaruky, maintenance,
instala¢nich a implementacnich sluzeb.

P.351 Doba pro zajisténi béhu kazdého z fyzickych serverd min. 15 min.
Parametry zaloZzniho zdroje stanovi uchazec dle pozadavk( kazdého ze zapojenych serverd.

Pozndmka: parametry na odbér elektrické energie kaZdého ze serveru jsou predmétem
nabidky uchazece, tj. zadavatel neni schopen stanovit presné poZadavky na zdloZni zdroj
elektrické energie. Na zdkladé tohoto uchaze¢ bude mit k dispozici udaje pro stanoveni
podminek pro definici parametri zdloZniho zdroje elektrické energie.

P.352  Zaloznizdroj bude mit mozZnost automatizovaného ukoncenifunkce serverl pfi déletrvajicim
vypadku napajeni. Pro vyuZiti této funkce bude zaloZni zdroj elektrické energie zapojen
do dodanych server(. Funkce umozni pfipojeni prostfednictvim LAN.

P.353 Nastaveni zalozniho zdroje elektrické energie tak, aby:

e Zasilal notifikace o vypadku napdjeni na servery, kde bude konfigurovdna funkce
na korektni ukonceni ¢innosti.
e Odesilani informace o vypadku napajeni na administratory (emailem).

Obé funkce budou automatizované.
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Pozadavek

Nastaveni server( tak, aby pfi vypadku byla korektné ukoncena jejich ¢innost v pripadé
vypadku napajeni.

Tabulka 56: ZaloZni zdroj elektrické energie

3.3.3.3.8 Sitovd infrastruktura

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.355

P.356

P.357

P.358

P.359

P.360

Pozadavek

Doddvka kabelaze pro pripojeni budovy C k datovému centru — dodavka optického propojeni
budovy C a datového centra v budové A v délce 160 m, ukonceni v rozvadéci na kazdé strang,
zapojeni do sitovych prvkd na kazdé strané.

Dodavka firewallu s min. nasledujicimi parametry:

Moznost vytvoreni VPN

Moznost vytvoreni DMZ

antivir, antispam, content filtr, aplikacni filtr, IPS, IDS atd.
vcetné servisni podpory délce min. 3 let

vk wnN e

instalace, konfigurace, propojeni v rdmci celkové infrastruktury.
6. kompatibilni a propojeny se stdvajicim firewallem Zyxel USG60 (viz kap. 6.3.3).

Umisténi do primarniho datového centra.

Dodavka 1x LAN switch do budovy C, provedeni ,rack”, min. 16 port(, 10/100/1G, napojeni
na vyvedeni optického kabelu.

Dodavka rozvadéce/serverového stojanu 19" pro umisténi a zakonceni dodané technologie
do budovy C (umisténi prvkl pro zakonceni optické infrastruktury).

Soucasti praci je i dodavka vsech prvkl potfebnych pro spravnou funkénost dodavané sitové
infrastruktury.

Dodani kompletni dokumentace k dodanym a instalovanym technologiim.

Tabulka 57: Sitova infrastruktura

3.3.3.3.9 Ctecka cipovych karet (USB)

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.361

P.362

Pozadavek

Dodavka ¢tecek Eipovych karet pro pfipojeni k PC prostiednictvim USB. Cteni ¢ipovych karet
dle specifikace QSCD pro potfeby vytvareni uznavaného elektronického podpisu. Pocet
uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

Pokud ctecka pro svou funkci vyZaduje néjaky SW, je soucasti doddvka vesSkerého
nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici a k NIS.
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Pozadavek

Soucasti dodavky je pfipojeni k NIS a konfigurace NIS pro spravnou funkénost ¢tecky s NIS.

Tabulka 58: Ctecka ¢ipovych karet (USB)

3.3.3.3.10 Cipové karty

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.364

P.365

Pozadavek

Dodavka cipovych karty dle specifikace QSCD pro potreby vytvafeni uznavaného

elektronického podpisu. Pocet uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

Certifikaty pro prvni rok provozu pro kazdou dodanou cipovou kartu. Pocet uveden

v predmétu a rozsahu dodavky.

Tabulka 59: Cipové karty

3.3.3.3.11 Pracovni stanice

#

P.366

P.367

Pozadavek

Dodavka pracovnich stanic pro uzivatele modernizovaného NIS s min. parametry:

1.

© N U kA wWwN

9.

10.

CPU s minimalnim passmark indexem 3662 (www.cpubenchmark.net)

RAM minimalné 4GB

Minimalné 1x NIC 1Gb/s, frekvence paméti minimalné 1,6 GHz DDR 3

DVD

HDD s kapacitou nejméné 500GB

OS minimalné MS Windows 10 Pro

minimalné 1x NIC 1 Gb/s,

konektivita: minimdalné 4 USB, z toho minimalné 2 USB verze 3.0, minimalné jeden

USB port pfistupny z predni strany skfiné; digitalni pfipojeni monitoru pomoci HDMI,
DisplayPort nebo DVI.

Servisni podpora 3-lety onsite servis NBD

Kompatibilni s modernizovanym NIS a dalSimi dodavanymi technologiemi (¢tecky,
tiskarny).

Pokud pro uchazec pro nabizené feSeni vyZaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry

uvedenych min. poZadavk(, doda zafizeni se viemi nezbytnymi parametry.

Pokud modernizovany NIS vyZaduje instalaci néjakého SW vybaveni na pracovni stanici, je

soucasti doddvky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh

modernizovaného NIS na téchto pracovnich stanicich.
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# Pozadavek

P.368 Ke kazdé pracovni stanici dodavka monitoru s min. parametry:

24“ LCD LED, FullHD 16:9
LED podsviceni panelu

N

3. Digitdlni pfipojeni pomoci DVI, DisplayPort nebo HDMI
4. Servisni podpora 3-lety onsite servis NBD
P.369 Dodavka pftislusenstvi: klavesnice, mys

Tabulka 60: Pracovni stanice

3.3.3.3.12 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

Princip sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému je uveden v kap. 3.4.2. Zde jsou
uvedeny jen specifické Udaje pro toto zdravotnické zafizeni.

V nasledujici tabulce je uveden seznam klicovych uZivatel(l zdravotnického zafizeni pro seznameni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a technologii:

Pracovnici Pocet
Lékafri 5
Sestry 28
Interni spravci a administratofi 2

Tabulka 61: Seznameni uzivatell s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

3.3.3.4 Specifické poZadavky: Odborny léc¢ebny ustav Jevicko

V této kapitole jsou uvedeny specifické poZzadavky na dodavky a sluzby pro zdravotnické zafizeni
Odborny Iécebny uUstav Jevicko.

Pfed zpracovanim poZadavk(i doporucujeme prostudovani vychoziho stavu vramci tohoto
zdravotnického zaftizeni, ktery je uveden v kap. 6.3.4 — Odborny |écebny Ustav Jevicko.

3.3.3.4.1 Modernizace nemocnicniho informacniho systému

V této kapitole jsou uvedeny specifické poZzadavky modernizace nemocnicniho informacniho systému
zdravotnického zafizeni.

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek
P.370 Zachovani funkcnosti stavajiciho NIS — viz kap. 6.3.
Internetové objednavani na vySetieni

P.371 Zavedeni mozZnosti internetového objedndvani na vysetieni v souladu s poZadavky kap.
3.3.2.4 — Internetové objednavani na vysetfeni. Funkcionalita zajisti moZnost pacientlim
objednavat se na vysetreni pres internet do 4 ambulanci.
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# PoZadavek

eNeschopenka

P.372 eNeschopenka — splnéni poZadavkl legislativy od 1. 1. 2018 na predavani dat na
CSSz/eNeschopenka na ambulantnich pracovistich.

Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace

P.373 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace v souladu s poZzadavky kap. 3.3.2.2 —
Davéryhodna elektronicka zdravotni dokumentace (EZD).

P.374 Zavedeni pro lékare a SZP, ktefi budou mit k dispozici elektronicky podpis a budou
elektronickou dokumentaci nahrazovat dokumentaci papirovou.

Jedna se o 60 pracovnik( se zaru¢enym elektronickym podpisem.
Mobilni vizita

P.375 Mobilni vizita pro |ékate véetné zapisu do dokumentace — Iékafi budou pro vizitu vyuZivat
mobilni zafizeni u lGzka pacient( s informacemi, které jsou pro tento proces potifebné véetné
moznosti zapisu do dokumentace (11 Iékar( provadéjicich vizitu).

Spoleéné pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.6 — Mobilni vizita.
Identifikace pacienta

P.376 Identifikace pacienta — pacienti budou oznaeni ndramkem s c&arovym kdédem pro
jednoznacénou identifikaci (Na 7 pracovistich bude provadéno oznacovani pacientl tisténymi
naramky).

Vydej Iéki sestrami u lGzka pacienta

P.377 Vydej lékl sestrami u llzka pacienta — sestry budou pomoci tabletll a jednoznacné
identifikace pacienta a Iéku podavat a evidovat vydané léky pfimo u lGzka pacienta (7 sester
paralelné vydavajicich Iéky u lGZek pacient().

Klinické a centralni sklady

P.378 Klinické a centralni sklady s vazbou do ekonomiky — jednotlivd oddéleni budou evidovat |éky
a SZM vinformacénim systému svazbou na ordinaci medikace, vykaznictvi a centralni
skladovou evidenci v ucetnictvi (4 klinickych sklad).

Spolecné poZzadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.8 — Klinické a centralni sklady.
Zadankovy a schvalovaci systém

P.379 Zadankovy a schvalovaci systém — zafizeni bude vyuZivat elektronicky Zddankovy a
schvalovaci systém na léky, SZM a dalsi material.

Spole¢né pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.7 — Zadankovy a schvalovaci systém.
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# PoZadavek

uzis

P.380 Vykazovani tUdaji do UZIS — zafizeni bude mit k dispozici potfebnou funkcionalitu pro
automatizované vykazovani tdajt pro UZIS (3 registry).

P.381 Vykazovani hospitalizaénich statistik pro UZIS.

P.382  Vykazovani roénich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé odbornosti z Udajd, které
jsou dostupné v NIS.

Ostatni pozadavky

P.383 Provoz modernizovaného IS na infrastruktufe a systémovém SW uvedeném v kap. 6.3.4.4 —
Stav technologii.

P.384 V pripadé, Ze nebude mozné vyuzit stavajici infrastrukturu, jak je uvedena v kap. 6.3.4.4,

musi dodavatel v rdmci dodavky dodat nezbytnou infrastrukturu pro béh modernizovaného
NIS, véetné licenci virtualizace, OS, DB apod.

Tabulka 62: Modernizace nemocni¢niho informacniho systému

3.3.3.4.2 Archivace zdravotnické dokumentace

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni pro toto zdravotnické zafizeni jsou nasledujici:

#

P.385

P.386

P.387

Pozadavek

Splnéni pozadavkd uvedenych v kap. 3.3.2.3 — Dlouhodoba bezpec¢na archivace zdravotnické
dokumentace (Archiv EZD).

Software pro archivaci zdravotnické dokumentace musi splfiovat pozadavek na spolupraci se
soucasnym nemocni¢nim informacnim systémem — viz kap. 6.3.4.4 — Stav technologii.

Soucasti dodavky je instalace a konfigurace elektronického archivu a jeho napojeni na
stavajici NIS.

Dodavka HW Uulozisté konstruované pro ucel dlouhodobé archivace, které plni nasledujici
min. parametry:

Schopnosti programové nastavitelné retencni Ihity na archivovany objekt.
Mechanismem interni kontroly konzistence soubor( a korekci chyb na bitové trovni.
Automatickou relokaci vadnych datovych blokd.

Podporou replikaci dat do fyzicky jiné lokality v pfipadé existence zalozniho ulozisté.

vk wnN e

Automatickou kontrolou stavu svych komponent a schopnosti zasilani varovnych
upozornéni v pripadé statisticky vyznamného vyskytu zavad.

o

Vzddaleny monitoring provozniho stavu.

7. Vysokou miru redundance komponent (pevné disky, napajeci zdroje, ventilatory,
sitova rozhrani LAN/SAN, fadice, procesory).

8. Pocatecni hruba kapacita ulozisté je 4TB.

9. UloZité umozfiuje monta? do 19“ serverového stojanu
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# PoZadavek
10. Servisni podpora ulozisté je 5 - let 24x7h s dobou odezvy 4h

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZzaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, dodd servery dle potfeb nabizeného feseni.

P.388 1 mil. ¢asovych razitek pro potreby archivace dokumentu.

P.389 Provoz modernizovaného IS na infrastrukture a systémovém SW uvedeném v kap. 6.3.4.4 —
Stav technologii.

V pfipadé, Ze nebude mozné vyuzit stavajici infrastrukturu, jak je uvedena v kap. 6.3.4.4,
musi dodavatel v rdmci dodavky dodat nezbytnou infrastrukturu pro béh systému archivace
zdravotnické dokumentace, véetné licenci virtualizace, OS, DB apod.

Tabulka 63: Archivace zdravotnické dokumentace

3.3.3.4.3 Ctecka cipovych karet (USB)

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.390 Dodévka ¢tecek Eipovych karet pro pFipojeni k PC prostiednictvim USB. Cteni ¢ipovych karet
dle specifikace QSCD pro potfeby vytvareni uznavaného elektronického podpisu. Pocet
uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

P.391 Pokud ctecka pro svou funkci vyZaduje néjaky SW, je soucdsti dodavka veskerého
nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici a k NIS.

P.392  Soucasti dodavky je pfipojeni k NIS a konfigurace NIS pro spravnou funkénost ¢tecky s NIS.
Tabulka 64: Ctecka ¢ipovych karet (USB)
3.3.3.4.4 Cipové karty
PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.393 Dodavka Ccipovych karty dle specifikace QSCD pro potieby vytvareni uznavaného
elektronického podpisu. Pocet uveden v predmétu a rozsahu dodavky.

P.394  Certifikdty pro prvni rok provozu pro kazdou dodanou Cipovou kartu. Pocet uveden
v predmétu a rozsahu dodavky.

Tabulka 65: Cipové karty
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3.3.3.4.5 Tablet pro mobilni vizitu

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.395 Dodavka tabletl pro mobilni vizitu pro Iékafe s min. parametry:
Uhloptieka displeje min. 9.7

Dotykovy display

Rozliseni min. Full HD

OS Android, iOS nebo Windows

CPU: minimalné 2 jadra

RAM: minimalné 2GB, interni Ulozisté min. 8GB
Konektivita: WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 4.0

8. Kompatibilni s aplikaci Mobilni vizita

No vk wnN e

Pokud pro uchaze¢ pro nabizené feSeni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. pozadavk(, doda zafizeni se vsemi nezbytnymi parametry.

P.396 Pokud aplikace Mobilni vizita vyZaduje instalaci néjakého SW vybaveni na tablet, je soucasti
doddavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh aplikace
Mobilni vizita.

P.397 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.

P.398 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s eIDAS.

Tabulka 66: Tablet pro mobilni vizitu

3.3.3.4.6 Tablet identifikace pacienta a podadni léki

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.399 Dodavka tabletll pro identifikaci pacienta a podani Iék(i (medikace a vydej [ék{ u [GzZka) s min.
parametry:

Urceny do zdravotnického prostredi (stupen kryti IP54)
OS Android

Dotykovy display minimalné 6“

Interni pamét minimalné 8GB, micro SD slot
Konektivita: WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 4.0 + EDR
Barcode Scanner: 2D bardcode reader

Certifikace: CE/CB - CE (R&TTE), FCC, NCC/BSMI, CCC
Dezinfikovatelny

W e N A WM

Dokovaci, nabijeci stojanek
10. Kompatibilni s aplikacemi pro identifikaci pacienta a podani Iék(.

Pokud pro uchazec pro nabizené reSeni vyZaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. pozadavkl, doda zafizeni se vSemi nezbytnymi parametry.
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# Pozadavek

P.400 Pokud aplikace pro identifikaci pacienta a podani Iék( vyZaduji instalaci néjakého SW
vybaveni na tablet, je soucasti dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii
nezbytnych pro béh aplikaci pro identifikaci pacienta a podani l1éka.

P.401 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.

P.402 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.
Tabulka 67: Tablet identifikace pacienta a podani I1éka
3.3.3.4.7 Tiskdrna pdskovych ndaramki
Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# PoZadavek

P.403 Dodavka tiskaren paskovych naramkd s min. parametry:

1. Konektivita: USB, seriovy port, 10/100 Ethernet
2. Pacientské paskové naramky o rozmérech 25x279 mm

Pocet uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.
P.404  Zasobnik pacientskych paskovych naramkd pro dodané tiskarny s 1 200 kusy.

P.405 Pokud tiskdna vyZaduje, dodavka veSkerého nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici
a k NIS.
P.406 Napojeni k NIS, konfigurace a nastaveni tisku.

Tabulka 68: Tiskarna paskovych naramka

3.3.3.4.8 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

Princip sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému je uveden v kap. 3.4.2. Zde jsou
uvedeny jen specifické Gdaje pro toto zdravotnické zafizeni.

V nasledujici tabulce je uveden seznam klicovych uzivatelll zdravotnického zafizeni pro seznameni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a technologii:

Pracovnici Pocet
Lékafi 11
Sestry 52
Interni sprdvci a administratofi 2

Tabulka 69: Seznameni uzivateld s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

3.3.3.5 Specifické pozadavky: Albertinum, odborny lé¢ebny ustav, Zamberk

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky na dodavky a sluzby pro zdravotnické zafizeni
Albertinum, odborny lé¢ebny Ustav, Zamberk.

Pfed zpracovanim poZadavkl doporucujeme prostudovani vychoziho stavu vradmci tohoto
zdravotnického zafizeni, ktery je uveden v kap. 6.3.5 — Albertinum, odborny [é¢ebny Gstav, Zamberk.
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3.3.3.5.1 Modernizace nemocnicniho informacniho systému

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky modernizace nemocniéniho informacniho systému
zdravotnického zafizeni.

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek
P.407 Zachovani funkénosti stavajiciho NIS — viz kap. 6.3.
Internetové objednavani na vysetieni

P.408 Zavedeni mozZnosti internetového objedndvani na vySetfeni v souladu s poZadavky kap.
3.3.2.4 — Internetové objednavani na vysetieni. Funkcionalita zajisti moZnost pacientlim
objednavat se na vysetteni pres internet do 8 ambulanci.

eNeschopenka

P.409 eNeschopenka — splnéni poZadavk( legislativy od 1. 1. 2018 na predavani dat na
CSSz/eNeschopenka na ambulantnich pracovistich.

Napojeni na centralni registry pacientt a lékafti VZP

P.410 PomocisluZzeb B2B, které umoziuje VZP, mit moznost kontrolovat pacienta vzhledem k jeho
registraci u zdravotnich pojistoven a podobnd funkcionalita, kterd umoznuje kontrolovat
udaje o lékafich, se kterymi zafizeni spolupracuje a sdili pacientska data (3 moduly).

Mobilni vizita

P.411  Mobilni vizita pro lékafe vcéetné zavedeni funkcionality potfebné pro evidenci pribéznych
hodnot a zapisu do dokumentace — |ékati budou pro vizitu vyuzivat mobilni zatizeni u lGzka
pacientl s informacemi, které jsou pro tento proces potfebné véetné moznosti zapisu do

dokumentace. Pfes modul teplotka mit moZnost nejen sdilet potfebna data, ale potfebné
hodnoty i zadavat dle jednotlivych odbornosti (10 |ékaf( provadéjicich vizitu).

Spolec¢né pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.6 — Mobilni vizita.
Identifikace pacienta

P.412 Identifikace pacienta — pacienti budou oznaceni naramkem s carovym kdédem pro
jednoznacnou identifikaci (Na 4 pracovistich bude provadéno oznacovani pacient( tisténymi
naramky).

Vydej Iékd sestrami u lGZka pacienta

P.413 Vydej lékl sestrami u l0zka pacienta — sestry budou pomoci tabletll a jednoznacné
identifikace pacienta a léku poddavat a evidovat vydané léky pfimo u lGzka pacienta (9
pracovist a 3 nahradni tablety).

Pfipojeni pfistroja pro potfeby pfenosu dat do NIS
P.414 Napojeni nasledujicich pfistroju (2 pfistroje): spirometr: Bodypletismografie s opci méreni

transferfaktoru, typ Bodystik, Difustik a spirometr, typ Spirostik
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# PoZadavek
Digitalizace obrazovych dat

P.415 PoZadavkem je vyuZit software k rychlému pofizeni snimk{ za pomoci fotoaparatd, tabletd,
telefonll s prevodem do DICOM formatu a nasledného odesilani do PACS archivu skrze
bezdratovou sit (5 zafizeni).

Digitalizace videa a obrazovych dat

P.416 Systém, ktery zachyti jakykoliv signdl z endoskopickych kamer, laparoskopickych kamer,
ultrazvuk(, mikroskopl a dalSich zafizeni s naslednym prevodem do DICOM formatu a
odeslanim do PACS archivu. Veskeré video zdznamy poZadujeme mit ve formatu
MPEG2/MPEG4 a snimky ve formatu JPEG.

Min. poZzadavky:
e 0OS Windows 7,8, 10 pro nebo Android
e Pfevod do DICOM formatu
e Format video zaznamt MPEG2/4
e Format snimku JPEG
e Moznost vzdaleného ovladani
e Rozsifeni vnitfni paméti ulozisté
e Moznost ukladan na externi ulozisté (USB, HDD)
e Certifikace EN60601

vzis

P.417 Vykazovani Udaji do UZIS — zafizeni bude mit k dispozici potifebnou funkcionalitu pro
automatizované vykazovani Gdajt pro UZIS (3 registry).

P.418 Vykazovani hospitaliza¢nich statistik pro UZIS.

P.419 Vykazovani roénich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé odbornosti z Udajd, které
jsou dostupné v NIS.

Tabulka 70: Modernizace nemocni¢niho informacniho systému

3.3.3.5.2 Server

Pfedmétem je dodani nového serveru, véetné zaruky, maintenance, instalacnich a implementacnich
sluzeb.

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.420 Dodavka 1x server dostatecné vykonny pro provoz celého feseni plnici min.:

1. Rack server, umisténi do 19“ rack
2. 2xCPU Intel Xeon E5-2620 v4

3. RAM minimalné 128 GB

4. Minimalné 4x NIC 1Gb/s
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Pozadavek

5. Interni dudlni SD modul minimalné 2x 8GB SD karty

SATA DVD

8 x 1,2 TB 10K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug

Karta pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace na konzole
. Dudlni zdroj hot-plug

10. Servisni podpora 5 let 24x7 h s dobou odezvy 4h

© © N o

Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZaduje pro své feseni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, dodd servery dle potfeb nabizeného feseni.

Redundantni zapojeni serveru do lokalni datové sité.

Samostatné zapojeni do lokalni sité pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moZnosti prace
na konzole.

Dodavka rozvadéce/serverového stojanu 19" min. velikosti 9U pro umisténi dodané
technologie.

Tabulka 71: Server

3.3.3.5.3 Virtualizacni SW

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.424

P.425

P.426

P.427

Pozadavek

Dodavka licenci na hypervisor pro 1 fyzicky server a 8 virtualnich serverd, instalace na fyzicky
server, vcetné servisni podpory 24x7 s dobou odezvy 4h.

MozZnost instalace na SD karty.

Nastaveni server( tak, aby pti vypadku byla korektné ukoncena jejich ¢innost v pripadé
vypadku napajeni.

Soucasti dodavky novych virtualizacnich serverd jsou i prace spojené s jejich instalaci a
konfiguraci. V rdmci dodavky jsou poZadovany zejména tyto Cinnosti:
1. Instalace konfigurace virtudlniho prostfedi na obou serverech véetné instalace OS
2. Instalace a konfigurace virtualniho webového serveru.
3. Migrace 6 ti fyzickych serverl do virtualniho prostredi.
4. Instalace a konfigurace systému zalohovani virtudlnich serverd a stanic.

Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti dodavané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 72: Virtualizaéni SW
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3.3.3.5.4 Operacni systémy

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.428

P.429

P.430

P.431

Pozadavek

Dodavka licenci OS Windows Server 2016 Standard Edition pro virtudlni servery, min. 32 x
dvoujadrova licence, instalace na virtualni servery, véetné servisni podpory 24x7 s dobou
odezvy 4h.

Pokud uchazec pro své feSeni potifebuje vice licenci, doda potiebné licence.

Nastaveni server( tak, aby pri vypadku byla korektné ukoncena jejich Cinnost v pfipadé
vypadku napajeni.

Licence operacniho systému:

1. vcetné vSech pristupovych licenci uZivatell zdravotnického zatizeni.
2. licence pro pristup neomezeného poctu externich uzivatelll k nové dodavanému
primarnimu serveru.

Licenéni model neni pfedepsan, zalezi na licencni politice a nabidce dodavatele a podminkdam
provozu nabizeného reseni.

Instalace:

1. Instalace MS Windows server( (instalace a konfigurace OS, instalace oprav)
2. Instalace a konfigurace webového serveru
3. Konfigurace zalohovani

Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a

dodavatel je ze své znalosti dodavané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 73: Operacni systémy

3.3.3.5.5 Klimatizace do datového centra

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.432

Pozadavek
Klimatizace do datového centra, véetné montaze a uvedeni do provozu s nasledujicimi min.
parametry:

1. Vsechny jednotky jako nasténné jednotky
2. 1xvnéjsi jednotka obsluhujici vSechny vnitfni jednotky
3. 2xvnitfni jednotky

Parametry jednotek jsou uvedeny samostatné v ndsledujicich poZadavcich.

Strana 91 / 159



#

P.433

P.434

P.435

P.436

P.437

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A,.'“ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program & ROZVO)J CR

Pozadavek

1x vnéjsi jednotka s nasledujicimi min. parametry:

1.

vk W

6.

Pfipojeni vSech vnitfnich jednotek a fungovani v reZimu jednoho systému.
Venkovni, miltisplit pro min. 2 vnitfni jednotky

Chladici vykon: min. 5.0 kW

Topny vykon: min. 5.0 kW

Energeticka tfida: min. A+ pro chlazeni, min. A pro vytapéni

Chladivo: R410A

Pokud vnitini jednotky spole¢né vyzaduji vyssi vykon, nez uvedeny pozadovany minimalni,

dodavatel doda jednotky tak, aby byly vzajemné vykonové odpovidajici.

1x vnitini jednotka s nasledujicimi min. parametry:

1.

No vk wnN

Pripojeni na vnéjsi jednotku z dfive uvedeného pozadavku a fungovani v rezimu
jednoho systému.

Vykon chlazeni: min. 3,5 kW

Vykon topeni: min. 3,7 kW

Display pro zobrazeni aktualnich parametru

Pokrocila filtrace vzduchu

Dalkovy ovlada¢

Energeticka tfida: min. A+ pro chlazeni, min. A pro vytapéni

1x vnitini jednotka s nasledujicimi min. parametry:

1.

No v ks wWwN

Pfipojeni na vnéjsi jednotku z dfive uvedeného poZadavku a fungovani v rezimu
jednoho systému.

Vykon chlazeni: min. 2,6 kW

Vykon topeni: min. 2,8 kW

Display pro zobrazeni aktualnich parametrud

Pokrocila filtrace vzduchu

Dalkovy ovladac

Energeticka tfida: min. A+ pro chlazeni, min. A pro vytapéni

Dodavka a instalace:

1.
2.
3.
4.

Potrubi pro chladici kapalinu mezi jednotkami: do 10 m kazdé vnitini jednotky.
Odpadni potrubi na kondenzat: do 5 m.

Elektroinstalace k napojeni na napajeni do 5 metrd od kazdé jednotky.
Samostatné elektrorozvadéce, pokud je instalace a provoz jednotek vyzaduji.

Pfipravenost pro napojeni do uvedenych vzdalenosti zajisti ZZ po obdrZzeni pozadavki
od dodavatele.

Dodavka véetné montaze vsech jednotek, chladiva v potfebném mnozstvi.
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# Pozadavek

P.438 Zaruka min. 3 roky na vSechny dodané komponenty kontrola 1x ro¢né béhem zaruéni doby
v cené (dodatecny spotirebni material vyplyvajici z kontroly neni soucasti ceny dila, bude
uctovan samostatné).

Tabulka 74: Klimatizace do datového centra

3.3.3.5.6 Zdlohovani dat a archivace obrazové informace
PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.439 Dodavka velkokapacitniho datového Ulozisté pro zdlohovani dat a archivace obrazové
informace s nasledujicimi minimalnimi parametry:
1. Efektivni kapacita min. 24 TB
montdz do 19“ stojanu
redundantni zdroje el. napajeni
podpora HDD s kapacitou min. 6 TB
alespon 12 slotl pro umisténi HDD
moznost rozsifeni na 24 HDD pomoci expanzni jednotky
podpora RAID 1,5,6, 10
podpora sitovych souborovych systému CIFS a NFS

© N Uk WwN

P.440 Doddavka a instalace licenci ke stavajicimu zdlohovacimu systému HP DataProtector
pro zalohovani virtualnich server(i na dodané velkokapacitni diskové ulozisté.

Tabulka 75: Zalohovani dat a archivace obrazové informace

3.3.3.5.7 WiFisit

Sit WiFi bude feSena na komponentech podnikové tfidy a bude Fesit komplexné problematiku
bezdratovych pripojeni ve vsech relevantnich prostorach zdravotnického zafizeni. Budou pokryta
vsechna lGzkova oddéleni a bude umoznéno kvalitni pfipojeni z mobilnich zafizeni (notebooky, tablety,
telefony,...) pro zdravotni personal a i pro pacienty. WiFi sit bude centralné fizena a budou zcela
oddéleny datové toky pouzivané zdravotnickym personalem a pacienty.

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.441  Pristupové body:

1. LDN: 15 ptistupovych bodu

2. Plicni 1: 20 pristupovych bodu

3. Plicni 2: 6 pristupovych bodu

4. Psychiatrie: 6 pristupovych bodl

Kazdy pristupovy bod minimalné v nasledujici konfiguraci:
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# Pozadavek
1. detekce ruseni, vysokd propustnost a s interni antény,
2. moznost zvolit variantu s externimi nebo internimi anténami,
3. AP musi byt centralné fizeny kontrolérem, ktery je integrovdn v dodaném firewallu,
4. podpora 802.11 b/g/n a 802.11 a/n/ac, 2x2 MIMO, soubézné fungujici v pasmu 2,4

a 5 GHz,
5. kapacita: 867 Mbps (5 GHz), 300 Mbps (2.4 GHz),
6. az 80 MHz sitka kanalu, modulace az 256-QAM,
7. podpora min. 14 SSID,
8. podpora mechanismu pro prepojeni klientl z 2,4GHz do 5GHz,
9. PD-MRC - adaptivni dualni polarizace,
10. adresné fizeni pristupu per uZivatel,
11. povolovani/zamezeni pfistupu jen v dobé tomu urcené,
12. garanci kapacity a kvality pro Gcely organizace,
13. fizeni (omezeni) pfistupu pro hosty — pacienty,
14. inteligentni automatické fizeni spektra (kanaly, sila signdlu apod.),
15. moznost vice SSID mapovanych na VLAN s rliznou autentizaci,
16. podpora Siroké skaly autentizaci pro slozZitéjsi autentizacni schémata,
17. podpora nastaveni kvality/rychlosti pfipojeni pro rlzné uzivatele/sluzby,
18. moZnost sbéru statistik o klientech a kvalité pfipojeni,
19. spektralni analyza,
20. 10/100/1000 Ethernet port s podporou 802.3af/at,
21. plné funguje pod 802.3af/at PoE nebo s lokalnim DC napajenim,
22. uzaviena konstrukce bez ventilatoru,
23. podpora pfimého pfistupu na AP.

P.442 Instalace a nastaveni AP, jejich propojeni v rdmci celkové infrastruktury.

Tabulka 76: WiFi sit

3.3.3.5.8 Zajisténi bezpecénosti sitového perimetru

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.443 Dodavka UTM firewallu spliiujici min. nasledujici parametry:

1. Zarazeni v kategorii Leaders v segmentu trhu UTM zafizeni konzultantské
spolec¢nosti Gartner.

2. Predplaceni vSech relevantni SW funkci (Antivir, AntiSpam, Web filtrace, Deep
Inspection, apod.) a servisni podpory na 3 roky.

3. Servisni a $kolici organizace na Gzemi CR.
vcetné servisni podpory délce min. 3 let

5. instalace, konfigurace, propojeni v rdmci celkové infrastruktury.
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# Pozadavek

P.444 Dodavka zafizeni monitorujici a analyzujici provoz na pocitacové siti spliiujici min. nasledujici

parametry:

1. nasaditelnost na 1Gb/s Ethernet LAN

2. moZnost monitorovat nezavisle sitové toky (flow) jek v interni LAN, tak v
demilitarizované z6né

3. moznost vyhodnoceni provozu nejméné za 6 mésicl zpétné

4. behavioralni analyza tokd s frekvenci 100 tokd/s

5. automatizované generovani a zasilani reportll pomoci e-mail zprav

6. zasilani poplasnych e-mail zprav pfi pfekroceni nastavitelnych limitd sitového
provozu

7. vcetné servisni podpory délce min. 3 let

8. instalace, konfigurace, propojeni v rdmci celkové infrastruktury.

Tabulka 77: Zajisténi bezpeénosti sitového perimetru

3.3.3.5.9 Tablet pro mobilni vizitu

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.445 Dodavka tabletl pro mobilni vizitu pro Iékafe s min. parametry:

8.

No Uy .k wnNe

Uhlopf¥ieka displeje 10.1“

Dotykovy display

Rozliseni VXGA, min. 1280 x 800

OS Android, iOS nebo Windows

CPU: minimalné 4 jadra

RAM: minimalné 1GB, interni Ulozisté min. 8GB
Konektivita: WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 4.0
Kompatibilni s aplikaci Mobilni vizita

Pokud pro uchazec pro nabizené feSeni vyZaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry

uvedenych min. pozadavkl, doda zafizeni se vSemi nezbytnymi parametry.

P.446 Pokud aplikace Mobilni vizita vyZaduje instalaci néjakého SW vybaveni na tablet, je soucasti

dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh aplikace

Mobilni vizita.

P.447 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.

P.448 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.

Tabulka 78: Tablet pro mobilni vizitu
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3.3.3.5.10 Tablet identifikace pacienta a podadni Iékii

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.449 Dodavka tabletl pro identifikaci pacienta a podani Iék( (medikace a vydej 1ékl u 1GZka) s min.
parametry:

Urceny do zdravotnického prostredi (stupen kryti IP54)
OS Android

Dotykovy display minimalné 6“

Interni pamét minimalné 8GB, micro SD slot
Konektivita: WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 4.0 + EDR
Barcode Scanner: 2D bardcode reader

Certifikace: CE/CB - CE (R&TTE), FCC, NCC/BSMI, CCC
Dezinfikovatelny

W N R WN R

Dokovaci, nabijeci stojanek
10. Kompatibilni s aplikacemi pro identifikaci pacienta a podani Iék(.

Pokud pro uchaze¢ pro nabizené feSeni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. pozadavk(, doda zafizeni se vsemi nezbytnymi parametry.

P.450 Pokud aplikace pro identifikaci pacienta a podani Iék( vyZaduji instalaci néjakého SW
vybaveni na tablet, je soucasti dodavky i instalace veSkerého SW vybaveni a technologii
nezbytnych pro béh aplikaci pro identifikaci pacienta a podani lék.

P.451 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.

P.452 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s eIDAS.
Tabulka 79: Tablet identifikace pacienta a podani Iék
3.3.3.5.11 Tiskdarna pdskovych naramkii
PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# PozZadavek

P.453 Dodavka tiskaren paskovych naramkd s min. parametry:

1. Konektivita: USB, seriovy port, 10/100 Ethernet
2. Pacientské paskové naramky o rozmérech 25x279 mm

Pocet uveden v predmétu a rozsahu dodavky.
P.454 Zasobnik pacientskych paskovych naramku pro dodané tiskarny s 1 200 kusy.

P.455 Pokud tiskana vyZaduje, dodavka veskerého nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici
a k NIS.

P.456 Napojeni k NIS, konfigurace a nastaveni tisku.

Tabulka 80: Tiskarna paskovych naramku
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3.3.3.5.12 Fotoapardty

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.457 Dodavka fotoaparatl pro digitalizaci a prenos obrazk( do PACS s min. parametry:
1. Operacni systém Android nebo 10S
2. Blesk
3. Rozliseni minimalné 12 Mpix
4. Moznost rozsitit pamét fotoaparatu pomoci microSD/SD karty
5. Podpora HL 7, Worklist a NIS/RIS pomoci API
Pokud pro uchaze¢ pro nabizené feSeni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. poZadavk(, doda zafizeni se viemi nezbytnymi parametry.

P.458 Pokud aplikace fotoaparat vyzaduje instalaci néjakého SW vybaveni na pracovni stanici, je
soucasti doddavky i instalace veSkerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro zajisténi
digitalizace a pfenos obrazk( do PACS.

Tabulka 81: Fotoaparaty

3.3.3.5.13 Sezndameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

Princip sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému je uveden v kap. 3.4.2. Zde jsou
uvedeny jen specifické Udaje pro toto zdravotnické zafizeni.

V nasledujici tabulce je uveden seznam klicovych uzivatell zdravotnického zafizeni pro seznameni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a technologii:

Pracovnici Pocet
Lékafri 5
Sestry 60
Interni spravci a administratofi 2

Tabulka 82: Seznameni uZivatell s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému

3.3.3.6 Specifické poZadavky: Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky na dodavky a sluzby pro zdravotnické zafizeni
Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici.

Pfed zpracovanim poZadavk(l doporucujeme prostudovani vychoziho stavu vramci tohoto
zdravotnického zatizeni, ktery je uveden v kap. 6.3.6 — Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici.
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3.3.3.6.1 Modernizace nemocnicniho informacniho systému

V této kapitole jsou uvedeny specifické pozadavky modernizace nemocni¢niho informacéniho systému
zdravotnického zafizeni.

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek
Modernizace NIS
P.459 Zachovani funkénosti stavajiciho NIS — viz kap. 6.3.

P.460 Modernizace stavajici verze NIS nad rdmec stavajici funkcnosti:

1. vedeni elektronické zdravotni dokumentace
2. identifikace klientl

3. mobilni vedeni zdravotni dokumentace

4. kontrola dochazky na procedury

P.461 V ramci pfechodu na modernizovany NIS budou realizovany tyto Cinnosti:

1. Analyza proces(
Migrace dat
Nastaveni systému
Skoleni uzivateld

vk W

Dozor ostrého provozu

P.462 Rozsiteni poctu pracovist o 55 z 18 na 73 (cilovy pocet).

Aktudlné je NIS vyuZivan na 18 pracovistich. S modernizaci NIS o vedeni elektronické
zdravotni dokumentace a identifikace klienta véetné kontroly dochazky na procedury je
potieba rozsifit licence NIS pro jejich vyuZiti na dalSich 55 pracovistich.

Internetové objedndavani na vysetreni

P.463 Zavedeni mozZnosti internetového objedndvani na vySetfeni v souladu s poZadavky kap.
3.3.2.4 — Internetové objednavani na vysetreni. Funkcionalita zajisti moznost pacientim
objednavat se na vysetfeni pres internet (1 pracovisté).

eRecept a eNeschopenka

P.464 Zavedeni eReceptu v souladu s pozadavky kap. 3.3.2.4 - eRecept — SUKL. SpInéni poZadované
legislativy od 1. 1. 2018 na 4 pracovistich.

P.465 eNeschopenka — splnéni poZadavkl legislativy od 1. 1. 2018 na predavani dat na
CSSz/eNeschopenka na ambulantnich pracovistich.

Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace

P.466 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace v souladu s poZadavky kap. 3.3.2.2 -
Davéryhodna elektronicka zdravotni dokumentace (EZD).
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Pozadavek

Uzivatelé NIS budou mit k dispozici elektronicky podpis, kterym budou podepisovat veskeré
zaznamy v zdravotni dokumentaci. Timto se nahradi vedeni zdravotni dokumentace v
papirové formé.

Jedna se o 73 pracovist a 85 uzivatell se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Mobilni vizita

P.468

Mobilni vizita pro lékafe — Lékafri a sestry budou pro vizitu vyuZzivat mobilni zafizeni u lizka
pacientl s informacemi, které jsou pro tento proces potiebné véetné moznosti zapisu do
dokumentace (14 pracovist).

Spoleéné pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.6 — Mobilni vizita.

Identifikace pacienta

P.469

Pacienti budou pfi nastupu k lécbé (pobytu) vybaveni Cipovym naramkem pro jejich
jednoznacnou identifikaci. Toto bude vyuZito pti vyhledavani klienta, vydeji I1ékd, sledovani
dochézky na procedury a evidenci realizovanych zdravotnich vykond.

Celkem je urceno pro 73 pracovist a 250 Cipl pro identifikaci pacientd.

Pozadavky na Cipy/Cipové naramky, véetné jejich kompatibility, jsou uvedeny dale v této
kapitole.

Dochazka na procedury

P.470

P.471

P.472

P.473

Pomoci Cipl bude evidovana dochazka pacienta na procedury véetné realizovanych vykona.
Vedeni rehabilita¢ni dokumentace pacienta véetné realizovanych vykonu.
Zajisténi funkcionalit pro 30 pracovist.

Systém umozni prehledovou tabulku pacientd, ktefi se nedostavili na proceduru. Tabulku
zobrazovat na PC pracovisté rozpisu procedur.

Rozsah prehledové tabulky: den, ¢as procedury, jméno pacienta, typ procedury na ktery se
nedostavil, jméno fyzioterapeuta, ktery mél proceduru poskytnout.

Vydej léki a skladova evidence Iéku

P.474

P.475

P.476

P.477

Budou vedeny sklady Iék.
Predpis l1ék( bude zadavat lékar v zdravotni dokumentaci pacienta vedeni v NIS.

Vydej 1€kl bude probihat v pfimé vazbé na zdravotni dokumentaci klienty. Tzn., Ze setry
budou pomoci tabletl a jednoznacné identifikace pacienta a Iéku poddvat a evidovat vydané
léky u lGZka pacienta nebo v sesterné.

Bude zajisténo pro 14 pracovist.

Strana 99 / 159



#

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A,.'“ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program &'/ ROZVO)J CR

Pozadavek

Klinické a centralni sklady s vazbou do ekonomiky

P.478

Kompletni vedeni skladové agendy s vazbou na nutri¢ni specialisty: evidence nutri¢nich
hodnot a alergent, vykazovani nutri¢nich hodnot alergen(i v rdmci pacientského stravovani,
vedeni zdravotni dokumentace pacienta s vazbou na nutri¢niho specialistu (5 pracovist).

Spoleéné pozadavky jsou uvedeny v kap. 3.3.2.8 — Klinické a centrdlni sklady.

Externi laboratof

P.479

P.480

P.481

P.482

P.483

P.484

vzis

P.485

P.486

P.487

Zatizeni neprovozuje vlastni laboratof. Pro realizaci laboratornich vySetfeni ma smlouvu s
externi laboratofi (Nemocnice Usti nad Orlici). Bude zaji§téna moznost exportu zadanek na
zdravotni vysSetfeni v elektronickém formatu (DASTA) z NIS a jejich nacteni z externi
laboratore. Hotové vysledky vysetfeni budou v elektronickém formatu (DASTA) naditany z
externi laboratore pfimo do zdravotnické dokumentace v NIS (1 pracovisté).

NIS bude pfipraven pfijimat a zpracovdvat datovy soubor DASTA a importovat vysledky
do NIS. Zaroven sdaty vysledk(l v souboru DASTA bude odkaz na PDF soubor, ktery
importuje do NIS.

Laboratorni systém vygeneruje vysledkovy list ve formatu PDF opatfeny elektronickou
znackou a ¢asovym razitkem. Takto podepsany soubor bude uloZen do archivniho uloZisté.

Export vysledk( bude nadale ve formatu DASTA. Pokud jiz bude sestaven vysledkovy list
v PDF souboru, je svysledky ve formatu DASTA v zaslaném vysledkovém paketu uloZen
odkaz na uloZeny pfislusny archivni vysledkovy list. V opaéném pfipadé je odkaz na PDF
soubor vyexportovan v DASTA pozdéji.

Kliknutim na odkaz Ize vysledkovy list zobrazit pfimo v NIS.

Z uzivatelského prostredi klienta NIS bude mozné vyvolat zobrazeni tohoto PDF — dojde
k nacteni souboru ze souborového archivacniho Ulozisté do lokalniho pocitace uzivatele.
Nacteny, lokdIné uloZzeny PDF dokument na PC se bude spoustét v PDF prohliZeci.

Viykazovéani tdaji do UZIS — zafizeni bude mit k dispozici potifebnou funkcionalitu pro
automatizované vykazovani tdaji pro UZIS (2 pracovisté).

Viykazovani hospitalizaénich statistik pro UZIS.

Viykazovani roénich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé odbornosti z Gdajd, které
jsou dostupné v NIS.

Tabulka 83: Modernizace nemocni¢niho informacniho systému
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3.3.3.6.2 Archivace zdravotnické dokumentace

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni pro toto zdravotnické zafizeni jsou ndsledujici:

#

P.488

P.489

P.490

P.491

Pozadavek

Splnéni pozadavk( uvedenych v kap. 3.3.2.3 — Dlouhodoba bezpecéna archivace zdravotnické
dokumentace (Archiv EZD).

Software pro archivaci zdravotnické dokumentace musi splfiovat pozadavek na spolupraci se
soucasnym nemocni¢nim informacénim systémem — viz kap. 6.3.6.4 — Stav technologii.

Soucdsti dodavky je instalace a konfigurace elektronického archivu a jeho napojeni na
stavajici NIS.

Dodavka HW ulozisté konstruované pro ucel dlouhodobé archivace, které plni nasledujici
min. parametry:

Schopnosti programové nastavitelné retenéni lhity na archivovany objekt.
Mechanismem interni kontroly konzistence soubor( a korekci chyb na bitové trovni.
Automatickou relokaci vadnych datovych blok.

Podporou replikaci dat do fyzicky jiné lokality v pfipadé existence zalozniho ulozisté.

iAW N

Automatickou kontrolou stavu svych komponent a schopnosti zasilani varovnych
upozornéni v pfipadé statisticky vyznamného vyskytu zavad.
Vzdaleny monitoring provozniho stavu.

7. Vysokou miru redundance komponent (pevné disky, napajeci zdroje, ventilatory,

sitova rozhrani LAN/SAN, fadice, procesory).

8. Pocatec¢ni hruba kapacita ulozisté je 4TB.

9. Ulozi$té umoifiuje montai do 19“ serverového stojanu

10. Servisni podpora uloZisté je 5 let
Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZaduje pro své fesSeni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, doda servery dle potfeb nabizeného feseni.

1 mil. ¢asovych razitek pro potreby archivace dokumentd.

Tabulka 84: Archivace zdravotnické dokumentace

3.3.3.6.3 Servery

Pfedmétem je dodani novych serveri vredundantnim zapojeni, vcetné zaruky, maintenance,

instalacnich a implementacnich sluzeb.

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.492

Pozadavek

Dodavka 2x server dostatecné vykonny pro provoz celého feseni plnici min.:

1. Provedeni: rack
2. Procesor: Ctyrjadrovy procesor, napf. Intel Xeon E5-1630v4 (3.7-4.0GHz)
3. Pamét RAM: 64GB DDR4
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Pozadavek

4. Diskovy systém: HDD Min. 1TB, SSD min. 300GB, kapacita je pocitana jako efektivni
pro RAID 1
5. Sitova karta: 1-10GB/s
Karta pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace na konzole a
vzdaleného pfipojeni instalaéniho media.
7. Dualni zdroj
8. Servisni podpora 5 let NBD
Pozadavky jsou minimalni, tj. pokud dodavatel poZaduje pro své fesSeni vyssi vykon, pamét
nebo dalsi parametry, dodd servery dle potfeb nabizeného feseni.

Umisténi servert do datového centra, zapojeni novych serverd do redundantnim rezimu.

Zaclenéni serverl do sitové infrastruktury zdravotnického zafizeni. Redundantni zapojeni
serverll do lokalni datové sité.

Samostatné zapojeni do lokalni sité pro vzdalenou spravu HW serveru véetné moznosti prace
na konzole.

Tabulka 85: Servery

3.3.3.6.4 Operacni systémy

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.496

P.497

P.498

P.499

Pozadavek

Dodavka licenci OS Windows Server 2016 Standard Edition pro nové dodavané servery,
instalace na servery, véetné servisni podpory 24x7 s dobou odezvy 4h.

Nastaveni server( tak, aby pti vypadku byla korektné ukoncéena jejich ¢innost v pripadé
vypadku napajeni.

Licence operacniho systému:
1. vcetné vsech pfistupovych licenci uzivatel( zdravotnického zafizeni (85 uzivatel().
2. licence pro pristup neomezeného poctu externich uzivatelll k nové dodavanému
primarnimu serveru.
Licencni model neni pfedepsan, zalezi na licenéni politice a nabidce dodavatele a podminkam
provozu nabizeného feseni.

Instalace:

1. Instalace MS Windows server( (instalace a konfigurace OS, instalace oprav)

2. Instalace a konfigurace webového serveru

3. Konfigurace zalohovani
Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti dodavané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.
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Tabulka 86: Operacni systémy

3.3.3.6.5 Databdzovy software

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.500

P.501

P.502

Pozadavek

Doddvka databdzového software MS SQL Server 2016 Standard Edition pro dodavané
servery, véetné vsech pristupovych licenci uZivatell zdravotnického zafizeni.

Licencni model neni pfedepsan, zalezi na licencni politice a nabidce dodavatele a podminkam
provozu nabizeného feseni.

Pokud uchazec pro své feSeni potiebuje vice licenci, doda potiebné licence.
Soucasti je instalace na servery a konfigurace pro NIS, v€etné servisni podpory.

Instalace:

1. Instalace a konfigurace databazového prostiredi véetné nastaveni zrcadleni

2. Konfigurace zalohovani
Soucasti jsou i dalsi, zde neuvedené sluzby, které jsou nezbytné pro Uplnost dodavky a
dodavatel je ze své znalosti dodavané technologie a modernizovaného NIS mél
predpokladat.

Tabulka 87: Databazovy software

3.3.3.6.6 Zdlozini zdroj elektrické energie

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.503

P.504

P.505

Pozadavek

Zalozni zdroj elektrické energie do datového centra, vcetné zaruky, maintenance,
instala¢nich a implementacnich sluzeb.

Doba pro zajisténi béhu kazdého z fyzickych serveri min. 20 min.

Parametry zalozniho zdroje stanovi uchazec dle pozadavkl kazdého ze zapojenych serverd.

Pozndmka: parametry na odbér elektrické energie kaZzdého ze serveru jsou predmétem
nabidky uchazece, tj. zadavatel neni schopen stanovit presné poZadavky na zdlozZni zdroj
elektrické energie. Na zdkladé tohoto uchaze¢ bude mit k dispozici udaje pro stanoveni
podminek pro definici parametri zdloZniho zdroje elektrické energie.

Zalozni zdroj bude mit moznost automatizovaného ukonceni funkce server( pfi déletrvajicim
vypadku napajeni. Pro vyuziti této funkce bude zaloZni zdroj elektrické energie zapojen
do dodanych server(l. Funkce umozni pfipojeni prostiednictvim LAN.
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PoZadavek

Nastaveni zaloZniho zdroje elektrické energie tak, aby:

e Zasilal notifikaci o vypadku napdjeni na servery, kde bude konfigurovdna funkce
na korektni ukonceni ¢innosti.
e Odesilani informace o vypadku napdjeni na administratory (emailem).

Obé funkce budou automatizované.

Nastaveni serverl tak, aby pti vypadku byla korektné ukoncéena jejich ¢innost v pfipadé
vypadku napajeni.

Tabulka 88: ZaloZni zdroj elektrické energie

3.3.3.6.7 Zalohovani a archivace dat

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.508

P.509

Pozadavek

Dodavka rozsititelného diskového ulozisté s ndsledujicimi minimalnimi parametry:
Pocatecni efektivni kapacita min. 12 TB

montdz do 19“ stojanu

redundantni zdroje el. napajeni

podpora HDD s kapacitou min 6 TB

alespon Ctyfi sloty pro umisténi HDD

moznost rozsifeni na 8 x HDD pomoci expanzni jednotky

podpora RAID 1,5,6,10

podpora sitovych souborovych systému CIFS a NFS

© N U kAWM

Dodavka a instalace zalohovaciho systému pro zalohovani virtudlnich serveri na dodané
velkokapacitni diskové UloZisté, vcetné licenci pro vSechny servery, konfigurace a
dokumentace.

Tabulka 89: Zalohovani a archivace dat

3.3.3.6.8 WIiFi sit

Sit WiFi bude reSsena na komponentech podnikové tfidy a bude feSit komplexné problematiku

bezdratovych pfipojeni ve vSech relevantnich prostorach zdravotnického zafizeni. Budou pokryta

vsechna lGzkova oddéleni a bude umoznéno kvalitni pfipojeni z mobilnich zafizeni (notebooky, tablety,

telefony,...) pro zdravotni persondl a i pro pacienty. WiFi sit bude centralné fizena a budou zcela

oddéleny datové toky pouzivané zdravotnickym persondlem a pacienty. Reseni bude kompatibilni s jiz

existujicim ¢astecnym pokrytim Wifi (spolecna sprava, fizeni a monitoring).

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

#

P.510

Pozadavek

Dodavku switchl potfebnych pro napajeni WiFi prvkd v rdmci dodavky.

1. min. 16 portu 1Gbit RJ45,
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# Pozadavek
2. min. 2 porty 1 Gbit SFP,
3. neblokujici architektura,
4. switche umozZni napajet vsechny pripojené AP pomoci PoE (24V i 48V),
5. Konstrukce: rack.

Switche budou kompatibilni s jiz osazenymi chytrymi switchi (spole¢nd sprava, fizeni a

monitoring).

Pocet switchG musi pokryt potfeby vSech dodavanych a napojovanych AP.

P.511 20 x pfistupovy bod v provedeni pro pouziti uvnitf budovy, 2 x pfistupovy bod pro venkovni

pouziti, kazdy minimalné v nasledujici konfiguraci:

1.

Lo Nk WN

802.11 b/g/n a 802.11 a/n/ac, min 2x2 MIMO, soubézné fungujici v pasmu 2,4 a 5
GHz,

kapacita minimalné: 867 Mbps (5 GHz), 300 Mbps (2.4 GHz),

podpora min. 4 SSID,

fizeni (omezeni) pfistupu pro hosty — pacienty,

moznost vice SSID mapovanych na VLAN s rliznou autentizaci,

podpora Siroké skaly autentizaci pro slozitéjsi autentiza¢ni schémata,

podpora nastaveni kvality/rychlosti pfipojeni pro rizné uZivatele,

min 10/100 Ethernet port s podporou POE,

uzaviena konstrukce bez ventilatoru

10. 10. AP pro venkovni pouZiti: podpora Mesh tj. WiFi uplink

Kompatibilni se stavajici technologii WiFi sité (viz kap. 6.3.6.3 — Stav informacnich systému).

P.512 Instalace a nastaveni switchl a AP, jejich propojeni v rdmci celkové infrastruktury.

P.513  Reseni bude kompatibilni s ji existujicim ¢aste¢nym pokrytim WiFi (spole¢nd sprava, Fizeni

a monitoring).

Tabulka 90: WiFi sit

3.3.3.6.9 Tablet pro mobilni vizitu

PozZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.514 Dodavka tabletl pro mobilni vizitu pro Iékafe s min. parametry:

® N U A WN R

Procesor: kompatibilni s OS MS Windows 10
Pamét RAM: 2GB

Rozliseni: 1280x800

Display: 7-10“

Pamét pro systém: 16 GB

Operacni systém: MS Windows 10
Framework: MS .net Framework 4.0
Pfislusenstvi/volby:
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# PoZadavek
a. Zafizeni pro pohodIné drzeni tabletu
b. Moznost pripojit ¢tecku Cipovych karet
9. Konektivita: WiFi 802.11 b/g/n, Bluetooth 4.0
10. Kompatibilni s aplikaci Mobilni vizita
Pokud pro uchazec pro nabizené reSeni vyZzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. poZadavk(, doda zafizeni se vsemi nezbytnymi parametry.

P.515 Pokud aplikace Mobilni vizita vyzaduje instalaci néjakého SW vybaveni na tablet, je soucasti
dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro béh aplikace
Mobilni vizita.

P.516 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.

P.517 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s elDAS.

Tabulka 91: Tablet pro mobilni vizitu

3.3.3.6.10 Notebooky pro pFijem pacientt

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.518 Dodavka tabletl/konvertibilnich notebookt pro pfijem pacientll s min. parametry:

Procesor: Intel® Core m5-6Y57 (4M Cache, 1.1 GHz)

Pamét RAM: 4GB (1x4GB) 1600MHz DDR3L

Disk: 128GB SSD SATA M.2

RozliSeni + Display: Dotykovy displej, 10.8" displej s rozliSenim 1920x1080
Grafickd karta: Intel® HD 515

Operacni systém: OS Windows 10 Pro (64bit) - Cesky jazyk

Pripojeni: WiFi + Bluetooth

Konektivita Vybaveni: 1x USB 3.0

Dalsi vybaveni:

[y

L 0o Nk WwWN

a. 1x Ctecka otisku prsti
b. 1x Cte¢ka pamétovych karet microSD
c. 1x Micro HDMI

10. Kompatibilni s aplikacemi pro pfijem pacientd.

Pokud pro uchazec pro nabizené feSeni vyZaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. poZadavkl, doda zafizeni se vSemi nezbytnymi parametry.

P.519 Pokud aplikace pro pfijem pacientd vyZaduji instalaci néjakého SW vybaveni na
tablet/notebook, je soucéasti dodavky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii
nezbytnych pro béh aplikaci pro pfijem pacientd.

P.520 Komunikace tabletu s NIS prostfednictvim WiFi.

P.521 Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s eIDAS.
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Tabulka 92: Notebooky pro pfijem pacientt

3.3.3.6.11 Ctecka identifikacnich Cipd

PoZzadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.522 Dodavka ctecek identifikacnich Cipl RFID USB ctecka, vé. USB kabelu pro pripojeni. Pocet
uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

P.523 Ctecka kompatibilni s ¢ipy/¢ipovymi naramky pro identifikaci pacientd uvedenymi
v nasledujici kapitole.

P.524 Pokud ctecka pro svou funkci vyzaduje néjaky SW, je soucasti dodavka veskerého
nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici a k NIS.

P.525 Soucasti dodavky je pripojeni k NIS a konfigurace NIS pro spravnou funkénost ¢tecky s NIS.

Tabulka 93: Ctecka identifikacnich &ipG

3.3.3.6.12 Cipy pro identifikaci pacientii

Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.526 Dodavka CciplQ/Cipovych naramk( pro identifikaci pacientd kompatibilni s dodavanymi
cteckami: RFID EM ndaramek na ruku. Pocet uveden v predmétu a rozsahu dodavky.

P.527  Cipové naramky kompatibilni se systémem odemykani pokoji (aby bylo moZno pacienta pres
naramek identifikovat a souc¢asné byl schopen ndramkem odemknout pokoj). Typy ¢ipovych
karet jsou uvedeny v kap. 6.3.6.4.

P.528 Naramek dodat ve 3 barvach: zelenda (100 ks), ¢ervena (75 ks), modra (75 ks).

Tabulka 94: Cipy pro identifikaci pacientt

3.3.3.6.13 Pracovni stanice

# Pozadavek

P.529 Dodavka pracovnich stanic pro uzZivatele modernizovaného NIS s min. parametry:

1. Procesor: Dvoujadrovy nebo Ctyfjadrovy procesor napf. Intel Pentium, Intel i3, Intel
i5. Mozno i AMD

Pamét RAM: 8GB

Diskovy systém: SSD min. 256GB

Rozliseni: min. 1920x1080

Monitor: 21“ nebo vétsi

Sitova karta: LAN

Konektivita: USB

Operacni systém: MS Windows 10 Professional

Lo N R WN

Kompatibilni s modernizovanym NIS a dalSimi dodavanymi technologiemi (¢tecky).
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# Pozadavek
10. Maximalni rozméry PC k umisténi na stal: 17x17x10cm (§ x h x v)

Pokud pro uchazec pro nabizené feseni vyzaduje dalsi technologie nebo vyssi parametry
uvedenych min. poZadavk(, doda zafizeni se vSemi nezbytnymi parametry.

P.530 Pokud modernizovany NIS vyzaduje instalaci néjakého SW vybaveni na pracovni stanici,
je soucdsti doddvky i instalace veskerého SW vybaveni a technologii nezbytnych pro
béh modernizovaného NIS na téchto pracovnich stanicich.

P.531 Dodavka prislusenstvi: klavesnice, mys
Tabulka 95: Pracovni stanice
3.3.3.6.14 Ctecka cipovych karet (USB)
Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.532 Dodd4vka ¢tecek Eipovych karet pro pFipojeni k PC prostiednictvim USB. Cteni ¢ipovych karet
dle specifikace QSCD pro potieby vytvareni uzndvaného elektronického podpisu. Pocet
uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

P.533 Pokud ctecka pro svou funkci vyZaduje néjaky SW, je soucdsti dodavka veskerého
nezbytného SW pro pfipojeni k pracovni stanici a k NIS.

P.534  Soucasti dodavky je pripojeni k NIS a konfigurace NIS pro spravnou funkénost ¢tecky s NIS.
Tabulka 96: Ctecka ¢ipovych karet (USB)
3.3.3.6.15 Ctecka Cipovych karet (BlueTooth)
Pozadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:

# PoZadavek

P.535 Doddvka ¢tecek Eipovych karet pro pripojeni k tabletdm prostiednictvim BlueTooth. Cteni
Cipovych karet dle specifikace QSCD pro potieby vytvareni uznavaného elektronického
podpisu. Pocet uveden v predmétu a rozsahu dodavky.

P.536 Pokud ctecka pro svou funkci vyzaduje néjaky SW, je soucasti dodavka veskerého
nezbytného SW pro pfipojeni k tabletu a k NIS.

P.537  Soucasti dodavky je pfipojeni k NIS a konfigurace NIS pro spravnou funkénost ¢tecky s NIS.

Tabulka 97: Ctecka ¢ipovych karet (BlueTooth)
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3.3.3.6.16 Cipové karty

PoZadavky na tuto ¢ast plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.538 Dodavka Ccipovych karty dle specifikace QSCD pro potfeby vytvareni uznavaného
elektronického podpisu. Poéet uveden v pfedmétu a rozsahu dodavky.

P.539 Certifikdty pro prvni rok provozu pro kazdou dodanou cipovou kartu. Pocet uveden
v pfedmétu a rozsahu dodavky.

Tabulka 98: Cipové karty

3.3.3.6.17 Sezndameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

Princip sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému je uveden v kap. 3.4.2. Zde jsou
uvedeny jen specifické Udaje pro toto zdravotnické zafizeni.

V nasledujici tabulce je uveden seznam klicovych uZivatell zdravotnického zafizeni pro sezndmeni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a technologii:

Pracovnici Pocet
Zaskoleni modernizovaného NIS 85
Zaskoleni skladové agendy >

Interni spravci a administratofi

Tabulka 99: Seznameni uZivatell s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému
3.3.4 Implementacni a provozni pozadavky
V nasledujici tabulce je seznam poZadavki na tuto ¢ast dodavky:

# Pozadavek

P.540 Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

P.541 Vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou c¢innost do logl
s mozZnosti nastavit Uroven logovani pro potfeby diagnostiky.

P.542 Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vSechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguracniho managementu systému anebo jeho soucasti, zajisténi konfigurace na
jednom misté s pripadnou vnitfni distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

P.543 Dohled —systém musi predavat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na Zadosti SNMP
GET. Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucéinnost pfi nastaveni dohledu dodaného
feSeni.

P.544 Architektura reseni celého systému musi korespondovat s poZadavky na jeho dostupnost,
uvedenymi v servisni smlouvé.

P.545 Synchronizace Casu vsech zafizeni stime serverem nebo zprostiedkované pres centralni
systém.

Tabulka 100: Provozni pozadavky
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3.4 Pozadavky na sluzby

3.4.1 Realizace predmétu plnéni

Soucdsti predmétu plnéni je zajisténi sluieb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni minimalné

v ndsledujicim rozsahu:

1)

2)

3)

Objednatel poZzaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani Implementacni analyzy

vcetné navrhu feseni pro kazdé zdravotnické zatizeni jednotlivé (konkretizace implementacniho

postupu, presné konfigurace a instalacniho a montazniho ndvrhu feSeni z nabidky), kterd bude

zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu

plnéni. Implementacni analyza véetné navrhu feseni musi byt pfed zahajenim praci schvalena

objednatelem a odpovédnymi osobami na strané dotfenych zdravotnickych zafizeni.

Implementacni analyza véetné ndvrhu feSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu,

pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a)

b)

Implementacni _analyza — zjiSténi tykajici se prostiedi zdravotnickych zafizeni, bude

obsahovat alespon nasledujici:

Seznam technologii zdravotnickych zafizeni, které maiji vliv/dopad na dodavku
Identifikace zdrojd dat vyuZitych pro dodavku

Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

Implementacni uptfesnéni specifikace pozadavku

Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soucinnosti apod.)

Detailni popis cilového stavu (instala¢ni a montazni upiesnéni navrhu reseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespori:

i)

i)
i)

iv)

v)

vi)

Rozpracovani navrhu feseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy

Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran (v pfipadé nutnosti)

Zpusob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu plnéni
(harmonogram, projektovy tym, koordinaéni mechanismy apod.)

Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montaze pfedmétu plnéni
Detailni popis zajiSténi bezpecnosti systému a informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cill projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termind, zhotovitel vhodnym zplsobem muze
rozsitit kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho

pfipadnych subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikaénich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu tesSeni uvedenému v Implementacni analyze a pfiprava pro ovéreni

ze strany objednatele a zdravotnickych zafizeni, alesponi v nasledujicim rozsahu:
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a) Vyvojna strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systém{, Upravy existujicich produktd, jejich
parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soucinnost se tretimi
stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace a implementace do prostfedi zdravotnickych zafizeni v testovacim rezimu.

c) Interni ovéfeni na strané zhotovitele a priprava podkladl pro ovéreni na strané
zdravotnickych zafizeni (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, iselniky, uzivatelé a dalsi.

Provedenim téchto Cinnosti bude zajiSténa pfipravenost pro ovéfeni ze strany zdravotnickych zafizeni a

objednatele.

4)

Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu

zakazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v urcenych lokalitdch a prostorach zdravotnickych

zafizeni.

Zajisténi instalace a pfipojeni k zatizenim a technickym prostfedkim zajisténym zdravotnickymi

zafizenimi.

Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poctem uzivatell a na mensim poctu zafizeni.

Pfevedeni systémi do zkuSebniho provozu a plnd podpora uZivateld v ramci zkusebniho

provozu vcéetné technické podpory. V této etapé budou realizovdna pozadovand seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace —

soucasti predmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci

predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
dokumentace uzivatel schopen prace s informacnim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych casti systému a vazeb mezi nimi. V uZivatelské pfirucce
bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby
mezi nimi véetné popisu soucdsti jednotlivych ¢asti systému.
Kusnadnéni prace bude slouzZit popis jednotlivych obrazovek,
ovladacich prvk( na obrazovkach a jejich vyznamd, ktery bude uveden
v ramci uZivatelské dokumentace.

Dokumentace Obsahuje popis informaéniho systému (rozhrani a sluzby) vcetné
skute¢ného popisu spravy informacniho systému, definovani uzivatell, jejich
provedeni a opravnénia povinnosti a detailni popis Udrzby systému.
systémova/provozni

dokumentace
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Nazev Popis
Bezpecénostni Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro
dokumentace zajisténi informacni bezpecnosti véetné stanoveni bezpecnostnich

opatteni. Soucasti této dokumentace bude uveden seznam, ktery bude
obsahovat seznam vsech externich zdrojl, ke kterym se jednotlivé
servery (soulasti systému) pfipojuji, véetné uvedeni sitovych
protokoll, pomoci kterych se s danym externim zdrojem komunikuje.
V pfipadé, Ze na servery (soucasti systému) existuje vzdaleny pfistup,
musi byt tento pfistup jasné specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy
protokol) a popsan zdlvodnéni takovéhoto pfistupu (dohled, sprava
DB atd.)

Disaster & Recovery Plan feSeni situaci v pfipadé vypadkd a obnovy funkénosti systému.

Plan Soucasti je plan a zplsob provadéni zélohy a pfipadného zplsobu
obnovy a obnovy funkcnosti i v ptipadé jinych technickych vypadka.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti se zdravotnickymi zatizenimi.

Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy
dokumentace a provadéci projekty, zdpisy zjednani, protokoly (pfedavaci,
akceptacni)

Tabulka 101: Dokumentace — pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na vSechna mista plnéni projektu.
Dokumentace bude v souladu se zédkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy a provadécich pravnich predpisd, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)

e MS Project 2010

e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).
Preferovana forma preddvanych dokument(, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani
a k archivaci soubori se pouzivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.
Veskerd dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
zdravotnickych zatizeni a objednatele.

Veskerd dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych zdravotnickymi
zafizenimi a objednatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.
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10) Provedeni akceptaénich testl. Zhotovitel je povinen kompletné pripravit podklady pro

akceptaci dodaného rfeseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni pfedavaci
dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkcniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupld pro

vsechny pracovniky zdravotnickych zafizeni, minimalizace dopadl na provoz zdravotnickych
zafizeni pfi prechodu a zvySena podpora bezprostredné po prechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné

pro uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty

3.4.2

v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni

a jeho budoucim provozem:

1)

6)

Zhotovitel proskoli pracovniky zdravotnickych zatizeni se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci
a problematikou jejich uziti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématlm v dostatecném detailu pro porozuméni ¢innosti zatizeni a
zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

c) Obsluha jednotlivych dil¢ich moduld, aplikaci a technologickych celk

d) Poutzitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro reseni problém.

Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikl zdravotnickych zafizeni se vsemi
podstatnymi ¢astmi dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udribu a identifikaci
nestandartnich stavll systému a jejich pficin.

Konkrétni poZadavky na seznameni jednotlivych skupin uzivatell jsou uvedeny specificky pro
kazdé zdravotnické zafizeni v kap. 3.3.3 — Specifické poZadavky zdravotnickych zafizeni.

Vse uvedené bude probihat v prostorach zdravotnickych zafizeni s vyuZzitim vybaveni dodaného
v rdmci této verejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany zdravotnického zatizeni.

Konkrétni terminy urci objednatel ve spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi dle postupu
v rdmci realizace projektu a dostupnosti zainteresovanych osob.

Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému se tyka kli¢ovych uZivateld, ostatni
uzivatelé budou proskoleni klicovymi uZivateli.

Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu
dodavky.

3.5 Zaruky

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky dilCich ¢asti

dodavky.

Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich

sluzeb v délce trvani minimalné:

Strana 113 / 159



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e J ~ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ C R

a) 60 meésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,
b) 36 mésicl

i) uHW infrastruktury a systémového SW, pokud neni u konkrétniho vybaveni uvedeno jinak.
DelSi zdruka je uvedena jen u ¢3sti, kde je na trhu bézné poskytovani delsi zaruky v pofizovaci
cené.

ii) U systémového SW se nejednd jen o servisni sluzby k licencim, ale primarné k jim provedené
instalaci a konfiguraci a zajisténi feSeni vad/zavad vyplyvajici z provedené instalace a
konfigurace tak, aby byla zajisténa trvala provozschopnost celého feseni. Pokud uchazec
pro splnéni této podminky podminkach potfebuje poskytovat pribézné nové verze daného
SW, musi tuto skutecnost zahrnout do své nabidky.

c) 12 mésicl na spotfebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotrebeni.

Pfipadny spotiebni materidl musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt

prokdazano, Ze spliiuje tento charakter.

Zaruka zacina béZet od okamziku predani do ostrého (produkéniho) provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalsich naklad( pro provozovatele (objednatele a zdravotnickych zafizeni). Veskeré
komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky. Zhotovitel ve své
nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.

a) Podobu zaruky na ¢asti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vsech zatizeni garantovat béznou

dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost servisu.
b) Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systému s platnou legislativou.
c) Max. doba na odstranéni vady dila je 30 dn(i od prokazatelného ozndmeni dodavateli.

d) Zhotovitel uvede provozni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky vietné
parametrd, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci poskytovani
servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.
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4 Harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje poZadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum ucinnosti

smlouvy o dilo):

#

10

Faze

Zahajeni realizace

Analyza a ndvrh feseni

Dodavka a implementace
HW a SW infrastruktury

Vyvoj a implementace
informacniho  systému a

dodavka dokumentace

Ovéreni funkénosti HW a SW
infrastruktury a
informacniho systému

Zaskoleni uzivateld a

administratora.

Vychozi import/migrace
datovych zdroji a metadat

do systému (initial load)

Dodavka aktualizované

dokumentace

Prevedeni do zkuSebniho
provozu
Provedeni zkusebniho

provozu a ukoncéeni realizace
dodavky

Tabulka 102: Harmonogram

Doplfujici informace:

Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Doba trvani
od zahajeni

0

60

90

120

150

180

210

220

220

220

310

_zx=g» | MINISTERSTVO
@ | rroMisTNI
ROZVOJ CR

Dopliujici informace

Zahajeni realizace bude dnem podpisu smlouvy na
dodavku.

Zpracovani analyzy a navrhu reSeni pro potieby
upfesnéni podminek realizace a implementace.

Zapracovani pripominek a akceptace dokumentu.

Dodavka a implementace HW, SW a sitové
infrastruktury.

Vlastni vyvoj a implementace IS dle analyzy a
navrhu feseni.

Otestovani systému a ovéfeni jeho plné

funkcnosti.

Zaskoleni uzivatelt a administratord.

Jednd se o nacteni historickych dat ze stavajiciho
IS.

Min. dokumentace

skutecného provedeni, systémova dokumentace,

uzivatelskd dokumentace,

projektova dokumentace.

Prevedeni do zkusSebniho provozu, odstranéni
vsech vad a nedodélki, dokonceni realizace a
prevedeni do ostrého provozu.

Soucasti je zahdjeni doby provozu dodaného
systému a poskytovani servisnich sluzeb.

Pod pojmem ,den“ je minén kalendarni den.

Zhotovitel ma moznost definovat kratsi terminy plnéni (v ramci doddavky)
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5 Mista plnéni

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech pInéni:

Ozn.

PAK

RY

VM

MT

JE

Misto

Krajsky urad
Pardubického

sidlo zadavatele

kraje,

dlouhodobé
nemocnych Rybitvi

Lécebna

Vysokomytska
nemocnice

Nemocnice nasledné
pére

Trebova

Moravska

Odborny lécebny Ustav

Jevicko

Albertinum, odborny
|éCebny Ustav,
Zamberk

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

Adresa

Komenského nam.
125
Pardubice

PSC: 532 11

Cinzovnich  doma
139-140
Rybitvi

PSC: 53354

Hradecka 167
Vysoké Myto

PSC: 566 23
Zizkova 271
Vysoké Myto

PSC: 566 23
Svitavska 25
Moravska Trebova

PSC: 571 16

Jevicko 508
PSC: 569 43

Za Kopeckem 353
Zamberk

PSC: 564 21

_zx=g» | MINISTERSTVO
@ | rroMisTNI
ROZVOJ CR

Pfedmét realizace

V této lokalité nejsou realizovany dodavky
ani poskytovany souvisejici sluzby.

Jednd se o sidlo zadavatele, kde budou
formalné preddvana plnéni.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncova HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jednd se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncova HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Jednda se o tfi objekty, dodavky budou
realizovany do objektd A a C.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.
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Ozn. Misto Adresa Pfedmét realizace
BO Rehabilitaéni Ustav Lazenska 58 Dodavky a souvisejici sluzby pro dané
Brandys nad Orlici Brandys nad Orlici, ~ zdravotnické zafizeni.
PSC: 561 12 Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a

sitovd infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Tabulka 103: Mista pInéni

Oznaceni je naddle vyuzivadno jak pro oznaceni poskytovatele zdravotnickych sluzeb, tak pro lokalitu.
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6 Vychozi stav

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro dodavku predmétu plnéni.

6.1 Zadavatel: Pardubicky kraj

Pardubicky kraj je jednim ze 14 Uzemné samospravnych celkd Ceské republiky a tvofi jej okresy
Pardubice, Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici.

Pardubicky kraj na svém Uzemi zajistuje vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnictvi, a to
prostfednictvim zakladanych a zfizovanych poskytovatell zdravotnickych sluzeb v uvedenych okresech,
tj. zajiStuje poskytovani verejné sluzby v oblasti poskytovani zdravotni péce pro obcany.

Pardubicky kraj je zakladatelem nebo zfizovatelem poskytovatell zdravotnickych sluzeb, ktefi tvofi
zakladnu ambulantni a llizkové (akutni i nasledné) zdravotni péce pro cely region. Na svém uzemi
Pardubicky kraj zajistuje Iékarskou pohotovostni sluzbu. Lidem v pfimém ohroZeni Zivota zajistuje pomoc
Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje.

6.2 Stavinformacnich a komunikacnich technologii (spolecny)
Soucasny stav nemocnic¢nich informacnich systému a infrastruktury v nemocnicich je charakterizovan
jako nejednotny systém. Kazda z 6 organizaci ma ale k dispozici svij vlastni moderni aktualni NIS, ktery
je jednotlivymi vyrobci aktualné doddvan na trh, aktualizovan a rozvijen v rdmci celé Ceské republiky.
Neni tedy nutné jej ménit, ale jen modernizovat/doplnit o nové funkcionality.
Jednotliva zdravotnicka zatizeni potifebuji udélat nékolik riznych krok( ke zlepseni stavu svych NIS:
Doplnit své systémy o nové informacni ¢asti spliujici souasné pozadavky.
Doplnit potfebné technické vybaveni pro zajisténi provozu NIS a zajisténi pozadavku
bezpecnosti.
3. Doplnit metodiky pro pouzivani NIS, které by byly v ramci mozZnosti jednotné ve vsSech
organizacich.
Doplnit znalosti uZivatell systému formou Skoleni, kurs, dokumentace, metodik.
5. Provazat nové informacni systémy na dalsi provozované produkty.

Udaje specifické pro jednotliva zdravotnicka zafizeni jsou uvedeny v nasledujicim textu ve specifickych
kapitolach pro kazdé jednotlivé zdravotnické zafizeni.

Technologické prostredi zdravotnickych zafizeni je v drtivé vétsiné postavena na produktech spolec¢nosti
Microsoft a Pardubicky kraj poZaduje respektovani tohoto prostfedi z dlvodu efektivnhiho a
hospodarného vyufZiti finanénich prostredkd, znalosti a zkusenosti personalu, procesu zajisténi provozu
ICT a ndkladl na obnovu, udrzbu a servis technologii. Ve vyjimecnych pripadech Pardubicky kraj
pfipousti i jinou technologii (viz poZadavky na dodavku v pfislusnych ¢astech).

6.3 Uzivatelé vystupu dodavek a sluzeb

Pardubicky kraj je zfizovatelem dale uvedenych zdravotnickych prispévkovych organizaci, které budou
pfijemcem dodavek a sluzeb v ramci této VZ a jejich uZivatelem. Tyto organizace budou vystupy projektu
jak vyuZzivat (uZivatelé), tak odpovédné za provoz vystupl a zajisténi udrzitelnosti pro svého zfizovatele.
UZivatelem vystupu dodavek a sluzeb budou tedy zdravotnicka zafizeni zfizovana Pardubickym krajem,
respektive zdravotnicky personal téchto zdravotnickych zafizeni.
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dodavek a sluzeb v ramci verejné zakazky (predmét plnéni) budou vyuzivdny nasledujicimi

pfispévkovymi organizacemi Pardubického kraje:

Ozn.
RY
VM
MT
JE
A

BO

Misto

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi
Vysokomytska nemocnice

Nemocnice nasledné pérfe Moravska Trebova
Odborny Iécebny Ustav Jevicko

Albertinum, odborny lé¢ebny Ustav, Zamberk

Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici

Tabulka 104: UZivatelé vystupt dodavek a sluzeb

Pro kazdou z uvedenych organizaci je v ddle v textu této kapitoly vychozi stav relevantni pro plnéni
v rdmci této VZ.

Vystupy

projektu zlGstanou v majetku Pardubického kraje a smluvné budou svéfeny do uZivani a pro

zajiSténi provozu prispévkovym organizacim. Tato informace je uvedena pro Uplnost, nicméné nebude

mit vliv na pInéni pfedmétu této VZ.

6.3.1

Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.3.1.1

Zdkladni informace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:

Nazev: Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi
Zkraceny nazev: LDN Rybitvi
IC: 00190560
Adresa: CinZovnich dom& 140, Rybitvi, 533 54
WWW: www.ldn-rybitvi.cz
Tabulka 105: Zakladni informace: Lé¢ebna dlouhodobé& nemocnych Rybitvi
6.3.1.2 Informace k podminkam poskytovdni péce

Zakladni informace o podminkdach poskytovani péce v tomto zdravotnickém zafizeni jsou nasledujici:

1.

iAW

4 |Gzkova oddéleni nasledné péce (celkem je se zdravotnimi pojistovnami uzaviena smlouva na
105 lGzek).

pfijmova ambulance,

spankova ambulance,

17 pobytovych sociélnich lGzek ve smyslu § 52 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

5 lizek odlehéovaci sluzby ve smyslu § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
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7. provozni Useky — Udrzba, sprava.
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Struktura zdravotnického zafizeni je nasledujici:

Klinicka oddéleni, seznam ambulance

LDN - stanice A
LDN —stanice B
LDN - stanice C
LDN - stanice E
LDN - stanice D
AMB

SPAN - spankova poradna

Tabulka 106: Struktura zdravotnického zafizeni

/6 S: PRO MIiSTNi

ROzVOJ CR

Pocet lGzek Pocet pracovnich

stanic (PC)
36 3
36 3
26 2
7 2
17 2
Internet 2
Internet 2

Tyto podminky je nezbytné zohlednit v feseni doddvaného predmétu plnéni.

6.3.1.3 Stav informacnich systémi

Pocet
ambulanci

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav informacnich systém{ v tomto zdravotnickém zatizeni

(popis vybranych IS je uveden v kap. 6.3.7):
Systém
Nemocnicni infomacni systém (NIS)
Laboratorni informacni systém (LIS)
Radiologicky informacni systém (RIS)

Systém pro obrazovou dokumentaci
(PACS)

Ekonomicky informacni systém (EIS)
Personalistika

Stravovaci systém

Vyrobce

STAPRO s.r.o.

Produkt

FONS Enterprise

Nema vlastni, zajistovano externé

Nema vlastni, zajistovano externé

Nema vlastni, zajistovano externé

Asseco Central Europe, a.s.

Vema, a.s.

Helios Orange

VemaPAM

Nema vlastni, zajistovano externé

Tabulka 107: Stav informacnich systému: Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi
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Zdravotnické zafizeni vyuziva nasledujici technologie. Ve vybranych pfipadech tyto technologie definuji
prostredi, pro které je doddvka dila pozadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:

Technologie
Pracovisté uzivatelt

Elektronicka
zdravotnicka
dokumentace

Archivace
zdravotnické
dokumentace

Pracovisté uzivatelt

Mobilni zarizeni
(tablety)

Tiskarny

Ctecky

Pracovni a klientské

stanice uZivateld

Stav

Zdravotnické zatizeni vede zdravotnickou dokumentaci sice v NIS, ale tato
dokumentace nespliiuje podminky na vedeni pIné elektronické zdravotnické
dokumentace. Z tohoto divodu se veskera dokumentace tiskne a zaklada
(archivuje) v papirové podobé.

Soucdsti dodavky je elektronizace zdravotnické dokumentace vietné
nezbytného vybaveni.

Pro potfeby archivace neni k dispozici dostateéné technické vybaveni, tj. je
soucasti dodavky projektu véetné nezbytného vybaveni.

Z hlediska mobilnich zafizeni neni zdravotnické zafizeni vybaveno az
na drobné vyjimky (tablet pro lékafe), nicméné tato zafizeni nejsou vhodna
pro provoz modernizovaného NIS. Personal musi vyuZivat stacionarni
pocitace na svych pracovistich s pfistupem k NIS.

Soucdsti dodavky jsou tablety pro personal ve tfech kategoriich.
Zdravotnické zafizeni nedisponuje tiskarnami paskovych ndramkd, které
jsou nezbytné pro identifikaci pacientd.

Soucasti dodavky jsou tiskarny paskovych naramkd.

Zdravotnické zatizeni nedisponuje ¢teckami Cipovych karet dle specifikace
QSCD pro potteby vytvareni uzndvaného elektronického podpisu.

Soucasti dodavky jsou ctecky Cipovych karet dle specifikace QSCD.
Zdravotnické zafizeni nedisponuje dostate¢nym poctem pracovnich stanic
uzivatel(, tj. soucasti dodavky je i doplnéni pracovnich stanic pro personal.

Soucasti dodavky v projektu nejsou vSechny koncové pracovni stanice pro
uzivatele, ale jen ¢ast.

Zdravotnické zafizeni disponuje znacnym poctem pracovnich stanic, které
neni mozné vyménit soucasné s dodavkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uZivatel(, na kterych musi byt NIS funkéni:

1. OS: Windows 7 Professional a vyssi

2. Prohlize¢: MS Internet Explorer 11 a vyssi
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Stav

Tyto minimalni poZadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro
provoz modernizovaného NIS.

Cést uZivateld je vybavena bezpeénostnimi prvky pro potfeby
elektronického podepsani dokumentace z dvodu implementace napojeni
na eRecept, nicméné pocet neni dostatecny a je tfeba je doplnit.

Soucasti projektu je doplnéni Cipovych karet dle specifikace QSCD pro
potreby vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Identifikace, autentizace, autorizace

Sprava uzivatelt

Certifikacni autorita

Elektronicka identita a
sluzby vytvarejici
davéru

Zdravotnické zafizeni vyuZiva pro autentizaci Active Directory se stromovou
i doménovou Urovni Windows Server 2012 R2.

Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup k tomuto systému pro propojeni
na NIS a dalsi pfipadna nastaveni.

Zdravotnické zafizeni vyuzivda externi certifikaéni autoritu (stavajici
certifikaty jsou od I.CA).

Zdravotnické zatizeni sice disponuje sluzbou a technologii, ktera zajistuje
sluzby Fizeni identit podle nafizeni elDAS o elektronické identité a sluzbach
vytvarejicich ddvéru, nicméné nejsou plné vyuzivany ve stavajicim NIS, jsou
vyuzivany jen pro eRecept. Tyto sluzby jsou podminkou nutnou pro zavedeni
elektronické zdravotnické dokumentace vsouladu s legislativou a
naslednou archivaci této dokumentace v elektronické podobé.

Komunikacni infrastruktura

Propojeni  datovych
center

Propojeni objekta

Pripojeni uZivatell

Zdravotnické zafizeni provozuje dvé datova centra v ramci dvou objektl na
adrese sidla zdravotnického zafizeni.

Obé datova centra jsou propojend sitovou infrastrukturou, nicméné
v zdloZznim DC neni provedeno vhodné ukonceni (vyvedeni) technologie
s ohledem na dalsi rozvedeni.

Soucdsti projektu je dodavka rozvadéce do zalozniho datového centra.

Propojeni objektll zdravotnického zafizeni je zajisténo. LAN je vyvedena do
vSech objekt(.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi doddvanymi, ostatnimi souc¢dstmi dodavky v rdmci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi
zdravotnického zafizeni za Ucelem spojeni klientl (uZivatel() s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

WiFi je feSena samostatné v nasledujicim radku.
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WiFi

Napojeni na externi
sluzby

Pristup pacientd

Pristup externich
uzivatell (Iékafri
apod.)

Datova centra

Datové centrum a

infrastruktura

Stojany (racky)

Servery

Datova ulozisté

Konektivita

Klimatizace
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Stav

Zdravotnické zafizeni nedisponuje siti WiFi pro pfipojeni koncovych HW
zafizeni k NIS, tj. doddvka WiFi je soucasti predmétu plnéni.
Objednatel zajisti pfipojeni k internetu min. pro uUcéely napojeni na centralni
IS veFejné spravy (napt. registry, NIA), portal VZP SUKL apod.
Konektivita kinternetu bude zajisténa i pro Ucely pfipojeni registracni
autority, B2B portalu VZP, eHealth systému kraje a dalsi externi komunikaci.
Pfistup pacientl bude zajistén:

1. Vramci zdravotnického zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude

zajistén prostrednictvim WiFi sité.
2. Mimo zdravotnické zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude

zajisténo pres internet pristup k objednavani pacientd.

Bude zajisténo prostrednictvim vzddleného zabezpeceného pripojeni do
vnitfni sité zdravotnického zaftizeni (VPN).

Zdravotnické zafizeni disponuje dvéma datovymi centry, ktera jsou
umisténa na adrese sidla zdravotnického zafizeni. V primdrnim datovém
centru jsou provozovany stavajici technologie.

Modernizované/nové pofizené technologie budou umistény do obou
datovych center.

Soucasné technologie v datovém centru (kromé racku) neni mozné vyuZzit
pro modernizovany NIS ani nové zvaZované funkcionality, protoZze tyto
technologie jsou jiZ za svou Zivotnosti, nebo jejich Zivotnost skon¢i mnohem
dfive, nez by byla udrzitelnost modernizovaného NIS.

V rdmci stdvajiciho datového centra bude k dispozici 1 rack 19 pro umisténi
¢asti technologie.

Vramci stavajiciho datového centra nebudou vyuZity Zadné existujici
servery, budou dodany nové spolec¢né s novou technologii.

V rdmci stavajiciho datového centra nebudou vyuZita Zadna existujici datova
ulozisté, budou dodana nova spolecné s novou technologii.

Komunikace vramci datového centra probihd prostfednictvim vnitini
datové sité.

Do zalozniho datového centra bude dodan novy sitovy rozvadéc.

V datovém centru neni zajisténa klimatizace pro provoz technologie.

Zajisténi klimatizace je soucasti dodavky.
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Technologie Stav
Systémovy software

Virtualizacni Zdravotnické zatizeni provozuje virtualizacni technologie Citrix XenCenter.

technologie Soucasti doddvky je i dodavka virtualizacni technologie, ktera musi byt
kompatibilni se uvedenou technologii (Citrix XenCenter).

Operacni systémy Objednatel provozuje systémy na serverech na OS MS Windows.

(serverové) Objednatel nepfedepisuje fedeni na tomto OS, nicméné dodavka na tomto

OS je z provoznich divodd vyhodou.

Databazové systémy Objednatel vyuziva databazové technologie MS SQL.

Webové servery Nejsou relevantni pro dodavky.
Dalsi relevantni Nejsou relevantni pro dodavky.
technologie

Provoz, dostupnost, zalohovani

Dohled Zdravotnické zarizeni nedisponuje dohledovym systémem.
Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem systému jako celku pro
pfipadné nasledné zapojeni do dohledového systému.

Garantované napajeni Zdravotnické zafizeni nedisponuje systémem garantovaného napdjeni.
Soucdsti projektu je zajisténi zdloZniho zdroje elektrické energie pro
kratkodobé vypadky tak, aby bylo moiné bezpecné zastavit technologii a
nedoslo ke ztraté dat nebo poskozeni technologie.

Zalohovani Zdravotnické zatizeni nedisponuje systémem zalohovani vyuZitelnym pro
doddvané technologie.

Soucasti projektu je dodavka systému pro zalohovani a obnovu virtualnich

serverdQ.
Vzdaleny pristup Vzdaleny pristup bude umoznén pomoci VPN zdravotnického zafizeni.
(VPN) Konkrétni typ VPN a podminky vyuZiti budou poskytnuty v ramci

soucinnosti.

Patch Management Patch management je fesen ze strany interniho WSUS serveru ve verzi 3.0 a
provadi se s tydennim az dvoutydennim zpozdénim kvili otestovani
pripadnych problémd, které mohou zpUsobit hotfixy a bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 108: Stav technologii: Lé¢ebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.
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6.3.2 Vysokomytska nemocnice

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.3.2.1 Zdkladni informace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:
Nazev: Vysokomytska nemocnice

Zkraceny nazev: VMN

IC: 71207856
Adresa: Hradecka 167, Vysoké Myto, 566 23
WWW: www.vmnemocnhice.cz

Tabulka 109: Zakladni informace: Vysokomytska nemocnice

6.3.2.2 Informace k podminkam poskytovdni péce
Zakladni informace o podminkach poskytovani péce v tomto zdravotnickém zafizeni jsou nasledujici:

1. 3 oddéleni nasledné dlouhodobé zdravotni péce: 50, 40 a 30 llzZek.

2. Oddéleni jsou umisténa ve dvou budovach.

3. Poskytuje i ambulantni zdravotni sluzby v oboru interniho |ékafstvi, chirurgie, gynekologie,
|éCebné rehabilitace a radiodiagnostické sluzby.
Provozuje biochemickou a hematologickou laboratof.

5. Nemocnice ma uzavieny smlouvy o poskytovani zdravotni péce pro pojisténce vsech
zdravotnich pojistoven pGsobicich na tizemi Ceské republiky.

Struktura zdravotnického zatizeni je nasledujici:

Klinicka oddéleni, seznam ambulance Pocet luzek Pocet pracovnich Pocet ambulanci
stanic (PC)

LDN - stanice 1 48 4

LDN - stanice 2 40 3

LDN - stanice 3 34 3

ECHOKARDIO - ambulance Internet 2 1

DIA — diabetolog. poradna Internet 1 1
GASTRO — ambulance Internet 3 1

Tabulka 110: Struktura zdravotnického zafizeni

Tyto podminky je nezbytné zohlednit v feSeni dodavaného predmétu plnéni.

6.3.2.3 Stav informacnich systémii

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav informacnich systém( v tomto zdravotnickém zafizeni
(popis vybranych IS je uveden v kap. 6.3.7):
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Systém

Nemocnicni infomacni systém (NIS)
Laboratorni informacni systém (LIS)
Radiologicky informacni systém (RIS)

Systém pro obrazovou dokumentaci

(PACS)

Ekonomicky informacni systém (EIS)

Stravovaci systém

EVROPSKA UNIE 4 MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj = PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOJ CR
Vyrobce Produkt
STAPRO s.r.o. FONS Akord

Nema vlastni, zajistovano externé

STAPRO s.r.o. FONS Akord
FOMElI s.r.o. JIVEX
MJ Soft (Monika Jelenovd, MAXim

IC: 66799724)

STAPRO s.r.o. FONS Akord Diet

Tabulka 111: Stav informacnich systému: Vysokomytska nemocnice

6.3.2.4 Stav technologii

Zdravotnické zafizeni vyuziva nasledujici technologie. Ve vybranych pfipadech tyto technologie definuji
prostredi, pro které je doddvka dila pozadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:

Technologie
Pracovisté uzivatelt

Elektronicka
zdravotnicka
dokumentace

Archivace
zdravotnické
dokumentace

Pracovisté uzivatelu

Mobilni zarizeni
(tablety)

Tiskarny

Ctecky

Pracovni a klientské

stanice uZivateld

Stav

Zdravotnické zafizeni neplanuje vedeni zdravotnické dokumentace v plné
podobé. Soucasti tedy
zdravotnické dokumentace.

elektronické dodavky neni elektronizace

Zdravotnické zafizeni neplanuje zavedeni archivaéniho systému, tj.

v soucasti doddvky neni dodavka archivace zdravotnické dokumentace.

Zdravotnické zafizeni nevyuziva Zadnd koncova HW zafizeni pro vyuziti s NIS,
resp. jeho funkci. Persondl musi vyuZivat stacionarni pocitace na svych
pracovistich s pfistupem k NIS.

Zdravotnické zafizeni nedisponuje tiskarnami pdskovych naramkd, které
jsou nezbytné pro identifikaci pacientd.

Soucasti dodavky jsou tiskarny paskovych naramkd.

Zdravotnické zafizeni nedisponuje potfebnym vybavenim a nepozaduje jeho
doddni v ramci dodavek projektu.

Zdravotnické zafizeni nedisponuje dostatecnym poctem pracovnich stanic
uzivateld, tj. soucasti dodavky je i doplnéni pracovnich stanic pro personal.
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Stav
Soucdsti dodavky v projektu nejsou vsechny koncové pracovni stanice pro
uzivatele, ale jen ¢dst.
Zdravotnické zafizeni disponuje znaénym poctem pracovnich stanic, které
neni mozné vyménit soucasné s doddvkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uZivatel(, na kterych musi byt NIS funkéni:

1. OS: Windows 7 Professional a vyssi

2. Prohlize¢: MS Internet Explorer 11 a vyssi

Tyto minimalni poZadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro
provoz modernizovaného NIS.

Soucasti projektu neni ani elektronickd zdravotnickda dokumentace ani
elektronicky archiv, tj. tato ¢ast neni relevantni a neni soucasti dodavky.

Identifikace, autentizace, autorizace

Sprava uzivatel(

Certifikacni autorita

Elektronicka identita a
sluzby vytvarejici
davéru

Zdravotnické zatizeni vyuziva pro autentizaci Active Directory se stromovou
i doménovou urovni Windows Server 2008 R2. V ramci projektu je tfeba
provést migraci na Windows Server 2016.

Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup k tomuto systému pro propojeni
na NIS a dalsi pfipadna nastaveni.

Zdravotnické zatizeni vyuzivd externi certifikaéni autoritu — I.CA a
Postsignum.

Soucdsti projektu neni ani elektronickd zdravotnickd dokumentace ani
elektronicky archiv, tj. tato ¢ast neni relevantni a neni soucasti dodavky.

Komunikacni infrastruktura

Propojeni  datovych
center

Propojeni objekta

Zdravotnické zafizeni disponuje dvéma datovymi centry, kterad vSak nejsou
dostatecné propojena.

Stdvajici propojeni obou lokalit je nevyhovujici z hlediska propustnosti,
lokality nemocnice jsou bez pfimé viditelnosti.

Propojeni bude zajisténo v ramci dodavky predmétu plnéni, v rdmci kterého
bude dodano bezdratové propojeni obou lokalit zdravotnického zafizeni.
Soucasti dodavky projektu je bezdratové propojeni lokalit, ¢imZ bude
zajiSténi pozadované propojeni.

Zdravotnické zafizeni ma vice objektl, které vSak nejsou dostatecné
propojeny, aby byly zajistény podminky pro provoz modernizovaného NIS.
Stdvajici propojeni obou lokalit je nevyhovujici z hlediska propustnosti,
lokality nemocnice jsou bez pfimé viditelnosti.
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PFipojeni uZivatel

WiFi

Napojeni na externi
sluzby

Pristup pacienti

PFistup externich
uzivatelt (1ékafri
apod.)

Datova centra

Datové centrum a

infrastruktura
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Stav

Propojeni bude zajiSténo v rdmci dodavky predmétu plnéni, v rdmci kterého
bude dodano bezdratové propojeni obou lokalit zdravotnického zafizeni.

Zdravotnické zafizeni poskytne veskerou soucinnost pro zajisténi
nezbytnych souhlasi a dohod kumisténi technologie na vlastnich

objektech, pfipadné objektech dotéenych subjektd.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi dodavanymi, ostatnimi soucdstmi doddvky v rdmci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi
zdravotnického zafizeni za Ucelem spojeni klientl (uZivatel) s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

WiFi je feSena samostatné v nasledujicim fadku.

ZZ vyuziva na nékolika mdlo pracovistich Wi-Fi sit, postavenou na zatizeni
Ubiquiti. Aktivni prvky (switche) neumoznuji 802.3af/at. Napajeni je tieba
realizovat pasivnim PoE injektor panelem, pfipadné doddnim novych
switch(.
Zdravotnické zatizeni nedisponuje pokrytim vsech pracovist siti WiFi
pro pripojeni koncovych HW zafizeni k NIS. Soucasti dodavky projektu je
dobudovani sité WiFi.
Objednatel zajisti pfipojeni k internetu min. pro Ucely napojeni na centralni
IS veFejné spravy (napt. registry, NIA), portal VZP SUKL apod.
Konektivita kinternetu bude zajisténa i pro uUcely pfipojeni registracni
autority, B2B portalu VZP, eHealth systému kraje a dalsi externi komunikaci.
Ptistup pacientl bude zajistén:

1. Vradmci zdravotnického zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude

zajistén prostrednictvim WiFi sité.
2. Mimo zdravotnické zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude

zajisténo pres internet pfistup k objednavani pacientd.

Bude zajisténo prostiednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni do
vhitfni sité zdravotnického zarizeni (VPN).

Zdravotnické zafizeni disponuje dvéma datovymi centry, ktera vSak nejsou
dostatecné propojena.
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Stojany (racky)

Servery

Datova ulozisté

Konektivita

Klimatizace

Systémovy software

Virtualizacni
technologie

Operacni systémy
(serverové)

Databdazové systémy
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Stav

V primdrnim datovém centru jsou provozovany vyuZivané technologie.
Do obou datovych center budou umistény nové doddvané technologie a
budou vzajemné propojeny.

Soucasné technologie vdatovém centru neni moiné vyuiZit
pro modernizovany NIS ani nové zvazované funkcionality, protoze tyto
technologie jsou jiZ za svou Zivotnosti, nebo jejich Zivotnost skonci mnohem
drive, nez by byla udrzitelnost modernizovaného NIS.

Zdravotnické zafizeni poskytne stojany (rack) jak v primarnim, tak
v zaloznim datové centru pro umisténi technologii, u kterych je pozadovana
rack verze.

Zdravotnické zafizeni nyni disponuje jednim serverem, na kterém je
provozovan nemocni¢ni informacni systém. Parametry soucasného serveru
jsou tyto:

Server Dell R430

1x Intel Xeon CPU E5-2620 v3; 2.40GHz; 6 Core,

RAM 32GB,

HDD 4x 300GB SAS, 2,5“ 15K,
2x NIC 1Gb/s Ethernet.

Pfedmétem dodavky je rozsifeni stavajiciho serveru.

Soucdsti dodavky je datové ulozisté, které bude umisténo do primdrniho
datového centra.

Komunikace vramci datového centra probihd prostfednictvim vnitini
datové sité.

Klimatizace datovych center je zajisténa, ¢imZ jsou zajiStény potiebné
provozni podminky.

Provedena castecna virtualizace, v rdmci projektu je poZzadovana migrace
vybranych serverd na dodanou technologii (viz poZzadavky na dodavky).
Objednatel provozuje systémy na OS MS Windows 2008 R2.

Objednatel nepredepisuje feseni na téchto OS, nicméné dodavka na
aktualnich verzich tohoto OS je vyhodou.

Objednatel vyuZiva databazové technologie MS SQL (DB NIS), Firebird,
NexusDB.

Pokud zhotovitel potfebuje jinou databazovou technologii, doda si viastni
dle potreby a poZadavkid dodavky, vC. licenci pro vSechny uZivatele a
zafizeni. Vyuziti uvedenych platforem je vyhodou.
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Dalsi relevantni

technologie
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Stav

Nejsou relevantni pro dodavky.

Nejsou relevantni pro dodavky.

Provoz, dostupnost, zalohovani

Dohled

Garantované napajeni

Zalohovani

Vzdaleny pristup
(VPN)

Patch Management

Zdravotnické zatizeni pouZiva dohledovy systém Zabbix.

IS a technologie budou napojeny k dohledovému systému zdravotnického
zafizeni.

Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem systému jako celku.
Zdravotnické zafizeni nedisponuje systémem garantovaného napdjeni.
Soucasti projektu je zajisténi zalozniho zdroje elektrické energie pro
kratkodobé vypadky tak, aby bylo moiné bezpecné zastavit technologii a
nedoslo ke ztraté dat nebo poskozeni technologie.

Zdravotnické zafizend pro zdlohovéani vyuzivd standardni nastroje OS
(pfevazné OS MS Windows).

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytné zdlohovani systému. PoZadavky a
detailni podminky poskytne zhotovitel v nabidce.

Vzdaleny pfistup bude umoznén pomoci VPN zdravotnického zafizeni.
Konkrétni typ VPN a podminky wvyuZiti budou poskytnuty v rdmci

soucinnosti.

Patch management neni systematicky resen.

Tabulka 112: Stav technologii: Vysokomytska nemocnice

V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji poutziti.

6.3.3 Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.3.3.1 Zdkladni informace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:

Nazev: Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova

Zkraceny nazev: NNP Ceska Tiebova

IC: 00193895
Adresa: Svitavska 25, Moravska Trebova, 571 16
WWW: www.nemocnicemtr.cz

Tabulka 113: Zakladni informace: Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova
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6.3.3.2 Informace k podminkam poskytovdni péce
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Zakladni informace o podminkdch poskytovani péce v tomto zdravotnickém zafizeni jsou ndsleduijici:

1. Nemocnice je zatizenim pavilénového typu.

2. Poskytovani sluzeb v nasledujicim rozsahu:

a.

j.

k.

Sm 0 a0 o

interni ambulantni péce (véetné kardiologie),
diabetologické ambulantni péce,

ambulantni péce v gynekologii a porodnictvi,
chirurgické ambulance,

ambulance pro déti a dorost,

ambulance praktického lékate pro dospélé v Breziné,
zavodni ambulance,

rehabilitace,

laboratof klinické biochemie,

zdravotni doprava,

nasledné IGzkové péce - LDN.

3. dopravni zdravotni sluzba,

4. provozni Useky — udrzba, sprava.

Struktura zdravotnického zarizeni:

Klinicka oddéleni, seznam Pocet lUZek Pocet pracovnich stanic

ambulance (PC)
LDN - stanice 1 27 3
LDN - stanice 2 27 3
LDN - stanice 3 26 3
Rehabilitace 7

Tabulka 114: Struktura zdravotnického zafizeni

Pocet ambulanci

Tyto podminky je nezbytné zohlednit v feSeni dodavaného predmétu plnéni.

6.3.3.3 Stav informacnich systémi

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav informacnich systém( v tomto zdravotnickém zafizeni

(popis vybranych IS je uveden v kap. 6.3.7):

Systém Vyrobce

Nemocnicni infomacni systém (NIS) STAPRO s.r.o0.
Laboratorni informacni systém (LIS) STAPRO s.r.o.
Radiologicky informacni systém (RIS) STAPRO s.r. 0.

Systém pro obrazovou dokumentaci OR-CZ spol.sr.o.

(PACS)

Produkt

FONS Enterprise
FONS OpenLIMS
FONS Enterprise

MARIE PACS
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Stravovaci systém

EVROPSKA UNIE

MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj - |,.‘“ PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOJ CR
Vyrobce Produkt

Asseco Central Europe, a.s.  Helios Orange

STAPRO s.r.o. FONS Akord Diet

Tabulka 115: Stav informacnich systémi: Nemocnice nasledné péie Moravska Tirebova

6.3.3.4 Stav technologii

Zdravotnické zatizeni vyuziva nasledujici technologie. Ve vybranych ptipadech tyto technologie definuji

prostiedi, pro které je dodavka dila poZadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktudlni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:

Technologie
Pracovisté uzivatelu

Elektronicka
zdravotnicka
dokumentace

Archivace
zdravotnické
dokumentace

Pracovisté uzivatelu

Mobilni zarizeni
(tablety)

Tiskarny

Ctecky

Pracovni a klientské

stanice uzivateld

Stav

Zdravotnické zatizeni vede zdravotnickou dokumentaci sice v NIS, ale tato
dokumentace nespliiuje podminky na vedeni pIné elektronické zdravotnické
dokumentace. Z tohoto divodu se veskera dokumentace tiskne a zaklada
(archivuje) v papirové podobé.

Pro potreby archivace neni k dispozici dostatecné technické vybaveni, tj. je
soucasti dodavky projektu.

Zdravotnické zafizeni nevyuziva Zadna koncova HW zafizeni pro vyuziti s NIS,
resp. jeho funkci. Personadl musi vyuZivat stacionarni pocitace na svych
pracovistich s pristupem k NIS.

Staciondrni pracovisté jsou zafizeny samostatnymi lokalnimi tiskdrnami, v
pripadech vice pracovist v jedné mistnosti je sdilena jedna tiskarna,
pripadné multifunkéni.

Zdravotnické zafizeni nedisponuje ¢teckami Cipovych karet dle specifikace
QSCD pro potreby vytvareni uznavaného elektronického podpisu.
Soucasti dodavky jsou ctecky Cipovych karet dle specifikace QSCD.
Zdravotnické zafizeni nedisponuje dostate¢nym poctem pracovnich stanic
uzivateld, tj. souéasti dodavky je i doplnéni pracovnich stanic pro personal.

Soucdsti dodavky v projektu nejsou viechny koncové pracovni stanice pro
uzivatele, ale jen ¢ast.

Zdravotnické zatizeni disponuje znacnym poctem pracovnich stanic, které
neni mozné vymeénit soucasné s dodavkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uZivatel(, na kterych musi byt NIS funkéni:

1. OS: Windows 10 Professional
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2. Prohlize¢: MS Internet Explorer 11 a vyssi
Tyto minimalni poZadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro

provoz modernizovaného NIS.

Cést uZivatelll je vybavena bezpe¢nostnimi prvky pro potreby
elektronického podepsani dokumentace z dvodu implementace napojeni
na eRecept, nicméné pocet neni dostatecny a je treba je doplnit.

Soucasti projektu je doplnéni Cipovych karet dle specifikace QSCD pro
potreby vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Identifikace, autentizace, autorizace

Sprava uzivatelt

Certifikacni autorita

Elektronicka identita a
sluzby vytvarejici
davéru

Zdravotnické zafizeni nevyuzivd pro autentizaci Active Directory se
stromovou i doménovou Urovni Windows Server 2012 R2.

Vybudovdéni domény je soucasti dodavky.
Zaftizeni vyuziva externi certifikacni autoritu PostSignum.

Zdravotnické zafizeni sice disponuje sluzbou a technologii, ktera zajistuje
sluzby Fizeni identit podle nafizeni eIDAS o elektronické identité a sluzbach
vytvarejicich dlvéru, nicméné nejsou vyuzivany ve stdvajicim NIS. Tyto
sluzby jsou podminkou nutnou pro zavedeni elektronické zdravotnické
dokumentace vsouladu slegislativou a ndslednou archivaci této
dokumentace v elektronické podobé.

Komunikacni infrastruktura

Propojeni  datovych
center

Propojeni objekta

Pfripojeni uzivatell

Neni realizovdno, soucdsti projektu je doddvka optického propojeni
primarniho datového centra v budové A se sekundarnim datovym centrem
v budové C.

Objekt ,,A“ je propojen optickym kabelem s budovou ,B“ a stravovacim
objektem.

Propojeni budovy ,,B“ a ,,C“ je realizovano bezdratovym spojem.

Propojeni budovy ,,C“ a skladu a administrativni budovy je bezdratovym

spojem.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytnou komunikacni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi doddvanymi, ostatnimi souc¢astmi dodavky v rdmci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi
zdravotnického zafizeni za Ucelem spojeni klientl (uZivatel() s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

77 vyuziva firewall Zyxel USG60.
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Stav

WiFi je feSena samostatné v nasledujicim radku.

Zdravotnické zafizeni nedisponuje siti WiFi pro pfipojeni koncovych HW
zafizeni k NIS. V projektu nejsou planovana mobilni koncova zafizeni, tj. neni
relevantni.

Objednatel zajisti pfipojeni k internetu min. pro Ucéely napojeni na centralni
IS veFejné spravy (napt. registry, NIA), portal VZP SUKL apod.

Konektivita kinternetu bude zajisténa i pro uUcely pfipojeni registracni
autority, B2B portalu VZP, eHealth systému kraje a dalsi externi komunikaci.

Pfistup pacientd bude zajistén jen mimo ZZ pro potieby objednavani
pacientd.

Bude zajisténo prostrednictvim vzddleného zabezpecleného ptipojeni do
vnitfni sité zdravotnického zafizeni (VPN).

Zdravotnické zafizeni disponuje dvéma datovymi centry, primdrni datové
centrum je umisténo v budové/objektu A, sekundarni je umisténo
v budové/objektu C.

V primdrnim datovém centru jsou a budou provozovany vyuZivané
technologie a do tohoto datového centra bude umisténa vétSina nové
dodavané technologie. Cést technologie slouzici pro propojeni datovych
center a objektl bude umisténa do sekundarniho datového centra.

Soucasné technologie v primarnim datovém centru (mimo server, ktery je
predmétem rozsifeni), neni mozné vyuzit pro modernizovany NIS ani nové
zvazované funkcionality, protoZe tyto technologie jsou jiZ za svou Zivotnosti,
nebo jejich Zivotnost skon¢i mnohem dfive, nez by byla udrZitelnost
modernizovaného NIS.

V primarnim datovém centru je jeden datovy/serverovy stojan, je v ném
mozZno vyuZit prostor pro jeden mini server. Novy stojanu pro nové
doddvanou technologii je soucasti dodavky.

Zdravotnické zafizeni nyni disponuje jednim serverem, na kterém je
provozovan nemocni¢ni informacni systém. Parametry sou¢asného serveru
jsou tyto:

Server Dell T430

1x Intel Xeon CPU E5-2620 v3; 2.40GHz; 6 Core
RAM 16GB

HDD 4x 300GB SAS, 2,5 15K

2x NIC 1Gb/s Ethernet
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Dalsi relevantni

technologie
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Predmétem dodavky je rozsifeni stavajiciho serveru.

Datové uloZisté je umisténo v datové skiini ve stravovacim provozu, datova
komunikace po LAN.

Komunikace vramci datového centra probihd prostfednictvim vnitfni
datové sité.

Klimatizace datovych center je zajisténa, ¢imz jsou zajistény potiebné
provozni podminky.

Neni relevantni.

Objednatel provozuje systémy na OS MS Windows Server 2012.

Objednatel nepfedepisuje feseni na tomto OS, nicméné dodavka na tomto
OS je vyhodou.

Objednatel vyuziva databazové technologie MS SQL.

Pokud zhotovitel potfebuje jinou databazovou technologii, doda si vlastni
dle potfeby a poZadavkid doddavky, v€. licenci pro vSechny uZivatele a
zafizeni. Vyuziti uvedené platformy je vyhodou.

Nejsou relevantni pro dodavky.

Nejsou relevantni pro dodavky.

Provoz, dostupnost, zalohovani

Dohled

Garantované napajeni

Zalohovani

Vzdaleny
(VPN)

pristup

Patch Management

Neni provozovan dohledovy systém.

Zaloha napajeni je provedena UPS, nasledné generatorem s nabéhem do 3
minut.

Zalohovani napdjeni je tfeba rozsifit, aby pokryla potfebu nové dodavané
technologie.

Soucasti dodavky je ulozisté pro zalohovani a archivaci.

Vzddleny pfistup bude umoznén pomoci VPN zdravotnického zafizeni.

Konkrétni typ VPN a podminky vyuZiti budou poskytnuty v ramci
soucinnosti.

Patch management je fesen ze strany interniho WSUS serveru ve verzi 3.0 a
provadi se s tydennim aZ dvoutydennim zpoZdénim kvuli otestovani
pripadnych problémd, které mohou zpUsobit hotfixy a bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 116: Stav technologii: Nemocnice nasledné péfe Moravska Trebova
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V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouziti.

6.3.4 Odborny lé¢ebny ustav Jevicko

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.3.4.1 Zdkladni informace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:
Nazev: Odborny IéCebny ustav Jevicko

Zkraceny nazev: OLU Jevicko

IC: 00193976
Adresa: Jevicko 508, 569 43
WWW: www.olujevicko.cz

Tabulka 117: Zakladni informace: Odborny Ié¢ebny ustav Jevicko

6.3.4.2 Informace k podminkam poskytovdni péce
Zakladni informace o podminkdach poskytovani péce v tomto zdravotnickém zafizeni jsou ndsleduijici:
1. Ustav disponuje 176 IGzky.
2. Diagnostika a lécba plicni, mimoplicni a osteoartikularni tuberkuldzy, 1é¢ba nespecifickych
plicnich onemocnéni a Ié¢ebna rehabilitace.
3. Lécebna ma uzavieny smlouvy o poskytovani zdravotni péce pro pojisténce vsech zdravotnich
pojistoven plsobicich na tzemi Ceské republiky.
4. dopravni zdravotni sluzba,
5. provozni Useky — tdriba budov, parku a COV, administrativni sprava, stravovaci provoz, ostraha
arealu.

Struktura zdravotnického zatizeni:

Klinicka oddéleni, seznam ambulance Pocet lGZek  Pocet pracovnich  Pocet ambulanci
stanic (PC)

0Odd. plicni a mimoplicni TBC 32 3

Odd. dif. dg. pneumologie a ortopedie 33 3

Pneumologické oddéleni 36 3

Lécebna rehabilitace 75 9

Rehabilitaéni ambulance Internet 1

Pneumologické ambulance Internet 2 2
Ortopedicka ambulance Internet 1

Bronchologicka ambulance Internet 1

Tabulka 118: Struktura zdravotnického zafizeni
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Tyto podminky je nezbytné zohlednit v feSeni doddvaného predmétu plnéni.

6.3.4.3 Stav informacnich systéemii

V nésledujici tabulce je uveden aktudlni stav informacnich systémi v tomto zdravotnickém zafizeni
(popis vybranych IS je uveden v kap. 6.3.7):

Systém Vyrobce Produkt
Nemocnicni infomacni systém (NIS) STAPRO s.r.o. FONS Akord
Laboratorni informacni systém (LIS) STAPRO s.r. 0. FONS OpenLIMS
Radiologicky informacni systém (RIS) STAPRO s.r.o. FONS Akord
Systém pro obrazovou dokumentaci OR-CZspol.sr.o. MARIE PACS
(PACS)

Ekonomicky informacni systém (EIS) Asseco Central Europe, a.s.  Helios Orange
Stravovaci systém STAPRO s.r.o. FONS Akord Diet

Tabulka 119: Stav informacnich systému: Odborny Iécebny Ustav Jevicko

6.3.4.4 Stav technologii

Zdravotnické zafizeni vyuZiva nasledujici technologie. Ve vybranych pfipadech tyto technologie definuji
prostiedi, pro které je dodavka dila poZadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:
Technologie Stav

Pracovisté uzivatelt

Elektronicka Zdravotnické zatizeni vede zdravotnickou dokumentaci sice v NIS, ale tato
zdravotnicka dokumentace nespliiuje podminky na vedeni plné elektronické zdravotnické
dokumentace dokumentace. Z tohoto divodu se veskera dokumentace tiskne a zaklada

(archivuje) v papirové podobé.

Archivace Pro potfeby archivace neni k dispozici dostatecné technické vybaveni, tj. je
zdravotnické soucasti dodavky projektu.
dokumentace

Pracovisté uzivatell

Mobilni zafizeni Zdravotnické zafizeni nevyuziva Zadna koncova HW zafizeni pro vyuziti s NIS,
(tablety) resp. jeho funkci. Persondl musi vyuZivat stacionarni pocitace na svych
pracovistich s pfistupem k NIS.

Tiskarny Zdravotnické zafizeni nedisponuje tiskarnami pdskovych naramkd, které
jsou nezbytné pro identifikaci pacient.

Soucasti dodavky jsou tiskarny paskovych naramkd.
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Zdravotnické zafizeni nedisponuje ¢teckami Cipovych karet dle specifikace
QSCD pro potieby vytvareni uzndvaného elektronického podpisu.
Soucasti dodavky jsou ¢tecky Cipovych karet dle specifikace QSCD.
Zdravotnické zafizeni disponuje znaénym poctem pracovnich stanic, které
neni mozné vyménit soucasné s doddvkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uZivatel(, na kterych musi byt NIS funkéni.
Zdravotnické zarizeni pozaduje provoz min. na ndsledujicich technologiich:
e MS Windows 7 a vyssi
e Internet Explorer 11 a vyssi
Informacni systém pro uZivatele musi byt funkéni na téchto technologiich.

Tyto minimalni poZadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro
provoz modernizovaného NIS.

Soucasti dodavky v projektu nejsou koncové pracovni stanice pro uzivatele.
Cést uZivateldl je vybavena bezpe¢nostnimi prvky pro potfeby

elektronického podepsani dokumentace z dlvodu implementace napojeni
na eRecept, nicméné pocet neni dostatecny a je tfeba je doplnit.

Identifikace, autentizace, autorizace

Sprava uzivatelu

Certifikacni autorita

Elektronicka identita a
sluzby vytvarejici
davéru

Zdravotnické zafizeni nevyuziva Zadny centrdlni systém spravy uzivatelskych
Uctd a opravnéni.

Zdravotnické zafizeni vyuZziva pro autentizaci Active Directory se stromovou
i doménovou uUrovni Windows Server 2008 stim, Zze s dodavkou nové
infrastruktury bude prevedeno na Windows Server 2012 R2.

Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup k tomuto systému pro propojeni
na NIS a dalsi pfipadna nastaveni.

Zdravotnické zafizeni vyuzivd externi certifikacni autoritu. Certifikaty
pro lékare jsou od Prvni certifikaéni autorita, a.s. (I.CA).

Stdvajici certifikaty od této certifikaCni autority budou vyuZity i v ramci
modernizovaného feseni.

Zdravotnické zafizeni sice disponuje sluzbou a technologii, ktera zajistuje
sluzby Fizeni identit podle natizeni eIDAS o elektronické identité a sluzbach
vytvérejicich dlvéru, nicméné jsou vyuZivany jen a pouze pro Iékafe v pro
potfeby eReceptu, ale mimo to nejsou vyuzivany ve stavajicim NIS, ktery
tuto technologii nepodporuje. Tyto sluzby a jejich rozsSifeni z Iékafll i na
zdravotnicky personal jsou podminkou nutnou pro zavedeni elektronické
zdravotnické dokumentace v souladu s legislativou a naslednou archivaci
této dokumentace v elektronické podobé.
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Stav

Komunikacni infrastruktura

Propojeni

center

datovych

Propojeni objektt

PFipojeni uzivatelQ

WiFi

Napojeni na externi

sluzby

Pristup pacientd

PFistup

uzivatell
apod.)

externich

(Iékafi

Zdravotnické zafizeni v rdmci jiného projektu vybuduje a vybavi dvé datova
centra, kterd budou vybavena optickou datovou infrastrukturou.

Zdravotnické zafizeni v ramci jiného projektu vybuduje a vybavi dvé datova
centra, kterd budou vybavena optickou datovou infrastrukturou.

Soucasna sitova infrastruktura neumozriuje bezpecéné bezdratové prenosy
obrazové zdravotnické dokumentace, oddéleni verejné sité pro pacienty
od prenost zdravotnické dokumentace, dostatec¢né kapacity datovych linek
pro prenos objemnych dat obrazové zdravotnické dokumentace,
dostatecné zabezpeceni vnitini sité.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi doddvanymi, ostatnimi souc¢dstmi doddvky v rdmci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi
zdravotnického zafizeni za ucelem spojeni klientl (uzivatel) s datovym

centrem, LAN datového centra a integrace IS.

WiFi je feSena samostatné v nasledujicim fadku.

Zdravotnické zafizeni disponuje siti WiFi pro pfipojeni koncovych HW
zafizeni k NIS.

Objednatel zajisti pfipojeni k internetu min. pro Ucely napojeni na centralni
IS veFejné spravy (napt. registry, NIA), portal VZP SUKL apod.
Konektivita kinternetu bude zajisténa i pro uUcely pfipojeni registracni
autority, B2B portalu VZP, eHealth systému kraje a dalsi externi komunikaci.
PFistup pacientl bude zajistén:
1. Vramci zdravotnického zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude
zajistén prostrednictvim WiFi sité.
2. Mimo zdravotnické zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude
zajisténo pres internet pfistup k objednavani pacientd.

Bude zajisténo prostiednictvim vzdaleného zabezpeceného pfipojeni do
vhitfni sité zdravotnického zarizeni (VPN).
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a Zdravotnické zafizeni pfipravuje dvé datova centra, kterd budou pfipravena

pred dodavkami v projektu. Datovd centra jsou umisténa na adrese sidla
zdravotnického zafizeni.

V téchto datovych centrech budou provozovany vyuzivané technologie a
do téchto datovych center budou umistény nové dodavané technologie.

Soucasné technologie v soucasném datovém centru neni moiné vyuZit
pro modernizovany NIS ani nové zvazované funkcionality, protoze tyto
technologie jsou jiz za svou Zivotnosti, nebo jejich Zivotnost skon¢i mnohem
drive, nez by byla udrzitelnost modernizovaného NIS.

Vramci jiného projektu budou datova centra vybavena nezbytnou
infrastrukturou.

V ramci jiného projektu budou do datovych center dodany nové stojany
(do kazdého DC jeden stojan), ve kterych bude umisténa infrastruktura,
na které bude provozovan modernizovany IS.

V rdmci jiného projektu budou do datovych center dodany nové servery,
na kterych bude provozovan modernizovany IS.

Jednd se o servery v nasledujici min. konfiguraci (nejsou uvedeny presné
typy, protoze se pfipravuje VZ na nakup):

1. Dodavka min. 2 serverl pro virtualizaci s nasledujicimi min.
parametry pro kazdy jeden server.,
a. CPU:
i. minimalné 2x CPU, kazdé minimalné 10 jader
ii. urcené pro vykonné servery, dosazitelna frekvence
min. 3,0 GHz, min. 13 MB L3 cache
b. Pamét: minimdlné 256 GB, s min. frekvenci 2400 GHz, s
rozsititelnostina 1,5 TB
c. HDD:
i. 12 hot-swap diskovych pozic, pfistupnych zpredu,
pro tyto pozice neni pozadovan RAID
ii. 2 hot-swap diskové pozice pfistupné zezadu nebo
interni ulozisté (nemusi byt hot-swap), podpora
min. RAID-0, 1
iii. 2x SSD min. 120 GB v RAID1 v zadnich pozicich nebo
interni UloZisté min. 2 x SSD min. 120 GB v RAID1
pro virtualiza¢ni systém
iv. min. 12 TB na HDD (hruba kapacita, min. 2xHDD s
min. 7200 ot. SATA3/NLSAS3)
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V. min. 960GB na SSD SATA3/SAS3, min.60k write
IOPS, min. 3 DWPD jako akcelerator

vi. mozZnost rozSifeni na min. 48 TB pouze pridanim
diskl, HOT-SWAP,

vii. diskové fadice musi podporovat SATA3/SAS3(12
Gbps) porty

d. Sit: 2x 10Gbit/s RJ45, 4x 1Gbit/s RJ45
Redundantni napajeni, za provozu vyménitelné zdroje, tfidy
min. Platinum.

Redundantni ventilatory.

g. Komplexni vzdalena sprava — nastroj pro vzdalenou spravu
s pokrocilymi moznostmi spravy véetné vzdalené konsole a
mapovani virtualnich médii dostupny pFes samostatny
Ethernet port 1Gb.

h. Konstrukce RACK, maximalné 2U, pro umisténi do RACK.

2. Dodavka min. 2 datovych server(l s min. parametry pro kazdy jeden
server:

a. CPU: minimalné 1x CPU minimalné 6 jader,

b. Operacni pamét RAM: minimalné 128 GB s minimalni
frekvenci 2133 MHz

c. HDD:

i. 12 hot-swap diskovych pozic, pfistupnych zpredu,
pro tyto pozice neni pozadovan RAID
ii. 2 hot-swap diskové pozice pfistupné zezadu nebo
interni ulozisté (nemusi byt hot-swap), podpora
min. RAID - 0, 1
iii. 2x SSD min. 120 GB v RAID1 v zadnich pozicich nebo
interni UloZisté min. 2 x SSD min. 120 GB v RAID1
pro virtualiza¢ni systém
iv. min. 12 TB na HDD (hruba kapacita, min. 2xHDD s
min. 7200 ot. SATA3/NLSAS3)
v. min. 960GB na SSD SATA3/SAS3, min.60k write
IOPS, min. 3 DWPD jako akcelerator
vi. mozZnost rozsifeni na min. 48 TB pouze pfidanim
diskl, HOT-SWAP,
vii. diskové fadice musi podporovat SATA3/SAS3(12
Gbps) porty

d. Sit: 2 x 10Gbit/s RJ45, 2x1Gbit/s RJ45
Redundantni napdjeni, (za provozu vyménitelné zdroje)
tfidy min. Platinum.

f. Redundantni ventilatory.
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g. Komplexni vzdalena sprava — nastroj pro vzdalenou spravu
s pokrocilymi moznostmi spravy véetné vzdalené konsole a
mapovani virtudlnich médii dostupny pressamostatny
Ethernet port 1Gb.

h. Konstrukce: RACK, maximalné 2U, pro umisténi do RACK
v ramci dodavky

Modernizovany IS musi byt provozovatelny na této infrastrukture.

Datova ulozisté Vramci jiného projektu bude doddno datové ulozisté, na kterém bude

provozovan modernizovany IS:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

automaticka obnova dat po poruse disku nebo nodu,

technologie pro bezpec¢né ukladani dat plné vyuZivajici datovou
kapacitu vSech instalovanych HDD,

moznost vytvoreni logickych oddild pro Ucely oddéleni pristupu z
jednotlivych aplikaci k dokumentim,

active-active clusterova funkénost zajistujici vysokou dostupnost
dat — v libovolnou chvili je libovolny poZadavek schopen obslouzit
kterékoliv ulozisté

podpora propojeni s Linux i Windows,

automatické rozloZeni zatéZze na vSechny ptipojené nody,

moznost navySovat kapacitu za provozu bez nutnosti odstaveni a
bez zavislosti na typu a velikosti jiz pouZzitych diskd,

upgrade firmware, rozSifovani diskové kapacity a rozSifovani
diskovych svazkl za plného provozu a bez viditelného omezeni
odezvy provozovanych aplikaci,

vesSkeré sw licence k datovému uloZisti musi byt permanentni.
Vsechny licence musi byt pro maximalni osazeni,

vSechny poZadované softwarové funkcionality musi byt soucasti
standardniho software/firmware pole

konzole pro management musi byt dostupna pres webovy prohlize¢
s grafickym rozhranim, musi umoZnovat fizeni pfistupl
prostfednictvim uZivatelskych Gctd a ukladani informaci o pristupu
do logu,

management datového uloZisté musi umoznovat sledovani
aktualniho vytiZzeni, kapacity s moznosti nahledu do minulosti a
tvorby reportd,

storage 1/O Control (QoS) - mechanismus pro omezeni vykonu
diskového systému pro konkrétni aplikaci (virtudlni stroj) zadanim
maximalni hodnoty diskovych operaci za vtefinu nebo datového
toku, Ize alternativné splnit pomoci funkce poskytované serverovou
virtualizaci.
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Modernizovany IS musi byt provozovatelny na této infrastrukture.

Komunikace v ramci datového centra probihd prostfednictvim vnitfni
datové sité.

Klimatizace datovych center je zajisSténa, ¢imZ jsou zajiStény potiebné
provozni podminky.

V rdmci jiného projektu bude doddna i virtualiza¢ni technologie, na které
budou provozovany virtualni servery modernizovaného IS.

Konkrétni technologie bude upfesnéna pfi zahajeni dodavek.

Objednatel provozuje systémy na OS MS Windows (Datacenter).

Objednatel nepredepisuje feSeni na téchto OS, nicméné dodavka na téchto
0S je vyhodou.

Pokud dodavatel hodla vyuzit jiné OS nez zde uvedené, doda je vietné
nezbytnych licenci, pokud jsou licencovany.
Objednatel vyuziva databazové technologie MS SQL.

Pokud zhotovitel potfebuje jinou databazovou technologii, doda si vlastni
dle potfeby a poZadavkid doddavky, v€. licenci pro vSechny uZivatele a
zafizeni. Vyuziti uvedenych platforem je vyhodou.

Nejsou vyuZivany

Nejsou

Provoz, dostupnost, zalohovani

Dohled

Garantované napajeni

Zalohovani

Vzdaleny pristup

(VPN)

Zdravotnické zafizeni nyni neprovozuje zadny dohledovy systém, nicméné
jej planuje, tj. zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem systému
jako celku.

Bude zajisténo v rdmci provozu datového centra.

Vyuzivd se zdlohovani v PROXMOX na stavajici NAS. Neni vyuZit jiny
software.

Zdravotnické zatizeni zajisti nezbytné zalohovani systému. Pozadavky a
detailni podminky poskytne zhotovitel v nabidce.

Vzddleny pfistup bude umoZnén pomoci VPN zdravotnického zafizeni.

Konkrétni typ VPN a podminky vyuZiti budou poskytnuty v ramci
soucinnosti.
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Patch Management Patch management je feSen ze strany interniho WSUS serveru ve verzi 3.0 a
provadi se s tydennim aZ dvoutydennim zpoZdénim kvuli otestovani
pripadnych problémd, které mohou zpUsobit hotfixy a bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 120: Stav technologii: Odborny Iécebny ustav Jevicko
V ptipadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji poutZiti.

6.3.5 Albertinum, odborny Ié¢ebny Ustav, Zamberk
V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zarizeni.

6.3.5.1 Zdkladni informace
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:
Nazev: Albertinum, odborny lé&ebny Ustav, Zamberk

Zkraceny nazev: Albertinum - OLU Zamberk

IC: 00196096
Adresa: Za Kopeckem 353, Zamberk, 564 21
WWW: www.albertinum-olu.cz

Tabulka 121: Zékladni informace: Albertinum, odborny Iééebny tstav, Zamberk

6.3.5.2 Informace k podminkam poskytovani péce
Zakladni informace o podminkach poskytovani péce v tomto zdravotnickém zafizeni jsou nasledujici:

1. Zakladni oddéleni:
a. Plicni oddéleni — klasické oddéleni nemocni¢niho typu akutni a nasledné péce s
diagnostikou a Iécbou vSech plicnich onemocnéni: 106 l(zek.
b. Psychiatrické oddéleni—klasické lizkové oddéleni akutni a ndsledné péce s diagnostikou
a lécbou vsech psychickych onemocnéni: 36 lGzek.
c. Lécebna dlouhodobé nemocnych — l0izkové oddéleni dlouhodobé a chronicky
nemocnych s intenzivni oSetfovatelskou a rehabilitacni péci, k dispozici klinickd
logopedie, |écba koZnich viedl a prolezenin mokrou metodou, socialni sestra: 70 lGzek.
d. Pobytova llzka socidlni —je liZkové oddéleni pro intenzivni terapii chronicky nemocnych
na lbzku socidlniho charakteru (standardy obdobné socidlnim Ustavim - domovim
dlchodcl): 30 lGzek.
2. Ambulance: plicni s kalmetizaci, alergologickou, psychiatrickou, praktického lékare, klinického
logopeda a klinického psychologa.
3. Dalsi oddéleni: laboratof, RTG, fyzioterapie, ergoterapie
4. dopravni zdravotni sluzba,
5. technickohospodarské zazemi.

Struktura zdravotnického zatizeni:
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Klinicka oddéleni, seznam ambulance Pocet lizek Pocet pracovnich Pocet ambulanci
stanic (PC)
LDN 70 10
PSY 36 10
PLICNI 106 23
LDN Ambulance 4
Psychiatrie Internet 5
Plicni Internet 3

Tabulka 122: Struktura zdravotnického zafizeni

Tyto podminky je nezbytné zohlednit v feSeni dodavaného predmétu plnéni.

6.3.5.3 Stav informacnich systémi

V nasledujici tabulce je uveden aktualni stav informacnich systém( v tomto zdravotnickém zafizeni
(popis vybranych IS je uveden v kap. 6.3.7):

Systém Vyrobce Produkt
Nemocnicni infomacni systém (NIS) STAPRO s.r.o. FONS Enterprise
Laboratorni informacni systém (LIS) Nema vlastni, zajistovano externé
Radiologicky informacni systém (RIS) STAPRO s.r. 0. FONS Enterprise
Systém pro obrazovou dokumentaci ICZa.s. AMIS*PACS
(PACS)

Ekonomicky informacni systém (EIS) MJ Soft (Monika Jelenova, MAXim

IC: 66799724)
http://www.mjsoft.cz/

Stravovaci systém STAPRO s.r.o. Stapro Medea

Tabulka 123: Stav informacnich systéma: Albertinum, odborny Iééebny tstav, Zamberk

6.3.5.4 Stav technologii

Zdravotnické zatizeni vyuZiva nasledujici technologie. Ve vybranych ptipadech tyto technologie definuji
prostiedi, pro které je dodavka dila poZadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktudlni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:
Technologie Stav

Pracovisté uzivatelu
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Elektronicka
zdravotnicka
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Archivace
zdravotnické
dokumentace

Pracovisté uzivatelt

Mobilni zarizeni
(tablety)

Tiskarny

Ctecky

Pracovni a klientské

stanice uzivatelQ

Bezpecnostni
predméty/prvky
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Stav

Zdravotnické zafizeni vede zdravotnickou dokumentaci v elektronické

podobé, tj. neni poZzadovano v doddavce projektu.

Zdravotnické zafizeni ma archiv zdravotnické dokumentace, tj. neni

pozadovano v dodavce projektu.

Zdravotnické zafizeni nevyuziva Zadna koncova HW zafizeni pro vyuziti s NIS,
resp. jeho funkci. Personal musi vyuzivat stacionarni pocitate na svych
pracovistich s pristupem k NIS.

Zdravotnické zatizeni nedisponuje tiskarnami paskovych naramka, které
jsou nezbytné pro identifikaci pacientd.

Soucasti dodavky jsou tiskarny paskovych naramkd.
Zdravotnické zatizeni disponuje dostatecnym poctem ctecek.

Zdravotnické zafizeni disponuje znacnym poctem pracovnich stanic, které
neni mozné vyménit soucasné s dodavkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uZivatel(, na kterych musi byt NIS funkéni.

Zdravotnické zatizeni poZaduje provoz min. na nasledujicich technologiich:

e MS Windows 7 a vyssi
e Internet Explorer 11 a vyssi

Informacni systém pro uzivatele musi byt funkéni na téchto technologiich.

Tyto minimalni poZadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci pro
provoz modernizovaného NIS.

Soucdsti dodavky v projektu nejsou koncové pracovni stanice pro uZivatele.
Cést
elektronického podepsani dokumentace z dlvodu implementace napojeni

uzivatell je wvybavena bezpecnostnimi prvky pro potieby

na eRecept, nicméné pocet neni dostatecny a je treba je doplnit.

Soucdsti projektu je doplnéni Cipovych karet dle specifikace QSCD pro
potfeby vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Identifikace, autentizace, autorizace

Sprava uzivatell

Certifikacni autorita

Zdravotnické zatizeni vyuziva pro autentizaci Active Directory se stromovou
i doménovou uUrovni Windows Server 2012 R2.

Zdravotnické zafizeni poskytne pristup k tomuto systému pro propojeni
na NIS a dalsi pfipadna nastaveni.

Zdravotnické zafizeni vyuziva vlastni certifikacni autoritu.
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Elektronicka identitaa Zdravotnické zafizeni sice disponuje sluzbou a technologii, ktera zajistuje

sluzby vytvarejici sluzby fizeni identit podle nafizeni elDAS o elektronické identité a sluzbach

divéru vytvérejicich davéru, nicméné nejsou vyuzivany ve stavajicim NIS. Tyto
sluzby jsou podminkou nutnou pro zavedeni elektronické zdravotnické
dokumentace vsouladu slegislativou a naslednou archivaci této
dokumentace v elektronické podobé.

Komunikacni infrastruktura

Propojeni datovych Neni relevantni, protoZe zdravotnické zafizeni disponuje jen jednim

center datovym centrem.
Propojeni objekta Neni relevantni, protoZe zdravotnické zatizeni ma jen jeden objekt.
PFipojeni uzivateld Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci

datového centra mezi dodavanymi, ostatnimi soucdstmi doddvky v rdmci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostredi
zdravotnického zafizeni za Ucelem spojeni klientl (uZivatel) s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

WiFi je feSena samostatné v nasledujicim fadku.
WiFi Zdravotnické zafizeni nedisponuje siti WiFi pro pripojeni koncovych HW
zafizeni k NIS, soucasti dodavky projektu je vybudovani WiFi.
Napojeni na externi Objednatel zajisti pfipojeni k internetu min. pro Ucely napojeni na centrdlni
sluzby IS veFejné spravy (napt. registry, NIA), portal VZP SUKL apod.
Konektivita kinternetu bude zajiSténa i pro ucely pfipojeni registracni
autority, B2B portalu VZP, eHealth systému kraje a dalsi externi komunikaci.
Pristup pacientd Ptistup pacientl bude zajistén:
1. Vramci zdravotnického zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude
zajisStén prosttednictvim WiFi sité.
2. Mimo zdravotnické zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude
zajisténo pres internet pfistup k objednavani pacientd.

P¥istup externich Soucasny stav zajisténi perimetru mistni pocitacové sité je nevyhovuijici.
uZivatell (Iékafi pByde zajitténo prostiednictvim vzdaleného zabezpe&eného pfipojeni do
apod.) vhitini sité zdravotnického zafizeni (VPN).

Datova centra
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Zdravotnické zafizeni disponuje jednim datovym centrem, které je umisténo
na adrese sidla zdravotnického zafizeni.

V tomto datovém centru jsou provozovany vyuzivané technologie a do
tohoto datového centra budou umistény nové doddvané technologie.

Soucasné technologie v datovém centru neni moiné vyuzit
pro modernizovany NIS ani nové zvazované funkcionality, protoze tyto
technologie jsou jiz za svou Zivotnosti, nebo jejich zZivotnost skon¢i mnohem

dfive, nez by byla udrzitelnost modernizovaného NIS.
Maximalni pocet stojand pro umisténi do DC je 2-3.

Vramci stavajiciho datového centra nebudou vyuZity Zadné existujici
stojany, budou dodany nové spoleéné s novou technologii.

Vramci stavajiciho datového centra nebudou vyuZity Zadné existujici
servery, budou dodany nové spole¢né s novou technologii.

Komunikace mezi diskovym polem a servery probiha pres sit LAN.

Komunikace vramci datového centra probihd prostfednictvim vnitini
datové sité.
V datovém centru neni zajisténa klimatizace pro provoz technologie.

Zajisténi klimatizace je soucasti dodavky.

VMware Standard — v ramci této technologie budou vytvoreny virtudlni
servery pro modernizovany NIS.

Technologie zUstane zachovana a bude vyuZita a rozsifena v projektu pro
zajisténi prostiedi pro béh modernizovaného NIS.

Objednatel provozuje systémy na OS MS Windows (Datacenter).
Objednatel neptredepisuje feSeni na téchto OS, nicméné dodavka na téchto
OS je vyhodou.

Objednatel vyuziva databazové technologie MS SQL nebo ORACLE.

Pokud zhotovitel potfebuje jinou databazovou technologii, doda si vlastni
dle potreby a pozadavk(ll dodavky, v¢. licenci pro vSechny uZivatele a
zafizeni. Vyuziti uvedenych platforem je vyhodou.

Nejsou relevantni pro dodavky.

Nejsou relevantni pro dodavky.

Provoz, dostupnost, zalohovani
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IS a technologie budou napojeny k dohledovému systému zdravotnického
zarizeni.

Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem systému jako celku.

Zdravotnické zatizeni zajisti garantované napajeni technologie dodané
technologie.

Zdravotnické zafizeni vyuZiva pro zalohovani systém HP DataProtector
pro zdlohovani  virtudlnich  server(l. Licence nejsou dostatecné
pro planované rozsireni infrastruktury v rdmci dodavek, tj. je tfeba rozsifit,
aby bylo moZné zalohovat i nové poftizeni technologie.

Soucasny systém zalohovani nepokryva vsechny provozni systémy.
Soucasti dodavky je zalohovani a archivace dat pro obrazové dokumentace.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytné zdlohovani systému. PoZadavky a
detailni podminky poskytne zhotovitel v nabidce.

Vzddleny pfistup bude umoZnén pomoci VPN zdravotnického zafizeni.
Konkrétni typ VPN a podminky vyuZiti budou poskytnuty v ramci

soucinnosti.

Patch management je fesen ze strany interniho WSUS serveru ve verzi 3.0 a
provadi se s tydennim az dvoutydennim zpozdénim kvili otestovani
pripadnych problémd, které mohou zpUsobit hotfixy a bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 124: Stav technologii: Albertinum, odborny lé¢ebny Gstav, Zamberk

V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji poutziti.

6.3.6 Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

V této kapitole je uveden vychozi stav relevantni pro toto zdravotnické zafizeni.

6.3.6.1 Zdkladni informace

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni informace k tomuto zdravotnickému zafizeni:

Nazev: Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici

Zkraceny nazev: RU Brandys nad Orlici

IC: 00853879
Adresa: Lazeriska 58, Brandys nad Orlici, 561 12
WWW: www.rehabilitacniustav.cz

Tabulka 125: Zakladni informace: Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

Strana 149 / 159


http://www.rehabilitacniustav.cz/

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e J ~ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ C R

6.3.6.2 Informace k podminkam poskytovdni péce
Zakladni informace o podminkdch poskytovani péce v tomto zdravotnickém zafizeni jsou ndsleduijici:

1. Kapacita Ustavu je 220 lGZek véetné nadstandardné vybavenych bezbariérovych pokojt.

2. Rehabilitace pacientl predevsim s onemocnénim pohybového Ustroji — po operacich a Urazech
pohybového Ustroji, s onemocnénim neurologického systému a také nemocnych s bolestmi
patere a kloubl.

3. Lékarské odbornosti: rehabilita¢ni a fyzikalni medicina, neurologie, ortopedie, chirurgie.

Dalsi sluzby: Lékatska poradna pro sportovce, rehabilitacni a chirurgickd ambulance. Do spektra
provadénych vykon( patii drobné chirurgické zakroky a také korekce mimickych vrasek aplikaci
Botoxu a Juvédermu.

5. Rehabilita¢ni komplex se sklada z vodolécby, bazénu, elektrolécby, ergoterapie a télocvi¢en
na individudlni a skupinovou Ié¢ebnou rehabilitaci.

6. Provozni Useky: Udrzba, sprava, stavovani.

Struktura zdravotnického zatizeni:

Pracovisté a jejich pocet NIS je NIS neni Celkovy soucet
administrativa 2 2
Iékar - ordinace 3 4 7
Iékar - ordinace mobilni 1 1
pfijem pacientd 1 1
recepce 1 1
rehabilitace - cvicebna 30 30
rozpis procedur 1 1
sesterna 4 2 6
sesterna mobilni pracovisté 12 12
vySetfovna 6 6
vySetfovna mobilni pracovisté 6 6
Celkovy soucet 18 55 73

Tabulka 126: Struktura zdravotnického zafizeni

Tyto podminky je nezbytné zohlednit v feSeni dodavaného predmétu plnéni.

6.3.6.3 Stav informacnich systémii

V nasledujici tabulce je uveden aktudlni stav informacnich systémi v tomto zdravotnickém zafizeni
(popis vybranych IS je uveden v kap. 6.3.7):
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Systém

Nemocnicni infomacni systém (NIS)
Laboratorni informacni systém (LIS)
Radiologicky informacni systém (RIS)

Systém pro obrazovou dokumentaci

(PACS)

Ekonomicky informacni systém (EIS)

Stravovaci systém

EVROPSKA UNIE 4 MINISTERSTVO
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Vyrobce Produkt
LAURYN v.o.s. ISL-BIS

Nema vlastni, zajistovano externé
Nema vlastni, zajistovano externé

Nema vlastni, zajistovano externé

Asseco Solutions, a.s. Helios Orange

ANETE spol. s r.o. Kredit

Tabulka 127: Stav informacnich systém: Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

6.3.6.4 Stav technologii

Zdravotnické zatizeni vyuziva nasledujici technologie. Ve vybranych ptipadech tyto technologie definuji

prostredi, pro které je doddvka dila pozadovana.

V nasledujici tabulce je uveden aktudlni stav technologii v tomto zdravotnickém zafizeni:

Technologie
Pracovisté uzivatelu

Elektronicka
zdravotnicka
dokumentace

Archivace
zdravotnické
dokumentace

Pracovisté uzivatelu

Mobilni zarizeni
(tablety)

Tiskarny

Ctecky

Pracovni a klientské

stanice uZivateld

Stav

Zdravotnické zatizeni vede zdravotnickou dokumentaci sice v NIS, ale tato
dokumentace nespliiuje podminky na vedeni pIné elektronické zdravotnické
dokumentace. Z tohoto divodu se veskera dokumentace tiskne a zaklada
(archivuje) v papirové podobé.

Pro potreby archivace neni k dispozici dostatecné technické vybaveni, tj. je
soucasti dodavky projektu.

Zdravotnické zafizeni nevyuziva Zadnd koncova HW zafizeni pro vyuziti s NIS,
resp. jeho funkci. Persondl musi vyuZivat stacionarni pocitace na svych
pracovistich s pfistupem k NIS.

Laserové tiskarny Hewlett-Packard.
Nejsou

Zdravotnické zatizeni nedisponuje dostatecnym poctem pracovnich stanic
uzivatel(, tj. soucasti dodavky je i doplnéni pracovnich stanic pro personal.

Soucasti dodavky v projektu nejsou vSechny koncové pracovni stanice pro
uzivatele, ale jen ¢ast.
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Technologie Stav

Zdravotnické zafizeni disponuje znaénym poctem pracovnich stanic, které
neni mozné vyménit soucasné s doddvkou projektu, proto predepisuje min.
konfiguraci pracovnich stanic uZivatelQ, na kterych musi byt NIS funkcni:
1. OS: Windows 10 Professional
Prohlize¢: MS Internet Explorer 11 a vyssi
CPU: 2 jadra, 4 vldkna
RAM: 8GB
HDD: 240 GB SSD
PC jsou umistitelné na stdl, maji minimalni rozméry (Intel NUC)

o v A WwWN

Tyto minimalni pozadavky jsou povinnou min. funkéni konfiguraci
pro provoz modernizovaného NIS.

Bezpecnostni Cést uZivateldl je vybavena bezpe¢nostnimi prvky pro potfeby
predméty/prvky elektronického podepsani dokumentace z dlvodu implementace napojeni
na eRecept, nicméné pocet neni dostatecny a je treba je doplnit.

Soucasti projektu je doplnéni Cipovych karet dle specifikace QSCD pro
potreby vytvareni uznavaného elektronického podpisu.

Cipové karty Zdravotnické zafizeni pouziva systém pro odemykani elektrickych zamk
(naramky) pro pokojd na bazi ¢ipovych karet EM4200 smart blank white card.
odemykani

elektrickych  zamka
pokoijti

Identifikace, autentizace, autorizace

Sprdva uzivatelQ Zdravotnické zafizeni vyuziva pro autentizaci Active Directory na Linux —
Samba.
Zdravotnické zafizeni poskytne pfistup k tomuto systému pro propojeni
na NIS a dalsi pripadna nastaveni.

Certifikacni autorita Zdravotnické zafizeni nevyuziva zadnou certifikacni autoritu.

Elektronicka identitaa Zdravotnické zafizeni nedisponuje sluzbou a technologii, ktera zajistuje

sluzby vytvarejici sluzby fizeni identit podle nafizeni elDAS o elektronické identité a sluzbach

dlvéru vytvérejicich davéru. Tyto sluzby jsou podminkou nutnou pro zavedeni
elektronické zdravotnické dokumentace vsouladu s legislativou a
naslednou archivaci této dokumentace v elektronické podobé.

Komunikacni infrastruktura

Propojeni datovych Neni relevantni, protoZe zdravotnické zafizeni disponuje jen jednim
center datovym centrem.

Propojeni objekta Neni relevantni, protoZe zdravotnické zafizeni ma jen jeden objekt.

Strana 152 / 159



Technologie

PFipojeni uZivatel

WiFi

Napojeni na externi

sluzby

Pristup pacienti
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Datova centra

Datové centrum
infrastruktura

a
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Stav

strukturovana kabelaz pro pfipojeni aktualnich a planovanych pracovist NIS
je nedostatecna, musi dojit k jejimu rozsifeni.

Zdravotnické zafizeni zajisti nezbytnou komunikaéni infrastrukturu v ramci
datového centra mezi doddvanymi, ostatnimi souc¢dstmi doddvky v ramci
této VZ, integrovanymi IS a klienty.

LAN/WAN ZZ - privatni datova sit, zajistujici interni sitové prostiedi
zdravotnického zafizeni za ucelem spojeni klientl (uzivatel() s datovym
centrem, LAN datového centra a integrace IS.

Pro Ucely fizeni sité (oddéleni technologickych PC, ...) jsou vyuzivany VLANy
— chytré switche Ubnt Unifi umoZnujici fizeni a dohled nad siti.

WiFi je feSena samostatné v nasledujicim radku.

Pokryti arealu WiFi siti pro ucely mobilnich zdravotnickych aplikaci je
nedostatecné. Aktualné je WiFi siti pokryto pouze nékolik dil¢ich pracovist.

WiFi je postavena nad technologii Ubnt Unifi umoZfujici provoz vice
oddélenych WiFi siti z jednoho vysilate — rozdéleni provozu z ddvodu
zajisténi bezpecénosti a centralni dohled a feseni pfipadnych problém.

Objednatel zajisti pfipojeni k internetu min. pro ucely napojeni na centralni
IS veFejné spravy (napt. registry, NIA), portal VZP SUKL apod.

Konektivita kinternetu bude zajisténa i pro uUcely pfipojeni registracni
autority, B2B portalu VZP, eHealth systému kraje a dalsi externi komunikaci.

Pristup pacientl bude zajistén:

1. Vrdmcizdravotnického zafizeni — nyni ¢astecné zajistén (UBNT Unifi
— spolec¢na infrastruktura s predchozim bodem), v projektu bude
zajisténo rozsireni WiFi sité.

2. Mimo zdravotnické zafizeni — nyni nezajistén, v projektu bude
zajiSténo pres internet pristup k objednavani pacientd.

Je zajisténo prostrednictvim vzdaleného zabezpeceného pripojeni do vnitini
sité zdravotnického zafizeni (VPN).

Zdravotnické zafizeni disponuje jednim datovym centrem, které je umisténo
na adrese sidla zdravotnického zafizeni.

V tomto datovém centru jsou provozovany vyuZivané technologie a do
tohoto datového centra budou umistény nové doddvané technologie.

Soucasné technologie v datovém centru neni moiné vyuzit
pro modernizovany NIS ani nové zvazované funkcionality, protoze tyto
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Stojany (racky)

Servery

Datova ulozisté

Konektivita

Klimatizace

Systémovy software

Virtualizacni
technologie

Operacni systémy
(serverové)

Databdazové systémy

Webové servery
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Stav

technologie jsou jiZ za svou Zivotnosti, nebo jejich Zivotnost skon¢i mnohem
drive, nez by byla udrzitelnost modernizovaného NIS.

Maximalni pocet stojand pro umisténi do DC je 1 ks o vySce max. 150 cm.
V ramci stavajiciho datového centra budou vyuZity Zadné existujici stojany.

Serverova infrastruktura je dimenzovana aktualné pouze pro 20 uZivateld a
nema tedy dostateénou kapacitu pro planované rozsifeni o dalsSich 50
uzivatel(l v€etné novych technologii pro eHealth (elektronickd zdravotni
dokumentace, identifikace klientll a sledovani dochazky na procedury,
mobilni vizita a dalsi).

V ramci stavajiciho datového centra budou vyuZity nasledujici existujici
servery:

e Linux server router, fileserver, vstupni mailovy server
e Kerio mail server

e Zalohovaci server

e miniserver pro stravovaci systém

Neni relevantni

Komunikace vramci datového centra probihd prostfednictvim vnitini
datové sité.

Klimatizace datovych center neni zajisténa, prostor je dostatecné velky
pro prirozené chlazeni.

V soucasnosti neni vyuzivana zadna virtualizacni technologie.

Objednatel provozuje systémy na OS MS Windows, Linux.

Systémovy SW je dimenzovan aktualné pouze pro 20 uZivateld a nema tedy
dostatecnou kapacitu pro planované rozsiteni o dalSich 50 uzivatel( véetné
novych technologii pro eHealth (elektronicka zdravotni dokumentace,
identifikace klientd a sledovani dochazky na procedury, mobilni vizita a
dalsi).

Objednatel nepredepisuje feseni na téchto OS, nicméné dodavka na téchto
0S je vyhodou.

Objednatel vyuZiva databdzové technologie MS SQL, dnes jiZ zastaralé verze.

Zhotovitel doda aktualni verzi databazového systému, ktery pottebuje
pro svilij béh, véetné vsech potfebnych klientskych licenci.

Nejsou webové servery relevantni pro dodavku v rdmci tohoto projektu.
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Technologie Stav
Dalsi relevantni Nejsou.
technologie

Provoz, dostupnost, zalohovani

Dohled Zdravotnické zafizeni neprovozuje dohledovy systém.

Zhotovitel poskytne vstupy pro dohled nad béhem systému jako celku.

Garantované napajeni Zdravotnické zafizeni disponuje systtmem zdloiniho napajeni

prostfednictvim 2 diesel agregatt, kterymi jsou napajeny servery a vybrana
pracovisté. Soucasné servery jsou zajistény 1 ks UPS, jejiz kapacita je
nedostatecna pro nové pridavané servery.
Soucdsti projektu je zajisténi zdloZiniho zdroje elektrické energie pro
kratkodobé vypadky tak, aby bylo moiné bezpecné zastavit technologii a
nedoslo ke ztraté dat nebo poskozeni technologie. Souéasti dodavky bude
doddni UPS jak pro servery tak i pro nové doddvané PC.

Zalohovani rsync, Dirvish — nedostatecné pro nové servery.

Zalohovani zajisti dodavatel.
Vzdaleny pfistup Vzdaleny pfistup bude umoZnén pomoci existujici VPN zdravotnického
(VPN) zafizeni.

Konkrétni typ VPN a podminky wvyuzZiti budou poskytnuty v rdmci

soucinnosti.

Patch Management Patch management neni nijak feSen, v pfipadé potfeby je mozno nasadit
interni WSUS serveru s distribuci patchl s tydennim aZz dvoutydennim
zpozdénim kvali otestovani pripadnych problém, které mohou zpUsobit
hotfixy a bezpecnostni zaplaty.

Tabulka 128: Stav technologii: Rehabilitacni Gstav Brandys nad Orlici
V pripadé neuvedeni oblasti objednatel nespecifikuje technologii, pfipadné podminky pro jeji pouZiti.

6.3.7 Strucny popis stavajicich informacnich systému zdravotnickych zafizeni

V této kapitole je uveden strucny popis stavajicich informacnich systému zdravotnickych zafizeni
uvedenych v predchozi kapitole.

6.3.7.1 Nemocnicni informacni systémy (NIS)

FONS Enterprise (STAPRO s. r. 0.)

Informacni systém umozZnuje vedeni zdravotni dokumentace a podporu provozni cinnosti
na jednotlivych klinickych pracovistich. Charakteristickym rysem je podpora procesniho Fizeni v ramci
zdravotnicky zafizeni. Pracuje s modernimi technologiemi, které umoZnuji pracovat s obrazovym,
zvukovym zdznamem a rovnéz je koncipovan jako komunikacni nastroj s mnoha druhy zdravotnickych
pristrojl, které poskytuji pacientskd data. Poskytované moduly: Centralni evidence pacient(, LizZka a
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ambulance, Operace, Gynekologie a porodnice, Intenzivni péce, Rehabilitace, Evidence onkologickych
onemocnéni, Efektivni transfuzni terapie, Lékové interakce, Nezddouci udalosti, dekubity, pady,
nemocnicni infekce; Vyvolavaci systém pro cekarnu; Evidence podavani léciv; Informovany souhlas;
Evidence uZiti pristrojd; Jednoznacna identifikace pacientll; Vykaznictvi platcim; Systém DRG; Active
Directory; Radiologie; Patologie; Logistika |ékd a zdravotnickych material(; Re$eni pro e-Recept -
vystaveni |ékarského predpisu v elektronické podobé; e Neschopenka, ZEP - podpora pro elektronické
podepisovani; EZD - vedeni zdravotnické dokumentace v Cisté elektronické podobé. Systém vyuzivaji 3
zdravotnicka zafizeni.

FONS Akord (STAPRO s.r.0.)

Informaéni systém umoznuje vedeni zdravotni dokumentace a podporu provozni cinnosti
na jednotlivych klinickych pracovistich. Poskytované moduly: Centralni evidence pacientl, Lizka a
ambulance, Operace, Gynekologie a porodnice, Intenzivni péce, Rehabilitace, Evidence onkologickych
onemocnéni, Efektivni transfuzni terapie, Lékové interakce, Nezadouci udalosti, dekubity, pady,
nemocnicni infekce; Vyvolavaci systém pro c¢ekarnu; Evidence podavani léciv; Informovany souhlas;
Evidence uZiti pristrojd; Jednoznacna identifikace pacientll; Vykaznictvi platcim; Systém DRG; Active
Directory; Radiologie; Patologie; Logistika Iékd a zdravotnickych material; Re$eni pro e-Recept -
vystaveni |ékarského predpisu v elektronické podobé; e Neschopenka, ZEP - podpora pro elektronické
podepisovani; EZD - vedeni zdravotnické dokumentace v Cisté elektronické podobé. Systém vyuzivaji 2
zdravotnicka zafizeni.

IS L —BIS (LAURYN)

Informacni systémy a software pro 1azné, lazenskd sanatoria, lazenské domy, lazernské hotely a
rehabilitaéni Ustavy. Informacni systém je uréen pro vedeni kompletnich provoznich agend nasledujicich
zafizeni: Rehabilitacni ustavy, kliniky a oddéleni.

Cely systém je tvoren 6 subsystémy:

Ubytovaci agenda — vedeni agendy rezervaci a pobytd klientl, vyuctovani pobytl viech typQ klient(
(individudlni klienti, cestovni kancelafe, zdravotni pojistovny, firemni klienti a dalsi) a recepéni sluzby.
Zdravotni agenda — vedeni kompletni zdravotni dokumentace a souvisejici administrativni agendy.
Rehabilita¢ni agenda — vedeni agendy spojené s planovanim a prodejem lé¢ebnych procedur a wellness
sluZzeb klientim. Stravovaci a skladova agenda — vedeni agendy sklad(, restauraci, jidelen a normovani
stravy. Manazersky informacni systém — komplexni nastroj pro on-line sledovani a kontrolu vykonnosti,
efektivnosti, dodrzovani definovanych normativd a celkovou podporu manazerského a marketingového
rozhodovani. Integrace IS L-BIS — mozZnost integrace IS L-BIS se systémy a zafizenimi tretich stran.
Integrace s ekonomickym informacnim systémem, kartovymi systémy a systémy pro kontrolu vstupl
(napf. turnikety), registracnimi pokladnami, telefonnimi Ustfednami a systémy hotelové IPTV.

6.3.7.2 Systém pro obrazovou dokumentaci (PACS)
Marie PACS (OR-CZ spol. s r.o0.), ICZ¥PACS (ICZ a.s.), Jivex (FOMEI s.r.0.)

Specializované teSeni pro elektronické zpracovani, archivaci a distribuci obrazovych dat
ve zdravotnictvi. Rizné moznosti nastaveni distribuce snimkd, v ramci RDG oddéleni, celé nemocnice
véetné externich a spolupracujicich Iékafl nebo mezi rGznymi zdravotnickymi zafizenimi. MoZnost
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propojeni s NIS. Podporuje rozsifené datové standardy (DICOM, HL7, DASTA). Tento systém nepouzivaji
véechny nemocnice (LDN Rybitvi, RU Brandys nad Labem).

6.3.7.3 Ekonomické informacni systémy (EIS)
Helios Orange (Asseco Central Europe, a.s.), MAXim (MJ Soft)

Systémy umozniuji spravu pohledavek a zavazk(, evidence majetku, fizeni skladové evidence, planovani
a rozpoctovani, Gétovani, evidenci DPH, Fizeni vztahl se zdkazniky a vykaznictvi véetné manazerskych
vystupl. Moznost obousmérného napojeni na aplikace elektronického bankovnictvi, komunikace
s Ceskou postou, import faktur a Uéetnich dat z externich aplikaci a univerzalni rozhrani pro obecné
napojeni externich systému. Podporu formatu ISDOC pro elektronickou vyménu dokladl a umoznuje
posilat partnerim doklady e-mailem nebo je dorucovat do datovych schranek.

6.3.7.4 Stravovaci systémy

FONS Akord Diet (STAPRO s.r. 0.), Stapro Gurmed (STAPRO s. r. 0.), Kredit (ANETE spol. s r.o.)

Stravovaci systém je uréen k fizeni ve stravovacich provozech s charakterem zavodniho nebo
pacientského stravovani. Mezi funkcionality stravovaciho nastroje patti: burza jidel, normovani surovin
a fizeni zasob skladu, optimalni skladbu stravy pro pacienty nemocnic, l1é¢eben, domova dichodcl a
jinych zafizeni, optimalizace dennich davek Zivin pro stravnika, vcetné sestaveni individualniho
jidelni¢ku, tvorba jidelni¢kl s vyuZitim archivni knihovny jiz ovérenymi jidelni¢ky, kalkulace cen a
stanovovani finanénich norem spotfeby surovin optimalizujici hospodafeni stravovaciho provozu,
kategorizace stravnika, pokladni modul (prodej dopliikového sortimentu, prodej hlavniho jidla),
vyuctovani stravy. Systém pro stravovani nepouziva jen LDN Rybitvi.

6.4 Legislativa
Na poZadované feSeni a provoz zadavatele se vztahuje legislativa uvedena v této kapitole.

Regeni musi byt v souladu s platnou legislativou ke dni uvedeni modernizovanych IS do provozu.

6.4.1 Ochrana osobnich udajt
1. Zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
2. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdajl a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

6.4.2 Legislativa specificka pro zdravotnicka zafizeni
3. Zéikon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisi
4. Zakon ¢.378/2007 Sh. o lé¢ivech, ve znéni pozdéjsich predpist
5. Vyhlaska ¢. 54/2008 Sbh., o zpUsobu predepisovani léCivych ptipravkd, udajich uvadénych na
|ékarském predpisu a o pravidlech pouzivani Iékarskych predpis(, ve znéni pozdéjsich predpis
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Vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s léCivy v
lékarnach, zdravotnickych zafizeni a u dalSich provozovatelll a zafizeni vydavajicich 1écivé
pfipravky, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych
prostiedcich, v platném znéni

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 116/2012 Sb., o predavani Udaji do Narodniho zdravotnického informaéniho
systému, v platném znéni

Bezpecnost informaci

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni
Vyhlaska ¢. 316/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni

Ostatni

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dvéru pro elektronické transakce
Zakon ¢. 499/2008Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni

Pripravovana legislativa:
Legislativa specifickd pro zdravotnicka zafizeni

a. Navrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 378/2007 Sb., o léCivech a 0 zménach nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o 1éCivech), ve znéni pozdéjsich predpisl

b. Navrh zdkona, kterym se méni zakon ¢. 95/2004 Sbh., o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
|ékare, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpis

c. Navrh zékona, kterym se méni zékon ¢. 592/1992 Sh., o pojistném na verejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl (valorizace platby statu za statni pojisténce)

d. Navrh zakona, kterym se méni zdkon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zplsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdé;jsich predpist

e. Navrh zadkona, kterym se méni zakon ¢. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a
transplantacich tkani a organt, ve znéni pozdéjsich predpist

f.  Navrh zdkona, kterym se méni zdkon ¢&. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

g. Navrh zidkona, kterym se méni zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na verejné zdravotni
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (valorizace platby statu za statni pojisténce)

h. Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 306/2012 Sh., o podminkach predchazeni
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozZadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustav( socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpist

i.  Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi
IGZzkové zdravotni péce, ve znéni pozdéjsich predpisu
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j. Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 187/2009 Sb., o minimalnich poZadavcich na
studijni programy vseobecné |Iékarstvi, zubni Iékafstvi, farmacie a na vzdéldvaci program
vSeobecné praktické lékarstvi, ve znéni pozdéjsich predpist

k. Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve
znéni pozdéjsich predpisl

I.  Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustav( socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpist

6.4.6 Dokumentace projektu
Dokumentace bude v souladu se Zakonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
véetné provadécich pravnich predpist v platném znéni.

6.5 Navazné systémy a projekty
V této kapitole jsou uvedeny ndvazné systémy a projekty, které svou realizaci mohou zménit vychozi
stav realizace.

6.6 Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS
Sdileni zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli ZS:

1. Tento projekt navazuje na projekt ZZS, ktery byl realizovan v roce 2016.

2. Dale rozviji sluzby, které jsou v tuto chvili k dispozici, ale hlavné napojuje dalsi lokality, které
nejsou v tuto chvili do systému pfipojeny.

3. Budou pripojeny lokality z NPK, které nebyly v minulosti zprovoznény (Chrudim, Litomysl,
Svitavy a Usti nad Orlici).

4. V projektu se pocita s pfipojenim vSech Sesti lokalit, které jsou soucasti tohoto projektu a zde se
predpoklada nejvétsi synergicky efekt (Portal pacienta, vzajemna komunikace se ZZS a také mezi
vSemi zdravotnickymi zafizenimi).

5. V koordinaci s timto projektem se predpoklada vyuziti spolecné technologické infrastruktury

Projekt bude dokoncen dfive nez dodavky v tomto projektu (Cerven 2019). Dopady nebudou funkéni a
budou dodavateli sdéleny v rdmci implementacni analyzy.

6.7 Modernizace stavajicich systému pro zobrazeni a sdileni obrazované
zdravotnické dokumentace.

Jedna se o doplriujici projekt pro OLU Jevicko. V koordinaci s timto projektem se predpoklada vyuZiti

spole¢né technologické infrastruktury, projekt je dokoncen.

Konec zakladni casti dokumentu
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PRILOHA C. 2: SERVISNi SLUZBY

V této ptiloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

5x10
CR
DB
DC
EU
HW
ICT

IROP

NBD
NIS
PAK
(01
PD
SFEU
SLA
SoD
Sw

VPN

vz

Poskytovani sluzeb v pracovni dny, 10 hodin denné
Ceska republika

Databaze

Datové centrum

Evropska unie

Hardware

Informacni a komunikaéni technologie
Integrovany regionalni operacni program
Informacni systém

Nasledujici pracovni den

Nemocniéni informadni systém
Pardubicky kraj

Operacni systém

Projektova dokumentace

Strukturdlni fondy Evropské unie

Uroveri a podminky poskytovéni sluzeb technické a technologické podpory.

Smlouva o dilo

Software

Virtudlni privatni sit pro vzdaleny ptistup
Vybérové tizeni

Verejna zakdzka
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
informacnich systémi vybranych zdravotnickych zafizeni zfizovanych Pardubickym krajem, souvisejicich
technologii, SW, systémového SW, HW a komunikacni infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluzeb.
Soucasti jsou dale servisni sluzby po dobu udrZitelnosti projektu.

Predmétem plInéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k modernizovanym castem IS
jednotlivych zdravotnickych zafizeni, souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a komunikaéni
infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych v ramci dila realizovaného v rdmci smlouvy o dilo (dale jen
,»,50D“) min. na dobu 5 let od dodani dila.
Pfedmét pInéni je tedy nasledujici:

Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb.

Uvedené sluzby jsou nad rdmec zaruky, jak je definovana ve SoD.

3. Sluzby budou poskytovany vreZzimu 5x10 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatellm nonstop, protoZe zdravotnicka zafizeni poskytuji sluzby nonstop.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovdna dale v tomto
dokumentu.

5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokument.

6. Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych Cisel jako jediného a vyménného
identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych identifikdtord od rodnych éisel k bezvyznamovym
identifikatorlim v pfipadé uUpravy legislativy, ktera povede k této povinnosti.

Uvedené servisni sluzby se vztahuji jen na vybrané ¢asti dila. Vycet ¢asti dila a Uroven poskytovanych
sluZeb je uvedena v kap. 4 — Pozadavky na servisni sluzby.

3 VYCHOzZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v rdémci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

q Servisni sluzby



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q ,’l - PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ (‘f R

4 POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

K této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby.

4.1 VYSVETLENIi POUZITYCH TERMINU

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouzitych termin(:
Pojem Vysvétleni

Uzivatel UZivatelem je jednotlivé zdravotnické zafizeni, které je pfijemcem dodané ¢asti
dila dle SoD. Seznam uzivatell je uveden v SoD s tim, Ze Casti vztahujici se ke
konkrétnim uzivatellim jsou uvedeny i v tomto dokumentu v kap. 4.2.

UzZivatel (jeho opravnény zastupce) je primarnim komunikaé¢nim kanalem pro
reSeni zavad vztahujici se k ¢asti Dila vyuZivané uZivatelem.

Objednatel je vtomto pfipadé nadfazenym orgdnem a eskalacni autoritou
v pfipadé neplnéni podminek servisni smlouvy.

Response Time Cas potiebny k identifikovani zavady a poskytnuti zp&tné vazby s potvrzenim
typu zavady (P1, P2, P3) UZivateli nebo Objednateli a zahdjeni krokd k
odstranéni zavady.

Fix Time Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zdvadu nebo vytvofit pracovni postup ,,workaround®, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pfipadé ,workaround” bude tato zdvada nasledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla sniZzena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna
za predpokladu, Ze UZivatel nebo Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni,
kterého se nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni
zasahu v terminu po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrzZeni Fix Time
ze strany Poskytovatele.

Max Non Operate Jednd se o0 omezeni moZzného ¢asu mimo provoz v pfipadech, kdy se vyskytne

Time vice zavad stejné kategorie v Casovém obdobi. Systém nesmi byt z dlvodu zavad
dané kategorie mimo provoz déle nez stanoveny pocet hodin v definovaném
intervalu. (Jedna se napf. o maximalni vypadek v disledku zavad do 8 hodin v 7
po sobé jdoucich kalendafnich dnech). Pfi prekroceni se jedna o nedodrzeni Fix
Time.

NBD (Next Business Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od nahlaseni
Day) zdvady UzZivatelem nebo Objednatelem.

Tabulka 2: Vysvétleni pouzitych termint

4.2 CAsTI DiLA A UROVEN POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB
Servisni sluzby nejsou poskytovany k celému dilu, ale jen k vybranym ¢astem.

Césti jsou rozdéleny na dvé skupiny a to na:

5 Servisni sluzby
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Zaruka — Casti, pro které je poskytovdna jen zdruka dle SoD, na tyto Casti se nevztahuje tato

smlouva.

Servisni sluzby — ¢asti, kde jsou poskytovany Servisni sluzby, na tyto ¢asti se vztahuje tato smlouva

a uvedené podminky.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢asti Dila a uvedeni, na které ¢asti se vztahuje jen zaruka dle SoD a ke

kterym budou poskytovany servisni sluzby dle této smlouvy.

#

1.

1.1

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

2.1

Polozka
Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi

Modernizace nemocni¢niho  informacniho
systému

Archivace zdravotnické dokumentace
Servery pro virtualizaci

Virtualiza¢ni SW

Operacni systémy

Klimatizace do datového centra
Zalozni zdroj elektrické energie

Sitova infrastruktura do zéaloZniho datového
centra

Systém pro zalohovani a obnovu virtudlnich
server(

Diskové ulozisté

WiFi sit

Tablet/notebook pro mobilni vizitu
Tablet/notebook identifikace pacienta a
podani lékd

Tablet pro osSetfovatelskou dokumentaci
Tiskarna paskovych naramku

Ctecka ¢ipovych karet (USB)

Ctecka ¢cipovych karet (BlueTooth)
Cipové karty

Pracovni stanice

Vysokomytska nemocnice

Modernizace  nemocni¢niho  informacniho
systému

Pocet

1 soubor

1 soubor

2 servery

2 fyzické / 8 virtualnich serverd
8 serverd

2 ks

2 ks

1 soubor

1 soubor

1ks
1 soubor
6 ks

5ks

6 ks
4 ks
20 ks
12 ks
50 ks

10 ks

1 soubor

Uroven sluzeb

Servisni sluzby

Servisni sluzby
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Zaruka

Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluzby

Servisni sluzby



2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

33

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

4.3
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Polozka

Servery

Virtualiza¢ni SW

Operacni systémy

Databazovy software

Diskové ulozisté

NAS ulozisté pro zdlohovani a archivaci
ZaloZni zdroj elektrické energie
Bezdratové propojeni lokalit

WiFi sit

Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani Iék(
Tiskarna paskovych naramkd

Pracovni stanice

Nemocnice nasledné pére Moravska Trebova

Modernizace nemocni¢niho  informacniho
systému

Archivace zdravotnické dokumentace
Servery

Virtualizaéni SW

Operacni systémy

NAS Ulozisté pro zadlohovani a archivaci
Zalozni zdroj elektrické energie
Sitova infrastruktura

Ctecka Cipovych karet (USB)

Cipové karty

Pracovni stanice

Odborny lécebny ustav Jevicko

Modernizace  nemocni¢niho  informacniho
systému

Archivace zdravotnické dokumentace

Ctecka Cipovych karet (USB)

.
&

Pocet

1 soubor
3 fyzické servery
1 soubor
1 soubor
1ks

1ks

1ks

1 soubor
1 soubor
3 ks

6 ks

3 ks

10 ks

1 soubor

1 soubor

1 soubor

2 fyzické servery
1 soubor

1ks

1ks

1 soubor

28 ks

50 ks

10 ks

1 soubor

1 soubor

60 ks

MINISTERSTVO

PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Urover sluzeb
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Servisni sluzby
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluzby

Servisni sluzby
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluzby

Servisni sluzby

Zaruka

Servisni sluzby



4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operacni program

Polozka

Cipové karty

Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani Iék(
Tiskarna paskovych naramku

Albertinum, odborny lé¢ebny tstav, Zamberk

Modernizace nemocni¢niho  informacniho
systému

Server

Virtualiza¢ni SW

Operacni systémy

Klimatizace do datového centra

Zalohovani dat a archivace obrazové
informace

WiFi sit

Zajisténi bezpeénosti sitového perimetru
Tablet pro mobilni vizitu

Tablet identifikace pacienta a podani Iék(
Tiskarna paskovych naramkd
Fotoaparaty

Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici

Modernizace  nemocni¢niho  informacniho
systému

Archivace zdravotnické dokumentace
Servery

Operacni systémy

Databazovy software

Zalozni zdroj elektrické energie
Zalohovani a archivace dat

WiFi sit

Tablet pro mobilni vizitu

Notebooky pro prijem pacienti

MINISTERSTVO

‘e Jn‘" PRO MISTNi

ROzvOJ CR

Pocet
60 ks
7 ks
7 ks

7 ks

1 soubor

1 soubor

1 fyzicky / 8 virtudlnich server(
1 soubor

1ks

1 soubor

1 soubor
1 soubor
10 ks

12 ks

4 ks

5 ks

1 soubor

1 soubor
2 ks

1 soubor
1 soubor
1ks

1ks

1 soubor
14 ks

6 ks

Urover sluzeb
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluzby

Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Servisni sluzby

Servisni sluzby
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka
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# Polozka Pocet
6.11 Ctecka identifikaénich ¢ipd 75 ks
6.12 Cipy pro identifikaci pacientl 250 ks
6.13 Pracovni stanice 25 ks
6.14 Ctecka Cipovych karet (USB) 60 ks
6.15 Ctecka cipovych karet (BlueTooth) 15 ks
6.16 Cipové karty 90 ks

Tabulka 3: Casti dila a Groveri poskytovanych servisnich sluzeb

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Urover sluzeb
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka
Zaruka

Zaruka

Tato tabulka slouZi jen a pouze pro vymezeni ¢asti Dila, na které se budou vztahovat servisni sluzby.

Dale uvedené poZadavky a podminky servisnich sluZeb se vztahuji jen a pouze na polozky, pro které

jsou poskytovany servisni sluzby dle této smlouvy.

4.3 ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni pozadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory
Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti kazdy UzZivatel)

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady)

Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy,
vyhlasek a nafizeni CR a EU a zdravotnich pojistoven.

Pribézna vzdalena profylaxe ulozenych dat
Update

Upgrade

Zavady systému

Zavada kategorie P1: znamend stav, kdy bude v dlsledku fatalni
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci informacni
systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v dlsledku zavady
serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informacniho
systému nefunkéni  kritickd funkcionalita systému pro vice
uzivateld.

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v dlsledku zavady
serverové nebo nékteré zklientskych aplikaci informaéniho
systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uZivatelského ovladani s méné zavaznymi

Ano

Zdarma na Uzemi Pardubického
kraje

Ano, bezplatné

Ano
Ano

Ano

Response Time: max. 2 pracovni
hodiny

Fix Time: max. nasledujici pracovni
den

Response Time: max. 1 pracovni den

Fix Time: 5 pracovnich dn(

Response Time max. 2 pracovni dny

Fix Time: na zdkladé dohody obou
stran, nejpozdéji do 60 dn.

9
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Sluzby servisni podpory

dopady na provoz.

Pracovni doba
Pracovni doba 8:00 — 18:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny Pondéli az patek, mimo statem
uznané svatky

Tabulka 4: PoZadavky na servisni sluzby

4.4 HLASENIi ZAvAD

4.4.1 Primdarni zpusob hldseni zavad

UZivatel (pfipadné Objednatel) bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostrednictvim elektronického
systému pro spravu pozadavkl (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem
obdrZi UzZivatelé a Objednatel potiebné pristupové Udaje a uZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfri
praci se systémem fidit. Tento zpUsob hlaseni bude preferovan a bude vyuZivan vidy, kdyzZ je to mozné.
Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Zpusob pfistupu k helpdesku:

Uchaze¢ misto tohoto textu doplini adresu, pfipadné dalsi podminky a informace nezbytné pro pristup
k tomuto helpdesku. Ndsledné tento text smaze.

4.4.2 Alternativni zpGsoby hlaseni zdvad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:
e E-mail: <dopini uchaze¢>
e Telefon: <doplni uchazec>
Taktéz zavady nahlasené alternativnim zplsobem budou UZivateli (pfipadné Objednatelem) dodatecné

zaddny do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo moZno sledovat a vyhodnocovat dodrzeni
stanovenych lhit (Response time, Fix time).

4.5 OBSAH HLASENi ZAVAD
Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:
e jméno ohlasovatele
e dostatec¢né podrobny a srozumitelny popis zavady
e identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,

)

e klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, ...)
e jméno kontaktni osoby a potrebné kontaktni Udaje.

4.6 DOPLNKOVE SERVISNi SLUZBY

Uchazec dopini doplrikové servisni sluzby, které nabidne nad ramec vyse uvedenych sluZeb nebo uvede,
»Nejsou”. Po doplnéni tento text smaZe.

10 Servisni sluzby



5 MISTA PLNENI

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
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.
&

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzvOJ CR

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech pInéni:

Ozn.

PAK

RY

VM

MT

JE

BO

11

Misto
Krajsky urad
Pardubického kraje,

sidlo zadavatele

dlouhodobé
nemocnych Rybitvi

Lécebna

Vysokomytska
nemocnice

Nemocnice nasledné
pére Moravska
Trebova

Odborny lécebny Ustav

Jevicko

Albertinum, odborny
léCebny Ustav,
Zamberk

Rehabilitacni Ustav

Brandys nad Orlici

Adresa
Komenského
125
Pardubice
PSC: 532 11
CinZovnich
139-140
Rybitvi

PSC: 533 54

Hradecka 167
Vysoké Myto

PSC: 566 23
Zizkova 271
Vysoké Myto

PSC: 566 23
Svitavska 25
Moravskd Trebova

PSC: 571 16

Jevicko 508
PSC: 569 43

Za Kopeckem 353
Zamberk
PSC: 564 21

Lazenska 58

Brandys nad Orlici,

nam.

domu

Pfedmeét realizace

V této lokalité nejsou realizovany dodavky
ani poskytovany souvisejici sluzby.

Jednd se o sidlo zadavatele, kde budou
formalné predavana plnéni.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané

zdravotnické zatizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitovd infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané

zdravotnické zafizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitovd infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané

zdravotnické zatizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncova HW zatizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané

zdravotnické zarizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitovd infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané

zdravotnické zarizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a
sitova infrastruktura, koncova HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Dodavky a souvisejici sluzby pro dané

zdravotnické zarizeni.

Jedna se o modernizaci NIS, souvisejici HW a

Servisni sluzby
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Ozn. Misto Adresa Pfedmeét realizace

PSC: 561 12 sitovd infrastruktura, koncovd HW zafizeni a
dalsi dodavky a sluzby.

Tabulka 5: Mista plnéni

12 Servisni sluzby
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

Kvalita sluZzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadeét sluzby v kvalité odpovidajici icelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zadvady zplsobené neodbornou obsluhou nebo udrzbou
pracovniky UZivatele nebo Objednatele, a to az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé UZivateli nebo Objednateli, ani
za neplnéni nebo zpoZdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim
v dUsledku pusobeni vys$si moci. Plisobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost
podle Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody
v dobé platnosti Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, primyslovd katastrofa,
ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné
pusobi na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu UZivatelé, Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli
s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkd ucinné
zabranit.

dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
UZivatele nebo Objednatele zplsobenou pouZivdnim systému vrozporu s projektovou
dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zdloh, prfedanych mu
Uzivatelem nebo Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Uzivatele a Objednatele na pfipadné zmény v doporuéenych pravidlech
pro zalohovani a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predény Uzivateli (pfipadné Objednateli)
k ovéfeni deklarované funkcnosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni Uzivatelem (pfipadné Objednatelem). Toto se netykd odstranéni
zavad v ramci pInéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

13

V rdmci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na kterych
UZivatel nebo Objednatel provedl| jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku
dodanou vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych UZivatel nebo Objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporucené zmény.

UZivatel a Objednatel budou zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobku, které nebudou
ve Smlouvé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V rdmci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz potieba vznika
nasledkem poufziti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vyssi moci (pUsobeni vyssi moci)
viz ¢lanek 4 d) této Prilohy; tyto sluzby vSak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na

Servisni sluzby
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naklady UZivatele, resp. Objednatele. Poskytovatel bude oprdvnén prerusit poskytovani sluzeb,
pokud UzZivatel nebo Objednatel nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud
na takové preruseni UZivatele a Objednatele pfredem upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou prevadét jakdkoli prdva, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze

Smlouvy na treti osobu bez predchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel bude opravnén Smlouvu postoupit na jinou spole¢nost ze skupiny Poskytovatele s tim, Ze

takova spolecnost bude v plném rozsahu akceptovat a prevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze

Smlouvy.

Objednatel bude oprdvnén Smlouvu a specifické ¢asti plnéni postoupit na UZivatele, ktery je uZivatelem

prislusné specifické casti. UZivatel bude v plném rozsahu akceptovat a prevezme prava a povinnosti

Objednatele k pfislusSnym ¢astem plnéni ze Smlouvy.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

14

Pracovniklim UZivatele (pfipadé Objednatele) bude umoznéno provadét drobné opravy zavad
vybaveni vlastnimi silami pfi dodrZeni vSech zavaznych podminek a ustanoveni jakoZ i veskerych
pracovnich postuptl a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik UZivatele (resp. Objednatele) bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém
pripadé, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a
soucasné si vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuceny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjisténych zavadach a provedenych opravach
(v€. sériovych Ccisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen tadné evidovat
prostrednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky UZivatele (resp. Objednatele) neponese Poskytovatel Zadnou
zodpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat zadné zaruky. Poskytovatel ddle neponese
zadnou zodpovédnost za jakékoli zavady nebo sSkody, zpUsobené pracovniky UZivatele nebo
Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zavady nebude moZné povaZovat za chyby
informacniho systému a pfipadné odstranéni téchto zavad Poskytovatelem bude placenou
sluzbou.

KONEC ZAKLADNIi CASTI DOKUMENTU

Servisni sluzby



Pfiloha ¢. 9 ZD

Kryci list nabidky

1. Nazev verejné zakazky

eHealth - Elektronizace zdravotnické dokumentace a navazujici sluzby

2. Identifikacni a kontaktni idaje dodavatele

Obchodni firma / Nazev:

Pravni forma:

IC:

Sidlo / misto podnikani:

E-mail:

Tel.:

Kontaktni osoba:

3. Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:
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	- bude zpracována v českém jazyce. Zadavatel připouští použití rovněž anglického jazyka v částech nabídky, kde bude účastník zadávacího řízení používat odborné termíny a názvosloví týkající se technické specifikace a popisu nabízeného předmětu plnění....
	- nesmí obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,
	- bude obsahovat akceptaci smluvních a obchodních podmínek,
	- bude obsahovat vyplněný položkový rozpočet
	- bude obsahovat doklady, jimiž dodavatel prokazuje splnění podmínek účasti (kvalifikace, prohlášení ke střetu zájmů, doklady k posouzení splnění technických podmínek).
	10.2
	Zadavatel doporučuje dodavatelům, aby zpracovali nabídku v následujícím členění:
	- krycí list (příloha č. 9)
	- doklady, jimiž dodavatel prokazuje splnění kvalifikace (případně čestné prohlášení, příloha č. 1)
	- čestné prohlášení dle bodu 6 ZD (prohlášení dle zákona o střetu zájmů, příloha č. 2)
	- souhlas se smluvními a obchodními podmínkami (příloha č. 5)
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