gislo Smiouvy zadavatele: 7 1 o7

¢islo Smlouvy dodavatele:

SMLOUVA
O POSKYTOVAN{ VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACE

uzaviena mezi

Pardubicky kraj Telefénica Czech Republic, a.s.
Komenského namésti 125 Za Brumiovkou 266/2

532 11 Pardubice 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 70892822 (C: 60193336

DIC: CZ70892822 DIC: CZ60193236

zapsané v sbchodnim rejstiiku vedendm Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322

Bankovni spojeni: Bankovni spoieni:
Komeréni banka Pardubice, Komercni banka, a.5. pobolka Praha
£.U.: 78-9025640267 [ 0100 &0, 6g700-021/0100
leheo? jménem jedndfzastoupeny: Zastupuje:
JUDr. Martin Netolicky Ph.D., Ing. Petr Stfitesky, Account Manager,
hejtman na zakladé Povéfeni ze dne 23.4.2013
(dale jen ,centralni zadavatel") {dale jen ,dodavatel™)

L Preambule

1. Dodavatel (spolelnost Telefonica) a centrdini zadavatel (Pardubicky kraj) uzaviraji tute Smiouvu o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®) v souladu s nabidkou
podanou spolednosti Telefénica (dodavatelem) na nadlimitni vefejnou zakazku evidenéni &islo VZ 238317
vyhlasenou Pardubickym krajem jako zadavatelem pod nadzvem ,Zajisténi hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb Pardubického kraje®, Cast B: Pevnd telefonie, (dale jen ,vefejnd zakézka"). Tato
Smlouva je uzavirana v souladu s § 269 odst. 2 zak. & 5131991 Sb., Obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjgich
predpisD (déle jen ,Obchodni zékonik™).

2. Obsahem této Smlouvy jsou podminky poskytovani dohodnutych telekomunikadnich sluzeb, plnéni
predmeétné verejné zakdzky, a to pfi respektovani poZadavki centrainiho zadavatele uréenych jeho zadéavaci
dokumentaci a podminkami vrémci zadévaci dokumentace kvefejné zakdzce centrainim zadavatelem
specifikovanymi. Tato Smlouva a podminky vni uvedené tak zavaznym zplsobem upravuji vztahy vzniklé
mezi centralnim zadavatelem a dodavatelem sluZeb, ktery vzee! z vysledku otevieného zadavaciho fizeni na
vyse uvedenou vefejnou zakazku. V rdmdi této Smlouvy jsou uzavirdny za Gfelem plnéni vefejné zakazky se
zadavateli difli smiouvy, jejichz pfedmétem je poskytovani dohodnutych sluZeb.

3. Veskeré smiuvni vztahy pii plnéni vefejné zakdzky jsou uzavirdny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Smluvni vztahy mezi centralnim zadavatelem & dodavatelern neupravené zadavaci dokumentaci
k vefejné zakdzce a jejimi obchodnimi podminkami se fdi zdkonem & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjdich predpisd, zakonem ¢. 513/2991 Sb., obchodnim zékonikem, ve znéni pozdéjsich predpis,
zakonem ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjdich predpisl, zakonem ¢. 101/2000.,
o ochrang osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

4. Tato Smlouva blize vymezuje a upfesfiuje prava a povinnosti zadavatelG a dodavatele.



1. Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat centrdinimu zadavateli a jim zfizovanym
organizacim nebo spolednostem s majetkovou Géast! centrdiniho zadavatele specifikovanym vzaddvac
dokumentaci (déle jen ,zadavatelé") dohodnuté pevné (fixni) hlasové a jiné telekomunikacni sluzby (dale jen
JSluZby™) a soulasné zavazek zadavatell zaplatit dodavateli za rfadné poskytnuté siuzby sjednanou cenu.

2. Specifikace pfedmétu plnéni této Smlouvy (sluzby} je uvedena v {lankuy 3 zadavaci dokumentace (Pfedmét
velejné zakazky) a jeji Priloze 1B.

lif. Ochrana ddvérnych informaci

1. Smiluvni strany konstatuji, Ze oznadily pfi jednan{ o uzavieni této Smlouvy viechny informace tykajici se
¢innosti, postupuy, strategickych pland a zamérl, know-how, Getnich a dafovych skutednosti smiuvnich stran
jako divérné. Na tyto divérné informace se vztahuje ochrana podle § 271 zdkona & 513/1991 Sb., Obchodniho

v

zakoniky, ve znéni pozdéjiich pfedpisl.

2. Povinnost miéenlivosti o didvérmnych informacich a ochrany divémych informaci podle této Smlouvy se
vztahuje na smluvni strany i na viechny tfeti osoby, které néktera ze smiuvnich stran pfizve podle téta
Smilouvy nebo s predchazim pisernnym souhlasermn strany druhé, byt i k parcidinimu jednani, nebo které se
vzajemné si sdelovanymi skuteénostmi jinak seznami.

3. Smiluvni strana je opravnéna sdélit ddvérné informace tfet{ osobé pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s
témito informacemi jako s ddvErnymi a na souhlas této tfeti osoby, Ze zavazek piijima, a to alesponi v rozsahu
stanoveném touto Smlouvoy; tim nejsou dotéeny povinnosti smiuvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro
nakiadani s informacemi oznadenymi tdmito predpisy za ddvérné.

4. Ddvérnymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:

a. informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b. informace, které se stanou vefejné zndmymi poté, co byly smluvni strané poskytruty, s vyjimkou
piipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku porugeni zavazkd smluvni strany
podle této dohody,

¢, informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d. informace, které je smluvni strana povinna sdélit oprévnénym osobdm na zakladé platnych pravnich
pfedpisy.

5. Smiuvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skutefnosti, informace a Udaje tykajici se druhé
smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo s predmétem plnéni souvisejici. Veskeré takavé
skutednosti jsou povaZovany za zakenem chranéné obchodni tajemstvi podle § 17 zédkena ¢. 513159z Sb.,
obchodniho zakoniky, ve znéni pozdéjsich predpis(.

5. S odkazem na zakon . 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjiich pfedpisd, se dodavatel
dale zavazuie udinit takovd opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk( z této Smiouvy,
zachovavaly mldenlivost o veskerych skutednostech, 0dajich a datech {esobnich & jinych), ¢ nichz se dozvédély
pfi vykonu své prace, vietng téch, které dodavatel eviduje pomoci vypodetni techniky, & jinak. Za porueni
tohoto zdvazku se povaZuje i vyuZiti téchto skuteénosti, Udajd a dat, jakoz i daldich védemeosti pro vlastni
prospéch dodavatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni
uvedenych prévnich pfedpis pfedpisy jinymi. Za porudeni tohoto zdvazky je dodavatel povinen zaplatit druhé
smluyni strané v kazdém jednotlivém piipadé smiuvni pokutu ve vy3i 100.000,- KE.

7. Zévazky smluvnich stran uvedeng v tomto ¢lanku trvaji i po skondeni smluvniho vztahu.



IV. Zahajeni poskytovani plnéni dle Smlouvy

1. Dodavatet je povinen zapodit s poskytovanim sluZeb centrainimu zadavateli nejpozdéji do 30 dnd od data
podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Predpokladany termin zahajeni pInéni: od 1.9.2013.

2. Ostatni zadavatelé pfistoupi k podminkdm této Smlouvy podepsanim smlouvy o pfistoupen!, jejiz vzor
dodavatel uvede v nabidce. Soucasti tohoto dokumentu jsou Udaje o kontaktnich osobach a administratorech
sluZeb. Daldi zadavatelé (tj. dalSi Uastnici) jscu organizace nebo spoleénosti, zfizované centralnim
zadavatelem nebo s majetkaveu Ucasti centrainibo zadavatele, specifikované v seznamu uvedeném v zadavaci
dokumentaci centralniho zadavatele kvefeiné zakdzce, a po celou dobu trvani smluvniho vzitahu musi
spiftovat podminky pro zafazeni pod tute Smlouvu. Zanikem jednotiivéhe smluvniho vztahu mezi
dodavatelem a daldim zadavatelern {daldim dCastnikem) nezanika automaticky tato Smiouva uzaviend mezi
dodavatelem a centrainim zadavatelem.

V. Platebni podminky

1. Uhrada za poskytnuté plnéni bude provaddéna v ceské méné.
2. Zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby dodavatelem skuteéné poskytnuteé.

3. Ceny poZadované v zadavaci dokumentaci a jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem za sluzby uvedené v
Pfiloze ¢. 2B zadavaci dokumentace jsou stanoveny jako ceny zavazné, nejvyse piipustné a nepiekroditelné.

4. Uhrada za poskytnuté sluzby bude zadavateli hrazena vidy jednou mési¢né zpétné za uplynuly kalendafni
mésic (z&<tovaci obdobi) na zakladé faktur (darovych dokladd)y vystavenych dodavatelem a to dle seznamu
telefonnich linek (telefonnich éisel), pfipadné obdobnych zafizeni, uZivanych zadavateli.

5. Souhrnné faktury v tisténé listinné (papirové) formé bude dodavatel zasilat na jednotlivé fakturaéni adresy.
Souhrnné faktury, souhrné vypisy a podrobna vydctovéni v elektronické podobé bude dodavatel zasilat bud
pfimo na e-maily kontaktnich osob zadavatell nebo poskytovat v elektronické formé na serverujwebu
dodavatele, Faktura bude obsahovat prilohy v XLS, XML ¢ CSV po jednotiivych telefonech (tel. &islo, zO¢tovaci
obdobi, celkova astka bez DPH). Mésiéni pInéni je vidy samostatnym zdanitelnym plnénim,

6. Splatnost faktur (dafovych dokladd) dodavatele je 30 dnd ode dne jejich doruéenl zadavateldm. Faktura se
povaluje za uhrazenou dnem, kdy je ¢astka pfipsana na Gétu dodavatele.

7. V ptipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dafiového dokladu dle zdk. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho pfedpisu jsou zadavatelé opravnéni tento
dafiovy doklad (fakturu) vratit dodavateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatkl( dafiového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad dafového dokladu {faktury) nejsou zadavatelé v prodleni s Ghradou ceny
poskytnuté sluzby vietné zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury (dafiového doklade) a jejihc doruéeni
zadavateli b&Zi nova lhdta splatnosti faktury,

8. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti zadavatelem je dodavatel opravnén pozadovat Ghradu Uroku z prodleni ve
vysi dle nafizeni vlady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyde Uroku z prodleni a poplatku z predleni podle
oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisy.

9. Dodavatel se zavazuje poskytnout soudinnost spodivajici v podrobné specifikaci jednotlivych soucasti
realizace pinéni pfedmétu zakdzky, kterd budou soudasti prisluiného dafiového dokiadu (faktury) a to tak, aby
byla v souiadu s platnymi Gcetnimi a dafiovymi predpisy a véichni zadavatelé ji takto mohli zahrnout do svého
uCetnictvi zejména za Glelem Ffadného vedeni evidence majetku v souladu s témito pravnimi piedpisy.

10. Zadavatelé nejsou povinni v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle této Smlouvy hradit dodavateli jakékoliv
finandni zaruky nebo finandni zalohy.



Vi. Reklamace a zaruéni servis

1. Reklamace vyUétovanych sluzeb se uplathuje pisemné (postali e-mailem} na kontakini adresu dodavatele
za podminek a ve lh(té stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich pledpisl (zakon o elektronickych komunikacichy.

2. Dodavate! reklamaci vyfidl nejpozdéji ve [hité stanovené zdkonem o elektronickych komunikacich,
V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace jsou zadavatelé opravnéni uplatnit namitky v Ceského
telekomunikacniho Ofadu.

3. Dalsi podrobnosti tyksjici se podminek vyfizovani reklamaci jsou obsaZeny ve Vieobecnych podminkach
dodavatele & vjeho Reklamalnim fadu. VSeobecnymi podminkami dodavatele se rozumi Vieobecné
podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefdnica
Czech Repubtic, a.s.

VIL. Sankce za poruSeni Smiouvy

1. Ustancvenimi tohoto &lanku neni jakkoliv dotlena pfipadnd nahrada Skody ani jeji vySe zpUschena
poruSenim povirnosti dodavatele, pripadnd $koda bude vymadhana samostatné vedie smluvni pokuty.
Odpovédnost dodavatele za Skodu, vzniklou v disiedku pferuieni nebo vadnéhe poskytnut! sluzby, se fidi
ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, Pokud zadavatel pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané dodavatele mohl vyuZivat poskytované sluzby jen
povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zédkona £. 127/2005 0 elektronickych komunikacich v platném
Znénl, zajistit odstranéni vady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohadé se zadavatelem zajistit poskytnuti
sluzeb nahradnim zplsobem.

2. Zadavatel si vyhrazuje pravo jednostranné zapodist jakykoliv penéZity zdvazek dle Smlouvy (zejména
smiuvni pokuty) proti jakékoliv splatné pohledavce dodavatele proti zadavateli vyplyvajici ze Smiouvy.

3. Jakdkoliv smluvni pokuta za porudeni Smlouvy je splatnd ve IhGté 15 dnl ode dne doruéent pisemné vyzvy
strany opravnéné k jejimu uhrazeni strané povinné.

4. Dodavatel se zavazuje provést migraci telefonnich &isel zdarma. Telefonni &islo bez zavazku bude
zmigrovano ve [hité do 6o-ti kalendafnich dnb od podpisu Smiouvy na pinéni této vefejné zakézky. Pokud
dodavatel tento termin nesplni, tak zadavatel je opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i so,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni linku kromé pfipadd, kdy dodavatel proksze, Ze
nedodrzeni tohoto terminu je zpdsobeno okelnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zavazkem
budou migrovana po jeho vyprieni.

5. Sankce v souvislosti s prodlenim splatnosti faktur jsou popsany v bodé V. Platebni podminky.
6. Sankce za Unik divérnych infermaci jseu popsény v bodé 1. Ochrana ddvérmych informaci.

7. Nepfedlozi-li dodavatel v zdkonném terminu seznam subdodavateld dle &anku XI. bodu 8 této Smlouvy, je
dodavatel povinen uhradit centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&

Vill. Kontaktni osaby
1. Kontaktni osoby dodavatele:

Iméne: Ing. Petr Stiitesky, Account Manager

Adresa: Akademika Bedrny 1.0/365, 500 03 Hradec Kralové - Vékose
Telefon: +420 606 633 093, +420 495 554 446

E-mail: petr.stritesky@telefonica.com



Iméno: Jaroslav HloZek, internal Account Manager

Adresa: Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha - Michie (Praha 4)
Telefon: +420 720 705 249, +420 271 462 472

E-mail: jaroslav.hlozek@telefonica.com

2. Kontaktni osoby centraintho zadavatele:

Kontzktni osoba:

Jméno: PhDr. Jana Hantkova, vedoud! kanceléfe Feditele Ufadu
Adresa:

Telefon: +420 724 157 776, +420 466 026 124

E-mail: jana.hanikova@pardubickykraj.cz

Kontaktni osoba:

Jméno: Ing. Tomas Nedélka, vedouci oddéleni hospodérskeé spravy
Adresa:

Telefon: +420 606 652 580, +420 466 026 131

E-mail: tomas.nedetka@pardubickykraj.cz

3. V pfipadé zmény kontaktni osoby je povinen dodavatel i zadavate! se navzéjem pisemné informovat bez
zbytelného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

4. Kontaktni osoby ostatnich zadavateld budou nominovany pied podpisem smlouvy (dohody) o piistoupeni.

IX. Trvani Smiouvy

1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou s tim, Ze centralni zadavatel je opravnén ji vypovédét nejdfive po
uplynuti 32 mésicl, pficemz vypovédni Ihita &inf 3 mésice a zadina béZet prvn{ den nasledujiciho kalendafniho
mésice po doruteni vypovédi druhé smluvni strané. Timto neni dotfeno pravo smluvnich stran ukondit trvani
smluvniho vztahu rovnéz na zakladé pfisludnych ustanoveni obecné zavazaych pravnich pfedpist z divodu
poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

2. Centralni zadavatel je oprévnén vypovédét tuto Smiouvu kdykoliv v pfipad8, kdyZ
* dodavatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluZeb, a to ode dne, kdy dodavatel pisemné
prohlasi, Ze neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,
*  vypadek poskytovanych sluZeb bude trvat déle nei 48 hodin (netyka se pfipadl, knimz doslo
v disledku okolnosti, které dodavatel nemohl avlivrit),
» nedojde béhem go dni ke zméné v reklamované kvalité sluZeb, a pokud dodavatel neprokaZe, Ze
vynalozil maximalni Usili ke ziepSeni jeji kvality.
Ve vyée uvedenych pfipadech vypovédni ih(ta Cini 3 mésice, v pfipadé druhé odrdzky se jednd o podstatné
poruseni Smiouvy a zadavatel miie vypovédét Smlouvy okamzZité; nebo miZe vypovEdét Smlouvu z
jakéhokoliv divadu podinaje 32, mésicem plnéni Smilcuvy.

3. Zanikem této Smlouvy zanikaji automaticky i diléi smlouvy v jejim ramci uzavi'ené se zadavateli za Ocelem
odbéru jednotlivych sluZeb. Podrobnosti tykajici se zpdsobu a formy uzavirdni a ukonovani dileich smluv
uzavienych mezi smluvnimi stranami jsou specifikovany ve Vieobecnych podminkach dodavatele. Ukondenim
jednotiivé dil¢i smlouvy nezanikd automaticky tato Smiouva. Jednotlivou diléi smlouvu je zadavatel opravnén
kdykoliv vypovédét, i bez uvedeni diivodu, pfi dodrZeni jednomésiéni vypovédni Ihity,

X. Podminky pro zpracovani navrhu Smlouvy

1. Dodavatel predklada tuto Smlouvu vramci své nabidky na pinéni vefeiné zakazky, pficem? je ze strany
dodavatele podepsana osobou pfisludné zmocnénou; originél je soucasti nabidky dedavatele.



2. Navrh Smlouvy odpovidéd ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisd, které se vztahuji na pfedmét
plnéni uvedeny v zadavaci dokumentaci k predmétné verejné zakazce.

3. Dodavatel predkidda ve své nabidce jediny navrh Smlouvy zpracovany v souladu se viemi zadavacimi
podminkami a obchodnimi podminkami centrélniho zadavatele wuvedenymi vramc jeho zadadvaci
dokumentace.

4. Nabidka a Smlouva jsou zpracovany a pfedloZeny jen v Ceském jezyce. V feském jazyce bude probihat
veskera komunikace s centralnim zadavatelem.

5. Vtéto Smilouvé je odkaz na zadavact podminky, v pfipadé rozporu pfi pInéni pfedmétu podle uzaviené
Smlouvy, a to zejména v pripadech neupravenych Smlouvou, ptati zadavact podminky vefejné zakazky, popf.
podminky uvedené v nabidce dodavatele. V piipad® rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy na strané jedné
se Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sfuZeb vydanymi dodavatelem, maji pfednast ustanoveni
Smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi zaddvaci dokumentaci centralnfho zadavatele stextem nabidky a
Viecbecnych podminek dodavatele, maji pfednost ustanoveni zaddvacl dokumentace centralniho zadavatele
(nabidka a V3echecné podminky dodavatele se v takovém pfipadé pouZiji, pouze pokud je to pro centrainiho
zadavatele vyhodnéjsi).

6. Pfedmét plnéni Smlouvy je vymezen plné v souladu se viemi podminkami vymezenymi v zadavacich
podminkéch a téz v souladu s nabidkou dodavatele, Pfedmét je vymezen i formou piiloh ke Smiouvé, V rémei
vymezeni pfedmétu Smlouvy jsou zapracovany viechny zasadni podminky uvedené v zadavacich podminkach,
kterymi centrdlni zadavatel podmifiuje pinéni vefeiné zakazky.

7. Smiouva cbsahuje viechny obvykié a rozhedujici obchodni podminky, tj. min.: pfedmét plnéni, misto plnéni,
lhity ¢ terminy plnéni, ceny, platebni podminky, podminky pfipadné Upravy cen (v souladu se ZD),
odpovédnost dodavatele, sankce dodavatele, podminky pfedani a pfevzeti, zaruéni pedminky a zdkaznickou
podpory, prava a povinnosti smluvnich strar, soudinnost smiluvnich stran, podminky echrany informaci,
obchodni tajemstvi, podminky uvefejnéni informaci ze Smlouvy, podminky vypovézeni Smiouvy, ukondeni
platrosti Smlouvy aj.

8. Dodavatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbytelného odkladu, nejpozdéji viak do
30 dnd ode dne dorudeni reklamace, Pokud se strany nedohodnou jinak, je dodavatel povinen u reklamace
vypadku poskytovani sluZeb odstranit technickou nebo provezni zévady, kterd bréni fadnému poskytovani
sluzby do 48 hod. O vyfizen{ reklamace pofidi dodavatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktrt osobé
zadavatell, kterd reklamaci podavala.

9. Centralni zadavatel a dodavatel se dohodli, ze v pfipadé jakéhokoliv sporu vyplyvajictho ze smluvniho
vztahu zaloZeného Smlouvou, tykajiciho se plnéni pfedmétné vefejné zakazky, nebude ani jednou ze
smiuvnich stran vyuZit institut rozhodéiho Fizeni nebo arbitrdze.

1¢. Dodavatel podpisemn Smiouvy vyslovuje souhlas s tim, Ze centraini zadavatel v ramci transparentnosti
vefejne zakazky (a aktudlnich zakonnych pozadavkl) zvefejni celou Smlouvu vE. piiloh (véetné pfipadnych
dodatk() na svych internetovych strankach, a to pouze vyjma pasaZi, u kterych dodavatel vyslovné stanovi
legitimni poZadavek, Ze se na né vztahuje obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 a nasl. zékona €. 513/1991 Sh,,
Obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

X1, Ostatni podminky

1. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na strané jedné, se Vieobecnymi podminkami dodavatele a s
nabidkou dodavatele na strané druhé, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. Vieobecné podminky
dodavatele se pouziji na prava a povinnosti smiuvnich stran dle Smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro
zadavatele priznivéjsi. Dodavatel prohladuje, Ze akceptuje vedkeré poZadavky centrélniho zadavatele
obsazené vjeho zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce vletné obchodnich podminek vefejné zakazky
v zaddvaci dokumentaci specifikovanych.



2. Smluvn{ strany se dohodly, Ze tato Smicuva nepodléhd obchodnimu tajemstvi, pokud si to smiuvni strany
vyslovné nedohodnou; srluvni strany souhlasi s tim, aby vedkeré informace obsaZené v této Smiouvé, véetné
jeiiho GpIného textu, byly poskytnuty tietim osobdm na jejich Zadost v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd&jdich piedpisd.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze je centrélni zadavatel povinnym subjektem dle zdkona 106/1999 Sb., a tudiz
Ze pokud bude dle tohoto zékona centrdlni zadavatel postupovat, nepljde o porudeni &l [ Smlouvy
obsahujiciho ustanoveni o ochrané ddvérnych informaci.

4. Vzhledem &k vefejnopravnimu charakteru centralniho zadavatele dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim Smlouvy po jejim podpisu obéma stranami, v souladu s &. X. Smlouvy, a to na internetovych
strankach centralniho zadavatele.

5. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprévé a o
zméné nékterych zdkonl {zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich pfedpish, oscbou povinnou
spoiupisabit ofi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ohradou zboZi a sluZeb z vefejnych vydajd.
K Fedeni piipadnych spord, pokud nedojde k dohodé, bude vécné pfisludny soud podle sidla centrainiho
zadavatele.

6. Dodavatel se ddle zavazuje:

a. dbdt na to, aby sluiba odpovidala technickym a provoznim standarddm a dbdt o co nejvyssi
dostupnost sluzby

b. provadét béZnou udribu tak, aby zdvady byly minimalizovany, popfipadé odstranény bez zbyteéného
prodleni po jejich vzniky

c. planovat vedkeré &innosti s omezenim kvality nebo dostupnosti sluzeb tak, Ze min. 7 dni dopfedu
projedna dodavatel omezeni provozu se zadavateli a oboustranné domluvi dobu nutného omezeni
kvality nebo dostupnosti

d. na zadost zadavatete nabidnout, projednat a popfipadé uzaviit Smiouvu o vy38i dostupnaosti a kvalité
sluzeb (SLA).

7. Dodavatel je cpravnén provést zménu subdodavatele, pomaci kterého prokéazal ¢ést spinéni kvalifikace v
zadévacim pouze ze zdvainych divodd a pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem centralniho zadavatele,
pficemZ novy subdodavatel musi disponovat minimalné stejnou kvalifikaci, kterou plvodni subdodavatel
prokazal za dodavatele. Subdodavatel, pomoci kterého dodavatel prokazal ¢ast pinéni kvalifikace vefejné
zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici pinéni. Centraini zadavatel e opravnén z vaznych divodi
souhlas dle tohoto odstavee odepfit,

8. Dodavatel se zavazuje predioZit seznam subdodavatell die §147a odst. 5 zékona.

XIl, Zavéredna ustanoveni

1. Centralnf zadavatel prohladuje, Ze se sezndmil se Vieobecnymi podminkami dedavatele pro poskytovani
sluzeb, vydanymi spolenosti Telefdnica. Tyto podminky v aktudinim znéni jsou k dispozici na kontaktnich
mistech spolenosti Telefonica a na internetovych strankach www.o2.¢z.

2. O pfipadnych sparech nevyfedenych dohodou bude rezhodnuto vécné a mistné pfisluinym soudem, pekud
neni zékenem vyslovné stanovena pravomoc spravnihe Ofadu (CTU) v souladu se zdkonem o elektronickych
komunikacich. Vylu€uje se moZnost arbitraZniho fizeni.

3. Dodavatel prohladuje, Ze akceptuje viechny poZadavky centrdlniho zadavatele specifikované vjeho
zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce vietné zadavatelem specifikovanych obchodnich podminek pinéni
vefejné zakazky.

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho oboustranného podpisu, U&innosti pak 1. 10. 2013. Smlouva je
vyhotovena ve Ctyfech originalnich vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smiuvnich stran obdrZi dva stejnopisy.



5. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Dohoda o poskytovani Hlasového feseni
Pfiloha ¢. 2 - Seznam Dal3ich Ucastnikd
Priloha ¢. 3 - Vzor smlouvy o pfistoupeni Dal$iho Ucastnika
Pfiloha ¢. 4 - V3eobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
Priloha . 5 - Reklamacni fad spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

e LOS5
V Pardubicich dre...... /{/./,p/j V Praze dne ﬁgp\@(‘;

/ Telefénica Czech Republic, a,s,

Za Brumlovkou 266/2
( 140 22 Praha 4
DIC: CZ 60193336
|

a Telefénica Czech Republic, a.s.

i

schvaleno usnesenim Rady Pk
dne 1. 8. 2013, ¢. R/504/13



Cisio Dohody:

Dohoda
o poskytovani Hlasového feseni

1. Zucastnéné strany

Zakaznik
Obchodni firma &i ndzev
{Iméno, pfijmenia titul fyzické osoby:  Pardubicky kraj

Bydlisié / Sidle &i misto podnikan!
{ Sidlo organizalni sloZky
Ulice, &. popisnéjorientaéni:  Komenského namésti 125

PSC, Obec - méstska ¢ast: 532 21 Pardubice

IC: 70892822 DIC:  CZ70892822

zapsany(a)
Poskytovatel
Firma: Telefénica Czech Republic, a.s.
Sidle:  Za Brumilovkou 266 [ 2, 140 22 Praha 4 - Michle

¢ 60193336 il CZ60193336

zapsana v Cbchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

2. Pfedmét Dohody
Pfedmétem této Dohody o poskytovani Hlasového fegen! (dale jen ,Dohoda™ je dohoda smluvnich stran o

poskytovan{ hiasového fedeni
02 SKY

Poskytovatelem Zakaznikovi v souladu s Obchadnimi podminkami pro poskytovani hlasovych Fedeni (daie jen
+Podminky") a dle cenovych podminek uvedenych v Ceniku pro hlasova Fedeni.

Pod toto hlasové fedeni jsou zafazeny viechny sluZby elektronickych komunikac! zvolené dle ¢lanku 3 bodu 3.3.
a dale viechny sluZby spocivajici v poskytnuti avtomaticky uskuteénénych voldni v rdmci Hlasové sluzby (ze
viech typG plipojeni, tj. Pifpojky, Digitélni linky ISDNz, DigitéIn! linky ISBN30 a Digitalni linky 2MBL), jejich?
Glastnikem je po dobu trvani téte Dohody Zakaznik.

3. Konfigurace Hlasového feseni
3.1. Tarifikace:
sekundova 6o+1

3.2. Mezinarodni destinace (v zdvislosti na zvolensm hlasovém fedeni):
Belgie

Francie

Telefonica Czech Republic, as.. se sidlem Za Brumlovkou 266 /2, 14022 Praha 4 - Michle, 1C 60193336, DIC CZ601933 36, .
sapsaid v Ohchadnin refsirita Mesiského soudv v Praze. oddil B, viotka 2322 Plamoss iskopsu od 16,11 2009 !



Némecko
Polsko

Slovensko

3.3. Daldl sluby vyhrané zakaznikem do hiasovéhe fesenl specifikovaného v bodu 2 Dohody:

sluzba Zelena linka
siuzba Modré linka
sluzba Bila linka
sluzba TeamNet
sluzba Team Fix
jiné

HEEIN.

4. Clenové holdingu nebo sdruzeni (prévnické osoby)
Seznam &lent holdingu nebo sdruZeni, ktefi formou pisemného prohladeni souhlasi s Podminkami a s Hlasovym

redenim. (V pfipadé nedostatku mista uvedte pofadované tidaje v samostatné prifoze)
Nazev, cbchodni firma: Sidlo: IC:

viz. Pfiloha €. 2 Smlouvy 0
poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektranickych komunikaci
- Seznam Dalsich ucastnik{

5. Udinnost Dohody

{Dohoda nabyva Odinnosti dne: 1.20.2013 , t. prvnim dnem zictovaciho obdobi 10{2013

6. Zvlastni ujednani

7. Spolecna a zavéredna ujednani

1. Zékaznik souhlasi stim, aby Poskytovatel shremazdoval a zpracovaval po nezbytnou dobu, souvisejict s
poskytovanim hlasového fegeni dle &l 2 této Dohody jeho osobni Gdaje, osobni a zprostredkovaci data a
data souvisejici s poskytovanim hiasového fefent dle . 2 této Dohody. Zikaznlk souhlasi stim, aby
Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno, prijmeni, popfipadé firma, identifikadni &islo, rodné
¢islo a adresa, popfipadé sidle nebo misto podnikani a kontaktni Udaje pro obchodni dlely a pfimy
marketing, pokud svdj souhlas pisemné neodvold. Za timto 0lelem je Poskytovatel zejména opravnén tato
data pfedat ke zpracovéni tfetim subjektdm zajistujicim pro Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskowych
materidll a dokumentl, urlenych Olastnikim, resp. Zadateldm & zakazniklm a jejich rozesiani.
Poskytovatel zabezpeéi, aby tfeti subjekty pouzily pfedana data pouze k(Ceidm, uvedenym vtomto
odstavci. Timto neni dotéena pravo Ufastnika na jeho zadost hezplatné uvést v telefonnim seznamu, Ze
ieho data nesmi byt pouZivana pro 0Cely pfiméhc marketingu,

2. Poskytovatel je opravnén data die odst. 1. tohoto bodu zpracovéavat pro déely uplatiiovani swych prav

Telefonica Ceech Republic, .5, se sidlem Za Brumioviou 266 /2, 140 22 Praha 4 - Michle. I 60193336, DIC CZ60193336,
supsand v Obehodnim rejsifiku Mésiského sondy v Praze, oddit B, vlozka 2322, Plamnost niskopisi od 155,200 1,

-
273



souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovani hlasového feseni dle ¢l. 2 této Dohody, zpfistupnit
je tfetim subjektdm za Ucelem vymahani pohledédvek, a to i po skonceni smluvniho vztahu.

3. Ceny hlasového fedeni a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku hlasového fedeni, ktery je uveden
v Pfiloze Dohody.

4. Zakaznik odpovida za to, Ze ceny za poskytnuté sluzby v ramci hlasového feseni budou hrazeny ve lhitach
splatnosti uvedenych Poskytovatelem ve Vyuctovani za sluzby.

5. Vztah zalozeny Dohodou se fidi Podminkami, v pfipadé nepodnikajicich fyzickych osob zdkonem ¢.
40/1964 Sb., oblansky zdkonik, v platném znéni a vostatnich pfipadech zakonem ¢.513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni. Sluzby zahrnuté do hlasového feseni jsou poskytovany na zakladé a
vsouladu se Vieobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., pfipadné obchodnimi podminkami, vydanymi
Poskytovatelem.

6. Dohoda mize byt doplhovana nebo ménéna pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

7. Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Dohoda se stava platnou dnem podpisu ocbéma smluvnimi stranami a U¢innou od data uvedeného v bodé 5.

9. Dohoda se uzavira na dobu neurcitou. Zpusoby ukonceni Dohody se fidi Podminkami.

8. Prilohy Dohody (vyplni Poskytovatel)
[] Zelena linka — Specifikace sluzby
[[] Modré linka — Specifikace sluzby
[ Bila linka — Specifikace sluzby
[[] TeamNet — Specifikace sluzby
[[] Team Fix — Specifikace sluzby

[] Prohlageni élend holdingu nebo sdruzeni
Obchodni podminky pro poskytovani Hlasovych feseni, Cenik Hlasového reseni Oz SKY

9. Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele Za Zakaznika
/I p 7 ) w £, .2
vV Praze dne /)(L?p \6 vV f2rd sl ios E’,/c; dne g

jméno a pfijmeni
606 633 093

telefon
Telefdnica Czech Republic, a.s.

podpis a razitko (obchodni firma)

Telefénica Czech Republic, a
Za Brumlovkou 266/2 ' -\.&
140 22 praha 4

DIC: cz 60193336

Telefénica Czech Republic, as., se sidlem Za Brumlovkou 266 /2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336.
zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, Platnost uskopisu od 15.5.2011
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OBCHODN] PODMINKY
PRO POSKYTOVAN| HLASOVYCH RESENI

C.j.t 354739 /2006
Udinnost od: 1.7.2006
Clanek 1

Uvodni ustanaveni

(1

(2)

(3

(4)

(7}

(8)

Telefdnica Czech Repubiic, a.s, se sidlem Za Brumlovkou 266/ 2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 66193336,
DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322, vydavé

OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI HLASOVYCH RESENI

Obchodni podminky spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., pro poskytovani hlasovych fedeni (dale
jen ,Podminky™) stanovuji zdkladni technicke, cenove & cbchodni podminky pro poskytovani hlasového
fesenl.

Pro Ucely téchto Podminek se hlasovym fedenim rozumi soubor siufeb elektroniclych komunikac
zvalenych Zakaznikem pro vybrané hlasové fedeni.

Hiasovd fefeni jsou nabizena ve variantach uvedenych v ceniku hlasovych feSeni {dale jen “Cenik").
Zakaznikovi je umoznén vybdr jedné znabizenych variant hlasového fedeni. Zakaznil si mize
alternativné zvolit jednotlivé stuzby nabizené v ramci jednetlivych hlasovych Fedenii samostatné, a tona
zakladé standardni nabidky spolednosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Pro Ucely téchto Podminek se telefonni pripojkeu rozumi:

a) zakladni pripojka;
by digitalni pfipojent 2MBL;
¢)  pfipojka eurclSDN,

Pro GOéely téchto Podminek se za uZivatele povazuje fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd se souhlasem
Zakaznika uZiva jeho telefonni pfipojku.

Podminky jsou zdvazné pro spolednost Telefdnica Czech Republic, a.s., jako poskytovatele vefejné
dostupné telefonni sluzby (dale jen ,Poskytovatel™) a Ucastniky telefonnich piipojek vereiné telefonni
sité zajistované Poskytovatelem, kterym je konkrétni hlasové fedeni poskytovano (dale jen ,Zakaznik"),

Zékaznikem pro Olely téchto Podminek je i holding, ve smyslu ustanoven! § 66a, zédkona ¢. 513/2991 Sh.,
Obchodniho zédkoniky, v platném znéni, nebo sdruZeni s pravni subjektivitou (pravnicka osoba). Clenové
holdingu nebo sdruzeni musi byt identifikovani prostiednictvim identifikaénich &sel (dale jen 1C) a musi
pit wzavirdni smluvniho vztahu prokazatelné projevit souhlas s t8mito Podminkami a se zafazenim jejich
telefonnich pfipojek do konkrétniho hiasového fedeni,

Telefénica Czech Republic, as., se sidlem Za Brumbovkou 26672, 14022 Praba 4 - Michle, IC 60193336,
DIC CZ60V93336 mapsand v Qbchodnim refsiiifn Mésiského soudu v Praze. oddil B. viozka 2322,




Clanek 2
Obecné podminky hlasového feseni

Do Zékaznikem zvoleného hlasového fefeni mohou byt zabrnutly pouze telefonni pripojky Zakaznika.

(2)  Jedna telefonni piipojka nemdZe byt scudasné zahrnuta do dvou hlasovych fedent,

{3) Do hlasového fedeni Zakaznika mdze byt zahrnut libovolny podet telefennich pfipojek jedncho
Zakaznika, které jsou pripojeny v siti Poskytovatele,

{4} Do hlasového fedenineize zahrnout telefonni piipojky, které jsou urdeny pro plijem tisfovych volani,

(6)  Telefonni pripojky Zakaznika zahrnuté do hlasového fedeni mohou mit rlzné adresy umisténi v rdmci
CR.

{8) Telefonni pripojky Zakaznika zahrnuté do hlasového feeni mohou mit rdzné uZivatele,

Clanek 3

Ceny hlasového fedeni

i
(2)
(3)
(4)
{5)

()

(7)

Cena za hlasové feseni je soubor jednoznadné definovanych cen pro hlasové fedeni,

Soudasti hlasevého feseni jsou Zakaznikem vybrané sluZby ve zvoleném hlasovém feseni,
Stuzby, ceny a cenové podminky sluzeb zahrnutych do hiasového fegeni jsou uvedeny v Ceniku.
Pro viechny telefonni pripojky zafazené do hlasovéhe fedeni jsou uplatiicvany ceny die Ceniku.

Ceny za dalsi poskytované sluzby a innostiv ramci vefejné dostupné telefonni sluZby, které nejsou
soucasti hlasového fedeni, se UCtuji dle cen uvedenych v platném Ceniku sluZeb elektronickych
komunikaci - Hlasové sluZby.

Slavy vramci hlasového fedeni jsou poskytovany ze skutedné dosazeného financniho chiemu hoverové
korespondence v daném zUétovacim obdobi,

Do finanéniho objemu hovorové korespendence za jedno zddtovaci obdobi jsou zahmuta veikerd volani
uskutednéna v automatickém rezimu z telefonnich pfipojek Zakaznika zallenénych do hlasového Fedeni,
tj. volani:

a) jejich? pdvod a cil je vtelefonni siti Poskytovatele (mistni a délkové volani, voldni ke sluzbam, které
zabezpeluje Poskytovatel);
b) do zahranicnich siti {(pevnych, mobilnich);

¢) do siti jinych poskytovateld slufeb v ramci CR (pevnych, mabilnich);

d) ke sluzbam jinych poskytovatell sluZeb (nap?. Paging, apod.);
e) donevelejnych siti;

fy volani uskutednéna prostiednictvim sluzby Xcall (standardni sluzby nebo Xcall Business);

g) voldniuskutelnénd prostrednictvim sluzby Telekonto;
n) volani uskutednéna prostfednictvim zakaznickéhe &isla sluzby Zelend linka a Modrd linka.

Za automaticky uskutednénd volani se povazuji i spojeni pro pienos dat (napf. Internet) a faksimiln
pienos, pokud neniu nékteré sluiby, kombinovatelné s hlasovym redenim, uvedeno jinak.
Soudasti finandniho vyjadieni havorové korespondence za zitovaci obdebi pro hlasové fedeni nejsou

Teletomea Creeh Republie, as. se sidlem Za Brumtovkou 26672, G 22 Praha 4 - Michie, 1C 60193336, DIC




ztechnickych divedl volani uskutednénad prostrednictvim sluzhy Predplacend karta (Karta X, resp.
Karta X plus), volani uskutednéng prostfednictvim operdtora {poloautomaticky provoz), hovorova
kerespondence GCtovana prostiednictvim paulaini ceny za volani a volani uskuteénéna prostfednictyim
pFistupu CS nebo CPS (volba nebo pfedvolba cperatora).

{8)  Zuctovaci ohdobi pro vSechny telefonni pfipojly zahrnuté do hlasového Fedeni musi byt z dasového
hlediska stejné. Délka zd¢tovaciho obdobl je maximélng 35 dno.
Clanek 4

Smiuvni zabezpeleni

()

{7

9)

Narok na poskytnuti konkrétniho hlasového feSeni mé Zakaznik, ktery souhlasi s témite Podminkam,
Cenikem a uzavie Smiouvu o poskytovani hlasového fedeni (dale jen Smlouva).

Poskytovani hlasového redeni se fidi témite Podminkami,

Hlasové fedent je poskytovane na zakladé uzavieng Smlouvy, Jednotlivé sluiby, které isou souddst]
hlasového feleni, jsou poskytovany na zékladé smluvniho, resp. ditéiho smluvniho vztahu, o
poskytovani konkrétnich sluZeb elektronickych komunikad uzavieného vsculadu s platnymi
Viechecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, pfipadné Obchodnimi padminkami platnymi pro
konkrétni druh stuzby wydanymi Poskytovatelem. Technické specifikace, pifipadné Specifikace
jednotlivych druhd siuZeb se stavaji pitiohou Smlouvy.

Smlcuva se uzavird na dobu neurditou. Smlouvu lze ukendit dohodou smiuvnich stran, vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy. Vypovédni [hdta Cinl dva (2) mésice a zaling béZet od prvniho dne mésice
nastedujictho po dodani pisemné vypovédi druhé smluvni strané, Vypovéd ze strany Zakaznika je]
nezbavuje povinnosti zaplatit Poskytovateli pfislusné ceny za poskytnuté sluzby.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti, vyplyvajicich z téchto Podminek, jednou ze smluvnich
stran, je druha smiuvni strana oprévnéna odstoupit od Smiouvy., Moinost odstoupit ze zékonnych
ddvedo tim neni dotéena.

Zakaznik odpovida za spravnost Udaj0 uvedenych v Smlouvé, které se tykaji informaci o holdingu nebo
o sdruZeni, jeho &lenech, v nichZ je uplatiovino hlascvé fedeni, a zavazuje se neprodlené informovat
Poskytovatele o kazdé zméné vrémci holdingy nebo sdruZeni, kterd miZe mit vliv na poskytovani
hlasového fedeni dle téchte Podminek,

Srnlouva se stavé platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnou nejdfive od prvého dne
zUCtovaciho cbdobi nasledujictho po obdobi, ve kterém byla uzavrena za pfedpokladu, ze smlouva je
uzaviena minimalné deset (10) kalendafnich dnd pred zacdtkem pfedmétného zdltovaciho obdobi.
V ptipadé nedodrzeni tohoto terminu bude Glinnost této Smiouvy posunuta o jedno zodtovaci obdobi,
Konkrétnf datum Ginnosti je uvedeno v Smlouva,

Poskytovatel zabezpeédi ode dne Glinnosti Smlouvy Gltovani veskeré hovorové korespondence a daldich
sluzeb, které jsou soulasti hlasového feseni, die cen platnych pro konkrétni hlasové fedeni.

Po skendeni smiuvnihc vztahu na poskytovéni hlasového feseni, dohodou nebo vypovédi, zabezpedi
Poskytovatel od prvého dne zdltovaciho obdobi nasledujiciho po ukonéeni smiuvniho vztahu Uétovani
vedkeré hovorové korespondence a daidich siuzeb vzavisiosti na cenovém planu zvoleném pro
konkrétni telefonni piipojlku dle platného Ceniku sluzeb elektronickych komunikact - Hlasové sluzby a
platném k datu ukonéeni smluvniho vztahu, pokud nebude se Zakaznikem smiuvné dohednuto jinak.

Zména v zafazeni konkrétnich telefonnich pfipojek do zvoleného hlasovéhe Fedeni (napf. vyrazen
stavajicich pfipojek, zafazeni nové zfizenych pripojek, apod.) a pripadné dalsi zmény hlasového redeni

Tetefonica Czech Republic, as., se sidlem Za Brumbovkou 266 / 2, 14022 Praha 4 - Michle, 1C 60193330, DIc
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(10)

(11)

{(12)

(13)

{14)

(15}

(18)

maohou byt uskutechiovény pouze formou Dodatku ke Smlouvé. Uéinnost Dadathku ke Smlouvé se Fidi
stejnymi pravidly, jako Udinnost Smlouvy - viz bod {6).

V piipadé, ze Zikaznik zahme do hlasového Fedeni pouze ast telefonnich pfipojek, zabezped
Poskytovatel vydavani dvou samostatnych vyGltovani. Jedne vyiltovéani bude vystavovano pro
telefonni pfipojky zahrnuté do Zakaznikem zvoleného hlasového Fedeni, druhé vyuctovani pro ostatni
telefonni pfipojky Zakaznika, které nejsou zahrmuty do zvolenéhe hlasového fedeni.

V piipadd, ze fyzickd nebo pravnickd oseba je platcem pro vice Zakaznikd, budou vystavovany pro
tohoto platce samostatnd vylltovéni pro kazdého Zakaznika.

Zakaznik miUze kdykoliv pozadat o zménu hlasového feseni, pfip. konfiguraci hlasového Fefeni. Tato
zména miZe byt z technickych divedd provedena nejdfive po uplynuti dvou (2) mésich od Ufinnost
Smlcuvy nebo od posledni provedené zmény konfigurace,

Pro reklamace na vysi £astek OCtovanych vramd hlasového Fedeni plati Vieobecny reklamaéni fad
vydany Poskytovatelem.

Zdkaznik neni opravnén postoupit prava zeSmlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén vyuzivat cenové vyhody vyplyvajici z pfedmétného feseni pro
Ucely vlastnich podnikateiskych aktivit, spodivajicich zejména ve zprostredkovani volani telefonnim
piipojkam tretich osob. Nedodrzeni tohoto ustanoveni je povaZovano za porudeni podminek Oastnictyi
ve smyslu Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci. Toto ustanoveni se netyka pfipad(, kdy uZivatel se souhlasem Zékaznika pouZiva jeho
telefonni pripojku,

Vpfipadé zmény vyie cen za sluzby zalazené do hlasovych feSeni bude Zékaznik o zménach
informovan ve |hitéch a zplschem uvedenym ve Vieobecnych pedminkach pro poskytovéni vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci prostrednictvim pevnych siti spolecnesti Telefdnica
Czech Republic, a.s.

Pokud Poskytovatel k vybudovani hlasového fedeni pro Zakezniks vynaloZi specifické naklady, zavazuje
se Zakaznik, vpfipadé wvypovédi nebo ukonleni platnosti Smlouvy zjakéhokoliv ddvodu pfed
dohodnutym terminem, uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ve Smicuvé specifikovanych nakladd
nejpozdéji ke dni ukondent platnosti Smlouvy o poskytovani Hlasového fedeni, pokud se obé smiluvni
strany nedohodnou jinak.

Felefomaoa Crech Republic. as | se sidlem Za Brumlbovkou 266 4 2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, Dic
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Clanek 5
Zavéreéna ustanoven|

(1) Tyto Podrninky nabyvaji platnosti dnem podpisu vykonnym teditelem pro rozvo] produktd a slufeb a
vdinnosti 1.7.2006 (podinaje z0¢tovacim chdobim dervenec 2006).

{2} Tyto Podminky nahrazuji vplném rozsahu Obchodni podminky pro poskytovani hlasovych fedeni
vydanych Poskytovatelem pod £, MU 08/02/2004 ze dne 24.2.2004 ve znénf Dodatky €. 1 vydaného pod
&.j. MU 58/12/2004 ze dne 8.22.2004,.

(3} Tyto Podminky mohcu byt ménény pisemnymi dodatky, o kterych budou Zakaznici informovani
prostiednictvim obchodnich zastupcl Poskytovatele a na internetovych strankéach Poskytovatele,

{4#)  Podminky budou k nahlédnut! na kontaktnich mistech a v obchodnich zastuped Peskytovatele a dale
budou zverejnény na internetovych strankach Poskytovatele,
V Praze dine 22.06.2006

Jonathan Collinson
wykonny tedite! pro rozvo] produkts a sluzeb
Teletonica Czech Republie, a s, se sidlem Za Bramiovkou 26672 1G22 Praha £ - Michle 10 60193336, DIc

ans

CAONEY3E30, rapsana v Obchodnim repstiikie Mostshélio somdi v Praze. oddit B vioiha 2322




Cenik Hlasového feseni 02 SKY

uctovani volani prostiednictvim sekundové tarifikace 60+1

Tarif/hovorné Jednotka Cena za jednotku bez DPH
Zakladni pFipojka (HTS)

- Mési¢ni pausdalni poplatek 1HTS 340,00K¢
- Mistni a dalkové volani do pevnych siti v CR 1minuta 0,29 K¢
- Volani do mobilnich siti operatord v CR 1 minuta 0,45 KC
Pripojka ISDN2

- Mésiéni pausainipopliatek 11SDN2 370,00 K¢
- Mistni a dalkové volani do pevnych sitiv €R 1 minuta 0,29 K¢
- Volani do mobilnich siti operatord v CR 1 minuta 0,49 K¢
Piipojka ISDN30

- Mésicni pausaini poplatek 11SDN30 900,00 K¢
- Mistni a dalkové volani do pevnych siti v CR 1minuta 0,18 KE
- Volani do mobilnich siti operatort v CR 1 minuta 0,39 K¢
Mésitni poplatek za Provolhové bloky 10, 100, 1000 ¢, - K&
ADSL/VDSL Internet Optimal

- pfipojeni 20/2 Mbps, agregace 1:50 1 ADSL/VDSL 333,00 ke
- pfipojeni 20/2 Mbps, agregace 1:20 1ADSL/VDSL 333,00 K¢




Priloha & 2

Seznam Dalsich Oéastnikd

Spolelnost Telefénica Czech Republic, a.s, (déle jen dodavatel) a Pardubicky kraj (dédle jen centraini
zadavatel) se deohodli na tom, Ze vsouladu sjimi vzavienou Smlouvou o poskytovani vefeiné dostupnych
siuzeb efektronickych komunikaci, k této vzaviené Smlouvé pfistoupi | niZe vtéto priloze uvedenl Daldi
Ucastnici, ktefl jsou centralnim zadavatelem zFzeni nebo jemu podfizent.

Pfedpokladem pro pfistoupeni Daldihe ulastnika k uzaviené Smlouvé je jeho pisemné potvrzeni, Ze pfistupuje
ke Smlouvé uzaviené mezi spoleénosti Telefdnica a centrdlnim zadavatelem, souhlas centrainiho zadavatele
s pristoupenim Daléiho Géastnika ke Smlouveé, a pisemny souvhlas spoleénosti Telefdnica s pfistoupenim
Daidiho Ulastnika ktéto Smlouvé. Vzor smiouvy o plistoupeni Daliiho Udastnika je uvedan v Priloze ¢ 3 této

Smiouvy,
Seznam Dalsich UCastniky

Centrum celoZivotniho vzdéidvani - zafizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych o
2 . 75061074

pracovnikd N R,
3 Détsky domaov Dolni Cermnég 70857717
5 Détsky domov Horni Cermna (v soucasné dobé se sivéuje s DD Dolni Cermna) | 70857695
) Détsky domov Moravska Tiebova ) 63609177
7 Détsky domov Pardubice -~ 48160865
8 Détsky domov Policka 63609291
9 Domov mladeze a3 Skoini jidelna Pardubice 48161071
10 Dcv)movamiédeie a sfkoi'nl'j{dein:a\ VYsoké Myto —jiz neni, sloudena - viz 2g - Integrovana 49314688

stfedni skola technickd, Vysoké Myto
11 Gymnazium Aloise Jirdska, Litomyé! 62032348
12 | Gymnazium, Ceska Tfebova 49314670
13 Gymnazium Dr. Emila Holuba, Holice 7 48161101
14 | Gymndzium a Jazykové $kola s privem statni jazykové zkoutky Svitavy 162033026
15 Gymnazium, Jevicko 62032011
16 Gymnazium Josefz Ressela, Chrudim 60103337
17 Gymnazium K.V, Raise, Hlinsko 6010;319
18 | Gymnazium, Lanskroun e 49314653
19 i Gymnazium, Moravska Tfebova 62032131
20 | Gymnazium, Pardubice 48160489
21 Gymnazium, Pardubice 48161063
22 Gymnazium, Policka 62032178
23 | Gymnazium a Stiedni odbornd Skola Preloud 12543159
24 | Gymnazium, Usti nad Orlic 00401081
25 | Gymnazium, Vysoké Myto 49514645
26 | Gymndazium, Zamberk 149314891
27 Sportovni gymnézium, Pardubice 48161012
28 | Integrovana stfedni Skola Moravska Tfebova 15034496
2g | Integrovana stiedni $kola technicka, Vysoké Myto 15028585
30 Konzervatof, Pardubice 48161110
31 Obchodni akademie, Chrudim 50103345 B
32| Obchodni akaderie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Pardubl_ce _5381'6':1209
33 Obchodni akademie a Stiedni odborna Skola cestovniho ruchu Chocen _ 4931466}




Obchodnf akademie a Vy§§i odborna tkola ekonomicka, Svitavy

6~2033077

15 | Pedagogicko-psychologickéd poradna Pardubice 48160806
26 Pedagogicko-psychologicka poradna Usti nad Oriicf 70847142
37 Primysiova stfedni skola Letohrad 49314912
38 Stfedni odbernd Skola elektrotechnickd a strojni a SOU Pardubice 15050351
Stfedni primyslova skola stavebni Pardubice {dfive Stfedni odborna Skola stavebnia
39 | stéedn! odborné utilittd stavebni Rybitvi) 00191331 )
40 ! Stiedni odborna $kola a Stfedni odborné ucilisté Lanskroun 15028216
4 dni odborna 8kola a Stfedni odborné véilisté obchodu a sluzeb 13582259
42 | Stfedni odbornd skola a Stfedni odborné udilisté, Policka 62031961
43 Stxedm odbornd tkola a Stiedni odborné udiiisté technické, Tremodnice 15052795
Iy Stiedni odborné ucilisté opiavaren‘ske Kraliky 00087935
45 | Stfedni odborné Ugilists plynérenské Pardubice 15050670
45 Stfedniodberné udilidté Svitavy , 15034569
47 Stfedni odborné ucilisté zemadaiské, Chvaletice 5 00687840
48 | Stiedni primyslova Skola elektrotechnicka a Vy&si odborna kola Pardubice 48161217
49 i Stfedni primyslova Skola chemické Pardubice 48161179
50 Stredni primyslova skola Chrudim 15052591
51 Stfedni Skola automobilni Holice 13582909
52 ¢ Stfedni kola automobilni Usti nad Orlici 00529842
53 Stiedni $kola chovu koni a jezdectvi Kladruby nad Labem 00087858
A Stfedni $kola obchody, femesel a slufeb Zamberk 00654949
551 Stfednigkola potravinafstyi & sluZeb Pardubice 48161161
56 Stredni skola uméleckoprimyslova Usti nad Orlici 00087408
57 Stredni Skola zahradnicka a technicka Litomyél } 72085428
58 Stiedni Skola zemédélské a veterinarni Lanskroun 00087670
59 Stredm tkola zemédélska VyEEf odhornd Skola Chrudim 75075920
60 | Stiedni tkola zdravotnické a socialni Chrudim 00498891
61 Stfedni zdravotnicka skola Pardubice 00498793
62 Stfedni zdravotnicka skola, Svitavy 00498815
63 ¢ Stiednizdravotnicka gkola, Usti nad Crlici 00498874
64 | Vysiiodborna Skola pedagogicka a Stiedni pedagogickd Skola, Litomyél 52032381
65 | Vyisiodbornd Skola stavebni a Stfedni Skola stavebni Vysoké Myto 49314785
66 | Vyisi odborna skola a Stfedni Skola technickd Ceska Trebova 49214866
Odborné Eilisté Chroustovice (dfive Odborné ucilidté a Prakticka $kola, Chroustovice,
67 . 60103370
Zamek 1)
68 Specialai stFedniékoia a zdkladni §kola Zamberk, Tyrdova 214 (dfive Odborné uéilisté a 19324840
Prakticka skola Zamberk)
69 | Specidlni matefska skola, zakladni kola a praktickd gkola Pardubice 60158482
70 Specialni zdkladn{ kola Bystré 70838267
71 Specidini zalkladni Skola Chrudim 72085410
72 | Specidlni zakladni $kola a materska skola Litomysl 70838275
73 | Specidini zakladni Skola, matefsks Skola a prakticka Skola Moravska Trebova 52033034
74 Specidini zékladni $kols, matefska Skola a prakticka Skola Ust! nad Orlici 70844755
75 | Specidlni zdkiadni Skola Skuted 72048905
76 Specialni zakladni Skola Svitavy 70838283
77 Speciaini zakladni Skola, Vysoké Myto (telefon plati mésto, budova je mésta) 70851867
8 Specialnf zakladni Skola Zamberk - sloutena - viz €. 68
! Specialni stfedni Skola a zakladni Skola Zamberk - nové
79 Zakiadni skola Lanskroun 708456944
8o | Zikladni $kola a materska skola pfi Hamzové odborné 1édebné pro déti a dospélé Luze 70843455
81 | Zékladni Skola prakticks Ceska Tiebova 70846936
82 Zakladni skola prakticka a zékladni Skola specialni Kraliky 51235105
83 Zakladni skola specidlni Lanskroun 70845361
84 Zakladni umélecka Skola, Pardubice (nenijiZ nade org.) 60158484,




| bousBsng

85 ZéKladnfuméleckd Skola, Pardubice (neni iz nateorg.) | ‘
86 Zakladnf umélecka Skola, Vysoké Myto (neni iz nade org.) 47500816
87 1 Spréve audribasilnic Pardubického kraje | oo08go31
88 | Vychodoceské muzeum v Pardubicich ' 134450542
8g | Vychodoceskd gaierie v Pardubicich 00085278
go | Krajskd knihovna v Pardubicich | cooBgaag
91 i Regiondini myzeum Chrodin 100370941
g2 Regionaini myzeum ve Vysokém Myté 00372331
93 | Regiondini muzeum v Litomydli 71191283
94 | Nemocnice nasledné pée Moravsks Tiebova 001938g5
95 | Zdravotnickd zachrannd sluZba Pardubického kraje 69172196
g6 | Détské centrum Veska 09140543
97 | Détsky domov pro détiod 1 do 3 let Holice 00191124
98 Lééebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi 00190550
99 | Odborny léCebny Ustav Jevicko
100 | Kojenecky Ustav a détsky domov Svitavy 1
101 | Albertinum, odborny lééebny dstay, Zamberk | 00196096

102 | Rehabilitaéni Ustav Brandys nad Oxlic - 00853879
103 | Vysokomytské nemocnice 71207856
204 | Poradna prorodinu Pardubického kraje 75064006
105 | Domov pod Kudkou 71176217
106 | Domov u fontany 71176225
107 | Domov socidinich siufeb Slatifany 15053814
108 | Domov na hradé Rychmburk 1 a5og38ay
109 | Domov na rozcesti Svitavy 70157286
120 | Domov na zémku Bystré 75007932
111 | Domov pod hradem Zampach 00854271
122 | Domov u studanky 00854310
113 | Pardubické krajskd nemocnice 27520536
114 | Chrudimska nemocnice a.s. 27520561
115 | Litomy$iska nemaocnice a.s. 27520579
116 | Orlickoustecka nemocnice, a.s. 27520528
117 | Svitavska nemocnice, a.s. | 27520562




Pilloha d. g

Vzor smlouvy o pfistoupeni Dal§iho Géastnika

Priloha ke Smiouvé o poskytovini vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac)
f Y {

Smlouva o pfistoupeni Dalsiho U¢astnika (vzor textu)

Specifikace Dalétho Ulastnika:

N3ZeVI oo

Adresa sidlar o
Zastupce (jméno, pHimeni a funkee): oo,
1 i, 3 DI e
Bankovni SPOJent: .o

Kontaktni osoba a kentakty: oo,

(dédle jen ,Daldi G¢astnil™)

Telefonica Czech Republic, a.5.

se sidlem Za Brumlovkou 266/z2, Praha 4, Michie, PSC 140 22
ZastoOUP@NE viviiiii e

IC: 60193336, DIC: (2606193336

Kontaktni osoba a kontakty: ...

{déte jen Telefdnica®, nebo ,dodavatel™)

Dalsi ucastnik (zadavatel) 2 spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. (dodavatel), timto uzaviraji smlouvu o
pristoupeni Daldiho Ucastnika, ke Smlouvé o poskytovén vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (pevné/fixni telefonie). Smiouva o poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych
kemunikaci (dale jen ,Smlouva o poskytovani sluieb®) byla uzaviena dne ... mezi dodavatelem
(Telefdnica) a centrainim zadavatelem (Pardubicky kraj), a jejim pfedmétem je dohoda o podminkich
poskytovani vefejné dostupnych sluZely elektronickych komunikaci (pevnéffixni telefonie) za Ulelem pinéni
predmétné vefejné zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci centralniho zadavatele (Pardubického kraje).
Nazev a Cislo pledmétné verejné zakazky centrélniho zadavatele jsou uvedeny ve Smiouvé o poskytovani

sluzeh.



V souladu a za podminek Smlouvy o poskytovani sluzeb bude spole¢nost Telefonica poskytovat Dalsimu
Ucastnikovi verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a Dalsi Uastnik se zavazuje tyto za
sjednanych podminek odebirat.

Dalsi Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami spolecnosti Telefonica. Vieobecné
podminky v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech
spolecnosti Telefonica a na internetovych strankach www.o2.¢cz.

Dalsi ucastnik souhlasi s podminkami Smlouvy o poskytovani sluzeb vy3e uvadéné, a tyto podminky se
zavazuje dodrzovat. Zaroven Dalsi U¢astnik prohladuje, Ze spliuje podminky pro zafazeni do skupiny Dalsich
Ucastnikd vsouladu se Smlouvou o poskytovéni sluzeb a se zadavaci dokumentaci centralniho zadavatele
(Pardubického kraje) k predmétné vefejné zakazce.

Spolecnost Telefdnica (dodavatel) souhlasi s pristoupenim vyse specifikovaného Dal$iho Ucastnika ke Smlouvé
o poskytovani sluzeb za podminek v této smlouvé dohodnutych,

Tato smlouva o pfistoupeni DalSiho Ulastnika nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a zanikd dnem ukondeni
Smlouvy o poskytovani sluzeb. Dale tato smlouva o pfistoupeni Dalsiho U¢astnika zanika dohodou stran, nebo
okamZikem, kdy prestane Daldi Ucastnik splfiovat podminky pro zafazeni pod Smlouvu o poskytovani sluzeb.
Zanik této smlouvy o pfistoupeni Dalsiho Ucastnika nema automaticky za nasledek zanik Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Tato smlouva je uzavirdna vsouladu sustanovenimi zakona dislo 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku
v platném znéni.

Smlouva o pfistoupeni Dalsiho Ulastnika je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pri¢emz kazdé ze stran obdrzi
po jednom vyhotoveni,

................................. (podpis a razitko)

jméno a prijmeni, funkce

opravnéného zastupce DalSiho Ulastnika

Telefomca Czech
R

, Za Brumrovkou 26 efz b"c' e
CZ 60193336

V Praze dne ﬂ:ﬁ )&) 6

za Telefdnica Czech Republic, a.s.
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Vydane vsouladu s ustanovenim § 63 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zadkon o elektronickych kemunikacich), ve znéni pozd@sich pfedpist {(dale jen
LLOEK™) ustanovenim § 273 zakona & 513/1981 Sh., obchodni zékonik, ve znéni pozddjsich piedpisd,
a zakonem ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku,

Znénjucinnéod 11. 4. 2013

1. Pfedmét Viecbecnych podminek

1.1

1.3

16

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovéni vefejné
dostupnych sluZeb elektrenickych komunikaci pedie pifstuSnych mezindrodné uznévanych standards
na tzemi Ceské republiky a s nimi souvisejicich slureb véetnd sluzeb s piidanou hodnotou {déle jen
SluZha” nebo | SluZby”t a take provadénl platebnfch transakel ve smysly zékona €. 284/2009 Sh.,
o platebnim styku, v platném znéni, zpisobem podie ¢. 15 téchto VP (dale jen . Platebni transakce ) pod
obchodni znackou 02" spolednosti Telefdnica Czech Republic, as., se sidlem Praha 4, Michle, Za
Rrumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2322, 1C 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen ,02"), na zakladé Ueastnické smiouvy
o poskytovéni vefejné dostupneé sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Ucastnicka smiouva”, resp.
LSmilouva )

Pevne i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim veiejnych pevnych (dale jenr ,Pevné sité”)
a vefejnych mobitnich siti elektronickych komunikadi 02 (dale jen ,Mobiln! sité™), pfipadné smiuvniho
operatora (dale souhrnné jako ,Si&”). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim dzemi Sitémi,
technickymi moZnostmi Sitl a daisimi vlivy, zejména fyzikdlnimi, které mchou kvalitu poskytovani Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahujl: Tyto VP se nevztahuil zepmeéna na smiluvni vztahy upravujicl poskytovani vefejné
dainopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby Gdelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich
automatl a dale pfistup ksitim a sluibam eiektronickych komunikacl a pfifazenym prostfedkam
a propojens upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, n&jem a opravy telekomunikadnich koncovyeh
Zarizent.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 Smiouvu
wale jen Ucastnik™). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 wyuzivd (ddle jen ,UZivatel”).
Navrhovatelem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd zahdjila s 02 jednan! o uzavieni Smiouvy
{dale jen |, Navrhovatel ™).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoil |, Smiuvni podminky” spolu se Specifikacermd, Ceniky, Reklamagnim
fddem a Provoznimi podminkami, které obsahuil popis kaZdé z poskytovanych SluZeb a daldi prava
a povinnosti 02 a Uéastnika pro danou Sluzbu, pfipadné i tupravu odlisnou od téchto VP,

Ceny: Ceniky 02 (dale jen ,Cenky™) upravufl zejména ceny za jednotiivé Slufby, ceny tykajici se
Specidlnich nabidek, ceny za ndjem koncovych zafizeni, wydi smiluvnich pokut za poruseni povinnosti
podle Smiouvy, jakoZ  podminky, za nich? se tyto ceny a smiuvni pokuty uplatnf. V Cenicich miize byt
ddle uvedena nabidka druh servisnich shuzeb.



2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Jak uzavFit Smlouvu:  Nawh na urzavien! Smilouvy (dale jen Nawh”) uplatiuje Navrhovatel na
nékterém z formuldld Specifikace sluby vydanych k tomuto tlelu 02, kterd sou k dispozici zepména ve
znalkovych prodejndch 02, u obchodnich zastupcd 02, na urdenych mistech 02 pro styk s vefejnosti
nebo miZe byt Navrhovateli zaslan na vyzadani prostiednictvim drzitele posiovni licence & na dorucovaci
e-mailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Ndvrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifikadn! a jiné

(daie ke své osabé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebe nazev, sidlo, popf. sidic organizaéni
slozky na uzemi Ceské republiky, a i€, jméno, pfijmeni, bydlisie, jake? i druh & disio
identifikalniho dokladu osoby oprévnéné jednat jménem této pravnické oscby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jménc a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani g 1C, bylo-li piidéleno, jako? i druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piimeni, bydlisté, datum naroreni a redné ¢isio
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jako? i druh a &islo identifikadniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dang z pfidané hodnoty (DPH), uvede 187 danové wdentifikacni Eislo {DIC

Nestanovi-ii prislusné Provozni podminky jinak, predklddd Navrhovatel dva identifikacni doklacly, 7 nich?

jednim musi byt oblansky prikaz, jeho Cislo Navrhovatel uvede v Navrhu, Drubym 7 dokladt mdze byt

jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné 1é2 rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajll o fyzické osobé 182 své identifikalni Udaje.
Ucastnik, resp. jeho zastupce, wyslovné souhlasi stfm, 7e 02 je pro Ucely identifikace opravnéna
zdkonnymi zpUsoby ovéfit spravnost Udaji a pravost dokiadl, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat. 02 ma pravo wyZadat si od Ucasinika dolozent udajd uvedenych v Navrhu, a to zejména
v piipadech dlvodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani takovych
adajl jsou uvedeny vl 6. 02 mbde Udastnika wyzvet, aby se z dlleditého divodu souviseiiciho
s poskytovanim SluZeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, piicem? divod musi byt
uveden ve vyzvé, Udastnik se zavazuje takove vwyzve vwhovet,

Autorizovany ufastnik a identifikagni kli¢: Za Autorizovaného Gcastnika se Ucastnik povaduje
v piipad®, Ze Ufastnik, resp. jeho zéstupce, doiofil Gdaie die odst. 2.2 pf uzavieni Smlouvy
identifikacnimi dokiady, a to za své fyzické pfitomnosti, a v ndvaznosti na to mu byl ze strany 02 pfidélen
identifikacni kli¢. Tento kii¢ mize mit podobu identifikalnich prostfedkd, atl §? vydanych tfeti stranou
a vydanych & uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kddu pro identifikac pfi elektronicke &
telefonické komunikaci s 02 {déle jen |, Identifikalni kli¢ ;.

Primarné pisemné: Nawrh uplatfiuje Navrhovatel pisemnou formou, a 1o zpravidia osobnd na
Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich GkonG souvisejicich s uzavienim Smiouvy, jejimi zménami
nebo jejim ukondenim se Navrhovatel mdze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.
Pina moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt Ufedné ovéfen,

Lze vyuzit i prostiedky kemunikace na dalku: Navrhovate! je opréavnén uplatnit Navrh elektronicky ¢
pfipadné telefonicky pouze v tom piipadé, pokud Provoznl podminky ke vdemn SluZbam, jejich? zfizeni
v Navrhu peZaduje, umoziujf tute formu poddani 2adosti o #fizen! Sluzby a soudasné Navrhovatel spliuje
veskeré pozadavky stanovené v pfisiudnych Provornich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Nawh tvofi vyplnény formuldi | Specifikace stufby™ pro
zfizeni vybrané SluZby (dale jen ,Specifikace”} nebo nékolik Specifikaci, pokud Navrhovatel pozaduje
ziizeni vice StuZeb. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékieré parametry tykajicl se pozadované
Shuzby, platl, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést 0. Po uzavieni Smlouvy midze dgjit ke zfizeni
jakékoli dalsi Sluzby ¢ zméné nastaveni Sluzeb, a to na zdkladé zadosti o zménu Smilouvy (Specifikace),

Pro naleZitosti Specifikace, pro jeji pfijet], odmitnuti a pro ovéleni mo?nosti #fizeni nove Sluzby
vramci jiz uzaviené Smilouvy plati dale plistudng Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu,
Pokud to 02 umozni, Sluzba mide byl zfizena i na zakladd zadosti podang v finé nes pisemng formé,
dnern zifzend Sluzby se v takovém plipadé rozumi zejména den podpisu preddvaciho protokolu SluZby

2



2.8

2.9

2.10

2.12

213

U¢astnikem nebo jeho opravndnym  zastupcem nebo den doruceni oznameni o zifzeni Sluzby
UZastnikovi. Konkrétnf zpasch stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy SluZel,

Provozni podminky meohou specificky upravit naleZitosti Specifikace a podrobnosti ohledné reZimu,
v jakém bude konkrétni Siuzba poskytovdna Autorizovanému dcastnikovi,

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby 02 ziskala informace
o jeho platebni mordlce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného porudeni
dfivéfSich zavazkd) nutné k poscuzeni Navrhu, a to z negativni databdze sdruzeni SCLUS, zajmového
sdruzeni pravnickych osob, i€ 63346925 (dale jen ,SOLUS™), jehoz je 02 dlenem,

Kdy smlouvu neuzavieme neho sluzbu nezfidime: 02 je oprévnéna Navrh odmitnout, pokud

Navrhovatel nespini podminky stanovené pro uzavieni Smicuvy, zejména kdy? Navrhovatel:

ar  umysing uved! nespravné osobni nebo identifikadni Gdaje,

o) uvedl neuplné osobni nebo identfikadnl Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujict spravnest uvedenych Gdajl,

¢ neplnd nebo nepini sve zdvazky vad O2 nebo jinym subjekttm nebo ize divodné pledpokladat, Ze
takové zavazky nebude pinit,

d}  nesigdil u 02 pozadované zalchy & jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

¢} vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u né zahajeno a probihd insolvendni
iizeni, byl u ndj zamitnut navrh na zahajeni insolvencnihe fizeni pro nedostatek jeho majetky,
na zékladé porudeni povinnost ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvenéniho zakena v obdobi soudem
prohlddeného moratoria nebo byl u néj zahajen wykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,
nebo

[y odmitl Z¥zend Sluzby podle technickych podminek definovanych Q2.

Ddvody odmitnuti G2 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnd ode dne doruceni
Névrhu. Slozil-li Navrhovatel, jehoZ Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany
G2 wrécena nejpozdéji do 60 kalenddinich dndt ode dne odmitnuti Navrihu.

Pfijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spini viechny podminky specifikované die téchto VP, 02 akceptuje
Navriy a zajisti jeho odeslani zpé&t Navrhovateli, a 1o nejpozd@ji do 20 kalendarfnich dnl ode dne pfevzet,
Ve siginé Ihate 02 pfipadné Navrhovateli sdéfi, které poZadované Sluzby nebude na zakladé pfisiuinych
Provoznich podminek moiné ziidit,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlcuva se uzavird na dobu neurditou. Smilouva nabyva platnosti
a Glinnosti dnem podpisu prvni Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorudeni
informace o akceptaci Navrhu druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci iz podepsanou
ze strany O2, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkiadu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje té2 zfizeni pozadované Sluzby.

Préavo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviene na dalku: Smiouva moZe byt uzaviena ivjing
ne? pisemné formé. Dnem uzavien! Smilcuvy vijiné nez pisemné formé se rczumi den dorudeni
informace o akceptaci Névrhu ze strany O2 Navrhovateli, nebo den zfizeni SluZby, podie toho, ktera
skutednost nastane difve. Pokud fe Smlouva uzaviena pomod prostiedkd komunikace na dalku ve
smyslu & 53 a nasl. nebo mimo prostory chwklé k podnikdni 02 ve smyslu § 57 a nasl. zdkona
¢. 40/1964, oblanského zakoniku (dale jen ,obdansky zékonik”), ma Ucastnik pfi splnéni zékonnych
pfedpokladl prave od Smlouvy odstoupit do 14 dni od uzavieni, popfipadé dalsi prava
popsand v oblanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02

31

02 se zavazuje zejmeéna;

at  (kvalita sluzeb} poskytoval StuZbu v obwykié kvalitd tak, aby odlvodnéné poZadavky Ucastnika byly
uspokojovany v souladu se Smiluvnimi podminkami vietné podminek uvedenych ve Specifikaci
piislusné Shuzby,



3.2

)

o)l

)

(GdrZba Siti) udrZzovat své Sté v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvykié kvality stanovené pfisluinymi pravnimi pfedpisy a normami,

{odstranovani zavad) odstranovat zdvady vzniklé v Sftich & na zafizenich 02 co nejdfive, 10
znamena nejpozdéji do péti kalenddimich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky moiné. Stené
bude O2 postupovat | v pfipadé, kdy je zavada zpGsohena disledky plischeni okolnosti wiudujicich
odpovednost ve smyslu obchodniho zékoniku (wisi mod),

(Ihty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté stanovené v Proveznich podminkach, piip.

v Ceniku, nebyia-ii s UCastnikern dohodnuta jind Ihita, jako? | vtakove souvisiosli provest jing
zmény Smiouvy v dohodnuté ihaté,

{reklamace; vice v &l. 7) umoinit Ucastnikovi podéavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch
poskytovanych Sluzeb; 02 ma vitakovych pfipadech prave ovéfit, zda zdvada neni na
relekomunikaénim koncovém zafizeni Uéastnika,

(vyrovnani pfi pfedfasném ukondeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ulastnikern siednd
uzavieni Smiouvy nebo zfizen! Sluzby na dobu wditou, pfiméfeny nérok na vyrovnani v pfipadé
pfedCasného ukondeni takové Stuzby nebo Smicuvy. O wyii takového naroku bude ©2 Ucastnika
hezplaing informovat prostifednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni oprévnéna zejmeéna:

a

d)

e)

f)

g)

(zalohy a jistoty) poZadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebe poskytnuti jiné zaruky, napf
ruceni atp., na veSkere poskytovane i Ulasinikem pozadované Sluzby,

{stanoveni limitd) stanovit pro poskylovani Sluzeb limity, zejména finandni, klerg se budou
zpravidia vziahovat ke stanovenéimu Casovérmnu obdobi (napf. den, zuctovadi obdobi apod),

(nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikad podie podminek
stanovenych 02 v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Udastnika.
S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jednat jakc s Ucastnikem, pfipadné jako
s osobou oprdvnénou jednat za Ucastnika,

(ovéfeni Utastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s imZ U¢astnik podpisemn Navrhu souhlasi,

(zména dsla a kodd) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, 1P adresu nebo plistupové kody
Utastnika 7 naléhavych technickych nebo provoznich divodd t bez souhlasu Ucastnika. O takové
zméné bude 02 Ucastnika informovat ¢o nejdfive a bude-li to technicky moiné, 02 sdéli Ucastnikovi
zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich dnl pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajicho
U¢astnika prostfednictvim automatickych hlasek & jinym zplisobem o zmeéndch telefonnich Cisel
v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatedné zpiscby ochrany Sité a SluZeb, pokud méd za to, 7e
zaveden takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

{(testovadi rezim) poskytovat SluZby, u nichZ 1o 02 vysiovné uvede, v lestovacim reZimu a pii jepch
poskytovani se Ucastnika dotazovat na zaleZitosti s takovym testovacim reZimem souvisejici,

4. Prava a povinnosti Uastnika

4.1

Ucastnik je opravnén zejména:

a)

)

(uzivani Sluzeb) fadné uivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny,

(zFfizeni, zména a ruseni Sluizeb - vice v €l. 9) pozadovat na zdkladé uzaviené Smicuvy zfizeni,
zmény nastaveni a zruseni konkrétnich SiuZzeb vrozsahu a zplsobem odpovidajicim Provoznim
podminkam,



4.2.

gl

(reklamace - vice v ¢l. 7} obracet se na Q2 se svyimi hidSenimi poruch a reklamacemi,

{ohlasovani poruch) bezptainé ohlasoval poruchy Sluzeh pisemné nebo telefonicky na pracovisté
02 uvedend v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je déle opravnéna poladovat
pisemné potvrzent lelefonicky ohlasené poruchy,

{uzivani SiuZeb tfeti osobou - zadkaz ,pfeprodeje”) umoinit uziti SluZeb tfeti osobhé jako
UZivatel. Bude-l Ucastnik vyradovat od UZivatele za uziti Sluzeb Gplatu nebo umeini-li uZiti Sluzeb
v souvisiosti se svou podnikatelskou Cinnost, mbZe tak dnit pouze s piedchozim pisemnym
souhlasen 02, kjeho? udéleni je opravnéno vyhradné pledstavensivo. Qpravnénym driitelem
Ciselnych priddia telefonnich disel, jejichZ prostfednictvim jscu SluZby padle téchto VP poskytovany,
zUstavd 1 v takovém plipadé O2. Jinym subjektlm je vyuZivani uvedenych disel pro poskytovani
viastnich sluzeb elektronickych komunikad zakdzano. Vydavani Sluzeb 02 za sluZby jiného subjektu
je zakazano. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Siti Q2 jinymi subjekly bez uzaviené
smlouvy podie § 79 a nasl. ZoEK je zakazano. Nebude-li 7adost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdédji do 6 mésich ode dne jejiho dorudeni, ma se za to, e soublas nebyl vydan.
V piipadé porudeni povinnosti ziskat souhlas 02 je Udastnik povinen nahradit 02 v piném rozsahu
pfipadné skody, kieré porulenim uvedené povinnosti vznikly,

(pravo na informace) poadat 02 o sdéleni informac o Sluzbach poskytovanych Udastnikovi,
o jefich nastaveni, wii diuiné Castky Ucastnika a daldi informace potfebné k Ghradé vyictovani &
informace o udajich tykaficich se konkrétnich uskuteénénych spojeni apod. Q2 sdéli takové
informace pouze v pffpadé, e Ucastnk nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovend ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

vyuZival v ramal poskytovanyeh SluZeb Siti smiuvnich operator, s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP

Ugasinik se zavazuje zeimeéna;

a}

b}

(oznamovéani zmén daja) po celou dobu Géinnosti Smiouvy prokazatelng pisemné oznamovat O2
zménu swych osobnich a identifikadnich Udajd, a to zejména obchodni firmy ¢ jmeéna, pravni formy,
adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnidl ode dne takové
zmény. 02 miZe pozadovat pfediozeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych
Gdajd,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, vieiné koncového bodu Sité, ani do téchto zaffzeni jakymkoli
zplsobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat SiuZzeb pouze zpisobem, ktery je v souladu
stémito VP, pisemnymi navody, pokyny a Provoznimi podminkami, a ktery nemilZe negativné
oviivait provog Sité & jakékoliv jeji ¢ast, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam; Ucastnik
bere na vidomi, Ze porulenim zdvazku podie tchoto ustanoveni miZe byt zejména uziti SIM karet
02 v zafizenich, kleré umoZnujl propojovani hovorG sméfujicich z jiné sité do sité 02 nebo naopak
(napi. GSM brany), a dale umoZznéni komunikace uZivatelim jednoho operdtora s uzivateli jiného
operdtora, . zejména propojovani hovord, které pavodné nevznikly vsiti 02, do sité 02 & do sité
jincho operatora, aniz by jiny operator mél s 02 uzavienou platnou smlouvu o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich kencovych
zatizen! nebo jinych zafizeni splnujicich technické pozadavky pre provoz v Sitich v Ceské republice;
02 s whrazuje préve urcit v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb
prostiednictvim  urditych  komunikacnich  zafizeni je Ucastnik opravnén pouze s pledchozim
pisemnym souhlasem 02, Nebude-li Zadost Uastnika o souhlas ze strany 02 wyfizena nejpozdéji do
& mésic ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ¥e souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatedné zavedend zpUsoby ochrany Siti a SiuZeb, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo Site,



f)  (placeni cen za sluzhy) fadné a vdas platit za poskytnuté StuZby v souladu s VP, zejmena s jelich
¢h 5, a to veetné cen za uzill sit! smluvnich operatorQ a za Platebni transakce,

g} poskytnout G2 podklady, popi. doklady podle pifsiusnych Provoznich podminek k potvrzeni své
divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

R} {ochrana adaja) chrénit osobn! a identifikadni tdaje Ucastnik( a UZivatell, provozni, lokalizalni
udaje a davérnost komunikad fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani SluZby, o klerveh se pi
pouZivani SluZby dosvédél,

) {osobni projednani) dostavit se na plsemnou vyzvu Q2 ze zavainych divodd souviseiicich
s poskytovanim SluZeb osobné k projednani vaci a fidil se v dané souvislosti pokyny 02,

) (odpovédnost za pfipadné UzZivatele) sezndmit tfetl osobu, kieré umoini vyuZiti Sluzby, se
Smiuvnimi podminkami a jinymi dbleZitymi informacemi vwdanymi 02 a tykajicimi se Sluzeb.
Ucastnik odpovida za Ukony této osoby pfi odbéry SiuZeb ve stejném rozszhu, jako kdyby jednal
sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

52

5.3

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujic! platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlednuti na Kontakinich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Cendky upravuji
zpoplatnéni Sluzeb vramci tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje
podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, &picka).
Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma®) a zpravidla je nutné
mésicné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyadétovani zaloh a jistot: Q2 je po podani Nawhu opravnéna wictovat Ucasinikovi v souladu
s Cenikem Castku ve vyl ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugasinfkovi
zuCtovdny, resp. jistoty vraceny dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jesich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovani zaioh &i vrdcent fistot spinény, je 02 opravnéna zalohy £
jistoty zapoditat nebo pouZit k thrad® sweh pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14
a soucasné Zadat Ucasinika o doplnéni zaloh ¢ jistot do pGvodni vyde, resp. podle okalnosti o jejich
navyseni,

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek
a ve vyii stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby, Zékonny zéstupce, klery uzaviel Smiouva
za nezietilého Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleiné a nerozdiing
s Ucastnikern.

Platebni podminky:

541 Elektronické vyuétovani: Q2 vystavuje vwwidtovani ceny za Sluzbu bezplatng v elekironické
formé. Tidténé wyGCtovani jako dopingk k elektronickému wyiétovani bude vysiaveno na
vyslovnou Zédost Uastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je wyslavovano
elektronické wydctovani, je tote vylctovéni danovwm dokladem. U pfedplacenych slufeb podle
¢l 14 se wyO&tovani nevystavuie ani nezasila.

5.4.2 Druhy a rozsah vyudtovani: 02 vystavuie wuictovani podle druhu Sluzby. Udasinik si méze
objednatl vystaveni souhrnného vylctovani jednou poloZkou nebo polozkového widtovani ceny
obsahujiciho rozpis jednotivych poskytnutych SluZeb. VyUltovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v piisludnych pravnich pfedpisech a apatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym
telekomunikadnim Ufadem (viz www.ciu.cz, daie jen ,CTU™)

5.4.3 Odesilani vyultovani a Fakturaéni adresa:  Elektronické vyGllovan! ceny za Sluzby
s vyznadenym zdctovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano na e-mailovou adresu sdélenou
Ucastnikem. U sluZeb v Mobilnich sitich je Ihiita odeslani do 11 kalendafnich dnt a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendafnich dnl ode dne ukondeni zudtovaciho obdobi. Ucastnik e
opravinén si prohlédnout archiv wystavenych elektronickych wyGétovani na zabezpelenem
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5.4.6

5.4.7

internetovém tloZist po dobu 12 mésich od vystaven!. Internetova adresa pro spotfebitele je
www.mojeo2 .z, pro podnikatele v e-ucel.cz. Je-li objedndno tsténé vyaltovani, bude
podanc u drzitele pcdtovni licence jako bézna zasitka, a to na adresu pro dorucovani vwictovani
v CR (déle jen ,Fakiuracni adresa”) napostedy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace
Fakturacni adresy mide Uastnik oznadit i Ueti osobu, jiZ je pak 02 opravnéna piedkladat
wictovani a sdélovat vydi pifpadnych pohledavek ze Ucastnikem. Zména Fakturalni adresy
znamend zmeénu Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b). Zadtovadm obdobim je obdobl stanovené
02, kleré nemusi byl shodné s kalendarnim mésicem. Obwyklé délka zuCtovaciho ebdobf je 30,
resp. 31 kalendainich dndi, a jeho zaldtek a konec je vyznacen na piisludném vylltovani. Pokud
nékierou ze Slufeb neni moZno Udastnikovi wwidlovat ve wyidlovani za zictovac! obdobl,
v ndmz byla Sluzba poskyinuta, bude tato Sluiba vyidiovana ve vyaliovani za nelizsl moineé
zuCtovadi obdobi; o platf zejména pro vyallovant Shudeb poskyinutych v Sitich smiuvnich
operdtort,

Nedorazi-li vyuétovani véas: V piipadé, 7¢ u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Uastnikovi
doru¢eno wadtovani do 12, kalenddiniho dne od ukondeni z0¢tovaciho obdobi, je Ugastnik
opravnén poiadat 02 o opis vyultovani, ktery mu bude pledan nebo zaslan dohodnutym
zplschem. U Sluzeb v Pevnych sitich €ini tato 1hita 16 dni. Nepozada-li Uasinik u SluZeb
v Mobilnich sftich o opis wyactovani do 18 kalendafnich dnl ode dne ukondeni zidtovaciho
obdeobi, ma se za to, Ze vwyuctovani bylo doruleno 12. kalendadini den ode dne ukondeni
zuCtovaciho obdobf. U SluZeb v Pevnych sitich se ma wyd&tovant za dorucené 16. kalendaini den
ode dne ukondeni ziCtovaciho obdobi, nepeZada-ii Udastnik o opis vyuctovani nejpozdéji do 22
kalendafnich dni ode dne ukonfeni zi&tovaciho ohdabi.

Rozdéleni vyGctovani: V odlvodnénych piipadach, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
danovych pravnich piedpist, miZe byt vwiiovani rozdélenc do vice danowych dokladd.

Splatnost a zplsoby platby: Ucasinik odpovida za 1o, 7e uhrada cen za poskytnuté Sluzhy
bude provedena ve wii a Ih(té splatnosti uvedené na vyGltovéni, a to i v pifpadé, %e je
vyudtovani dorucovano jiné osobé. Neni-ii ve vyiltovani uvedena jind doba splatnosti, je
vyuctovani splatné do 18 kalendarnich dnd ode dne ukondent zictovaciho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonceni zadtovaciho obdobi u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsobd:
a inkasemn z bankovniho Gétu,

b} pfikazern k dhrad@ z hankovnino Gétu na &islo Uctu G2,
) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sttich),
d} platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A,

Zruseni nebo zména zplsobu plathby bude provedena od nejblizsiho widtovani SluZeb, u ného?
to s ohledem na termin piijeti zadosti o zrudeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky
mo#né. Pokud si Ucastnik zvoli zplsob platby prostiednicivim SIPO, bude mu zdi¢tovaci obdobi
upraveno tak, aby trvale od kazdénho 11. dne kalendadfniho mésice do 10. dne mésice
nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé plathy inkasem z i¢tu U€astnik souhlash s tim, Je 02 je opravnéna
vyultovanou  fastku  inkasovat kdvkoli po wystaveni wyiltovani. Pokud inkasni platha
neprobéhne z divodu na strand Udastnika & pendiniho Gstavu, neni tim dotéena poOviNNost
U¢astnika uhradit wyuctovani ve Thiité splatnosti. Pokud mkasni platha 7 déivodu na strand
UCastnika nebo penéiniho Ustavu neprobéhne opakovang, je 02 opravnén inkasni zplsob
dhrady zrudit. Zrudend nebo zmény inkasniho zplisobu Ghrady je Ucastnik povinen prokazatelné
oznamit 02 soulasné s cznamenim nahradniho zpGsobu Uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonlenim zU<tavaciho obdobi je
02 opravnéna zasiat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osebnd Uéastnikovi
pfedat odlvednénou vyzvu k okamzite Uhrad® ceny za poskyinuté SluZby, resp. uhradé
stanovené zalohy & jistoty, pokud ma 02 divodné podeziend, ze Udastnik;

a) zneufiva Stuzby nebo

i) nehude fadné hradit ¢astky ve wsi ceny poskylovanych SluZeb nebo
C} umoZni tetl osobé zneuzivani Sluzeb nebo

o) spotfeboval Sluzby v hodnoté wyisi, nez je jeho financni limit.
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5.13

Zaloha bude zu¢tovana ve vyUctovani za probihajict zGdtovac obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vidcena dohodrutym zpGsoberm, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracend,

54.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Udastnika zaplatit vyultované ceny je spindn
okamiikem pfipsant pfislusné Castky oznadené piisluinym variabilnim symbolem na stanoveny
tdet O2. Variabilni symbol je vidy uveden na pfisluiném vylctovani a mdze byt Ucastnikovi na
jeho Zadost sddlen i jinym zplsobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02
vytdtovanou Castku véetné DPH. Zajidténi DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sh. (zdkon
o DPH) neni mozné bez pledchozl pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimu? uzavien! je za 02
opravneno pouze pledstavensivo,

Zapo¢teni Udastnikem: Pohledavky 02 mide Ucasinik zapolisl proti swim pohiedavkam pouze na
zakladeé predchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruieno poskylovani
Sluzeb z dlvodd vzniklych na strané Ucastnika {napf. Ucasinik neuhradil wwadiovani ve Ihité splatnostil,
je 02 oprévnéna pozadovat, ato i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim
rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vytétovani: Nezaplati-li Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyictovani
ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln upozomi a stanovi ndhradni thitu pinént ne kratdi ne?
jeden tyden ode dne dodani upozoréni & upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takove
upoiminky a veskeré néklady spojené s piipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ufastnikem. Po
marném uplynuti nahradni thdity maze 02 Ucastnikovi omezit poskytovani véech SluZeb poskytovanych
na zakiad® Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyiimkou uskutelfiovani volani na
Cisla tisfiového volani. 02 neodpovidé za gkody ani jiné ujmy Udastnikovi tm vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna U¢tovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho
po vzniku prodieni aZz do dne Ghrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pledpisy.
Za nedodrzeni nebo porudeni smiuvnich povinnosti mze byt ddtovana a vymahana smluvni pokuta
dohodnutd ve Smiouve. Uroky 7 prodieni a smiuvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozddji ve
Ihaté uvedend ve vyzve. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodfuje povinnost uhradit jing
diuzne dastky. Pravo 02 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéenc,

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihiité splatnosti vyactovani ceny za poskytnuté Sluiby, maze ho 02
na prodleni upozornil i elektronicky, hlasovou € SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpascbern,

Postup pfi zavadé & poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuiit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno
wyuZit vibec pro zavadu technického nebe provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfend
cenu nebo po dohodé s Utastnikem zajist! poskytnut! Sluiby nahradnim zplsobem, je-li to technicky
mo#né. Predpokiadem je, ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasl 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zdvadd jinak a UCastnik poskytne nezbytnou souginnost pii odstrancvani zavady (napf. v pfipadé
zavady na pfipojném vedeni ke koncovémius bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li piisluiny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v piné vyii a2 do zrufeni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit teti osobu k vymahani swych pohledavek za Uastnikem,
ktery je v prodieni s Ghradou cen za poskytnuié SluZby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako
s 02,

Pouziti uhrazenych €astek: Oznadena nebo urfend finandni pinéni ze strany U¢asinika, ber obledu na
jejich oznaceni i urdeni, mGZe OZ poufil zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zdvazkQ Uastnika vzniklych 7 Platebnich transakei nebo

oy na Uhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 wazniklych z jiného pravnihe divodu nez
z poskytnuti Sluzeb, a t¢ i pohledavek nesplatnych véetné jejich piisludenstvi nebo

) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vetné

jejich pfislusenstyi,



5.14

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst, 5.13 mitze 02 rapodist pinéni na:

al prislusenstvi zavazka Ucasinika 7 Platebnich transakdi,
i) sstinu zavazk(n Ucastnika 7 Platebnich transakdi,

) plislusenstvi ostatnich polileddvek,

o Jistinu ostatnich pohledavek

lihovoing podie svého uvdieni, zpravidia viak podie pofadi uvedenéhe v tomto odstaval,

Meidentifikované plathy: Neoznafend nebo chybné oznadend finanéni plnéni jsou povaZzovana 7a
neidentifikovanou plathu a nebudou povaZovana za 7adné a véasné spinéni zavazku Uastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujicd k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle
okolnosti s finandnim pinénim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: UCastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu reZimu uplatfiovani DPH na
vydctovani za poskyinuté Sluzby. 02 Zadosti wyhovi, pokud Uéastnik prokdZe spinéni podminek
stanovenych pro dany reZim v platném zakoné o DPH.

6. Shromazdovani a uziti Udajl o Ucastnicich

6.1

6.2

6.3

Databaze Uastnik(: 02 vede aktudlni databazi swych Ugastnik(i, oprévnénych zastupcd Udastniks
a Uzivateld (dile 182, Subjekt udajl”) obsahwicl osobn! a identitikalni Gdaje a zpracovavd provozn!
a lokslizadnt Udaje souvisejicl s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaie”). Osobnimi a identifikacnimi adaii
Subjeklt ddafl se rozumi zejména ttul, jméno, pijmeni, adresy, rodné &islo / identifikdtor, datum
narozeni, obchodni firma, ndzev, sidio, misto podnikani, identifikacni &islo, ¢isla pfediczenych dokladd,
telelonnt Cisle, e-mailove spojend, Gdaje ziskané od Subiektu Gdajl marketingovymi prizkumy, dale
nformace ¢ platebn! moralce, bankovinim spojeni. Provoznimi Gdajl se rozumi jakékol ddaje
Zpracovavané pro potfeby plenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji dctovani
(o telefonickych hovorech, datowych pienosech, kratkych textowych zpravach a daldich Sluzbach
poskytnutych ze strany 02), zejména volajici islo (A-Cislo), volané ¢islo (B-Cislo), adresa datovéha spojent
(napf. URL adresa), datum, &as, trvdni pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, ddaje o wyuzivani Slufeb
abonusit a lypovém chovani Ucastnika (napf. sledovaném TV programu & filmu objednaném
z videotéky) atd. Lokalizalnimi Gdaji se rozumi jakékeli Udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které weuji zemépisnou polchu koncového zaffzeni Subjektu Gdajd, zejména &islo, nazev
a umisténi koncoveho bodu Sité apod. 02 se zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto
clankem 6 a s piisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoEK a zakonem & 101/2000 Sb., 0 ochrand
osobnich Udajli & o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich pledpisd (dale jen ,ZO0U"). 02
chrant Udale v maximaini moné mife, kteréd odpovida technické Grovni dostupnych prostedka.

Rozsah zpracovani adajl: Subjekt Udajl bere na védoml a souhlast s tim, Ze 02 zpracovava Udaje
manualné | automaticky, sama nebo prostfednictvim asob uvedenych v odst, 6.3 a 6.5, a Ze je opravnéna
je shromardovat, zpracovdvat {ve smysiu ZOOU} a ulivat pro ulely vyplyvajici z piisluénych pravnich
pradpist a pro dlely zajislovdni a ochrany siti, poskytovani Slufeb a Platebnich transakci, véetng
souviseficich provoznich Cinnosti, vytctovani SluZeb a SluZeb tfetich stran a provadéni dkonl s vyie
uvedenym spojenyeh, a o v rozsahu nutmém pro napinéni vwie uvedenych Géell a po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych Glell, nejdéle viak po dobu platnost Smlouvy & do Uplného wypofddani prav
a povinnost! ze Smlcuvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP
jinak. Subjekt udajd bere na védomi, Ze udaje specifikované v ¢l 2.2 jsou povinnymi adali k tomu, aby
mohla byt uzaviena a pinéna Smiouva. V Provoznich podminkach mize 02 stanovit daldi povinné udaje
potfebne pro zfizeni a poskytovani Sluzby. Nebudou-i uvedené (daje Subjektem Gdajd poskytnuty,
nemGZe byt uzaviena ani pinéna Smiouva, nejde-li o pfedplacené sluZby. Cstatni osobni udaje jsou
Subjektem ddajd poskytovany dobrovelng,

Sdileni udaji s dalsimi subjekty: Subjekt ddajl souhlasi s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovateié
sluzeh elektronickych komunikadh si mohou vzdjemné piedévat data souvisejici s poskytovanim sluzby,
zejména Udaje o Glastnicich spojeni, pro zajisténi propoient a pifstupu k siti, ke vzajernnému vyadtovani
ak zabranén! zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci, a e 02 je dale oprdvnéna pfedavat
Udaje v rozsahu, pro acely a po dobu uvedenou v &, 6 t&m osobam, které 02 zastupuji nebo jinak
opravnané chrani jeji zaimy, event. se podileji zejména na vytvadfeni, nabizen!, dpravé, poskyiovani
a provozovani Sluzeb a Platebnich transakct €i na provozovani a Gdrzbé Siti a systém pro poskytovani
Sluzeb, pfipadné osobam, kieré s O2 tvoff koncern.
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6.4

6.5

6.6

6.7

Zpracovani ddaju pro ufely marketingu: Subjekl Gdaju bere na védomi a souhlasi s tim, Je je 02
sama nebo prostfednicivim svého obchodniho zastupce nebo osob uvedenyeh vodst. 63 a 6.5
opravnéna rpracovavat Udaje a tdit je die jednotlivich kategorii pro acely nabizeni obchodu, Sluzeb,
nebo produktl a sluZel jinych subjekil, pro sluZby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni
ucely 02 a jinych subjektl, telemarketing, prizkum trhu a pro Ucely sjednané se Subjeklem ddajl, a o
v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem adajt, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych
Stuzeb nebo ve kterém O2 ziskala pfi poskytovani SluZeb ¢ siufeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbyiné
pro dosaZent Gceld uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, véetné moinosti za 1@mito ucely Udaje zpracovivat pro
marketingové osloveni osoby, kieré je podle pokynu Uéastnika dorucovano vwadtovéni. 02 je opravnéna
zpracovavat lokalizaZn! Udaje pro wie uvedené Ulely po dobu 1 mésich cde dne jejich vzniku. 02 je
oprévnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokalizacnich Gdajé pro vyde uvedené Gcely po dobu stanovenou
na prislusném forrmulafi, dokumentu & jiném nosidi, a neni-li tato thita stanovena, pak po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypofddani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stancvenou
piistusnymi pravnimi pledpisy ¢ v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou t@mito VP. Formu projevu
vile mlZe stanovit 02 a tato forma projevu vdie se méZe ligit dle typu souhlasu, Vzal-li Subjekt Udajd svlj
souhfas se zpracovanim Udajd zpét die odst. 6.9 a udini-li vyée popsany Ukon, méd se za 1o, 7e opdt
souhlasi s vyde popsanym zpracovanim Udaji. Tento opélovny souhlas se zpracovanim Udajl plati i pro
Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas neby! udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt Gdajl souhlasi s tim, 7e
je O2 opravnéna pro Glely uvedend v odst. 6.4 a 6.6 naddle zpracovaval jméno, piiimeni, adresu a jiné
kontaktni Udaje (vetnd telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subekiu Udajtt | po vypofadani prav
a povinnosti ze Smiouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluZeb,

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdaji vystowné udéluje
souhlas a souasné zmocnéni k tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem Gdajl poskytnuté osobni Gdaje
(v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa, ndzev, obchodnd firma, misto podnikani,
IC ainformace o rozsahu a povaze piipadného porudeni smiuvni povinnosti Subjektem Udaj, jeho?
nasledkem je existence penézni pohledavky ve vyii nejméné dvou splétek nebo existence lakékoli penéini
pohledavky ©2 za Subjektem Gdajd déle jak 30 dnl po splatnost) za ucelem informovani o porudeni
smiuvni povinnosti ze strany Subjektu ddaild véetné rozsahu a povahy tohoto porudent a o nasledné
platebni moralce Subjektu Gdajl. Subjekt Gdajl souhlasi s tim, aby 02 za Ulelem ochrany swvych prav
pfedavala uvedené Gdaje k daldimu zpracovani sdruZeni SCLUS, jehc? je 02 Clenem a které vede databan
osob (dluznikd), je? porudily smiuvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluZbu (1. Ovér, leasing,
pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka médi apod.),
pripadné jeho pravnimu ndstupci. Subjekt ddaju souhlasi s tim, aby sdruZeni SCLUS pfi zpracovani jeho
oscbnich udajd wyuZilo siuZeb zpracovatell. Subjekt tdajl dale souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané
oscbni tdaje vletné rodného disla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo & prostfedniclvim zpracovatele svym
gendim, a to wiudné za wwie uvedenymi Gcely. Tente souhlas Subjekt Gdaja poskytuje ode dne udinnosti
Smicuvy a ddle po dobu tf let po datu Chrady postedniho finandniho zavazku z takové Smlouvy.
Poskytnuti osobnich Gdajl Subjektermn Gdajl je dobrovolng. Aktudini seznam Clend sdruZeni SOLUS je
uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozic v sidle Q2 & na telefonické vy2zadani. Subjekt Gdajd
potwrzuje, 7o byl pouen o pravu plistupu ke svym oscbnim Gdajdm ve smystu § 11 a § 12 ZO0U. Zjisti-i
Subjekt Gdajl, Ze 02, pfipadng jiny subjekt, kierému byly jeho osobni Udaie zpfistupnény, porudila
ndkterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, mé pravo se obrdtit na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochrany osobnich ddaid (vwww. ugou.cz) s Zadost! o zajiSténl opatfeni k ndpravé. Subjekl Gdajl polvrzuje,
e byl ze strany 02 pouden ¢ svych néarocich vidi porusiteli podie § 21 ZOQU, 02 miize rozsifit zpracovani
I na daldi registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatedny scuhlas Subjektu Gdaj, V takovém
pfipadé G2 pouze zvefejni informaci o novém registru dluznika, Ovéfovat a hodnotit platebni moréalku
Subjektu ddaj prostiednictvim registru diuznikdl 2 jinych podobnych registrd je 02 opréavnéna jak pii
vzniku smiuvnihe vztahu, tak v pifpadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani Smiouvy,

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji soubhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech,
popf. o sluibdch a produktech dalSich subiektd, zpravidia s oznadenim jako Obchodni sdéleni {pfipadné
jen L, O5"), a to wyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho isla,
prostfedricivim  automatickych  volacich  zafizeni, faxem &0 jinymi obdobnym  zplsobern vletné
telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekl Gdajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjekiu udajd
ostatnim Uastndledm v ramci Siti nebo tfetim osobdm. Dale Subjekt ddajl souhtasi s tim, e e Q2
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6.8

5.9

opravnéna zvefejnit seznam UCastniké v 1isténe nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, pifjmen,
adres a telefonnich disel, popi. i obchodnich firem, sidel ¢ mist podnikani, adres elektronické posty, pfip.
dalgich dohodnutych Gdajd a informace o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za acelem
marketingu. Tato data budou piistupnad i prostfednictvim informaéni sluZby 02 na zakiadé dotaza. Q2
poskytne vyde uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zakladé za
Ucelern vydani Udastnického seznamu nebo poskytovani informadni siuZby. Subjekt ndaji dale souhlasi
s uvefejnénim udajl pro jiny udel vefejného seznamu, nez je vyhleddvani podrobného kontaktu o asobé
na zakladé jejiho jména nebo piipadné nezbytnéhc minimalnihc mnoZstvi daldich identifikaénich Gdajt,
napf. vwhledavan! podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udajl déle bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené adaje,
ktere si vyméhuje nebo pfendsi s kontaktnim mistern 02 (v jeji provezovné nebo prostfednictvim vefejng
dostupné sluzby elektronickych komunikac), mohou byt ze strany 02 moenitorovany, a to whradné za
ucelern zapsténi dikazu o uskutednéné transakci, vnitfni xontroly poskytovanych SluZeb {zvySovanf jejich
kvality a tréninku zaméstnancd) a dale 162 ochrany prav 02, Monitorovanim se rozumi zejmeéna zaznam
hovorove ¢ datove korespondence.

Odvolani udélenych souhlash: Subjekt Gdajd je oprdvnén kdykoli odvolat svj souhlas se zpracovanim
Udajl die odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a o vslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile (napf. formou
doporu¢eného dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zplsoby uvederymi na
Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjekiv Udajd. Zpracovani na zékladé zakona Subjeki
Bddajt nermaZe odmitnout. Subjekt Gdajl je pfi uZivani slufeb s plidanou hodnotou cpravnén pfechodné
odmilnoul zpracovan{ lokalizadnich ddaji dle odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Sitl nebo plenos zprévy,
4 to zplsobem stanovenym ze strany Q2. Subjekt Udajl je opravnén odmitnout souhlas s ufitim jeho
elektronickéhe kontaktu t v souvislosti se zasiianim kazdé jednotlivé zpravy.

Pravo na informace: Subjekt udajt ma prévo na informace o Udajich, které Q2 sama nebo
prostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, & prave na jejich opravu, a to v rezsahu
a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-ii Subjekt udajd, 7e 02 zpracovava Udaie vrozporu
s achranou soukromého a esobniho Zivola Subjektu Udajl nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt ddajt
pravo poZadat Q2 o vysvdteni, pifpadné o odstranéni takového stavu, zejména ¢ blokovani, provedeni
opravy, dopinéni nebo fikvidac, Nevyhovl-li O2 Zadosti Subjektu adajll o vysvétleni & odstranéni
savadného stavu dle predchozich vet, ma Subjekt ddajl préavo obratit se na Urad pro ochranu oschnich
Udaj, a 1o i primo, Dalsi prava Subjekiu Udajd a daldi informace ke zpracovani Udajl jsou uvedeny v § 21
700U, v § 88 Z0EK a na Internetovych strankach. Odstrandni nebo oprava podie odst. 6.9 a 6.10 budou
provedeny v piiméfené thaté, kterd cdpovida technickym a administrativnim moZznostem 02,

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Lhiita pro podani reklamace: Reklamaci na vyictovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez
7hytedného odkladu, nejpozdéji do dvou mésich ode dne dorueni vylictovani ceny za poskytnuté Sluzby,
fnak toto pravo zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytované ShuZby wyictovani ceny dodévano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti Stuzby. Podani reklamace nema
odkiadny Glinek na povinnost Uhrady vyddtovanych cen za poskytnuté SluZby.

Reklamaci na poskytovanou Stuzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozddji
do dvou mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prave zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbytelného odkladu, nejpozdéji do jednoho
midsice ode dne dorudeni rekiamace. VyZaduje-li wilzeni reklamace proledndni se zahrani¢nim
operatorer, je O2 povinna vyfidil reklamaci neppozdéji do dvou mésicG ode dne jejiho doruceni.

Podrobnosti stanovi Reklamadni fad: Podrobnd prava a povinnosti pii uplatfovani a vyfizovani

Rekiamaci se fidi platnym Rekiamadnim tadem 02 (dale jen ,Reklamaéni fad”). Na reklamace podané
v razporu s Reklamadnim fadem nebude bran zietel.
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7.5

7.7

Vraceni €astek a dobropisy: V nfipadé, Ze bude reklamace shleddna cpravnénou, budou Udastnikovi
do 1 mésice od wizen! reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné
wictovang, & 1o zplsobem dle vyslovného urceni Uastnika. Pleplatek nebo ji7 zaplacené ¢astky mohou
byt ze strany 02 zapodteny na Ghradu pohledavek za Ucastnikem. V piipad?, Ze je dle platnych dariovych
predpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis™), povaZuje se za dorudeny nejpozddji
k datu wraceni platby nebo provedeni zapoc¢iu ze strany Q2.

Uhrada Géelné vynalozenych nakiadG Q2: V pfipadéd, 7o rekiamace poskyinutych SluZeh nebude
z divodu leZiciho na strané Ucastnika shledana opravnénou, je 02 opravnéna po Udastnikovi poradoval
uhradu Glelné wynaloZzenych nakladd spojenyeh s vyiizenim reklamace, a to az do vyie 100 % téchto
nakladl {napf. za marny vyjezd technika).

8. Omezeni nebo pferudeni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

83

8.4

85

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou ormezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a 1o

a) (bezpelnost 5ité) ze zavainych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavaine
snizenl bezpefnosti a integrity S8 v disledku poskozeni nebo znideni elektronického
komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(l, zejména v piipadé branné pohotovosti stétu, Zivelnich
pohrom, ohrozeni bezpednosti stétu, epidemi,

Q) {legislativni ddvody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezenl nebo pferuleni bude povinna
podle platného pravniho pledpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) jo divodné podezieni, 7e Ucastnik nebo tfeti osoba prostiednicivim

koncového zafizeni Ulastnika zneuZival nebo zneuZiva SluZeb, nebo uziva Sluieb zpasobem,
ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf.
zavainym zpUsobem poruduje prava dalich osob. Za zneuzivani SluZeb se povaiuje 1 uifvani
SluZeb jinym zplscbem ne? uvedenym ve VP, resp. Cendku. Q2 je opravnéna monitoroval
provoz SHi a pouzit daldi vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéiila zneuiti Stureb.

&) (pFekroéeni limitu) Ucastndk plekrocil financni imil stanoveny podie odst. 3.2 pism. by,

02 je opravnéna omezit nebo plerusdit poskytovani viech Sluek, s vyjimkou uskutediiovani volani na
¢isla Usriového volani v pfipade, ze Ucastnik i pfes upozomani:

a) {porusovani povinnosti) poruduje Smluvni poedminky véetné povinnost! stanovenych ve
Specialni nabidce,

b) {neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Glely, ne? jsou definované v i, 1,

<) {neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuié SluZby i po
uptynuti ndhradni hdty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornén,

o) (neschvalené zafizeni) poufiva zatizeni nespliujici technické poZadavky pro provoz v Ceske
republice,

e} todmitnuti zaruk} cdmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadné poskytnout jinou zdruku stanovenou
02,

f) spiituje podminky pro omezeni nebo perudeni sluzeb podle odst. 10.4.2,

) (nemoznost komunikace s Ufastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uastnikovi dorudit

dopisy, vyiidiovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledn! zndmou adresu
Utastnike vedenou v databdzi 02 nebo Udastnik jejich pfevzetl odmitl,

Umrti Ucastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v piipadé amni Uastnika, a to na Zadost osoby, klerd
doloZi amrtni list.

PFistroj poskozujici Sité: 02 je na zéklad® souhlasu CTU opravnéna neplipojit, cdpoiit nebo vyiadit
z provozu pfistroj, ktery spifiuje technické poZadavky, avsak zplsobuje poskozeni Sité, Skodlivou
interferenci, nebo narusuje funkénost Sité. Za mimofddnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pledpisy opravnéna plistrej odpolit i bez souhlasu CTU, je-li t¢ nezbylné pro
ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li UZastnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02
stanovi, 02 obnovi poskylovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.
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9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1

93

9.4

9.6

9.7

9.8

99

Ucastnik je po uzavieni Smiouvy opravaén podat 2adest o zménu Smlouvy, a (o zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Gdajt podie odst. 2.2,
b) Zadost o ziizeni, zménu nastaveni véetnd smény Fakturadni adresy, ¢ zrudeni StuZby.

Podani zadosti o zménu Smiouvy: Zadost 0 zmeénu se podavé zpdsobem stanovenym ze strany 02,
zpravidia na uréenam formularl O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontakinich mistech
a na Internetowch strankéch. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu
v pifsiudném formuldfi a musi byt dostatedné urdita.

Uzivani Identifikacniho klide Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v piisiudnych
Provoznich podminkach je Autorizovany Glastnik opravnén Zadat o zfizen!, zménu nastaveni ¢i zrugeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim  Identifikadniho klide. Autorizovany (Castnik je povinen chranit
identifikadni KIi¢ pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. P uZivani Identifikaéniho klice plati,
7o veskeré operace uskutednéné po Tadném zadani identifikaniho klice kdykoli az do okamiiku, kdy
bude 02 pfipadné ozndmena zirdta, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho klice, jsou
pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného Uéastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smilouvy: Ve vztahu k Gdajlm, které Ucastnik uvede v 7adosti o zménu
Smiouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a Udastnika podle odst. 2.3.

Zména identifikacnich udaji: 7adost o zménu podie odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat
vidy bes zbytecnéhe odkladu poté, kdy dojde ke zméng identifikalnich udajl, které Ucastnik sdélil 02
epi. ke zmené obchodnl firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, 1€
a DIC Ucastnika, zména skutecnosti, zda je poldtcamn DPH, nebo zmény plnéni podminek die odst, 5.16).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucasinik vyslovnd neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma
lykat konkrétnf Sluzby, plati, Zze 2add o zménu ve vztahu ke vem SluZbam, u nich? je to technicky
a provozné moine. Je-li v Zadosti uvedena konkrétnf Sluzba ¢ vice SluZeb, ma se za to, Je Ucastinik zada
0 zménu nastaveni &i zruen! pouze ve vztahu k témto SluZbam. V pochybnostech méa Q2 pravo
pozadoval upfesnéni Zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni ziejmé, které Shuzby se Zadost tyka.
Lhity pro vyiizeni Zadosti v takovém pfipadé zadinaji b&%et a7 ode dne doruceni upfesnéni,

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 7ada o zfizenl daldl Sluzby, uplatni se ustanoven! cdstavcti 2.6 a 2.7
azs.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi pozadavky
na provadeni zmén nastaveni jednotlivich SluZeb; napf. zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné
Ucastnikern zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecnéd povolena pouze jedenkrat b&hem daného
zuctovaciho obdabi.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Utasinik mlZe s vyjimkou pfipadd upravenych
v ¢ 13 podat vypovédd, resp. 2adost o zrudeni Sluzby, a to v néklerém z nasledujicich piipadi:

9.9.1 (podstatna zména podminek) pokud OZ jednostranné zménila Smluvni podminky podie odst.
17.6 kromé pripadd, kdy ke zméné doslo na raklad® zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti CTU
podie § 63 odst. 5 ZoEK, je Ucastnik opravnén do okamiiku nabyti icinnosti dané zmény Jadat
o zruseni Skuzby bez sankce a StuZba bude zrudena dnem dorudeni zadosti O2, nebo

$.92 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst, 3.2 pism. {) dodatedné opatfeni
k ochrané Sité. StuZba bude zrudena posledni kalendafni den piislusného zaétovaciho obdobi,
v némz byla 2adost doruena 02, pficemz Uastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do
15 kalendafnich dn( od zavedeni dodateéné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Ucastnictvi} pokud tfeti osoha se souhlasem Ucastnika podd 02 Navrh, pfipadné
zadost o zifzeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude
acinnosti dnem, kdy bude ve smyslu €l 2 schvélen Navrh, pfipadné Zddost o zfizeni Sluzby tfeti
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9.10

9.12

g.13

9.14

osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrzet zadost treti osoby o ziizeni Sluzby a zadost Ucasinika
o zrudeni Sluzby zaroven, nebo

994 (pfeneseni ¢isla kjinému poskytovatel) pokud poda Ulsstnik u jiného poskylovatele
objednavku pfeneseni telefonniho &isla, prostfednictvim kierého mu jsou poskytovany Sluzby,
rebo objednavku pievodu Slufby. Zadost o zrudeni Sluzby, ktera musi vtakovém plipadd
obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podana na adresu Telefénica Czech Republic, as.,
F. 0. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodejné 02, SluZba bude zrulena ke dni
preneseni telefonniho &isla, resp. prevodu sluzby, na zakladé uvedené objedndvky. Plenesenim
telefonniho Cisla
a) v Mobilni siti jsou zrugeny viechny SluZby zfizené na daném disle,

b} v Pevné siti ie Uastnikovi zrudena hlasova sluzba; ostatni SluZby pfipadnd zfizene na
temze Cisle jsou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim nového teiefonniho
¢isla, pokud Ucastnik ¢ jejich zruseni vyslovné nepo?ada podle ¢ 3.9.5.

985 | bez uvedeni dlivodu; v takovém piipadd bude SiuZba zrudena po uplynuti hity ednoho
mésice, kterd poling bézet od prvniho dne kalendainiho mésice néasledujicdho po dorudend
zadosti 0 zruseni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Schvaleni zadosti o zménu:  Provozni podminky mohou pro zadosti o zizend, zménu nastaveni di
zrudeni jednotlivych Sluzeb stanovit zvlastni poZadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkréini
SluZby stanoveno jinak, 02 schvédli nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dni od jejiho
doru¢eni 2. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvdlena,
pokud Ucastnik spini podminky, za nichz se zmény provad@ji. Zadost o zruseni SluZby se povazuje za
schvdlenou i v pfipadd, #e 02 do 20 pracovnich dni nedoru¢ila Uastnikovi ozndmeni o odmilnuti
sadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stavé soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism.
b} slozenim & navysenim jistoty < zalohy, dhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma
uvedenymi poZadavky soucasnd 02 je opravnéna omezit moZnost zmén Smilouvy, pokud doslo
k omezeni & pferudeni poskytovani SluZed dle & 8, jako? i v pribehu vypovedni Ihily Smicuvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mize, dle viastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy
7adosti 0 zménu Smicuvy podle odst. 9.1 pism. b}, V takovém piipadé bude zména Smiouvy provedena
na zakladé identifikace Ucastnika prostfednictvim Identifikacnihe kiice, pfipadné jinym zpasobem
stanovenym 2. | bez Identifikadniho klice je mo’né pozadat telefonicky o zruSeni Sluzby
prostiednictvim uréené finky 02,V piipadeé elefonické Fadosti o zrudeni Stuzby je nutng, aby se Udastnik
jednoznacné identifikoval sdélenim jedinedného alfanumerického kodu, ktery OZ pro tento udel
Ucastnikovi zasie na jeho Zadost na adresu bydiisté nebo sidla spoiu s informaci o zplsobu, jak tento
kod wyuzit, Sluzba bude zrusena po sdélen! kodu ve Thaté podie odst. 9.9.5.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zruenim jednotlivé Sluzby neni ukondena Smiouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zOstavaji nedotleny. Zrusenim viech SluZeb je automaticky ukondena | Smlouva, pokud
Ucastnik nemd zavazky vyplyvajici z Rémcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urditého objemu
sluzeb po urditou dobu.

Vypovéd - zruseni Stuzby ze strany 02: Ke zruSenl Sluiby ze strany O2 na zakladé osndmeni
o zruseni Sluzby mGZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti Uéastnika)} Ucastnik Umysingd uvedt nespravné ocsobni nebo
identifikacni Udaje nebo scustavné opoZdénéd platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve wyudlovani ceny, zrudit Sluzbu je moZné pouze po prokazateiném upozoméni
Ucasinika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyaltovdn! ceny po thiié splatnost. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmend i
nezaplacenych vyactovani ceny. Uhradi-li Ufastnik veskeréd diuzné Castky do terminu wedeného
spolu s wypovédi, pozbyvd vypoved O2 platnosti a Gdinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno,



9.15

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava,
bylo u ngj zahdjeno a probihd insolvendni fizeni, byl u né zamithul nawh na zahajeni
msolvendnihoe fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnost ve smyslu § 122
odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u ngj
zahajen vykon rozhodnutf {exekuce) prodejern podniku. V téchto pfipadech je 02 soucasnd
s odesianim oznamen! o ziuseni SluZby opravnéna omezit, pfipadné 162 prerudit poskytovanf
SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni,

9.14.3  (zneuzivani Sluzeb) 7 divod uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.144  (prekazky pinéni) Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 7 technickych, provoznich nebo
ekonomickych divodd spravediivé pofadovat.

Vypovédni lhita pFi rudeni Sluzby: Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v déice
T mbsice, Klerd podind béiet:

al od prvniho dne kalendaiiiho mésice nasiedujiciho po dorueni vypovedi 02 v piipads rugeni
StuZby ze strany Ucasinika, resp.
) ode dne odeslan] vypovédt UZastnikovi v piipadé rudeni Sluzby ze strany Q2.

10. Ukondceni Smlouvy

101

10.2

0.3

10.4

Smilouva miZe byt ukonéena na zakladé vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran.

Povinnost k Uhradé cen: Skutelnost, Zze dedlo k ukondeni Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti
zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sfuzby, vletné Urokl z prodieni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za
pripadné Skody.

Na ukondeni cele Smlouvy se pfiméfeng uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Stuzby podie
odst. 9.9, 914 a2 9.15.

Umrti spotfebitele: Urnrtim spotiebitele bude Smiouva ukonéena. Umiti je tieba vérohodné doioit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivani SluZeb, pfipadnd vyuZiva-li aktivné
Stuzby i po smirti, pfechazl tm na ndp Géastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Utastnfkovi, popf. UZivateli, ndhradu skute¢né
skody ani udlého zisku, které vzniknou v distedku:

a)  omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

by pfekrodent kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdriby Sité & jeji ¢asti, popf. povahecu pouZite
technolcgie,

¢} zmény Smilouvy jinou ne? pisemnou formaou,

) ztréty, oddizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pHstupovych kodd, Identifikacnich kIiEh, PIN, PUK a viech
daldich kodu, které méa Ucastnik povinnost chrédnit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneusitim
{dale jan , Kody™)

Odpovédnost 02: V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 11.1 za skodu O2 odpovida do vyie
trojndsobku pramérné mésicni plathy za SluZby v kakdém jednotlivém piipads,

Odpovédnost Udastnika: Udasinik odpovida za skodu, klerd vznikne 02 v disledku:

ar - porudeni ustanovend Smiuvnich podminek nebe porudeni platneho pravniho predpisu Ucastnikem
a také UZivatelemn (tfet! osobou), neprokaze-ii Uastnik opak,
D) pouzit telekomunikadniho koncovéhe zaffzeni nebo jiného zaffzeni, které rudl provoz Sité,
¢ necpravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SiM karty, telekomunikaéniho koncoveho zafizeni
neho jineho zafizen,
15



11.5

d)  pouZiti telekomunikadntho koncového zafizeni nebo jiného zafizen!, které neni uréeno pro provoy
v Ceské republice nebo které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastmim pravnim
pfedpisem,

@) poskozeni Sité nebo zalfzen!, vleiné skody vzniklé v takové souvislosti tretim osoban.

ZneuZiti Sluzby a Kodd:  Udastnik odpovida za zneuiti Sluby, SIM  karty, Kodi nebo
telekomunikaéniho koncovéhe zafizeni, jako? i za plepsanl kodu IMEI koncového zafizeni a za skodu Hm
zptsobenou 02. Ufastnik je povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskyinutych SluZeb aZ do doby,
kdy bude 02 doruceno Uastntkovo pisemné oznameni o zneuiti nebo oddzent SIM karty, zneuZiti Kodu
nebo zneuZiti & odaizen! koncového nebo jiného zafizenl,

02 neodpovida za obsah prenasenych zprav.

12. Pravo a soudni pfisluinost

12.1

12.2

Cesky pravni fad, obchodni zakonik: Smlouva a veskerd zavazkové vztahy vzniklé na zéklade Smlouvy
a VP se Fidl préavnim fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, 7e zavazkove vztahy vanikle na raklade
Smlouvy a VP se fidi zakonem ¢ 51371891 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni,

Pravomoc CTU, soudl, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikerm, popi.
UZivatelem, vyplyvajicich ze zdvazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zdklad® ma
pravomoc rozhodovat CTU. Scudy maji pravemoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych
zakonem. Scudem pravomocnym pro soudn! fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud Ceské
republiky mistné prislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a pfisluénosti CTU ve spravnim Fzeni plati
pfedchozi véta cbdobné. Dozorovym organem pro platebnf slufby dle & 15 VP a zékona & 284/2009 Sb.
je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazné 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohlednd sport tykajicich
se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahajeni Fizeni pfed finanénim arbitrem podle zékona
£ 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadé, Ze Ucastnik splnf stanovené podminky a po#ada o zfizeni
Sluzby nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specidini nabidky uvedene v Ceniku nebo Provoznich
podminkach pro piisiudnou SluZbu {ddle jen ,Specidini nabidka"), vztahuji se na Ucastnika podminky
Specidlni nabidky a podminky uvedené v tomio clanku. Doba trvani Speciaini nabidky, po klerou se tyto
podminky na Udastnika vztahuji, zadina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od U¢innost pfisluiné
zmeny nastaveni Sluzby, a kondi uplynutim doby stanoveng v Ceniku, jiném centku 02, Specidini nabidce
nebo ve Smilouvé {ddle jen ,Doba trvani Specidini nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidini nabidky je
acastnik povinen fadné uzivat SluZeb, dodriovat tyto VP a fadné a véas platit 02 po celou Dobu trvani
Specidini nabidky dohodnuty mésicni pausddl za SluZbu, pfipadné 167 ceny za SluZby Cerpané nad rdmec
mésicniho pausalu a Castky Platebnich transakcl. 02 ma pravo Uctovat nejméné &astku mésicniho pausalu
za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotleno prave na minimdlni pinéni podle
odst. 13.4.

Ohecné& nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidini nabidky maze Ucastnik ziskat zboi
nebo SluZby za zvyhodnénou cenu, popi. jiné vyhody uvedeng ve Specidini nabidce. Jednotlivé Speciaini
nabidky stejného druhu ani rdznych druh( nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke ziizeni SluZby nebo aktivacdi zafizeni poZadovanych Ugastinikem v ramci Spedialn
nabidky dojde ve Th{té stancvené v Provornich podminkach nebo v Centku, jinak do 10 dni od podani
Zadost.

Minimalni pinéni: V plipadé, e Ucastnik vyuZije Spedidlni nabidku a zaroven se v jeilm ramd zavaze
k minimalnimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidini nabidce hradit mésicné za Sluzby 02
nejmené Castku odpovidajici wi sjednaného minimdlniho pinéni. Castky wyUctované za Platebni
lransakce se do minimalniho pinéni nezapoditavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce
odebere v nékterém ziGctovacim obdobi Sluzby 02 v nizd hodnoté neZ je fastka minimalniho pinéni, je
02 opravnéna vyictovat Uastnikovi a Uastnik povinen uhradit 02 doplatek ve wii rozdiiv mezi
Zastkou vyualtovanou za skutedné poskylnuté SluZby a wii sjednangho minimélnihe plnéni
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13.5

136

13.7

Ruieni Sluzby je podminéno ukonéenim Specialni nabidky: Ugastnik neni po Dobu trvani Specidini
nabidky opravnén Sluzbu zrudiy, pokud by thiite pro zrudeni Slufby kondila dnem, ktery pledchézi
vosfednimu dni Doby rvani Speciaini nabidky. Zadost o zrugeni Sluiby ivypoved Smlouvy podand
Ucastnikem v rozporu s pfedchori velou je neplatna. Pled uplynutim Doby zavazku ze Speciaini nabidky
bude 02 soublasit se Zadosti Ucastnika o ukoncenl Specidini nabidky za predpokiadu, #e UZastnik
nefpozdd) do okamziku dorudent 23dosti o ukondeni Speciaini nabidky zaplati 02 pausaini odikodnéni za
ukondeni Spedciaini nabidky pfed uplynutim Doby trvan! Speciaini nabidky ve vydi stanovené ve Specialni
nabidce, v Cenfku nebo ve Specifikaci a zdroven Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli
splatného vactovan! ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamiiku pfipadného schvdleni Zadosti o ukonceni
Specialni nabidky ze swrany 02 ma Uastnik pravo zrudit Slubu postupem podie &. 9, a to a2 do vyuiti
dalidi Specidini nabidky u téZe Skuzby.

Omezeni platna pro pFeruseni SluZeb: Béhem Doby vdvazku ze Specidlni nabidky mZe pozadat
o prerudeni poskytovani Sluzeh pouze:

al Udastnik po dobu zarudni opravy mobilniho telefonu neho jiného zafizeni ziskaného v rami
Specialni nabidky, a to na dobu od pfijel zafizen! do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohaodne jinak.

b}y Ucastnik v piipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného
zafizeni ziskaného v ramar Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby
je Udastnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani Slufeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku.

¢} osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukondeni dédickeho fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Ucastnik porui v Dobé trvani Speciéini nabidky své povinnosti vyplyvajici
ze Smicuvy a VP, 1. zejména dostane-li se do prodieni s Ghradou vyaétovan( po dobu delsi nez 65 dnt, je
02 opravnéna pozadovat a Uastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu uvedenou ve Speciaini nabidce,
v Ceniku nebo ve Specifikaci. Uastnikern hrazend ¢dstka za smluvnl pokutu podle tohoto odstavce
2 kazdé vyuiité Specidini nabidky nepfewysi dastku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro dancu
Specialni nabidku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznikd porusenim povinnosti a Ugastnik ie povinen
zaplatit pokutu nejpozdéji ve ihatd uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno prave 02 pozadovat ndhradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Spedidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni vpodminkach konkrétni Speciglni nabidky
siednana smiuvnd pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vyictovani v souladu s odst. 13.1 po celou
Dobu trvani Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyti¢tovani podie ¢l. 5 VP miZe byt pe dobu prodieni
s placenim  poskytovani Sluzeb omezeno nebo pferudeno. Shuiba bude v takovém pripadd zrudena
nejpozdéji skoncenim Doby trvdni Specialni nabldky.

14. Predplacené sluzby v Mobiini siti

14.1

14.2

Poskytovani PFedplacenych sluzeb a Kredit: Predplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana
jent do vyerpan! hodnoty (déle jer ,Kredit”) pfedplacene pro danou Stuzbu Uéastnikem. V okamziku
pfedplaceni pfedstavuje Kredit hodnotu sluZeb 02, které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén
Cerpat. Ucastnik i 02 berou na védomi, Ze roztrienim obalu balicku SIM karty umoziujiciho predplacent
Sluzeb, odeslanim pfistupovych kodd prastfednictvim Internetowich stranek G2 nebo linym zplisohern
stanovenym pro konkrétni Predplacenou Sluzbu, nejpozdéji viak okamiikem prvntho pfihidseni SIM
karty do Mobilni Sité, je fadné uzaviena Smlouva, Ucastnik se od tohoto okamZiku zavazuje dodriovat
Smiuvni podminky 02 a navod na uZivani SIM karty, mobiinihe telefonu ¢ jiného zafizeni umoZiujiciho
predplaceni Siuzeb. V pribshu platnost Kreditu se Uastnik mie rozhodnout pro vyusitt Kreditu i na
sluZby Obchodnikd (€. 15.3). Nedilnou soudasti Smiouvy jsou VP, Provozni podminky a aktudinf
Cenfk.

Uziti VP na Pfedplacené sluzby: Ustanoveni &L 14 se pouZiji whradné na Pledplacené Sluzby
v Mobitni siti s tim, 7o pro adely Predpiacenveh sluZely se Uastnikem rozumi | UZivatel. Na Pledplacend
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14.3

14.4

14.6

4.7

14.8

14.9

14.10

shuzby se dale uZiji pliméfend i ostatni ustanoveni VP s wyiimkou Clankd 2, 9, 10 a 13, jakoZ | odstavea
5.4 a? 517 vietné, Pokud ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k dhradé cen & daldich Castek O2,
resp. k jejich vracen’ Uastnikovi, znamena to ve vztahu k Pledplacenym sluzbam sniZeni, resp. navyieni

(clobith) Kreditu,

Doba trvani Smlouvy na Pfedplacené Sluzby: V pfipadé Pfadplacenych SluZeb se Smlouva uzavird
na dobu urditou, a to na 12 mésich. Pokud Ugastnik dobije Kredit do 12 mésicd od uzavient Smlouvy,
Smlouva se prodiou?i na dobu daldich 12 mésicd ode dne dobiti Kreditu. Po kaZzdém nasledujicim dobiti
Kraditu v dobé& trvani Smlouvy se Smiouva prodiuiuje vidy na dobu 12 mésich od posledniho dobii
Krediu. V Provoznich podminkach nebo v Ceniku midze byt doba plathosti Smilouvy a podminky jejiho
prodiouZeni stanoveny odhdné. Ukondenim Smiouvy zbyvajicl Kredit propada a Q2 newplach za
nevyCerpany Kredit jakoukol nahradu ani nepfevadi jeho hodnotu na jinou SIM karu,

Platnost Kreditu a podminky éerpani: Doba platnosti Kraditu &ini 1 mésic od prvniho pfihlasent SIM
karty s pfednabitym Kreditem do Sité, pfipadné od navyieni (dobit) Kreditu zpUsobem stanovenym 02,
neni- v aktudlinim Ceniku, v baleni obsahujicirn SIM karlu anebo v Provoznich podminkach pro
pistusnou hodnotu Kreditu stanovena doba deldi. Pokud v priibéhu platnosti Kreditu Ucastnik dale
dobije svlj Kredit, prodlouZi se platnost Kreditu o dobu stanovenou v akiualnim Ceniku, v balent
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach podie hodnoty dobitého Kreditu, nejménd viak
opét o 1 mésic. Udasinik je povinen vyCerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Upiynutim (éto
daby se zbyvajici Kredit povazuje za vyCerpany a C2 nevyplad v takovém piipadé jakoukoli nabradu.

Vycerpani Kreditu: 02 je opravnéna bez pfedchazejicho upozornéni pferudit poskytovant
Pfedplacenych ShuZeb v pfipadé vylerpani Kreditu, ato pfipadné i b&hem hoveru, odesilani zpravy,
datového spoieni & vyuZivani jiné Sluzby. Udaj o aktudini wii Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je
jen orientacni. V pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujic Gdaj v Gltovacim systému 02,

Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyactovani se nevystavuie: 02 ma pravo na snizeni Kreditu ve
vy odpovidajici cend za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba Ucastnikem
vyuZita. Pokud aktualni vyde Kreditu nestadi k Ghradé poskytnutych Sluzeb a Ucastnik bez zbytedného
odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma 02 pravo na dhradu ceny za poskyinuté Stuzby.
Vzhledem ke specifické povaze Ghrady ceny poskyinutych Plredplacenych sluzeb 02 nevystavuje
Ucastnikovi pravidelné ani jednorazové vyuctovani. Danovy doklad bude Ucastnikovi vyslaven pouze pii
nakupu Kreditu pfimo od 02, pokud o jeho vystaveni Uastnik poZada.

Ugastnik e opravnén pred uplynutim Ihit podle ¢ 14.3 Smiouvu vypovedét jen v souvislosti
s pfenesenim Cisla, a to postupem podie odst, 14.8.

Pieneseni ¢isla u Predplacenych Sluzeb: Pro spinéni povinnosti dle &, 11 odst. 4 opatfeni obecné
povahy €. QOP/10/07.2005-3 je tfeba zteleforniho &isla, prostfednictvim kterého jsou poskyiovany
Predptacené slu¥by, zaslat na Cislo 999 111 SMS zpravu ve tvaru: |, PRENGS XXXXXXXXXXX PPPPPPPPY,
kde X je identifikadn! Zislo objednavky na pferesend Cisla a P je PUK, nebo z tohete Cisla sdélit stejné
Udaje prostfednictvim hlasového konverzanta ((VR) dostupného na Cisle *33. V takovém piipadé bude
Pfedplacend slufba zrudena dnem pfenesen! pfisludného gisla na zakladé uvedené cbjednavky na
pfeneseni dista, nebude-li dohodnuto jinak.

Ukonéeni ze strany 02: V pfipadé, Ze Ucastnik porusi ustanoveni Smiuvnich podminek nebo
neprovede dobitl Kreditu pfed uplynutim vySe uvedené doby, mGZe mu 02 plerudit, omezit, plipadné
ukondit poskytovani Predplacenych stuzeb. Ukondenim poskytovani Predplacenych Sluzeb je ukondena
i Smlouva. Pfi chybném zadan! kodu PUK plati, Ze Udastnik ¢d Smlouvy odstoupil s okamzitou Geinnostl.

Reklamaci vyrobnich vad SIM karty mGze Ucastnik uplatnit ve mackovych prodejndch 02,

15, Platebni transakce

151

Uéastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoznujl provozni
podminky konkrétni Sluzby, je Ulastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikach opravndn
zadavat prostiednicivim Sité a technicky zplsobilého koncového zafizen! (elektronického komunikadniho
zafizenl) pikazy k provedeni pilevodl penéinich prostfedkd na platebni Gty osob, kieré uzaviely s O2
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15.2

154

15.7

smicuvu o vedeni takowych U1, {ddle jen ,Partnefi”} postupem podle odst. 15.2. (dale jen , Platebni
transakce”). Pro udely téchto VP se sluzby Platebnich transakcl povazuji za souédst Slufeb, ledaze
Z kontextu pouiti pojrmu SluZba wplyvd néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu:  Piikaz k provedeni Platebni transakce miZe byt zadan nasledujicimi
/plsoby:

ay volanim po urditou dobu na telefonni &islo se zvfastnim preddislim (tzv. audiotex),

D) zaslanim SMS & MMS s urdenym Fetézcem znakd na zvlasini ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium
IS},

¢y datovym spojenim po urditou dobu prostfednictvim vytddendého piipojeni v Pevné siti k &slu se
2vidsinim pfeddisiim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pifkazu na urdeném odkazu na webové & wapove strance uréend Partnerem

{tyto kroky dale 162 jen ,Zadani piikazu™).

Castka Platebni transakce (1. ¢astka, kierd ma byt na zakladé pikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypoditd podle délky velani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pipadné
podie podtu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo fe urdena odkazem na webové & wapové
strance. Daldi informace a zdvazné parametry Platebnich transakdi isou uvedeny v Cenlku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mZe UCasinik piatit
<a zho# a sluzby poskylované Partnery nebo sosobami, které poskytuji své sluby v souladu
s pegminkami stanovenymi O2 a Parinery (Partnefi a tyto osoby déle jen ,Obchodnici”), pficem? mize
Jit 0 #ho?i nebo stufby, kleré jsou:

ay  poskytnuty & dorudeny podtou G kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zafizenim & jpnak, pfipadné dodany prostfednictvim  elektronického  komunikatniho  zafizent
Ucastnika, ale uzivany inym zplsoberm (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

by dodany do elektronického komunikadniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim
elekironického komunikacnino zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakei: Zadanim piikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni
transakce. To piati 1 tehdy, umeinil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Piikaz je
pfijat ze strany 02 k okamziku ukondeni Zadéni plikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut,
Ucastnik nemize ji7 odvolat platebni piikaz nebo svilij souhlas s Platebnf transakci poté, co byla pfijata ze
strany O2.

Platebni transakce u PFedplacenych Sluzeb: Ucastnikim vyuZivajicim Predplacené Sluzby 02 snifi
Kredit o castku Platebni transakce. Ostatnim UCastnikim vyGdtuje ©2 Castku Platebn! transakee v ramci
vyGElovani ceny za Sluzby. Prava a povinnosti USastnik a 02 pfi provaddni Platebnich transakel se Fidi
Smiouvou a v pfipadé Platebnich transakcl urcenych k dhrad@ zbod a sluZeb, které nejsou sluzbami nebo
ZhoZim uvedenym wyde v odst. 15.3 pism. by, 162 ustanovenimi obecnych pravnich pfedpish upravujicich
sifouve o platebnich sluzbach (zakon €. 28472009 Sb., o platebnim styku). Ucastnik vyuZivajici jiné ne?
Pledplacené sluZby je opravnén poZadal i kdykoli béhem plathosti Smicuvy o ukondeni poskytovani
stuZeb Platebnich transakcl, Ucastnik pozbude pravo daval piikazy k provedeni Platebnich transakel
nejpozdéji do 1 mésice od dorucent 2adosti. Od této chvile jiz 02 nebude pfijimat zadosti Uéastnika
o proveden! Platebnich transakci a na vzdjemny vztah mezi Ucastnikem a 02 se jiz nepouiji ustanovent
¢l 15 ani obecna dprava smlouvy o platebnich sluzbach.

02 zajisti pfevod prostiedk(: 02 zajisti, aby pendini prostiedky byly pfipsany na platebni Gcty
pfisiusného Partnera nejpozdé)i do dvou pracovnich dnl od zadani plkazu k provedeni Platebni
transakce; Gprava bt pro provadéni platebnich transakd v zakoné o platebnim sivku se nepoudije. 02
odpovicd za nespravné provedenou transakei pfisluinému Partnerovi,

02 miize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finanéni imity pro den a pro zadtovaci obdobi,
Pokud Ucastnik dosahne financnihe limitu stanoveného pro dany druh Platebn{ transakce die odst, 15.3,
je 02 opravnéna pozadovat pfed provedenim daldich transakdl sloZeni jistoty (pfip. zdlohy) na dhrady
zévazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipad® prekrofeni finanéniho
limitu nebo neslozent jistoty Uastndkem je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni
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1510

1511

15.12

1513

limity a jistoty jsou upraveny v Centku. 02 je ddle opravnéna stancvit limity na jednu Platebnl transakci
nebo vydajovy mit.

Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ulasinika
informovat v samostatné ¢asti vyudtovani dle <. 5 tdchto VP za nejblizéi mozné nasledujich zddiovadi
obdobi po uskutednéni Platebni transakce. Ucastnikdm uZivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace
zpfistupnény na znackowych prodejnach 02 na Zadost. Zadajfich osoba musi doloZil, 7¢ je opréavnénym
Uasinikem k pfedloZené SIM karlé, k ni¥ informace zada.

Ochrana Ucastnika proti zneusiti a povinnost hiasit ztratu zafizeni: Ucastnik jo povinen piijmout
veskerd pfiméfend opatient na ochranu elekironického komunikadniho zafizeni. V pfipadé odazent G
ztraly elektronického komunikafniho zafizeni ma Udastndk povinnost wito skutednost bezodkladné
nahlasit 02, Ozndmen! lze ucinit kdykoli bezplatng, a 1o ohlasenim na telefonni linku & pisemnym
oznamenim, pficemz na jeho zakiadé bude =zablokovano uskutechovani Platebnich transakd
i poskytovani Sluzeb. Porugeni této povinnosti Udastnikem je povaiovano za hrubé porulent Smlouvy ze
strany Udastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou rekiamaci proti
provedeni Platebni transakce (1. Ze ve smysiu odst. 15.2 hovor nebyl uskutednén, SMS nebyla odeslana,
vyuctovand delka & pocet hovorlijednotek neodpovida provoznim udajam dstfedny, pfikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikadniho zafizeni, U¢asinik nedal souhlas s Platebni
transakc! apod.} bez zbytelného odkladu, nejpozddji viak do 2 mesich ode dne dorudeni wyiictovani
(odst, 5.4.4) piserné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst, 17.7 se na Platebni transakce uplatni
obdabné. Po upiynuti Thaty se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutednéna s parametry uvedenymi
ve vyultovani. U Pfedplacenych sluZeb podinaji Ihity bézet od podani pitkazu k Platebni transakd. 02
nenese dikazni bfemeno tykajich se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zdkona
o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za thradu Platebnich transakci:  Udastnik nese zidlu 2z Plalebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebgo odcizeného elektronickéhe komunikadnihe
zarizeni v ramd Pledplacenych sluzeb do dastky odpovidajici 1500 eurhim, v ostatnich piipadech podle
zakona. Pokud viak Ucasinik tuto zirdtu zplsobil svym podvodnym jednanion nebo tim, 7e amysing
nebo 7z hrubé nedbalosti porudil nékterou ze swych povinnosti, nese takovou zirdtu v piném rozsahu,
Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakcl realizovanych  prostiednictvim  ztraceného  nebo
odcizeného elektronického komunikalniho zafizeni, pokud ztréta vznikla poté, co Udastnik oznamil
ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni podie odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen dastku zaplacenou 02 na zakladd
U¢astnikova plikazu k provedenf Platebni transakce uhradit Q2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobd
splatnosti widtovani. Udastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transaket ve
wii dle Ceniku. Ucastnik, klery dal pitkaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst.
5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 (&chto VP, Ucastnici vyuZivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu
o Castku Platebn! transakce. Pedani reklamace dle odst, 15.8 nema odkladny Gdinek,

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb
zaplacenych Platebni transakdl. Ulastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkylinai sluzeb fadnd
a vas ¢ z nedodani zboif uplatiovat pouze pfimo u dotdeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zplsoby komunikace a pisemné Gkony: Ufastnik bere na védomi, 7e 02 je opravnéna zasilal
veskeré zpravy, wwzvy, upozorméni, upominky a dal¥l pisemnosti (dale jers ,zpravy”) na adresu Ucasinika,
Fakturalni adresu anebo na telefonni gislo. Za plsemne tkony se povazuit 162 zpravy dorucené druhé
smiuvni strang faxem a e-maitem, s vyjimkou Navrhu, vypovédi Smiouvy, zadosti o zrudeni Sluzby,
Specidlnich nabidek a reklamaci, které nebudou pfi odeslani faxem & e-mailem povazovany za pisernné.
02 je opravnéna zpravy zasilat i hlasovym volanim nebe prostfednictvim SMS & MMS,

Dorudeni zpravy: Pro ulely téchto VP se za dorudenou povaiuje zprava:
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16.3

16.4

al  pfedand a pfevzata druhou smiuvni stranou osohné.

by dodana subjektem poskytujicim postovnl nebo kuryrni sluZby na adresu naposledy oznéamenou
Ucastnikern. Za dorucenou je povaZovéna 1 zprdva, u kieré bylo odmitnuto plevzet zasilky
adresdtem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Gloznf dobé, i kdy? se Udastnik ¢ jejim ulofeni
nedozvédeél, nebo kierd hyla vrdcena 02 jako nedoruditelna.

¢} doracend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxove zpravy nebo
vioZena do informadniho systému 02 (Elektronicky Ucet) za Gfelem zpfistupnéni UcasinikOm. Za
dorudent zpravy se v piipadd zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustifedny, #e zprava
byla odesldna na telefonni Cisio.

) v pripade hlasoveho volani se za doruceni zpravy povaZzuje dovolani se, uloZeni zpravy do hiasové
schranky Udastnika provozované 02 nebo i mamé pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespor Sest hodin; opakované pokusy neni nutné dinit v piipadé volani na ¢isle, na
klerém pravé dochaz ke zneuzivani sluzeb, které znemoZiuje dovolani,

@) doru€end jinym zplsobem urdenym v plistudném ustanoveni téchto VP,

Obylejné a doporudené zasilky: Zpravy doddvané od 02 podle odst. 16.2 pism. b) isou podéavény
obvykle jako obylejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitauti navrhu na
uzavien! Smlouvy, upczornéni na porudeni smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo adstoupeni od
Smiouvy mohou byt padavany jako doporudend listovni zasitky,

Potvrzeni o hlasovém voldni, zaslani zpravy SMS, MMS, odesléani faxové nebo elektronické zpréavy &
vyzvednutl zpravy Ucastnikern (Elekironicky Géet) je zaznamendno v systému O2. Pokud dochazi k zasitani
sprav e-mailern, déje se tak wiucnt na adost Uastnika, klery limto dava soublas k zasilani e-mailu bez
raberpedent.

17. Spolecna, pfechodna a zavérelna ustanoveni

17.1

17.2

17.4

17.5

Vztah ke dfivejsim VP: Tyto VP nahrazujl v plném rozsahu Vieobecné podminky poskytovani sluZeb
elektronickych komunikach prostfednictvim mobilnich sitl spolednosti Telefénica Czech Republic, as.,
aViechecné podminky pro poskytovéni vefeiné dostupnych sluzeb, vletngé konvergentrnich slufeb
elektromckych komunikad prostfednictvim pevnych siti spolednosti Telefonica Czech Republic, as.,
vydané v souladu s § 273 odst. 1 zdkona €. 513/1991 Sh.

Starsi smluvni vztahy z{stavaji v platnosti:  VeSkeré pravni vztahy v oblasti poskylovéni SluZeb
vznikié mezi 02 a Uastnikem pied nabytim Géinnosti 1échto VP zUstavaji i nadale v piatnosti, povauji se
ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu &L 2 a fid! se aktudlnimi Smiluvnimi podminkami. Jednotlive
smiuvni vztahy se povazujl za Sluzby zfizené dle ¢l 2 na zsklad@ Smiouvy. Nastaveni SluZeb se tim
automaticky nemeéni. 02 je opravnéna od Uastnika poZadovat dopinéni &i doloZeni Udajii k dostate¢né
identifikaci. Za soudasti Smiouvy se povaZuli | Rdmcové smiouvy, cenové plény a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani SluZeb.

Platnost diivéjsich formuldfh: Po pfechodnou dobu podinajici Glinnosti t@chto VP mohou byt
s provosnich a technickych dbvodd na strané 02 uzavirdny smiuvni vztahy 1 na zaklad@ tiskopisd
pouzivanych do udinnostt téchte VP, Tyto uskopisy se povazuji za formuldfe ve smyslu téchto VP
smibuvnil vztahy uzaviena pomodi diivegdich tiskopist se fidi akiuainimi Smiuvnimi podminkami s tim, ze
se povazuji za Smlouvu, plipadné za vztahy tykajici se zfizenych SluZeb upravené v téchto VP,

Jedna Ucastnicka smlouva: V piipad?, 7e Ucastnik zfidil vice SluZeb (netykd se Predplacenych Slufeb),
tvafi viechny Sluzby souddst jedné Smilouvy a kazda daldi se povaZuje za zménu Smiouvy ji# uzaviené ve
smysiu ¢ 8,

Ustanoveni VP, 7 jejichZ povahy Lo vyplyvd, plati i po ukondeni Smlouvy, a to az do Uplného wiizeni viech
prdv a ndrokd ze Smilouvy plynoucich,
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17.7

17.8

17.9

17.10

1711

Smluvni podminky a jefich zmény: 02 je opravnéna ménil, doplitoval a rusit jednotlivé dokumenty
tvaficd Smiuvni podminky pit zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizalnich podminek
na strané 02 nebc na trhu poskytovani siuzeb elekironickych komunikad, jako? iz dbvodu zmény
obecnd zavaznych pravnich predpisd. 02 je povinna ¢ takovych zménach informovat Udastnika @ take
uverejnit pifslusné informace v kazdé své provozovné a na Inlernetovych strankach nejmend 1 mésic pied
nabytim G¢innosti takovych zmén,

Pokud se jednd o zmeénu podstainych naleZitost smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢} a2 @) Z0EK
nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaven’ Udastnika, je O2
povinna prokazateing informovat Ucastnika o jeho pravu zrudit dotcenou Stufbu ke dni nabyti Ginnost
zrmény bez sankce v pfipad®, Ze nové podminky nebude akceptoval, Tato informace bude Udasinikov
poskylnuta zpdsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyGctovand,

Pfi pochybnostech rozhoduji systémy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla stuZzba poskytnutla nebo
zda byl Ukon (voiani, odesiani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nalteni dané polodky v systému
02, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustiedny nebo systému O2
nebo piislusneho roamingového operatora.

Nedilnou soufasti Smlcuvy jsou dokumenty tvofic Smiuvni podminky a pfipadné dald dokumenty, kieré
jsou pifiohami a souddstmi téchte dokumentdl. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozic
na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach, Udastnik se miZe 1€z informevatl na bezplatnem
telefonnim ¢isle 800 02 02 02. Na vyzadani mohou byt VP Ugastnikovi bezplatng piadéany.

Vzajemnny vztah smiuvnich dokumentG: V pfipadé, 7e by se dostaly dokumenty tvolicd Smiluvni
podminky do vzdjemného rozporu, plati nasledujici pofadi zévaznosti;

a)  Centky

b)  Provozni podminky
¢} Reklamalni fad

d)y  Specifikace

@) VP

Cesky text dokument(l tvoficich Smiluvni podminky je zavazny. Plipadne piekiady do jinych jazykd maji
pouze informativini povahu.

Tyto VP nabyvaji dinnosti dne 11.4.2013.

V Praze dne 2.4.2013

Jménem spolednosti Telefonica Czech Republic, as.

pfedstavenstvo
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Reklamacéni Fad
spoleénosti Teleféonica Czech Republic, a.s.

Uéinnost: 15. 6. 2009
C.j.: 169995/2009-SPDU-PD

vydany v souladu s piisludnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisl, zejména zakona & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, zakona €. 4G/1964 Sb. ob&ansky zakonik, zakona &. 513/1991 Sb.,
obchedni zakonik, a zakcna €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, spoletnosti Telefénica Czech
Republic, a.5., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsancu v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322, i€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
‘0", ktera je ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich pravnickou osobou zajistujici sité
elekironickych komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

’ Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Rekiamacni fad upravuje prava a povinnosti stran pii uplatfiovani reklamaci vadné poskytnutych Sluzeb,
nespravné vystavenéhe vyu€tovani a reklamaci vad zbozi.

Ctanek .
Vyklad zakladnich pojmt

Pojmy psane s velkymi poCatednimi pismeny, které viomto reklamadénim fadu nejsou vysiovné
definovany, maji vyznam uvedeny ve V3eobecnych podminkdch pro poskytovéni vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci O, (daie jen ,V&eobecné podminky®).

Krome toho maji pro ugely tohoto reklamaéniho Fadu dale uvedené zakiadni pojmy nasledujici vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Ugastnik( vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani vefejné
destupnych sluZeb efektronickych komunikaci. Reklamace mUZe sméfovat profi rozsahu &i kvalité
Siuzeb nebo proti vydi Gétované ceny. V souvislosti s prodejem zbozi mlZe kupujici uplatnit
reklamaci K uplatnéni svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti O, za vady zbozi.

2, Vadné poskytnuta sluzba - siuzba, kferd byla poskytnuta ze strany O, podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovida smluvnim podminkdam, piatnym pfedpistim
a technickym normam pro poskytovani dane Sluzby. Za vadné poskytnuiou Sluzbu se dale
povaZuje | poruSeni povinnosti O, véas dorudit vyultovani vsculadu sl 5 VSeobecnych
podminek.

3. Nespravné vyaétovani — vyoltovani ceny za SluZby, které neodpovida provoznim
Gdajim, pfipadné jsou v ndm SluZby vylttovany za chybnou cenu, podie nespravného tarifu
(cenoveho planu), balitku ¢i sazby z Ceniku.



Zavada zafizeni - stav, ktery znemozfiuje nebo ztéZuje pouzivat telekomunikadni &i jiné
zafizeni pro vyuzivani SluZeb obvyklym zplGsobem, zejména tim, Ze nejscu dodrZzeny kvalitativni
parametry, pfipadné mize zplsobovat nespravné tarifovani,

Kupujici - fyzicka nebo préavnicka osoba, kterd si od O, zakoupila Koncové zafizeni, jiné
zafizeni uréené pro vyuZivani SluZeb nebo jiné zboZi nabizené ze strany C; (dale jen zhoZi").

Clanek ilI.
Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti O,

Ve vziahu ke Sluzbam ma Uastnik pravo uplainit reklamaci
a) na vyuctovani ceny v pfipadé vystaveni nespravného vyuftovani;
b) na poskytovanou Sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté Siuzby nebo v pfipadé neposkytnuti
SluZby.

0, neocdpovidé za sluzby poskytované jinymi poskytovateli, které si Ugastnik wvybere napl.
prostfednictvim pfistupu CS nebo CPS, ani za kvalitu a obsah Sluzby tfeilch stran, které Ugastnik
odebere od Parinera Q.. Za veskeré narcky plynouci ze sluZeb jinych poskytovatell nebo
z kvality &i obsahu SluZeb tfetich stran odpovida pfime piislugny poskytovatel &i Partner O

Nad ramec zakonné lpravy O, neodpovida za $kodu, kterd Ugastnikovi vznikne tim, Ze Siuzba
byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

Ve vztahu ke zbozZi zakoupenému u C; odpovida Q. kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi prevzeti
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouveu. Za pfipadné vady zbozZi O, odpovida v rozsahu
své odpovédnosti za vady zboZ{, a {o po dobu zékonné 24mésiéni &i vyslovné smiuvené zaruky.
Za vadu nelze povaZovat zménu vlastnosti zboZi, ktera vznikla v pribé&hu zaruéni doby v
dustedky opotiebeni & nespravneho pouzivani, popf. nespravného zasahu. Zaruéni doba
uplathovana na instalaci a opravu koncovych zafizeni &i jiného zboZ{ trva po dobu Sesti mésica.

Clanek V.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke SluZbam ma Usastnik, tj. pravnicka & fyzicks osoba,
ktera s O, uzaviela ohledn& poskytovani Sluzeb smlouvu, piipadné oscba Utastnikem pisemné
zmocnéna &i povéfena. Uplatnit reklamaci miZe pfipadné i UZivatel, pokud tak nemGzZe uginit sam
Ugastnik ani prostfednictvim svého zéstupce.

Pravo na uplainéni reklamace zakoupeného zbozi ma kupujici. PHi podani reklamace je kupujici
povinen prokazat opravnénost naroku na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad doloZit i misto,
cenu a dobu zakoupeni zboZi. K tomuto UCelu je nejvhodné&idim dokiadem zarutni list, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad, i bez téchic dokladll je vSak tfeba doloZit zakoupeni zboZi jinym
vérohodnym zplsobem.,

Reklamaci ve vztahu ke SiuZbam je moZné uplatnit pisemné, elekironicky prostfednictvim
webového formuldfe na kiomu uréené webové strance, nebo Ustné osobnim jednanim na
znatkové prodejné. O, mizZe dale wrtit telefonni &islo pro uplathovani reklamaci telefonicky,
pficemz v takovych piipadech bude zpravidla tfeba doplnit podklady pro reklamaci nasiedné
i pisemné. Nestane-li se tak, je rozhodujici zaznam pracovnika gfijimajiciho reklamaci. V pfipadé
vady zboZi zakoupeného od O, se reklamace uplatfiuje osobné v kterékoli znalkové prodejné O,
s tim, Ze reklamovane zbozi je pfi reklamaci tfeba pfedioZit.

Pfi podani reklamace vad zboZi kupujici obdrZi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.



Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nema odkladny O€inek na povinnost t}c“:qstr}ika uhradit
splatné vyuctovani ve stanovené |hité. Cesky telekomunikacni Ufad (dale jen ,CTU") je viak
v pfipadech opravnén na zadost Ulastnika rozhodnout, 22 podani reklamace odkladny Gginek
ma.

Nevyhovi-li O, reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace. Navrh je nuiné podat bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

Clanek V.
LhaGty pro podani reklamace

Reklamaci na vyuStovani ceny je UCastnik opravnén uplatnit u O, bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji viak do dvou mésicli ode dne dorueni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak
prave zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovane SluZby vyidtovani ceny dedavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicli ode dne poskyinuti Sluzby.

Rekiamaci na poskytovanou SluZbu je UBasinik opréavnén uplainit bez zbytedného odkiadu,
nejpozdéji do dvou mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby & jiné skuteénosti rozhodné pro
narok na reklamaci, jinak pravo zanikne.

Reklamaci tykajici se zakoupenéheo zboZi {koncového zafizeni apod.) je nutné uplatnit neipozdéji
v posledni den zarugni Ihiity,

Clanek VL.
Lhuty pro vyfizovani reklamaci

O, vyfizuje reklamace ve lh(tach cdpovidajicich slozitesti a technické & administrativni naroénosti
uplatnéne reklamace, nejdéle viak do jednoho mésice cde dne uplatnéni reklamace tykajici se
Sluzeb, resp. v dobé nejvyse do 30 dnil v pfipadé reklamace vad zakoupeného zboZi.

V pfipadech rekiamace vztahujici se ke Sluzbam, které vyZaduji projednani se zahraniénim
poskytovatelem, je uvedena lhita prodiouZena na dobu dvou mésich ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se O, s UZastnikem podavajicim reklamaci nedchodne jinak.

Clanek VII.
Lhaty a zpGsoby vraceni pfeplatk(i cen Ugtovanych za Sluzby

V pfipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych Sluzeb € nespravného vyuétovani shledana
opravnénou, ma uéastnik podle charakteru vadné poskytnuté sluzby préavo na vracen! pieplatku
nebo jiz zaplacenych cen Udtovanych za sluzby.

Jde-li o pravo na vraceni pfeplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Uétovanych za sluzby
z titulu kladné vyfizené rekiamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je O, povinna pfeplatek ¢
zaplacené &astky vrétit podle okolnosti bud formou kreditu zohledné&ného v nasiedujicim
mésiénim vyuctovani u SluZeb, nebo prostfednictvim dobropisu vystaveného pro takovy ucel.



Clanek VI,
ZruSovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad nahrazuje v piném rozsahu dosavadni VEeobecny rekiamaéni fad
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., pro sluzby peoskytované prostfednictvim pevné sité, a
dale Reklamaéni Fad platny pro sluzby poskytované v mohilni siti O,.

2. Podle tohoto reklamaénihoe fadu se vyfizuji reklamace podang v dobé jeho Uéinnosti.

3. Aktuélni znéni reklamacniho fadu je k nahlédnuti ve viech prodejnach ©2 a na internetovych
strankach 02,

4. Tento reklamacni fFad nabyva platnosti a u€innosti dnem 15. 6, 2009

Salvador Anglada, v.r.
generalni redite!
Telefénica Czech Republic, a.5.






